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1. RESUMEN DEL TRABAJO
El presente estudio estd orientado a investigar si existe relacién entre la
percepcién de autoeficacia general y la adherencia a un programa de
cualificacién basado en un certificado de profesionalidad. Paralelamente, se
explorara qué factores pueden facilitar un mayor grado de adhesion a este
tipo de programas de cualificacion laboral y como propuesta, se esbozara un
programa de intervencidn basado en el coaching laboral, dirigido a la
promocion de la percepcion positiva de autoeficacia y cuya implementacion
permita superar las limitaciones sentidas por parte del alumnado y conectar
con los factores que se detecten como coadyuvantes de una mayor

adherencia a programas de cualificacién para el empleo.

El interés de este estudio parte de la observacién de una situacién
problematica en la que alumnado que esta inmerso en el programa no se
siente preparado para afrontar con éxito las exigencias que este requiere.
Paralelamente se observan casos de baja adherencia al programa, que
desencadena en consecuencias de efecto negativo tanto para la entidad que
promueve estas Politicas Activas de Empleo como para las personas
trabajadoras en situacién de desempleo que pretenden por medio de ellas la
mejora de su empleabilidad. En esta linea, hay estudios que concluyen que
la percepcion de autoeficacia general es predictora de determinadas

conductas de afrontamiento.

En consonancia con esos trabajos y con la situacidn problematica expuesta
presento esta investigacién, en la que se ha utilizado una metodologia mixta
aplicada a una muestra no aleatoria de 22 mujeres beneficiarias de las
actuaciones de capacitacion profesional descritas. La percepciéon general de
autoeficacia, asi como la adherencia al programa de cualificacién se ha
estudiado mediante la metodologia cuantitativa y a partir de la explotacion
de los datos obtenidos por medio de una escala de Percepcién de Autoeficacia
General, de los registros de asistencia y desempefio de las personas
participantes en la primera Unidad de Competencia de este. Finalmente, y
mediante una metodologia cualitativa se han analizado las respuestas de las
personas participantes, registradas en una entrevista semiestructurada
dirigida a explorar los factores que pueden promover un mayor grado de

adherencia al programa. La pasacion de los instrumentos y recogida de datos
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se ha realizado en el centro de Formacién Profesional Ocupacional en el que
todas las personas que componen la muestra realizan la formacion para el

empleo y mediante un procedimiento concurrente y transversal.

Del analisis de datos realizado, se deduce que existe una relacion significativa
y de caracter positivo entre la variable percepcién de autoeficacia general y
porcentaje de asistencia y no se demuestra relacidn entre las variables

percepcidon de autoeficacia general y desempeiio.

Los factores detectados que podrian resultar facilitadores de una mayor
adherencia al programa de activacion y cualificacion para el empleo en el que
participan las personas entrevistadas son: certificado profesional con
demanda en el mercado laboral; cualificacién profesional relacionada con los
intereses profesionales de la persona beneficiaria; formacidon profesional que
permita una certificacion homologada; formacidn subvencionada con
posibilidad de solicitar ayudas econémicas o becas; material didactico y de
soporte al estudio de calidad; posibilidad de realizar practicas formativas
profesionales en centros de trabajo y durante la formacion tedrica;
conocimiento de la planificacién de las evaluaciones para superar el
programa; feedback respecto a la evaluacién de la persona beneficiaria en el
programa; exigencias del programa asumibles; clima grupal positivo;
espacios de tutorizacion y seguimiento a lo largo del programa; horario del
programa que permita la conciliacion familiar y formacion en competencias

basicas que les orienten aprender a aprender.

Palabras clave: certificados de profesionalidad, competencias clave, unidad
de competencia, percepcién de autoeficacia, adherencia a la formacién,
desempefio formativo, competencias profesionales, empleabilidad y coaching

laboral.
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2. ABSTRACT
The present study is aimed at investigating whether there is a relationship
between perceptions of general self-efficacy and adherence to a qualifications
program based on a certificate of professionalism. In parallel, it explores what
factors can facilitate a greater degree of adherence to this specific work
qualification programs. As a proposal, the study also outlines an interventions
program based on work coaching, aimed at promoting the positive perception
of self-efficacy and whose implementation allows to overcome the limitations
felt by the students and connect with the detected factors as coadjutants of

a greater adherence to qualifications programs for employment.

The interest of this study is based on the observation of a problematic
situation in which students who are immersed in the program do not feel
prepared to successfully face the demands that this requires. At the same
time, there are cases of low adherence to the program, which triggers
negative consequences both for the entity that promotes these Active
Employment Policies and for unemployed workers who intend to improve their
employability through them. In this line, there are studies that conclude that
the perception of general self-efficacy is a predictor of certain coping
behaviors. In line with these studies and with the problematic situation
presented, I present this research, in which a mixed methodology applied to
a non-random sample of 22 women beneficiaries of the described professional
training activities has been used. The general perception of self-efficacy, as
well as the adherence to the qualification program has been studied through
the quantitative methodology and based on the exploitation of the data
obtained by means of a General Self-Efficiency Perception Scale, of the
attendance and qualification records of the people participating. Finally,
through a qualitative methodology, the responses of the participants have
been analyzed, recorded in a semi structured interview aimed at exploring
the factors that can promote a greater degree of adherence to the program.
The transfer of the instruments and data collection has been carried out in
the Occupational Vocational Training center in which all the people who
constitute the sample carry out training for employment and through a

concurrent and transversal procedure.
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From the analysis of data, it is deduced that there is a significant and positive
relationship between the variable General Perception of Self-efficacy and
percentage of attendance and no relationship between the variables General

Perception of Self-efficacy and performance shown.

The detected factors that could be facilitators of a greater adherence to the
activation and qualification program for the employment in which the persons
interviewed participate are: professional certificate with demand in the labor
market; professional qualification related to the professional interests of the
beneficiary; professional training that allows an approved certifications;
subsidized training with the possibility of applying for financial aids or
scholarships; didactic material and support for quality study; possibility of
professional training practices in work centers and during theoretical training;
knowledge of the planning of evaluations to overcome the program; feedback
regarding the evaluation on the beneficiary in the program; program
requirements assumable; positive group climate; tutoring and monitoring
spaces throughout the program; schedule of the program that allows family
conciliation and training in basic skills that guide them in their learning

process.
Keywords: certificate of professionalism, key competences, competence unit,

perception of self-efficacy, adherence to training, training performance,

professional skills, employability and work coaching.
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3. PALABRAS CLAVE

Certificados de profesionalidad:

Los certificados de profesionalidad estan clasificados en tres niveles
de cualificacién profesional (nivel 1, nivel 2 y nivel 3). El nivel 2
implica una ejecucion auténoma, bajo supervision, de técnicas y
conocimientos transferibles a nuevas tareas.

Competencias clave: es el conjunto de caracteristicas, actitudes
o0 cualidades que una persona ha de tener para llevar a cabo una
actividad profesional y que complementan las habilidades y los
conocimientos de tipo técnico y organizativo.

Tienen caracter transversal y son transferibles a diferentes
contextos profesionales (Ley 10/2015, del 19 de junio, de formacién
y cualificacion profesionales).

El Marco Europeo de competencias clave para el aprendizaje
permanente identifica y define las competencias clave necesarias
para la plena realizacién personal, la ciudadania activa, la cohesidn
social y la empleabilidad individual en la sociedad del conocimiento
(Informe conjunto de 2010 del Consejo y de la Comision sobre la
puesta en practica del programa de trabajo “Educacion y formacién
2010” (2010/C 117/01).

Los criterios de acceso del alumnado a los mddulos formativos de
los certificados de profesionalidad los determinan las competencias
clave necesarias para seguir con aprovechamiento la formacidn
asociada a cada uno de ellos.

El Servei Public d'Ocupaci6 de Catalunya ha establecido un
procedimiento para la realizacion de pruebas de competencias clave
para facilitar el acceso a la formaciéon de certificados de
profesionalidad a aquellas personas que no las pueden acreditar
documentalmente (Guia per a l'aplicaci6 de proves d’accés a
Certificats de Professionalitat de nivel 2 i 3. Gener 2019. Servei

d'Ocupacié de Catalunya).

Unidad de Competencia: agrupaciéon de competencias con valor

y significado en el trabajo. Es la parte minima de una cualificacion
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profesional que puede ser reconocida y acreditada por si misma. La
unidad de competencia incorpora las especificaciones vy
requerimientos necesarios (aquello que la persona ha de ser capaz
de demostrar que sabe hacer) que garantizan el cumplimiento
satisfactorio de wunas determinadas tareas de trabajo,
habitualmente correspondientes a una profesion o puesto de
trabajo. Cada Unidad de Competencia lleva asociado un moddulo
formativo, donde se describe la formacion necesaria para adquirir
aquella Unidad de Competencia (Guia informativa relativa a
acciones formativas asociadas a certificados de profesionalidad.

Servei d'Ocupacié de Catalunya, Desembre 2014).

Percepcion de auto-eficacia: entendiendo el término en un
sentido amplio, como un constructo global que hace referencia a la
creencia estable que tiene una persona en su capacidad para
manejar adecuadamente una amplia gama de estresores de la vida
cotidiana. (Baessler y Schwarcer, 1996; citados por Sanjuan, Pérez
y Bermudez, 2000). Bandura (1994), citado por Diaz y Gonzales,
(2012), conceptualiza la autoeficacia en base a las creencias que
posee el ser humano sobre si mismo y sobre sus propias
capacidades para poder ejecutar niveles de rendimiento capaces de
ejercer influencia en los acontecimientos que afectan la vida del ser
humano.
La autoeficacia general varia en funcion a tres dimensiones o
caracteristicas:
- Magnitud: nivel de dificultad de la situacién que se afronta
(Galicia, 2012).
- Fuerza: grado de certeza que tiene la persona con respecto
a su habilidad para manejar, solucionar y actuar frente a una
dificultad (Karpiuk, Opazo y Gémez, 2015).
- Generalidad: conjunto de conductas aprendidas por el ser
humano que tienden a generalizarse en situaciones distintas

de las que se aprendieron (Bandura y Walters, 1974).
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Adherencia a la formacion: defino esta variable como el conjunto
de componentes que hace que un alumno/a permanezca en un
Modulo Formativo de certificado de profesionalidad con evaluacion
positiva. Concretamente la refiero al desempeno formativo y
asistencia al Mdédulo Formativo.

Desempeio formativo: en el ambito de la Formacién Profesional
Ocupacional, lo defino como el nivel de competencias demostradas
por el alumno/a mediante un procedimiento de evaluacion
(Jiménez, 2000). A través de dicho procedimiento, existe una
aproximacion a la evidencia y dimensién del perfil de habilidades,
conocimientos, actitudes y valores desarrollados por el/la
beneficiario/a en el proceso de ensefianza y aprendizaje en el que
esta inmerso/a (Edel, 2003).

Competencias profesionales: las competencias profesionales
definen el ejercicio eficaz de las capacidades que permiten el
desempeiio de una ocupacion, respecto a los niveles requeridos en
el empleo. Es algo mas que el conocimiento técnico que hace
referencia al saber y al saber - hacer. El concepto de competencia
engloba no sélo las capacidades requeridas para el ejercicio de una
actividad profesional, sino  también un conjunto de
comportamientos, facultad de analisis, toma de decisiones,
transmisidén de informacion, considerados necesarios para el pleno
desempefno de la ocupacion (El Instituto Nacional de Empleo en
Espafia INEM, (1995:21).

Empleabilidad: El término se refiere a las competencias y
cualificaciones transferibles que refuerzan la capacidad de las
personas para aprovechar las oportunidades de educacion y de
formacidén que se les presenten con miras a encontrar y conservar
un trabajo decente, progresar en la empresa o al cambiar de empleo
y adaptarse a la evolucion de la tecnologia y de las condiciones del
mercado de trabajo (OIT, Recomendacion 195 sobre el desarrollo
de los recursos humanos, 2004:49).

Coaching laboral: consiste en un proceso de aprendizaje dirigido
al desarrollo de habilidades que faciliten la obtencién de resultados

en el ambito laboral. Se puede dirigir, por ejemplo, a mejorar la
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capacidad de liderazgo, de comunicacion, de gestion del tiempo, de
gestiéon de equipos, orientacidn laboral, etc. (Sora, B. Coaching
laboral I. (2015) Material docente de la Universitat Oberta de
Catalunya).

4. INTRODUCCION

4.1 Delimitacion del problema
La adherencia de las personas trabajadoras en situacidon de desocupacién a
programas de orientacién, cualificacidon profesional e intermediacion laboral
es uno de los retos de las Politicas Activas de Empleo como actuaciones que
se llevan a cabo para mejorar la empleabilidad de las personas que en ellas
participan. En el ambito de la FP Ocupacional que gestiona el Servei
d'Ocupacié de Catalunya, es de especial importancia la formacion dirigida a
la obtencidn de un certificado profesional porque a través de ellos se obtiene
un reconocimiento social, tanto en el mercado laboral como en el académico,

de la formacidn recibida.

Para que estas actuaciones puedan dar los resultados previstos considero que
se requiere mejorar la implantacién del programa, ya que por mi experiencia
en su gestion estan caracterizados por una cierta irregularidad en la alianza
de la persona al mismo. El mantenimiento de la adherencia persona-
programa de cualificacion para el empleo, necesita de cambios en la conducta
del individuo participante y la percepcion de autoeficacia ha sido sefialada

como uno de los elementos nucleares en la modificacién del comportamiento.

El proceso de investigacion que presento pertenece al ambito sociolaboral.
Parte de mi experiencia como técnica de gestion en una entidad municipal de
promocion de la ocupacion, concretamente en un centro de Formacion
Profesional Ocupacional de la provincia de Barcelona, en el que se imparten
acciones formativas dirigidas a la mejora de la cualificacidon profesional con el
objetivo de dotar a las personas trabajadoras (en su mayoria usuarios/as en
situacion de desempleo) de competencias profesionales que les permitan dar
respuesta a ocupaciones y puestos de trabajo con valor en el mercado

laboral; buena parte de estas acciones son certificados de profesionalidad.
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Los certificados profesionales estan organizados por niveles de cualificacion
(nivel 1, nivel 2 y nivel 3) que especifican los requisitos académicos que han
de acreditar las personas interesadas si quieren acceder al proceso de
seleccion previo a ocupar una plaza de las ofertadas para realizar la formacion
homologada. Las titulaciones académicas, acreditaciones o certificados
requeridos o, en su lugar la superacién de las pruebas de evaluacién de
competencias clave, pretenden asegurar que el/la futuro/a alumno/a posee
un conjunto de caracteristicas, actitudes o cualidades para llevar a cabo una
actividad profesional y por ende, podra cursar la formacién a la que se

inscribe con garantias de poderla asimilar.

En la gestidon de estas acciones profesionalizadoras he reparado en que a
pesar de que el alumnado beneficiario comparte un nivel equiparable de
conocimientos generales, insisto adecuado al nivel del certificado profesional
al que ha accedido, se dan casos de personas que una vez iniciada la
formacién se cuestionan a si mismas su capacidad o su habilidad para
afrontar con éxito las dificultades que se va encontrando en su itinerario
(acordado y disefiado para promover su empleabilidad e incorporaciéon o

reincorporacion al mercado laboral).

Paralelamente he observado numerosos casos de usuarios/as con una baja
adherencia a este tipo de programas de cualificacion profesional. He de
mencionar que la situacion descrita también se da en otros centros y escuelas
de la misma entidad en las que de igual forma se gestionan itinerarios de
orientacion e intermediacion laboral que incluyen en su disefio una etapa de
formacion profesional para la ocupacidon programada con certificados de
profesionalidad. Esto me ha permitido tener una visidn general respecto a la
emergencia de desajustes en estos itinerarios en términos de faltas de
asistencia del alumnado, impuntualidad en el transcurso de las sesiones,
inadecuada y/o pobre participacion de la persona usuaria en el programa,
rendimiento y desempefio de la competencia profesional por debajo del
esperado, ... e incluso bajas del proceso formativo ya iniciado, con las
repercusiones que esto puede conllevar. A modo ilustrativo, una baja en un

programa de estas caracteristicas supone que:

= El alumno/a no habra podido beneficiarse de la accién formativa

orientada a la mejora de su empleabilidad.
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= El alumno/a ha cubierto una plaza en el curso que pasado un rango de
horas establecido no puede ser remplazada por otro/a candidato/a que
estuviera interesado/a.

= Merman los indices de consecuciéon de objetivos asociados a estas
acciones, viéndose afectados multiplicidad de indicadores referidos al
alumno/a, expertos/as docentes, calidad del programa, entidad, asi
como los resultados derivados de la colaboraciéon en red con otros
recursos de promocién de la ocupaciéon del territorio, asi como entes,
centros, fundaciones, servicios, asociaciones, etc. que desde el
municipio trabajan directamente con el colectivo diana de las Politicas
Activas de Empleo.

* La entidad es sancionada mediante una revocacion econdmica
proporcional a los objetivos no conseguidos y también mediante la
asignacién de una menor puntuacion y subsiguiente desventaja en
relacidn con la concurrencia competitiva en su proxima solicitud de
subvencion publica destinada a la concesién y financiacién de dicha

formacién por las diferentes Administraciones Publicas.

La situaciéon expuesta me ha llevado a preguntarme qué factores pueden
estar influyendo en el hecho de que personas que en principio estan
capacitadas para realizar un programa concreto de cualificacién profesional,
acaben teniendo una participacién irregular, desajustes, resultados por
debajo de los esperados o incluso abandono del itinerario acordado. De aqui
surgid cuestionarme si la percepcion de autoeficacia general esta relacionada
con la adherencia a este tipo de programas que tienen una fase de formacién

homologada.

En la linea de lo descrito, el propdsito general del trabajo es valorar cuales
son las percepciones de autoeficacia general de alumnos/as que estan
realizando un certificado de profesionalidad de nivel 2. Por otra parte,
identificar qué variables estan relacionadas con la adherencia a la formacion
de certificados de profesionalidad de nivel 2. Y en tercer lugar, valorar si la
percepcidon de autoeficacia general, basada en el modelo de autoeficacia de
Bandura, influye en el grado de adherencia de la persona respecto al

certificado profesional de nivel 2 que esté realizando.
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Mi determinacion pretende, en funcidon de los resultados que del analisis se
extraiga, poder esbozar un programa de un Médulo Formativo de coaching
laboral (cuyo disefio permitiera su facil implementacién en un programa de
orientacién y formaciéon para el empleo) dirigido a trabajar en el alumnado la
percepcién positiva de autoeficacia general y que ademas contemple aquellos
factores que a partir de este estudio se hayan sefialado como probables
facilitadores de la adherencia de la persona al programa de cualificacion en
el que participa. El cambio de conducta promovido iria en el sentido de
posibilitar una mayor explotacién de los beneficios del programa por parte de

todos los agentes que en él interactuan.

Atendiendo a los recursos materiales y temporales para la realizacién de las
diferentes etapas de las que consta este TFM, he limitado la investigacion a
los certificados profesionales de nivel 2 que inician y también finalizan la
imparticién de la primera Unidad de Competencia en las fechas en las que
estoy realizando este estudio y asi mismo, que se imparten en el centro de

Formaciéon Ocupacional para el que actualmente trabajo.

4.2 Planteamiento de las preguntas de investigacion

Los interrogantes que pretendo responder con este estudio son:

= ¢Cuales son las percepciones de autoeficacia general del alumnado que
esta cursando la primera Unidad de Competencia de un certificado de
profesionalidad de nivel 2 en un centro de formacién profesional para
la ocupacién de la provincia de Barcelona?

= ¢Hay relacién entre la percepcion de autoeficacia general del alumnado
que esta iniciando la primera Unidad de Competencia de un certificado
de profesionalidad de nivel 2 en un centro de formacion profesional
para la ocupacion de la provincia de Barcelona y el grado de adherencia
gue presenta respecto a esta primera fase de la formacién que esta
realizando?

= ¢Qué variables estan relacionadas con la adherencia a la formacién en
la imparticidon de la primera Unidad de Competencia de certificados de

profesionalidad de nivel 2?
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5. MARCO TEORICO: ANTECEDENTES Y ESTADO ACTUAL DEL
TEMA
5.1 La percepcion de autoeficacia general
La percepcién de la autoeficacia se ha estudiado a lo largo de la historia
desde diferentes enfoques tedricos de la psicologia, los principales son
la Teoria del Aprendizaje Social, la Teoria del Autoconcepto y la Teoria
de la Atribucion. De manera muy sintética y respecto a la variable

citada:

La Teoria del aprendizaje Social (TAS) (Bandura, A.1989)

Destaca el papel que tienen los factores cognitivos de la persona
aprendiz en el aprendizaje, los cuales participan activamente en el
proceso y generan en torno a él unas expectativas de resultados. El
aprendizaje social (desde esta teoria el origen de estos factores es
social) depende de cdmo las personas tienen éxito o fracasan en las
interacciones dindmicas dentro de los grupos. Las consecuencias que
tienen las conductas crean expectativas que a su vez seran las que
aumenten o disminuyan comportamientos futuros.

Segun esta teoria, la autoeficacia refleja la comprensiéon individual de

las habilidades que la persona cree poder ofrecer en un entorno grupal.

La Teoria del Autoconcepto (James,W., 1890 tedrico del

Interaccionismo simbdlico)

Hace un esfuerzo por explicar cdmo las personas se perciben a si
mismas en un contexto social especifico, haciéndolo de una forma
aprendida y dependiente de la informacién que reciben de los demas y
de las interacciones que entablan con ellos. En base a ello, las
conductas individuales deben ser entendidas en relacion con las
conductas grupales. Esta teoria describe el autoconcepto como

aprendido y dinamico.
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La Teoria de la Atribucién Causal (Weiner,B. 1979)

Centrada en como las personas atribuyen las causas y como esas
creencias interactian con la autopercepcion. La teoria de la atribucion
propone que distinguimos las causas en funcién de tres elementos (que

dan lugar a 8 combinaciones posibles):

= Locus es la ubicacidon de la causa percibida, si se debe a factores
internos a la persona o externos. Si el locus es interno, los
sentimientos de autoestima y autoeficacia aumentaran con el éxito
y disminuiran con el fracaso.

= La estabilidad describe si la duracion de la causa a lo largo del
tiempo es estatica o dindmica. Estd muy relacionado con las
expectativas y los objetivos, porque cuando las personas atribuyen
sus fallas a factores estables, como la dificultad de una tarea,
esperan fracasar en esa tarea en el futuro.

= La controlabilidad describe si una persona siente que puede
controlar la causa o no (también puede situarse en un punto

intermedio).

De entre estos principales enfoques tedricos, para este estudio me he
basado en el primero de los mencionados, la Teoria Social Cognitiva,
porque para explicar la teoria de la motivacion y el aprendizaje plantea
una diferencia entre la confianza como una construcciéon social y la
confianza como un estado de la mente, siendo concretamente este
ultimo aspecto el nuclear para el sentido que pretendo en mi
investigacion (Luszczynska, A., & Schwarzer, R. (2005). Social
cognitive theory. In M. Conner & P. Norman (Eds.), Predicting health
behaviour (2nd ed. rev., pp. 127-169). Buckingham, England: Open

University Press).

Parto de la definicidn que desde este paradigma hace el psicélogo
Albert Bandura (1977; 1997) reconocido por su trabajo sobre la Teoria
del Aprendizaje Social, la evolucién al Sociocognitivismo vy la
postulacién del Modelo de Autoeficacia. El define la expectativa de

autoeficacia como la estimacidn personal de que se es capaz de llevar
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a cabo una conducta especifica. Estas creencias, ejercen una gran
influencia en el modo de pensar, sentir y actuar de las personas, de tal
manera que nuestro comportamiento puede estar mas pronosticado
por las creencias que mantenemos en relacion a nuestras capacidades
que por lo que en realidad somos capaces de hacer, dado que estas
percepciones contribuyen a proyectar cédmo las personas nos
acercamos a nuestros objetivos, cdmo manejamos las habilidades y
conocimientos de los que disponemos para realizar las tareas y como

afrontamos los desafios (Bandura, 1989).

De acuerdo con ello, las personas con alta percepcidon de autoeficacia
son mas propensas a ver las tareas dificiles como algo a dominar que
como algo que debe evitarse. Estas creencias influyen en los
pensamientos de las personas, pudiendo ser autoestimulantes o
desvalorizantes, de este modo intervienen en el desarrollo de las metas
planteadas y en su compromiso con estas. También esta directamente
relacionada con el nivel de motivacion de las personas: aquellas con
alta autoeficacia, optan por labores mas desafiantes, en las que se
proponen objetivos mas elevados (Bandura, A. Comments on the
crusade against the causal efficacy of human thought. Journal of
Behavior Therapy and Experimental Psychiatry. 1995;26,179-190).

Otros autores (Baessler y Schwarzer, 1996; Schwarzer, 1993) han
planteado esta creencia de forma mas global, refiriéndola a la confianza
gue se tiene en la capacidad para solventar las situaciones de estrés y
considerandola como una expectativa de autoeficacia generalizada
(AEG). Teniendo también en cuenta que la percepcion de autoeficacia
para una misma persona puede ser diferente dependiendo de la tarea
(ej. alta percepcién de autoeficacia respecto a tareas procedimentales
y una menor percepcion de autoeficacia respecto a un aprendizaje
tedrico), sera con este matiz expectativa de autoeficacia generalizada,
gue retomaré el constructo y su medida en esta investigacion ya que
las acciones para el fomento de la empleabilidad comprenden
actuaciones de muy diversa indole, unas encaminadas a desarrollar
competencias especificas que se relacionan de forma concreta con los

puestos de trabajo para los que se forman y otras genéricas y
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transversales que se relacionan con la puesta en practica integrada de
aptitudes, actitudes, rasgos de personalidad, habilidades de relacidon
social e integracidén en distintos colectivos y valores adquiridos y que

son transferibles a diferentes contextos y situaciones.

5.2 Percepcion de autoeficacia y rendimiento académico

La percepcién de autoeficacia es una variable de la persona que ha sido
relacionada en muchos estudios con el rendimiento académico: la
percepcién de autoeficacia académica influye en los recursos
cognitivos, emocionales y comportamentales que el/la estudiante pone
en juego ante una tarea académica (Bandura, Barbaranelli, Caprara, &
Pastorelli, 1996; Chemers, Hu, & Garcia; 2001; Garbanzo, 2007;
Richardson, Abraham, & Bond, 2012; Robbins et al., 2004; Turner,
Chandler, & Heffer, 2009). Otros autores dan un paso mas y evidencian
a partir de sus estudios cémo es esta relacidon: un/a estudiante que se
percibe autoeficaz realizara mayores esfuerzos por alcanzar un alto
desempefio académico que un/a que se percibe poco eficaz, quien
evaluard como dificiles las tareas académicas y evitara su realizacion
o las dejara inconclusas (Cartagena, 2008; Contreras et al., 2005;
Kohler, 2009; Zimmerman & Cleary 2006). Multon, Brown y Lent
(1991).

Estos hallazgos resultan de interés para la investigacion propuesta en
este TFM al poner en relacién la percepcion de autoeficacia con uno de
los parametros que tendré en cuenta al valorar la adherencia al
programa de cualificacién: el rendimiento académico en la primera
Unidad de Competencia del certificado profesional que los usuarios/as

estén cursando.

5.3 Percepcion de autoeficacia y empleabilidad

Respecto a las variables psicoldgicas (las cuales se centran en aspectos
mentales, cognitivos y afectivos), Kanfer, et al. (2001) realizaron un
metaanalisis de estudios relacionados con las variables psicoldgicas y

las estrategias de afrontamiento relacionadas con la conducta de
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busqueda de empleo y con la insercion. Resultaron la personalidad
(extraversién, apertura a la experiencia, agradabilidad vy
responsabilidad) la autoestima, la percepcion positiva de autoeficacia,
el locus control interno, la resistencia a la adversidad y las estrategias
de autorregulacién los factores mas relacionados con el
comportamiento para conseguir el éxito en la consecucion de un

trabajo.

La Autoeficacia emocional es un predictor importante de la
empleabilidad: Pool y Qualter (2013) encontraron que la empleabilidad
en alumnos/as de postgrado estaba influenciada por su sentimiento de

autoeficacia emocional y esta a su vez con la satisfaccidn de la carrera.

Dado que los programas de activacion en los que participa el alumnado
gue conformara la muestra de mi investigacion tienen por objeto
fomentar la empleabilidad del colectivo al que van dirigidos (a través
de actuaciones especificas de cualificacion en competencias
profesionalizadoras y transversales que forman parte del programa del
itinerario formativo), considero que los hallazgos derivados de los
estudios que ponen en relacién la percepcién de autoeficacia con la
variable empleabilidad refuerzan mi interés por despejar los

interrogantes planteados en este TFM.

5.4 Adherencia a programa de salud a partir del concepto de
percepcion de autoeficacia
Resultado de esta revisidon bibliografica, y al no hallar estudios
especificos de adherencia a programas de formacion profesional para
el empleo, he consultado otros ambitos y he comprobado que en el
terapéutico el concepto de adherencia referido a una conducta de salud
se ha tratado de explicar dentro del marco de la psicologia, a partir de
teorias cognitivo-conductuales entre las cuales estd el modelo de

autoeficacia de Bandura.

Llegados a este punto, quisiera mencionar a Nola Pender que es la
autora del Modelo de Promocidon de la Salud (MPS), creado para

explicar el proceso que lleva a las personas a adoptar determinadas
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decisiones en relacion con el autocuidado. El interés para esta
investigaciéon radica en que Pender se inspir6 en la teoria del
aprendizaje social de Albert Bandura (Feather NT. Espectations and
actions: expectancy-value modelo in psychology. Hillsdale, N3J:

Lawrence Eribaum Associates, Inc. 1982).

En su modelo, hace referencia a la influencia que ejercen dos
componentes principales sobre el nivel de participacion de las personas
en programas de salud:

» Las caracteristicas y experiencias personales

= Los conocimientos y afectos especificos de la conducta. Este es
el componente que en mayor medida realzo para mi
investigacidn porque en él se exponen los conceptos de
beneficios percibidos por la accion, barreras percibidas para la
accion, percepcion de autoeficacia, afecto relacionado con el

comportamiento y las influencias interpersonales.

Todos estos componentes enunciados ejercen influencia en /a adopcidn
de compromiso para llevar a cabo un plan de accién dirigido a generar

o modificar la conducta promotora de salud.

Sintetizando, el modelo de Prevencién de la Salud de Nola Pender ha
demostrado que sirve como herramienta a enfermeria para poder
comprender y promover las actitudes, motivaciones y acciones de las
personas de forma individual a partir del concepto de la autoeficacia
percibida (Aristizabal GP, Blanco DM, Sanchez A, Ostiguin RM. El
modelo de promocién de la salud de Nola Pender: una reflexidon en

torno a su comprension. Enfermeria Universitaria. 2011, 4 (4): 16-23).

Al demostrar este estudio la relacién existente entre percepcion de
autoeficacia y adherencia a un programa (en este caso de salud),
refuerza mi necesidad de comprobar si existiera la misma relacién
entre ambas variables en un contexto de intervencion diferente pero

que tiene puntos de conexién con el terapéutico.
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5.5 Coaching laboral, autoeficacia y adherencia a programas
La decisién de utilizar la herramienta del coaching es porque a lo largo
de la historia, esta disciplina ha demostrado a partir de su metodologia,
ser facilitadora tanto de los procesos de aprendizaje como de desarrollo
personal, ambos presentes en el contexto de ensefianza y aprendizaje
en el que estan inmersas las personas objeto de mi estudio. Asi mismo,
teniendo presente que la formacién que realizan tiene por finalidad el
desarrollo de competencias profesionalizadoras y transversales que
pretenden la capacitacion profesional de sus beneficiarios en areas,
contextos y ocupaciones relacionadas con la especialidad formativa
gue cursan, la herramienta serd utilizada con un significado mas
extenso, coaching laboral, aplicandola al entorno laboral y de

transicion.

Desde la Teoria Social Cognitiva se defiende que las personas podemos
aprender a regular y mejorar nuestra conducta con habilidades del
pensamiento y a través de nuestro propio esfuerzo. El pensamiento
autorreferente (Bandura,1999) actla como intermediario entre el
pensamiento y la accidén. La opinidn que la persona tiene de su eficacia
es el aspecto que mas influye en su vida diaria (segun Bandura, 1986)
es decir, que el nivel de motivacién, los estados afectivos y las acciones
de las personas se basan mas en las creencias que en la informacion
objetiva. El concepto no hace referencia a los recursos de que se
disponga sino a la opinién que la persona tenga sobre lo que puede
hacer con ellos. Y estas creencias, influyen en la conducta de las
personas desde distintas perspectivas (por ejemplo: la cognitiva, al
seleccionar las metas; la motivacional al perseverar en los obstaculos;
la emocional al regular el nivel de activacidn y la de seleccién de
procesos al elegir conductas), de manera que en muchas ocasiones la
falta de creencias de autoeficacia impide el rendimiento adecuado
(Bandura y Wood, 1989).

En el apartado 5.1 de este TFM se hizo alusion al Modelo de creencias
de autoeficacia que postula Albert Bandura y cdmo nuestro
comportamiento puede estar muy influido por nuestras creencias en

relacién con nuestras capacidades.
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Son nuestras creencias, presuposiciones... fruto de nuestras
experiencias, que actian como modelos mentales y en acuerdo con la
escuela europea de coaching, instauran un “juego interior” en nuestra
mente, del que podemos tener mayor o menor grado de consciencia,
gue tiene influencia en como nos enfrentamos a los obstaculos “juego
exterior”. Dicho de otro modo, estas creencias que actian como reglas
0 enunciados autoritarios nos predisponen ante la experiencia guiando
nuestras acciones (a modo de mapa mental) y también dotandolas de
significado. El problema es que muchas de nuestras creencias pueden
ser limitantes y/o poco realistas y, por una parte, pueden llegar a
dificultarnos la vida trabando nuestra capacidad para resolver
situaciones que para nosotros representan un problema (por ejemplo:
estar sin trabajo, no disponer de una cualificacién profesional, falta de
confianza en uno/a mismo/a, escasez de metas personales y/o
profesionales, etc.) y, por otra parte, estas creencias limitantes pueden
impedir nuestro aprendizaje haciéndonos ver lo que esperamos
conforme a nuestras expectativas y no respecto a la realidad de lo que

sucede.

Esta es justo la clave que me motivd a proponer este tema de
investigacién, el intuir que habia algo que no eran las propias
capacidades manifiestas de las personas que realizan el programa de
cualificacién, que tal vez pudiera intermediar en sus resultados de
adherencia (desempefio y asistencia) y que a la vez estaba relacionado
directamente con las creencias de la persona respecto a sus propias
capacidades. Por ello, en esta investigacidon estudio el constructo

percepcidn de autoeficacia en relacién con la adherencia al programa.

A continuacién, se incluye una sintesis de la revisidon bibliografica
realizada en torno a los estudios hallados que ponen en relacién los
conceptos percepcion de autoeficacia y adherencia (ya sea esta

entendida como asistencia o como desempefio):

En el estudio realizado por Sailors, M. & Price, L (2015) (Support for
the improvement of Practices through intensive Coaching (SIPIC): A
model of coaching for improving reading instruction and reading

achievement. Teaching and Teacher Education, 45, pp.115-127), se
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investiga mediante una metodologia cuantitativa el impacto del modelo
de coaching especifico desarrollado sobre estudiantes y formadores
verificando una mejora en el desarrollo de los formadores y en las
competencias evidenciadas por los educados en lectura. De esto
podriamos extraer la necesidad de poder desarrollar programas de
coaching dirigidos también a los formadores en el entorno de la

Formacién Profesional Ocupacional.

En la investigacidn realizada por Kelton, M. F (2014), (Clinical
Coaching-An innovative role to improve marginal nursing students
clinical practice. Nurse education in practice 14(6), pp. 709-713) se
analizan efectos del coaching en contexto clinico, donde se deducen
practicas de éxito para la mejora formativa de futuros egresados en la

profesién de enfermeria.

En el estudio de Casado, M.L., Sadnchez, M.D.C., Lopez, D, Scheele, S
y Bravo, A. (2012), (Inteligencia emocional y coaching en la
universidad: consolidacién de un proyecto de innovacién educativa. VII
Jornadas de Mentoring y Coaching JIMCUE 2012. 20-22 de noviembre
de 2012, Madrid, pp.1-13), se visualizan los efectos del coaching que
incorpora areas especificas de competencias trasversales y de control
emocional aplicado sobre formadores, estudiantes de la universidad
politécnica haciéndose patentes beneficios en areas motivacionales,

autoestima, seguridad, confianza y cumplimiento de objetivos.

Respecto a experiencias de coaching como intervencion facilitadora de
la adherencia a un programa existen ejemplos en el sector terapéutico
gue demuestran que esta metodologia mejora la adherencia de los
usuarios/as a programas de salud. Para el éxito de programas basados
en este modelo se requiere que el equipo de salud sea entrenado
respecto a una nueva forma de atencién en que se promueva una
relacién interpersonal empatica y terapéutica, establecer un plan de
tratamiento, segun las caracteristicas propias de cada persona
atendida, asi como también se requiere por parte de los usuarios la
disposicién y poder trabajar en la autoeficacia del usuario/a, para el
logro de su tratamiento (Buhse S1, Heller T, Kasper J, Mihlhauser I,

Miller UA, Lehmann T, Lenz M. An evidence-based shared decision
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making programme on the prevention of myocardial infarction in type
2 diabetes: protocol of a randomised-controlled trial. Disponible en
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/2413832516.-Shared

decisionmaking in antihypertensive therapy: a cluster randomized
controlled trial Iris Tinsel,1Anika Buchholz,2 Werner Vach,3Achim
Siegel,1 Thorsten Dirk,1 Angela Buchholz,4 Wilhelm Niebling,1and

Karl-Georg Fischer).

Tanto en Alemania como en Estados Unidos se ha evidenciado la
efectividad del modelo de coaching en salud, como resultado de
investigaciones en que se ha aplicado coaching para mejorar la
adherencia de tratamiento de enfermedades cardiovasculares
controladas en Atencién Primaria (Bennett HD, Coleman EA, Parry C,
Bodenheimer T, Chen EH. Health coaching for patients with chronic
illness. Fam Pract Manag.2010; 17(5):24-9).

En el estudio de Bettinger, E & Baker, R (2011), (The effects of student
coaching in college: An evaluation of a randomized experiment in
student mentoring. Cambridge: National Bureau of Economic
Research), de caracter cuantitativo y realizado con grupo de control,
se demuestra un efecto positivo del coaching aplicado sobre
estudiantes universitarios relaciondndose positivamente sobre Ia
adherencia a la formacion, asi como con algunos aspectos del

desempefo formativo.

Con ello, teniendo como referente las investigaciones y estudios
derivados de la revision bibliografica realizada en torno al coaching y
resultados de esta intervencidn respecto a la percepcion de
autoeficacia o la adherencia (ya sea seguimiento del programa o
resultados de desempefio), a partir de la herramienta del coaching
laboral quiero esbozar un programa que trate de dar respuesta a
facilitar los procesos de aprendizaje y desarrollo de las personas
aprendices, que permita la revision del sistema de creencias de las
personas que en él participen y se formule el poder remodelarlo en
beneficio de ellas mismas y de sus metas y del logro en la consecucién
de los objetivos del programa de capacitacion para el empleo del que
son beneficiarias.
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Este programa de formacidn complementaria, insertable en la
Formacion Profesional para la Ocupacidn, pondra su foco en desarrollar
y fortalecer la percepcidn positiva de autoeficacia en la persona con la
idea que pueda transferir este sentimiento a otros contextos vy
situaciones en las han de emerger con éxito sus competencias de

empleabilidad.

Sera central en este programa acompafar a los coachees en el proceso
(estaran participando en un programa de activacion para el empleo que
contempla actuaciones profesionalizadoras, de orientacién e
intermediacién laboral), facilitando que tomen conciencia de su
situacion, creencias, valores y sentimientos hacia esta; que descubran
recursos que tienen en su interior para afrontarla y cambiarla; que
generen nuevos aprendizajes, establezcan retos importantes vy
positivos y elaboren un plan de accion alineado con los objetivos del
programa que les permita avanzar en sus direcciones de valor hasta

conseguir sus metas profesionalizadoras y ocupacionales.

A modo de conclusion de la totalidad de la revisiéon bibliografica
realizada, los estudios mencionados representan claros puntos de
conexidén con el objeto de mi investigacion, en cuanto que unos
muestran la relacion (y el caracter de esta) entre la percepcion de
autoeficacia y los resultados de adherencia a un programa de salud;
entre la percepcion de autoeficacia y la empleabilidad y entre la
percepcidon de autoeficacia y el desempeno académico. Asi mismo, se
ha mencionado estudios que demuestran los beneficios del coaching
como intervencion facilitadora en los procesos de cambio positivo y
consecucién de objetivos en entornos formativos y de adherencia a
programas terapéuticos.

Pero a la vez en ello reside la principal limitacidn y por la que considero
gue no es prudente extrapolar sin mas los resultados obtenidos en los
trabajos citados con anterioridad, al contexto en el que se sitlan las
Politicas Activas de Empleo: el motivo principal es que éstas van
dirigidas a fomentar la empleabilidad de sus participantes y en
consecuencia han de abarcar y movilizar competencias de accion

profesional (Creen 1998:24) de muy diversa indole, que son las
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competencias técnicas, las metodoldgicas, las participativas y las
personales (Echeverria et al, 1998). El desarrollo de cada una de ellas
en su medida promovera el aumento la capacidad de los/las
trabajadores/as para conseguir un empleo, desarrollar una actividad
laboral de acuerdo con las exigencias de la produccion y la ocupacion,
mejorar su trabajo y adaptarse al cambio, promocionar
profesionalmente, elegir otro empleo cuando pierdan el que tenian e
integrarse mas facilmente en el mercado de trabajo y con mayores
garantias en diferentes periodos de su vida. Considero ademas que el
término empleabilidad, se redefine con continuidad al tratarse el
mercado de trabajo actual de un entorno liquido en profunda y continua
transformacién. Estudiar los componentes de la autoeficacia percibida
y de la adherencia a los programas de cualificacion (que ponen en
juego tal abanico de conocimientos, técnicas, procedimientos y
habilidades), averiguar si hay relacién entre ellas y, esbozar un
programa de coaching laboral en base a estos constructos requiere de
un estudio ad hoc, disefiado a conciencia para este ambito particular
perteneciente al Sistema de Formacién Profesional para el Empleo.

Teniendo presente lo expuesto y las orientaciones que la revisidn
bibliografica me aporta, decido iniciar este estudio enmarcado en las
Politicas Activas de Empleo dirigidas a la cualificacién profesional a

través de certificados de profesionalidad.

OBJETIVOS E HIPOTESIS
6.1 Objetivos

Con la presente investigacién y para dar respuesta al problema
formulado, aspiro a:

= Conocer cudl es la percepcién de autoeficacia general de las
personas que estan realizando un Certificado Profesional de nivel
2 en una entidad publica de la provincia de Barcelona.

» Saber cuadl es la adherencia del alumnado al programa de
cualificacién profesional para el empleo que esta realizando en

una entidad publica de la provincia de Barcelona.
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» Analizar si la Percepcién General de Autoeficacia se relaciona con
la adherencia a programas de cualificacion profesional para el
empleo.

» Explorar qué variables facilitan la adherencia al programa de
cualificacién profesional para el empleo desde el punto de vista
de las personas beneficiarias del mismo.

» Introducir un aspecto de mejora en la gestion de los proyectos
de cualificacion profesional para el empleo mediante la
propuesta de un programa de coaching laboral implementable
en un itinerario de cualificacion laboral, en el que se fomente la

Percepcion positiva de Autoeficacia General.

6.2 Hipotesis

La hipotesis con la que se trabaja en esta investigacion es que la
percepcién de autoeficacia general de las personas que estan
realizando un certificado profesional de nivel 2 tiene una relacidon de
caracter positivo en los resultados de adherencia al programa de
cualificacidon profesional para la ocupacidén en el que participan. Esta
hipétesis sera contrastada mediante el analisis cuantitativo.
Paralelamente se trabaja con una segunda hipdtesis referida a que
existen factores facilitadores que promueven una mayor adherencia a
los programas de cualificacion profesional para la ocupacion. En esta
ocasion la hipdtesis serd contrastada mediante el andlisis cualitativo

de los datos escritos registrados en las entrevistas semiestructuradas.

7. UTILIDAD Y FACTIBILIDAD DE LA INVESTIGACION
Hacer un analisis del problema detectado en los centros de formacién
ocupacional de la entidad en primer lugar me acercaria a las claves para
comprender el fendmeno que estoy observando, contribuyendo a mejorar los
conocimientos que sobre este tema se tienen aplicados al contexto de las
Politicas Activas de Empleo y las actuaciones para la mejora de la

ocupabilidad de las personas en edad y disposicion de trabajar.

En segundo lugar, me permitiria mejorar el aprovechamiento que del recurso

tienen las personas que participan de estas actuaciones de cualificacién (bien
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porque, a tenor de los resultados, se pueda proponer una mejora en el
proceso de orientacién y/o en el de seleccién a estos programas, bien porque
se puedan anticipar las situaciones que hacen probables el fracaso o
abandono del programa y/o porque se puedan ofrecer estrategias de
intervencidon capaces de prevenir y también neutralizar las incidencias
detectadas pudiendo la persona beneficiaria alcanzar los objetivos planteados

en el programa).

En tercer lugar, esbozar unas propuestas de solucion al problema senalado
significaria un beneficio tanto para la entidad a nivel econdmico, de
optimizacién de recursos, de calidad, reconocimiento académico en el sector,
etc. como para la persona usuaria del programa de formaciéon que con la
realizacién de este pretende la mejora de su empleabilidad (con incidencia
en el plano psicoldgico, formativo, experiencial, social y econdmico de la
persona participante) a partir de la adquisicion de competencias, capacitacion
y certificacién de las mismas en una especialidad formativa y sector
ocupacional con valor en el mercado de trabajo y como parte de un itinerario

de orientacion e intermediacién integral.

Con relacién a la propuesta de esbozar un programa de coaching laboral,
estoy convencida que su desarrollo e implementacion, que tendra en cuenta
el estar imbricado en una formacidn de capacitacién profesional y
competencias transversales, podra significar un valor afadido tanto para las
personas que participen en él como para la entidad que ejecute el itinerario
de formacién para el empleo incluyendo en él esta propuesta innovadora. Los

podria sintetizar en:

* Respecto a la persona:

Desarrollo de sus capacidades

- Toma de decisiones desde el autoconocimiento

- Fomentar la confianza en uno/a mismo/a

- Provocar la capacidad de saborear y disfrutar mejor de las cosas

- Impulsar la iniciativa al cambio hacia metas de interés para la

persona
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Para la entidad:

Fidelizar personas usuarias en los programas e itinerarios en los

que participan.

- Aplicar una metodologia de ensenanza y aprendizaje que desarrolle
las capacidades de las personas que estan inmersas en el proceso.

- Innovar en cuando a metodologias didacticas y gestién de acciones
de formacion para el empleo.

- Mejorar los resultados de los indicadores de consecucién de

objetivos de estos programas de capacitacién y mejora de la

empleabilidad de las personas en edad y situacién de poder

trabajar.

METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION

8.1 Tipo de investigacion

En la presente investigacién me propongo estudiar la percepcién de
autoeficacia general y la adherencia a un programa de cualificacion
profesional, que tienen lugar en un contexto formativo y ocupacional
muy concreto. Considero que estos factores son complejos y ricos en
matices y en consecuencia requieren de una aproximacion amplia que
permita contemplarlos desde angulos diferentes para comprenderlos
de manera adecuada. Por ello, he elegido para este estudio una
metodologia mixta, cuantitativa y cualitativa, al considerar que es la
opcién que mejor se adapta al objeto de estudio propuesto, objetivos
de este y preguntas de investigacion formuladas. Su combinacién me
proporcionara datos sobre diferentes niveles de analisis, la
triangulacion de los cuales posibilitard comprender mejor el fendmeno
psicosocial en estudio en el que esta involucrada la persona con toda

su diversidad y complejidad.

Para conocer cudles son las percepciones de autoeficacia general, de
las personas que realizan un certificado profesional de nivel 2 en un
centro de FP ocupacional de la provincia de Barcelona, utilizaré una
estrategia cuantitativa que también usaré para conocer cual es la
adherencia al programa de cualificacion en el que estan inmersas estas

mismas personas que conforman la muestra de mi estudio. La
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propuesta para esta estrategia cuantitativa de investigacién es el
disefo ex post facto, ya que el estudio que propongo tiene por objetivo
describir y conocer la realidad, sin modificar el fendmeno objeto de

analisis, sin manipular las variables estudiadas y en una situacion real.

De los resultados que me proporcionara el uso de esta metodologia
cuantitativa, y si resulta haber relacion entre los factores percepcion
de autoeficacia general y adherencia al programa de cualificacion
profesional, también podré establecer niveles de impacto
cuantificables, me permitird anticiparme a situaciones que pueden
poner en riesgo la consecucion de los objetivos del programa, proponer
medidas que las controlen y compensen, asi como apuntar nuevas
lineas de estudio que, trabajadas mediante el método cientifico,
puedan dar lugar a resultados generalizables a la poblacion que realiza

certificados de profesionalidad en el ambito ocupacional.

Para explorar y describir cudles podrian ser los factores facilitadores de
una mayor adherencia al programa de cualificacidon, utilizaré una
metodologia cualitativa, que me acercara al conocimiento de esta
realidad a través del estudio de las respuestas desarrolladas de forma
abierta por parte de las personas que conforman la muestra de este
estudio, para lo cual la utilizacién del método cualitativo me ofrece
ventajas concretas del conocimiento directo de esta realidad
psicosocial, sin que esté mediatizado por instrumentos de medida en
exceso estructurados y prefiltrados que probablemente no pongan el
foco en aspectos concretos del fendmeno que son de mi interés en esta

investigacion.

La propuesta para esta estrategia cualitativa de investigacién es el
estudio de casos multiple que me dara paso a una exploracion inicial
en la que indagar qué factores emergen como probables cooperantes
con la adherencia a los programas de cualificacién profesional descritos
en el presente estudio, a través de las distintas perspectivas del
alumnado y para comprender en mayor detalle los datos de adherencia
obtenidos; por lo tanto tiene un valor instrumental, porque mediante
esta estrategia pretendo aproximarme y obtener mayor informacion

respecto a la variable adherencia a programa de cualificacién y ademas
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es una estrategia participativa en la que promuevo que el alumnado
participante en el estudio examine su conocimiento, como se
interpretan a si mismos y su accidon en el contexto de ensefianza y
aprendizaje.

Afadir que, atendiendo a las modalidades de investigacién que
proponen Latorre, Del Rincon y Arnal (2003) y Sierra (2003), el estudio
que propongo para este TFM se caracteriza por su finalidad aplicada,
tiene un alcance temporal transversal, el objetivo es explicativo, el
marco en el que se desarrolla la investigacion es de campo respetando
el contexto en el que esa realidad esta siendo construida, la concepcion
del fendmeno sociolaboral es nomotética, la dimensidon temporal es
descriptiva, la orientacién aplicada y de comprobacion, su amplitud es

microsocioldgica y da lugar a un estudio evaluativo.

8.2 Sujetos de estudio: muestreo

Mi universo de estudio son las mujeres trabajadoras en situacién de
desempleo que realizan un certificado profesional de nivel 2,
subvencionado en su totalidad, en una entidad publica (concreta) de
promocion de la ocupacidén homologada para impartir formacién de
estas caracteristicas y, perteneciente a la provincia de Barcelona,

municipio de Santa Coloma de Gramenet.

Se trata de una entidad encargada de ejecutar las Politicas de
Promocion Econdmica y de la Ocupacién definidas por el Ayuntamiento
de Santa Coloma de Gramenet, y ofrece todo un abanico de servicios
dirigidos a la ciudadania para promocionar la ocupacién vy la actividad
empresarial; convirtiéndose en el referente municipal para los
diferentes colectivos que conforman su poblacién (jévenes, personas
discapacitadas, victimas de violencia de género, personas desocupadas
y/o trabajadoras en mejora de colocacion, personas inmigrantes i/o
pertenecientes a grupos étnicos...); asi como para el tejido empresarial
(empresas de nueva creacidén y consolidadas de diferentes sectores y
actividades econdmicas). Con un ambito de actuacidon de caracter
fundamentalmente local, la entidad también participa en programas de

ambito comarcal, nacional e internacional (www.grameimpuls.cat).
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El municipio de Santa Coloma de Gramenet es una ciudad de la primera
corona de la regidon metropolitana de Barcelona, ciudad con la que
forma un continuo urbano separado tan sélo por el rio Besos y con la
que presenta importantes flujos de movilidad. La ciudad cuenta con
una poblacién de 117.153 habitantes! y una superficie de 710
hectareas (391 de ellas en suelo urbanizable). Situada al Norte de la
comarca del Barcelonés, conforma con los municipios de Sant Adria de
Besdés y Badalona la comarca del Barcelonés Norte; asi mismo,
presenta frontera con las comarcas del Vallés Oriental y el Vallés
Occidental (datos extraidos del portal web del Ayuntamiento de Santa

Coloma de Gramenet. www.gramenet.cat). Las caracteristicas del

territorio lo convierten en una zona urbana desfavorecida: tiene una
densidad de poblaciéon de 16.799,6 habitantes por km2, siendo la
segunda ciudad de Catalufia con mayor densidad de poblacién por
Km2. Sobre este marco territorial comprobamos que conviven en el
municipio 24 nacionalidades diferentes. Un 19.4% respecto al total de
la poblacién corresponde a personas de nacionalidad extranjera. Segun
datos del Dep. d’Ensenyament de la Generalitat de Catalunya, un 92
% de personas que estan en situacidon de desempleo en Santa Coloma
de Gramenet, no tienen estudios mas alld de la educacién secundaria
minima obligatoria. Asi mismo, 7.830 personas en situacién de
desempleo hay registradas en Santa Coloma de Gramenet en marzo
de 2019, segun datos de la Xarxa d’Observatoris del Desenvolupament

Economic Local.

En el momento de realizar este estudio, en la entidad en la que se
realiza esta investigacidn se estan impartiendo un total de 16
certificados profesionales de nivel 2, a razon de 15 plazas de formacion
por cada uno de ellos, que hacen un total de 240 personas beneficiarias

de la formacién especificada.

Dadas las limitaciones que he de afrontar en este TFM, por razones
practicas sobre todo temporales pero también de accesibilidad a las

personas usuarias de estos programas, la muestra serd no

! Fuente: Instituto de Estadistica de Catalunya, poblacién 2016.
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probabilistica y no aleatoria y, la conformaran las alumnas que estan
en situacion de desempleo en el momento de iniciar la formacién, que
finalizan (en el mismo periodo temporal en el que desarrollo esta
investigacién) la primera Unidad de Competencia de un certificado
profesional de nivel 2, en uno de los centros de Formacion Profesional
para la Ocupacion de la entidad publica de promocion de la ocupacién

descrita con anterioridad.

Inicialmente la muestra prevista es de 30 personas, debido a que en el
centro formativo hay dos grupos de 15 beneficiarios/as cada uno que
estan realizando la primera Unidad de Competencia de un Certificado
Profesional de nivel 2. Las personas objeto de esta investigacién han
de ser trabajadoras en situacion de desempleo en el momento que
inician este programa y primera Unidad Formativa; la muestra ha de
estar compuesta por beneficiarias en edad laboral (entre los 16 y 65
afnos); mujeres con una titulacién académica minima de graduado en
Educacién Secundaria Obligatoria o equivalente a efectos académicos
y/o laborales (en su defecto tendran que haber superado las pruebas
de competencias clave de nivel 2, estandarizadas y que pone a
disposicién el Servei Public d’Ocupacié para el acceso a certificados

profesionales de nivel 2).

Es un volumen de unidades muestrales que son una buena
representacién de la poblacion objeto de estudio, pero he de considerar
también que el nimero final de personas que compondran la muestra
definitiva podria bajar de la prevision inicial ya que he de valorar que
cumplan todos y cada uno de los requisitos especificados mas que, una
vez informadas estas personas deseen participar con voluntariedad en
la presente investigacion. Por lo tanto, probablemente habra casos que

tenga que desestimar excluyéndolos de este estudio.

He elegido el nivel 2 del certificado profesional porque es el primer
nivel en el que se exigen unos requisitos académicos minimos para
acceder al mismo, o en su lugar la superaciéon de unas pruebas de
competencias clave. Por lo tanto, la formacion previa del alumnado
homogeneiza la muestra en un aspecto que resulta de mi interés ya

gue una de las variables a estudiar es la percepcidn de autoeficacia (en
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personas que tienen unos niveles de estudios acreditados o unas
competencias que se valoran como suficientes para asimilar con
garantias esta capacitacién y que caracteriza a todas y cada una de las
unidades que componen la muestra). A la vez, esta decisién no limita
la posibilidad de extrapolar los resultados a otra poblacion, como seria
aquellas personas que realizan un certificado profesional de nivel 3,
porque de igual manera las personas preseleccionadas han de acreditar
qgue su nivel académico guarda correspondencia con el nivel de la

formacién de certificado profesional al que desean acceder.

He elegido la primera Unidad de Competencia impartida en el itinerario
por varias razones y siempre para adaptar el disefio de investigacion a
los recursos disponibles, la de mayor peso es porque no dispongo de
tiempo en relacién con la temporalizaciéon del TFM para medir la
adherencia a un programa completo que puede durar, dependiendo de
la especialidad formativa de la que se trate, de 4 hasta 9 meses
aproximadamente. Una alternativa es la elegida, valorar la unidad
minima acreditable que es la Unidad de Competencia y respecto a la
que se disponen de datos objetivables como son las horas asistidas y
las calificaciones obtenidas por el alumnado. En segundo término, de
todas las Unidades de Competencia que componen un certificado
profesional, he escogido siempre la primera en impartirse porque
segun he observado a lo largo de los afos trabajados es cuando mas
problemas de adherencia al programa se suelen dar. Asi mismo,
entiendo que la percepcién de autoeficacia general, asi como la
adherencia al programa de cualificacion, son dos fendmenos dinamicos
y en los que intervienen una amplia variedad de factores, en un modelo
de interrelacion en el que estan conectados el centro formativo
(personal docente, técnicos de formacion y gestion, caracteristicas de
la formacidn, etc.) y las necesidades de la persona, sus recursos, su
entorno, sus elecciones, calificaciones obtenidas, esfuerzo realizado,
etc. Ambas variables pueden variar a lo largo del tiempo y podrian
retroalimentarse por lo que he decidido estudiar el fenémeno en la
primera Unidad de Competencia impartida, minimizando (por su

premura en la pasacion de los instrumentos de medida y entrevista) el
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impacto de algunos de esos otros factores de diversa indole
mencionados y, antes de que el alumnado pudiera obtener un feedback
de las calificaciones obtenidas para esa primera unidad acotada y por

el mismo motivo explicado.

He elegido que la muestra estuviera compuesta Unicamente por
mujeres dado que las especialidades formativas de las cuales se
impartiria la primera Unidad de Competencia en el tiempo en el que
realizo esta investigacion (2 Certificados Profesionales de Atencién
sociosanitaria a personas dependientes en el domicilio) pertenecen a
la familia profesional de Servicios Socioculturales y a la Comunidad en
las que estd sobrerrepresentado el sector femenino, aspecto
trasladable a las aulas y que he podido constatar previo a realizar este
estudio. Para poder controlar la posible influencia del factor género
respecto a las variables percepcidon general de autoeficacia vy
adherencia a programa de cualificacidn profesional y, ante Ila
imposibilidad de acceder a una misma proporcion de hombres que
cumplan el resto de los criterios de inclusidén en la muestra, he decidido

limitar tanto la poblacién como la muestra al género femenino.

El marco temporal de la investigacion se situa entre finales del mes de
marzo, a dia 29.03.2019 que comienza el presente estudio, hasta el
03.06.2019 que se presentaran los resultados y conclusiones de este.
Asi mismo los datos cuantitativos y cualitativos pertenecientes a las
variables a estudiar estan previstos recoger el dia 16 de mayo (puesto
gue se estudiaran dos grupos, cada uno de ellos en una sesion) y en

una unica ocasion de manera transversal.

Para recoger los datos de las personas que pertenecen a la muestra de
la investigacion, me desplazaré al centro de Formacién Profesional
Ocupacional en el que realizan el programa de cualificacidn, y sera en
las mismas aulas tedricas en las que se articula la docencia, que al
inicio de la jornada lectiva de ellas tendra lugar la pasacién de los
instrumentos de recogida de informacion que he determinado para este

estudio.
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8.3 Descripcion de las técnicas de recogida de informacion

Las técnicas seleccionadas para realizar la investigacién son:

= Escala de Percepcidn General de Autoeficacia de Baessler y
Schwarzer.

= Registro de la asistencia a la primera Unidad de Competencia
del certificado de profesionalidad.

» Registro de la calificacién final obtenida en la primera Unidad de
Competencia del certificado de profesionalidad.

= Entrevista semiestructurada y autoadministrada.

He decidido estudiar la variable percepciéon de autoeficacia general
mediante una escala a partir de la cual la persona auto informa de sus
sentimientos de competencia general para manejar de manera eficaz
una gran variedad de situaciones estresantes (Grimaldo, 2005). En la
presente investigacion y mediante el uso de esta escala pretendo
cuantificar la percepcion de logros globales aplicables a contextos y
contenidos académicos, asi como también en relacién con otros
ambitos y estresores que emergen cuando la persona esta inmersa en
un itinerario de capacitacién para el empleo y busqueda activa de
ocupacion. La escala consta de 10 items con cuatro opciones de
respuesta tipo Likert, donde: 1 (correcto), 2 (apenas cierto), 3 (mas
bien cierto), 4 (cierto). La correccion de esta escala es un sumatorio
de las puntuaciones sefialadas por la persona participante, y en el que
un resultado inferior o igual a 27 puntos corresponde a una baja
percepcidn de autoeficacia general, entre 28 y 38 puntos (ambos
inclusive) corresponderia a una moderada percepcion de autoeficacia
general y una puntuacion de 39 o superior corresponderia a una alta

percepcion de autoeficacia general (ANEXO 1 y ANEXO 2).

El comportamiento adherente en relacidon con el programa tiene un
caracter multifactorial. La adherencia al programa de cualificacién la
he operativizado en términos de porcentaje de asistencia de la alumna
a la Unidad de Competencia. Por lo tanto, en relacion con esta variable

he de generar un registro de asistencia.
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La escala de asistencia esta establecida en un rango que puede oscilar
entre el 0% (no asistencia= 0 horas asistidas) al 100% (asistencia
total= asistencia a todas las horas que componen el Mddulo
Formativo). Una asistencia del 75% o mas respecto a las horas totales
del Mdédulo Formativo da derecho a que la persona aprendiz pueda
evaluarse de la adquisicion de las competencias profesionales

asociadas a ese Mddulo Formativo (ANEXO 2).

Ademas, esta misma variable de adherencia al programa, sera también
calibrada mediante los datos de la calificacién final de la alumna en la
misma primera Unidad de Competencia del certificado de
profesionalidad para la que se ha medido el porcentaje de asistencia,
en consecuencia, generaré de manera paralela otro registro que
constate las calificaciones que muestran su desempefio académico. La
escala de calificacién estd establecida en un rango del 0 al 10, donde
0 es el rendimiento mas bajo, 10 el mas alto y 5 el nivel minimo de
aprobacion (ANEXO 2).

Esta puntuacion expresa el promedio de las evaluaciones continuadas
realizadas durante el proceso de aprendizaje a lo largo del primer
Modulo Formativo y su ponderacidon con la evaluaciéon final de los
resultados de aprendizaje para ese mismo Mddulo Formativo, en una

proporcion del 30% y del 70% respectivamente.

La evaluacion de los aprendizajes en los certificados de profesionalidad
se regula, de manera general, mediante el articulo 14 del Real Decreto
34/2008, de 18 de enero y el capitulo I de la Orden ESS/1897/2013,
de 10 de octubre. Asi mismo en los Reales Decretos que regulan cada
uno de los certificados de profesionalidad se establecen las capacidades
y criterios de evaluacion de cada Mddulo Formativo. Con ello quiero
expresar que la evaluacion del alumnado se realiza, de forma
sistematica y continua, por moddulos por tal de comprobar los
resultados de aprendizaje y, en consecuencia, la adquisicién de las
competencias profesionales. Las pruebas de evaluacion tienen caracter
tedrico y practico y se adecuan al tipo de conocimientos, destrezas y
habilidades recogidos en los criterios de evaluacion del Médulo

Formativo y garantizan una evaluacién objetiva, fiable y valida.
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Para la obtencidn de la acreditacién de la Unidad de Competencia, sera
necesario que la persona interesada haya superado con evaluacién
positiva y con un minimo de un 75% de asistencia el Mdédulo Formativo,
por lo tanto, estos son dos factores primordiales a través de los cuales
inferir la bondad de la ligazén al programa. Pero, una de las
limitaciones que he de tener presente cuando la formacion es
conducente a certificado de profesionalidad, es que para que un/a
alumno/a pueda presentarse a la prueba de evaluacion final de un
Modulo Formativo, la persona ha de tener y justificar una asistencia
minima de un 75% de las horas totales de ese Médulo Formativo. Por
lo tanto, este dato de desempefo académico sblo lo podré obtener
cuando se igualen o rebasen las horas minimas requeridas de

asistencia al Modulo Formativo.

Paralelamente, se ha de tener en consideracion que la voluntad de
seguir en un programa de cualificacion profesional de estas
caracteristicas no sélo se reduce a aspectos de asistencia y desempefio
académico, ya que, aunque la persona pueda ser no apta en un Mdédulo
Formativo, puede continuar en el itinerario pudiendo obtener una
certificacion parcial del certificado de profesionalidad, que vendra
determinada por las Unidades de Competencia que supere con
calificacién de apta. Por lo tanto y, mediante una entrevista
semiestructurada y autoadministrada, pretendo valorar también qué
otros factores pueden promover y facilitar que la persona siga adherida
al programa con independencia, o a pesar de no haber superado la
primera Unidad de Competencia o de haber obtenido resultados por
debajo de los esperados. Estos factores podrian ser de muy diversa
consideracion y, podria haber diferencias interindividuales, incluso
algunos siendo los mismos pueden actuar con mayor o menor fuerza
sobre la motivacidn y conducta de unos individuos en comparacion con
otros, podriamos sospecharlos o tal vez son desconocidos por mi, etc.
por lo tanto decido que para explorarlos resultaria de interés construir
una entrevista semiestructurada. Al tiempo y por economia de recursos
temporales y personales, tomo la decision de que sea

autoadministrada. Mi interés en que sea semiestructurada radica en
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que pueda recoger las percepciones de la realidad desde la perspectiva
de cada una de las personas que componen mi muestra, respetando el
contexto en el que esta realidad psicosocial es construida, que permita
centrar a la persona en el area de interés sin orientar las respuestas,
atenuado de esta manera probables prejuicios de mi persona (ANEXO
3).

Para las personas participantes de mi muestra, mi figura como
trabajadora de la entidad es de tutorizacion, orientacién, gestién y este
matiz que en principio me puede facilitar la entrada en el escenario
puede representar también una de las limitaciones de implementar la
entrevista: que haya algun caso de error no muestral o sistematico, en
el sentido que la alumna trate de ocultar datos o evite dar respuestas
extremas dado que la entrevistadora es la misma persona que sin ser
su tutora directa, es responsable de la gestion de las acciones
formativas que ellas estan cursando. Por ello es probable que pueda

condicionar de alguna manera las respuestas.

Otra limitacion consistiria en que la persona respondiera la entrevista
de una manera parca o dando una repuesta no relacionada con aquello

que se le pregunte.

La elaboracién de la entrevista semiestructurada para mi ha tenido un
coste relativamente elevado de tiempo para su preparacion, y también
lo tendra para su analisis representando una limitacién si considero el
tiempo de que dispongo para recoger los datos e interpretar los

resultados que se derivan de este estudio.

Asi mismo tanto para la aplicacion de la Escala de Percepcidon General
de Autoeficacia como de la entrevista autoadministrada, se generara
una demora temporal en la que se intentard crear una relacion de

confianza con las personas a las que se les aplicara estos instrumentos.
Cada una de las tres técnicas que utilizaré en esta investigacidon

(escala, registro y entrevista), se aplicaran a todas las unidades que

finalmente compongan la muestra.
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Para acercarme al objeto de estudio haré servir un procedimiento
concurrente, Creswell (2013), en el que de manera simultanea

articularé la metodologia cuantitativa y la metodologia cualitativa.

8.4 Descripcion de los instrumentos de recogida de
informacioén

Para valorar la percepciéon de autoeficacia general, utilizaré como
instrumento la escala de Percepcién General de Autoeficacia, de los
autores Baessler y Schwarzer. El afio de publicacion data del 1988 y la
ultima revisiéon, que es la utilizada en este TFM, fue realizada por
Grimaldo en el 2005. Puede ser aplicada a adolescentes de 14 afios
hasta adultos de 65 anos y la forma de administracidon puede ser tanto
individual como colectiva. Se trata de un instrumento ya estandarizado
y validado por la comunidad experta, en este sentido la escala tiene
una fiabilidad muy adecuada, asi como una capacidad predictiva
considerable, por lo que puede ser aplicada con suficiente garantia en
estudios sobre rendimiento, salud y procesos emocionales (segun el
estudio Escala de autoeficacia general: datos psicométricos de la
adaptacién para poblacion espafiola. Psicothema [en linea] 2000, 12
Disponible en: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=72797116 ISSN
0214-9915). La duracién de su aplicacion es de 20 minutos y como
materiales necesarios Unicamente es necesario el formulario de la
escala, lapiz y goma. Con este instrumento obtendré una codificacion

cuantitativa de la variable.

Para obtener los datos de adherencia al programa, tanto de asistencia
al mismo como de desempefio académico en forma de cualificaciones,
se accedera unicamente a los informes de evaluacidon que hagan
referencia a la primera Unidad de Competencia impartida en los
certificados de profesionalidad de nivel 2 que estén en curso en el
centro formativo en el momento en el que se de la etapa de pasacion

de estos instrumentos de medida.

Para explorar los factores facilitadores de una mayor adherencia al
programa de cualificacion profesional y ocupacional, he decidido
trabajar con una entrevista autoadministrable y semiestructurada

disefiada por mi, en la que se combinaran preguntas cerradas (que se
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dirigirian al analisis principalmente de las variables sociodemograficas)
y abiertas (que permitirdan una mayor flexibilidad en la respuesta). El
tipo de exploracién que pretendo llevar a cabo con esta herramienta
requiere de un tipo de entrevista flexible y no focalizada, que me
permita: observar el mayor rango posible de tematicas o categorias
relacionables con la adherencia; que permita una expresion natural del
alumnado sin que se sientan coartados o limitados, cosa que podria
introducirnos sesgos en el estudio de esta realidad y, que posibilite
extraer informacién valida de aspectos individuales e historicos del
alumnado que pueden estar mediatizando los resultados o
configuracion de la adherencia a programas de cualificacion

profesional.

Se trataria de entrevistas individuales autoadministradas, escritas y
presenciales. Su formato me permite economizar recursos temporales,

materiales y de personal.
De la pregunta 1 a la 7, estarian representadas las preguntas filtro.

De la pregunta 8 a la 18 se encuentran dimensionados factores que
presumo podrian ser facilitadores o coadyuvantes de una mayor
adherencia al programa de cualificacion y, respecto a los cuales
pretendo explorar la percepcidn que tienen las personas entrevistadas,
asi como también dar pie a que estas puedan expresar los motivos
particulares por los que esta adhesion pudiera haberse visto afectada
en mayor o menor medida en su caso, o pudiera suceder en un futuro

proximo.

Dimensionado de las variables que conforman los items mediante los
que se exploraran los posibles factores facilitadores de la adherencia a

un programa de cualificacidon profesional:

1.1 Intereses o motivaciones a la hora de participar en el

programa (pregunta 8)
1.2 Expectativas respecto al programa (pregunta 9)
1.3 Disponibilidad (pregunta 10)

1.4 Feedback y control percibido de la situacién (pregunta 11)
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1.5 Nivel de exigencia percibido (pregunta 12)
1.6 Expectativa de desempefio (pregunta 13)
1.7 Integracion social de la persona en el grupo (pregunta 14)

1.8 Satisfaccion con la accién formativa y el grado de cobertura

de esta (pregunta 15)

1.9 Implicacion de la persona en el proceso (pregunta 16; 17 y
18)

8.5 Implementacion de las técnicas de recogida de
informacion

Seré yo misma la encargada de recoger los datos cuantitativos
derivados de la pasacion de la escala de Percepcidon de Autoeficacia
General, asi como de consultar los datos de asistencia y desempefio
académico. De la misma forma, en primera persona y para cada uno
de los grupos, realizaré la pasacion de la entrevista individual
autoaplicada que pretende valorar los factores que promueven una

mayor adherencia al programa de cualificacién para el empleo.

Como responsable de este estudio, me desplazaré fisicamente al
contexto natural en el que las personas que conforman la muestra de
mi estudio desarrollan la actividad de aprendizaje, a las aulas del
centro de Formacién Profesional para la Ocupacién en el que realizan
el programa. Por lo tanto, habra dos escenarios muy similares, que
corresponden a dos aulas diferentes (en cada aula se imparte un

certificado profesional) del mismo edificio.

Dado que los grupos tienen un horario diferente, siendo uno de mafiana
y otro de tarde, la implementacion de las técnicas seguira la misma
secuencia o protocolo en cada uno de ellos, llevandose a cabo en el
mismo dia, en una Unica sesion, pero en dos ocasiones (una por grupo)

y tal y como se relaciona a continuacion:

En primer lugar, he solicitado autorizacion a la jefa del servicio de

formacion para la ocupacién del centro formativo en el que se imparten
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los certificados profesionales cuyo alumnado conforma la muestra de
mi investigacion. Asi mismo he coordinado con ella el momento mas
adecuado para acceder a los grupos e informarles del presente estudio.
En relacién con ello, he elaborado un protocolo que estandariza la
informacion que respecto a esta investigacion ofreceré a los dos grupos
y a fin de que el alumnado de estos pueda conocer qué pretendo
estudiar en esta investigacién y pueda valorar si desea participar
voluntariamente en ella. Se firmara en esta sesién el consentimiento
informado (ANEXO 4).

Posteriormente, les administraré la Escala de Percepcién General de
Autoeficacia (duracion maxima de la prueba: 20 minutos), dejaré entre
cinco y diez minutos de pausa y a continuacidon les entregaré la
entrevista individual autoadministrada (duracién estimada: 30-45
minutos). Cada instrumento aplicable a las personas que conforman la
muestra consta ademdas de una breve instruccion del objetivo que

persigue y de cdmo se debe cumplimentar.

El momento en el que tendran lugar estas dos pasaciones sera a la
finalizacidon de la primera Unidad de Competencia, pero antes de que
reciban feedback de las calificaciones obtenidas, a fin de que estos
resultados no contaminen la percepcién de si mismos en cuanto la

variable percepcidén de autoeficacia general.

Para elaborar los registros de calificaciones obtenidas y asistencia he
de esperar a la finalizacién de la Unidad de Competencia, momento en
el que se elaboran las actas de evaluacion individualizadas. Cada uno
de los dos grupos finalizara esta primera Unidad de Competencia en un
momento temporal diferente, pero ambos dentro de la calendarizacién

en la que se inscribe el presente TFM.

9. PLAN DE TRABAJO

A continuacién, presento un cronograma detallado en el que se especifica las

distintas fases del trabajo, asi como el tiempo estimado que me llevara

realizar cada una de ellas y el TFM en su conjunto.

El plan de trabajo lo he ido actualizando con cierta continuidad adaptandolo

a la disponibilidad semanal que preveia.
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Plan de trabajo TFM

Periodo Marg 2019 Abril 2019 Maig 2019 Juny 2019 Juliol 2019

Resumen del trabajo del 29.03.19 al 03.06.19 29
Marco tedrico: Antecedentes y estado actual del tema del 29.03.19 al 16.04.19 29 16

¢ Busqueda yanalisis de la bibliografia del 29.03.19 al 05.04.19 29

¢ Antecedentes y estado actual del tema del 06.04.19 al 11.04.19 11

¢ Obijetivos e hipdtesis 12.04.19 12

¢ Utilidad y factibilidad de la investigacion del 13.04.19 al 16.04.19 13| 16
Métodos y técnicas deinvestigacion del 24.04.19 al 13.05.19 24 13

¢ Tipo deinvestigacion del 24 .04.19 al 29.04.19 24-29

¢ Sujetos de estudio: muestreo informacion del 30.04.19 al 01.05.19 30| 1

¢ Descripcién de las técnicas de recogida de informacién del 03.05.19 al 06.05.19 3-6

¢ Descripcion de los instrumentos de recogida de informacién del 07.05.19 al 10.05.19 7 |10

¢ Implementacion de las técnicas de recogida de informacion del 11.05.19 al 13.05.19 11-13
Plan de trabajo del 29.03.19 al 11.07.19 29 [ ] 11
Andlisis de la informacién del 15.05.19 al 19.05.19 15-19
Presentacion de resultados del 20.05.19 al 23.05.19 20-23
Conclusiones del 24.05.19 al 03.06.19 24
Bibliografia del 29.03.19 al 03.06.19 29
Anexos del 24.04.19 al 03.06.19 24
Preparacion y entrega de la memoria TFM del 04.06.19 al 18.06.19 18
Preparacién y entrega de la defensa del 19.06.19 al 26.06.19 19 | 26
Preparacion y respuestas a las preguntas del tribunal evaluador del 27.06.19 al 11.07.19 27 11
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10. ANALISIS DE LA INFORMACION

10.1 Tipo de analisis

Habiendo realizado un muestreo no aleatorio o no probabilistico, la
implementacién de los instrumentos de medida finalmente se ha llevado a
cabo respecto a una muestra compuesta por 22 personas, (N=22), tratadas
como un solo grupo. Es una muestra pequefia, en su totalidad formada por

mujeres de edades comprendidas entre los 19 y los 63 afnos.

Inicialmente la investigacién se dirigié a dos grupos de 15 plazas cada uno,
pero al componerse la muestra sélo por mujeres y ademas realizarse la
pasacion de los instrumentos de medida en una Unica sesién por grupo, se
han perdido participantes que o bien eran hombres o bien mujeres que no
asistieron ese dia (o hubieron causado baja del itinerario formativo en esta
primera Unidad de Competencia). Finalmente, al perderse 5 participantes
en el grupo primero y 3 en el grupo segundo, disponemos de una muestra

final compuesta por 22 personas.

Se ha realizado un analisis estadistico de la informacién para estudiar si hay
relacion entre la variable cuantitativa percepcidon de autoeficacia general y
la adherencia (definida por el porcentaje de asistencia al programa de
activacion y cualificacion para el empleo y por el desempefio académico en

forma de calificaciones al finalizar la Unidad de Competencia primera).

Las escalas de medida utilizadas para observar la percepcién de autoeficacia
general, los datos de asistencia y desempefio académico pertenecen a
escalas ordinales. Las tres permiten establecer relacién de igualdad-
desigualdad y también de orden. Debido al tamafo de la muestra, N=22, se
opta por la utilizacion de la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk v,
posteriormente se calcula el estadistico coeficiente de correlacion de

Spearman.

Asi mismo vy, a partir de las entrevistas realizadas a las personas que han
formado la muestra del estudio, se ha realizado un analisis documental del
discurso expresado de forma escrita en el instrumento creado ad hoc para

observar esta realidad psicosocial. A partir de los datos cualitativos
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proporcionados en ellas se ha explorado y analizado los factores que para
las personas entrevistadas podrian favorecer una mayor adherencia al
programa de cualificaciéon profesional para el empleo en el que estan

participando.

10.2 Descripcion de los instrumentos

El procedimiento estadistico utilizado para analizar la informacion de tipo
cuantitativo ha requerido del uso del programa Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS). He utilizado la version de prueba gratuita IBM SPSS
Statistics. Se ha tratado de una herramienta que ha facilitado el tratamiento

estadistico de los datos para esta investigacion.

Los datos de tipo cualitativo no se han explotado a partir de ningun software.
Siendo la propia investigadora quien ha manejado la informacién textual
escrita en las entrevistas semiestructuradas creadas para obtener la
informacion respecto a los posibles factores que pudieran favorecer la
adherencia al programa de cualificacién profesional en el que participan las
personas que han compuesto la muestra del presente estudio. Por lo tanto,
la persona responsable de realizar la investigacion ha ido estableciendo los
cédigos y categorias, asi como su asignacion a segmentos textuales en
relacién con el conocimiento que tiene de la investigacion, del contexto en
el que esta se sitla y de los datos obtenidos, lo que ha requerido reflexion

por su parte a la hora de tratar esta informacion.

11. PRESENTACION DE RESULTADOS
Las puntuaciones obtenidas con los instrumentos de medida aplicados para el

analisis cuantitativo son los que se presentan en la siguiente tabla (Tabla 1):

51



(Tabla 1. Elaboracién propia), (ANEXO 2):

RESULTADOS OBTENIDOS CON LOS INSTRUMENTOS DE MEDIDA
APLICADOS PARA EL ANALISIS CUANTITATIVO

IDENTIFICACION | P. GENERAL PORCENTAGE DESEMPENO
PARTICIPANTE |AUTOEFICACIA ASISTENCIA CALIFICACIONES
1 20 85.88 7.15
2 31 96.47 8.40
3 36 100 9.56
4 28 96.47 9.81
5 37 100 9.81
6 40 100 9.17
7 38 100 5.91
8 36 96.47 7.81
9 40 97.06 8.40
10 33 96.47 9.12
11 36 97.06 9.79
12 30 100 9.48
13 35 97.06 7.25
14 34 100 8.77
15 30 97.06 7.76
16 36 100 9.67
17 30 100 9.37
18 35 100 9.34
19 33 97.06 8.55
20 37 100 9.68
21 30 97.06 7.08
22 30 97.06 8.38
CURSO 1 <=27 Baja autoeficacia general
>=28 y <=38 Moderada autoeficacia
CURSO 2 general

>=39 Alta autoeficacia general
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(En el ANEXO 5 figuran las escalas de Percepcién General de Autoeficacia que han
sido administradas a las personas que componen la muestra y las respuestas que

han dado en cada uno de los items que la componen).

Respecto al analisis cuantitativo, en la matriz de datos del programa SPSS se han
introducido los valores de la variable Percepcion General de Autoeficacia, asi como
la variable porcentaje de asistencia y la variable calificaciones obtenidas a la
finalizacion de la primera Unidad de Competencia del certificado profesional,
representados en la tabla 1 (Ver ANNEXO 6).

Respecto a los estadisticos descriptivos y, como se puede observar en la tabla 2:

(Tabla 2. Fuente SPSS):

Estadisticos descriptivos

N Minimo Méximo Media Desv. tip.
AUTOEFICACIA 22 20 40 33,41 4,574
PORCENTAJE 22 85,88 100,00 97,7809 3,09675
DESEMPERNO 22 5,91 9,81 8,6482 1,09103
N valido (segun lista) 22

La variable autoeficacia presenta una media de 33.41, siendo éste el centro
geométrico de los datos para esta variable y que corresponde a una Percepcién

General de Autoeficacia moderada (moderada-alta).

El indice de dispersion de la variable se ha calculado hallando la desviacidn tipica,
que ha resultado ser de 4.574 respecto a la media aritmética de dicha distribucién

(significa que los datos no estdn muy concentrados alrededor de la media).

La variable porcentaje de asistencia presenta una media de 97.78 (muy alta) y
una desviacion tipica de 3.09. Se ha de tener presente que para que el alumnado
pueda evaluarse ha de tener un minimo del 75% de asistencia, por lo tanto, los
valores minimos a partir de los cuales se registra esta variable son de por si

elevados.

Finalmente, la variable desempefio académico presenta una media de 8.64 (que

corresponde a una calificacion de notable) y una desviacién tipica de 1.09
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representando este Ultimo dato una variabilidad baja en cuanto a la dispersién de

los datos (tan sélo la participante 7 obtiene una puntuacion inferior al notable).

Se realiza andlisis de normalidad de las variables Percepcién General de

Autoeficacia, porcentaje de asistencia y desempefio. (Ver tabla 3):

(Tabla 3. Fuente SPSS):

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov(a) Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
AUTOEFICACIA ,137 22 ,200(*) ,912 22 ,053
PORCENTAJE ,291 22 ,000 ,622 22 ,000
DESEMPENO ,167 22 111 ,896 22 ,025

* Este es un limite inferior de la significacion verdadera.

a Correccion de la significacion de Lilliefors

Debido al tamafio de la muestra, N=22, se opta por la utilizacién de la prueba de
normalidad de Shapiro-Wilk obteniéndose un valor de significacién de la variable
Percepcion General de Autoeficacia de 0.053; respecto a la variable porcentaje de
asistencia la significacion obtenida es de 0,000 y respecto a la de desempeno es
de 0.025 (como puede observarse en la tabla 3). En relacidn con el analisis de
estos resultados de normalidad podemos ver que la variable Percepcion General
de Autoeficacia se aproximaria a una distribucion normal. En cambio, la variable
porcentaje de asistencia y la de desempefio presentan una significacién inferior a
0.05 (P<0.05), lo que indicaria que estas variables no seguirian una distribucién

normal.

Posteriormente se ha calculado el estadistico coeficiente de correlacion de
Spearman correlacionando parejas de variables: las variables Percepcion General
de Autoeficacia y porcentaje de asistencia, asi como Percepciéon General de
Autoeficacia con desempefio. Se ha utilizado este estadistico debido al tamafio
pequefio de la muestra y a que la distribucion de dos de las variables a estudiar
(porcentaje de asistencia y desempefio) no se ajustaban a una distribucidon normal

como se ha especificado en el parrafo anterior.

Los resultados obtenidos se pueden observar en la Tabla 4:
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(Tabla 4. Fuente SPSS):

Correlaciones

AUTOEFI | PORCENT
CACIA AJE DESEMPERNO
Rho de Spearman AUTOEFICACIA Coeficiente de
correlacion 1,000 ,468(%) ,184
Sig. (bilateral) . ,028 412
N 22 22 22
PORCENTAJE Coeficiente de
correlacion A468(") 1,000 383
Sig. (bilateral) ,028 . ,078
N 22 22 22
DESEMPERNO Coeficiente de
correlacion 184 383 1,000
Sig. (bilateral) 412 ,078 .
N 22 22 22

* La correlacién es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Derivado del analisis de los datos de la tabla 4, se observa el valor del coeficiente
Rho de Spearman, de R=0.468 entre las variables Percepcién General de
Autoeficacia y porcentaje de asistencia. Asociado a este valor se describe una
significacion bilateral de 0.028, siendo el valor observado significativo con un nivel

de confianza del 95%. De estos datos se deduce que existe una relacion

significativa y de caracter positivo entre la variable percepcién de autoeficacia

general y porcentaje de asistencia.

Paralelamente, se describe un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de
R=0.383 entre las variables Percepcidon General de Autoeficacia y desempefio.
Asociado a este valor se describe una significacion bilateral de 0.078, siendo el
valor observado superior a 0.05 y por lo tanto no significativo, lo que podria indicar

que no existe relacidn entre las variables percepcion de autoeficacia general y

desempefio.

A partir del analisis cualitativo de las respuestas expresadas en la entrevista
semiestructurada, facilitada a las personas que componen la muestra de este
estudio y que tiene por objeto estudiar qué factores pueden resultar facilitadores

de una mayor adherencia a programas de cualificacién para el empleo, se han
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obtenido los resultados que se especifican a continuacién y por cada una de las
preguntas realizadas: (En el ANEXO 5 figuran las entrevistas semiestructuradas
que han sido facilitadas a las personas que componen la muestra y las respuestas

gue han dado en cada uno de los items que la componen):

De la pregunta 1 a la 7, ambas inclusive, se ha comprobado que las personas que
responden a la entrevista cumplen los criterios especificados para formar parte de

la muestra del presente estudio.

Pregunta 8: Como persona usuaria de este programa de cualificacién profesional,
écuales son los motivos principales por los que decidié iniciar su participacién en

este programa? (ordénelos de mayor importancia a menor para usted).
De las 22 personas que componen la muestra, en primera opcidn:

- 11 de ellas decidieron iniciar su participacion en el programa por un motivo

relacionado con las posibilidades de empleo que le infieren al mismo: (“porque me

encontraba sin empleo”; “una mejor opcion para trabajar”; “prepararme para obtener un buen

I/

trabajo”; “para encontrar un mejor empleo”; “por motivo de mejora de trabajo”; “porque siempre

men

quiero trabajar con personas mayores”;” tener mas opciones de trabajo”; “por tener también un
trabajo seguro”; “porque me gusta trabajar con personas mayores”; “poder aprender a trabajar con

mas profesionalidad” ;”por curso muy completo que me permita trabajar”).

- 5 personas lo realizan por un interés vocacional en el que no argumentan

expresamente una inclinacién formativa u ocupacional: (*me gusta cuidar a las personas

mayores y a los nifios”; “me interesa y tengo cualidades por aprender”; “me encanta ayudar, cuidar

/Y

y valorar al ser humano”; “aprender mas sobre los cuidados a personas”; “siempre me he dedicado

al cuidado de personas mayores”).

- 4 por una razoén de tipo formativo (“seguirme formando profesionalmente”; “Certificado de

Profesionalidad”; “cualificar, aprender, preparar el comercio de trabajo”; “para homologar con el

titulo mi profesionalidad”).
-1 por “cambio de profesion”.
-1 respuesta esta en blanco

50% empleo; 22.7% vocacional; 18.20% formativo; 4.5% por cambio de

profesidén; 4.5% no sabe no contesta

En segunda opcion:
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- 9 personas, en segundo término, argumentan un motivo relacionado con el

empleo como factor que le atrajo a iniciar el programa: (“tener un oficio para

trabajar” ; “tengo mucha ilusiéon a cuidar a las personas mayores, porque en este sector hay

demanda de trabajo”; “deseo trabajar y aportar al usuario lo que he aprendido”; “estar preparada

", W

para una nueva ocupacién caso deje mi trabajo”; “porque creo estar capacitada para trabajar
con personas mayores”; "buscar trabajo”; “prepararme para realizar un mejor trabajo”; “mejorar
mi situacion laboral”; “tener mas alternativas de empleo”).

- Para 4 personas el motivo es vocacional: (“tener conocimientos para ayudar a las

", w

personas mayores;

”, W

porque puedo ayudar a quien lo necesita”; “me gusta tratar la gente mayor,

/A

va lo hago”; “por superarme cada dia”).
- Para 2 personas el motivo es de caracter formativo: (“para acabar el certificado
profesional”; “para obtener un titulo de profesionalidad”).

60% empleo; 26.65% vocacional; 13.35 formativo.
En tercera opcion:

- 4 personas, en tercer término, argumentan un motivo relacionado con el empleo

como factor que le atrajo a iniciar el programa: (“tener una salida mas laboral”; “trabajar

sus sentimientos para actuar como una profesional, porque me gusta trabajar en este sector”; “para

trabajar con experiencia”;"” tener mas oportunidades de empleo”).

- Para 4 personas el motivo es vocacional: (“porque tengo capacidad y cualidades para el

mismo”; “me gusta la convivencia con personas mayores”; “por poner en practica mis cualidades

ante una persona enferma”; “aprender técnicas de manejo con personas dependientes”).

- Para 4 personas el motivo es de caracter formativo: (“para tener mas conocimiento”;

“tener una profesion a mas”; “por tener una profesién”; por ampliar mis estudios y conocimientos”).
33.3 % empleo; 33.3 % vocacional; 33.3 % formativo.
En cuarta opcidn:

- 1 persona, en cuarto término, argumenta un motivo relacionado con el empleo
como factor que le atrajo a iniciar el programa: (“quiero trabajar en el sector”).

- Para 5 personas el motivo es vocacional: (“ayudar a las personas mayores con

discapacidad”; “porque me gusta ayudar a las personas”; “para tener una mejor preparacion
para uno mismo”; “una oportunidad de desenvolverme”; “mejorar mis habilidades relacionadas

con el cuidado de personas”).

16.65 % empleo; 83.35 % vocacional
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El motivo principal por el que las personas usuarias de un programa de cualificacidon
deciden participar en él fundamentalmente es por las posibilidades de insercion
posterior que le infieren. En segundo término, ha de conectar con sus intereses. Y

en tercer lugar les ha movilizado un interés formativo.

Pregunta 9: {Qué aspectos considera que podrian incluirse o modificarse para

gue el programa se ajustase mas a sus necesidades?

El 36 % No modificarian ningun aspecto (8 personas): (“Estd bien, no modificaria”;

/A

“ninguna (4 personas)”; “nada, todo perfecto”; “esta muy bien en todos los aspectos”;” hasta el
momento encuentra el programa muy completo, cuando conozca el resto de los modulos los podré

valorar mejor”).

El 27 % Los aspectos que incluirian estan relacionados con la posibilidad de percibir
un incentivo econdmico por el hecho de realizar el programa o adquirir ingresos

trabajando (un total de 6 personas): (“El curso es un poco largo y varias veces he pensado

en dejarlo porque necesito trabajar para poder pagar mis facturas”; “Darnos dinero porque no tengo
ninguna ayuda econdémica”; “Este programa esta bien, pero el estaria mejor si se reconociera una
paga econdmica”’; “Deberia tener un incentivo econdmico por ejemplo una beca econdémica al final
del curso porque muchos de los que hacemos el curso estamos sin trabajo y un incentivo econémico
nos vendria bien”; “recibir ayudas econdmicas que me permitan tener para mi transporte, o algunos

gastos personales en vista que el horario y el curso son largos y queda poco tiempo para trabajar”).

El 13 % (3 personas) hacen referencia a una mejora del material didactico

suministrado: (“los libros que a veces fallan las paginas”; “me interesa que los cuadernos que

nos dan hablen mas de los temas del servicio que vamos a brindar en domicilio y tengan un mejor
enfoque y no le falten, en algunos, hojas”; “mejor contenido del material como los libros que nos

suministran”).

El 9%, dos personas, afiadirian mas actividades practicas: (*Que se haga més practica”;

“mas horas de practicas”).

(9%) 2 personas hacen referencia a que el certificado profesional es largo: (“en que

son muchas horas, podia ser menos”; “creo que deberia ser menos meses, menos largo y tener

menos horas y ser mas objetivo”).
(3 %) 1 respuesta es anulada por ser incoherente con la pregunta realizada

(3 %) 1 respuesta se detecta en blanco
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Pregunta 10: ¢En alguna ocasién ha pensado en abandonar el programa por la

exigencia y dedicacidon que este le requiere?

De las 22 personas entrevistadas, 16 de ellas han expresado que por el momento
nunca han pensado en abandonar el programa que realizan debido a la exigencia

y/o dedicacion que este les requiere: (“no porque mi motivacion es llegar al final de la meta”;
“no” (5 personas); “no porque he estado a gusto”; “no, todo muy bien”; “no, he iniciado y quiero

/AN

terminar”; “no en ningdn momento porque la verdad en el poco tiempo que llevamos he aprendido
muchisimo y me falta mucho por aprender”; “no, mi objetivo es tener el certificado y estar preparada
para el trabajo”; “no, no lo abandonaria porque por muy dificil que pueda ser las cosas hay que
lucharlas para poder escalar en la vida”; “no aunque yo ahora mismo estoy asistiendo a un ciclo
siempre busco la manera posible de llegar al curso y no faltar”; “en ningin momento”; “no, al
contrario, me da mas entusiasmo de seguir en el curso”; “no, todo programa necesita una

dedicacién”).

En contraposicidon, 6 alumnas si lo han pensado sin haber llegado a causar baja.
De ellas, 3 sefalan que el detonante ha sido la falta de trabajo y/o la necesidad
de ingresos econdmicos (“Si porque necesito trabajar y es necesario”; “por querer trabajar por
cubrir mis necesidades en el hogar”; “una de las situaciones en las que he querido abandonar es por

falta de empleo y tengo dos hijas a mi cargo. Y no recibo ninguna ayuda econémica”), 1 considera
que hay muchas evaluaciones (“si porque muchas evaluaciones”) Yy 2 personas no

expresan mas argumento (“si”; “una vez si, pero no lo dejaré pase lo que pase iré hasta el

final”).

Pregunta 11: En qué medida saber como esta evolucionando en el programa le

ayuda a seguir en él?

Para 15 de las 22 personas que componen la muestra, saber como estan

evolucionando en el programa les ayuda a seguir en él: (*me motiva a sacar buenas

notas”; “porque me estoy preparando”; “saber que he aprendido cosas me ha ayudado a seguir
adelante”; “las notas me motivan a seguir esforzandome y seguir adelante”; “saber que estoy
aprendiendo me ayuda a conseguir mis metas”; “los resultados me motivan a seguir con ganas de
terminar el curso, saber que podia mejorar”; “cuando saco buenas notas eso me ayuda a seguir”;
“si”; “me ayuda mucho porque asi voy evolucionando y superando lo que me he propuesto,
aprendiendo y practicando”; “cuando uno sabe que tiene cualidades a lo que estad dedicando su
tiempo es motivador”; “en mucho, es una motivacion hacerlo y ademas hacerlo con buenas notas,
es una manera de saber que vas bien encaminada”; “lo que me ayuda a seguir en el curso son sus
ensefianzas, ya que estoy aprendiendo mucho y me gusta saber que es una formacién muy

completa”; “me ayuda mucho que me corrijan asi puedo mejorar en lo que me falta”; * si eso me
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ayuda muchisimo aprender y a corregir los errores y asi luego hacerlo mejor”; “en ir aprendiendo

cosas y en la evaluacion de los modulos”).

Para ellas la evolucion estd referida a desempeifio, es decir, a calificaciones
respecto a sus competencias profesionales en cada Unidad Formativa, Mddulo
Formativo y Unidad de Competencia. Pero también esta referida a la consecucién

de sus metas, a evolucién, progreso y/o superacion personal.

Por otra parte, hay 5 respuestas que se consideran nulas porque no responden a

la pregunta realizada.
Y 2 que se han dejado en blanco sin contestar.

Pregunta 12: En su caso, ¢estan proporcionados los esfuerzos que ha realizado

en lo que lleva de programa con los resultados obtenidos en él?

Para la gran mayoria de las personas que han participado en la realizacién de esta
entrevista (20 de un total de 22 respuestas), los esfuerzos que estan realizando

en relacién con el programa estan proporcionados con los resultados obtenidos.

Para una persona sélo esta afirmacion seria en parte, todo y que tal y como

expresa, “no seria un motivo de no asistencia al programa: lo he empezado, habra que terminarlo”.
Unicamente 1 persona deja esta respuesta en blanco.

Pregunta 13: ¢(En algln momento ha sentido que tendria dificultades para

superar la Unidad de Competencia y se ha cuestionado seguir en el programa?

16 personas, que corresponden a un 72% de la muestra entrevistada, expresan
que a lo largo de la imparticion de la primera Unidad de Competencia en ningun
momento han sentido que tendrian dificultades para superarla, tampoco se han

cuestionado por ello su continuidad en el programa: (“no porque con el esfuerzo sé que
lo puedo hacer”; “no me he sentido con dificultades porque me siento capaz, lo que me ha hecho
seguir adelante es la necesidad y el deseo de superacion”; “no” (6 personas); “no he tenido
dificultades” (2 personas); “nunca” (2 personas); “no he tenido esa sensaciéon”; “no nunca” ; “no he
sentido ninguna dificultad”; “no en ningln caso, porque las clases que nos imparten me ayuda mucho

a valorar el esfuerzo que quiero y deseo culminar este curso”).

En cambio, 3 personas admiten que las dificultades percibidas para superar la
Unidad de Competencia les ha hecho pensar en algin momento abandonar el

programa. A la pregunta subsiguiente équé le ha hecho seguir en el programa?
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responden aludiendo fundamentalmente a sus esfuerzos y constancia por tal de
acabar una formaciéon que les dota de competencias para trabajar en un

determinado contexto profesional: (“si terminar esta formacion para estar preparada para el

", w ”, W

trabajo”; “si poner mas dedicacion”; “si he sentido miedo de no estar a la altura, pero no abandonaria
(que soy muy luchadora)”; “si, he sido muy constante, me estoy preparando, no me ha pesado haber

hecho este curso”).

Respecto a 3 personas, sus respuestas se anulan por no estar relacionadas con

aquello que se pregunta.
1 persona deja esta pregunta en blanco sin contestar.

Pregunta 14: A |la hora de asistir al programa, écuanta influencia tiene para usted

como se siente con su grupo-clase?

Para 9 personas (que representa el 40.9% de las personas entrevistadas), tiene
influencia o mucha influencia sentirse bien en el grupo como factor relevante para

asistir al programa de manera éptima: (“es una clase que se siente la persona acogida y

querida”; “tiene mucha influencia ya que si te sientes bien en el grupo de clase al tener buena acogida
y relacionarte con tus compafieros y asi se trabaja en equipo”; “para mi es importante sentirme bien
en el grupo porque es muy bonito trabajar en equipo porque siento que un curso debe ser un equipo”;
“mucha porque es mejor estar con buen rollo y estar bien con los comparieros, asi la clase se hace
mas amena”; “mucha”;” me siento bien con mis compaferos de clase, creo que dialogar y trabajar
en equipo facilita mas el aprendizaje, que todo sea por aprender y dar un buen trato al usuario”;
“bien”; “el grupo que participo es muy unido y nos apoyamos mutuamente”; “tiene muy buena

influencia el asistir a clase porque hay muy buen ambiente de trabajo mas bien familiar de trabajo”).

11 respuestas se han considerado nulas por no estar relacionadas con la pregunta
realizada. Es un nimero elevado teniendo como referencia el nUmero de personas

gue componen la muestra, por lo que se deberia revisar su formulacion.
1 persona deja la pregunta sin contestar, en blanco.

Y tan sélo 1 persona expresa que para ella cdmo se siente en su grupo-clase tiene

una influencia minima “pero agradezco tener un grupo tan consolidado”.

Pregunta 15: (¢En qué medida la tutorizacién recibida le ha ayudado a afianzarse

en el programa?

Un total de 20 personas de las 22 que componen la muestra han dado una

respuesta que confirma que la tutorizacion recibida les ha ayudado a afianzarse en
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el programa. Lo expresan de la siguientes formas: (“En que la tutora me ha explicado
bien cosas que yo no entendia”; “siempre he encontrado ayuda en tema de papeles y la profesora
me ha explicado y facilitado el significado (de conceptos que por ser inmigrante no estaba
familiarizada) y ha significado apoyo”; “si siempre me contestan bien”; “bastante”; “en el examen
he tenido dificultades lo pensé muy bien y aqui estoy”; “me ha ayudado muchisimo en el aprendizaje
ya que con este programa de estudio me siento mas segura y se que haré bien mi trabajo”; “en
verdad excelente tutoria, buenas explicaciones, que cada vez nos hacia interesarnos cada vez mas

w

en el programa”; “me ha servido bastante para resolver alguna duda”; “si porque me da

tranquilidad”; “en explicar claro y repetir tantas veces sea necesario y aclarar dudas”; “me ha

ayudado a usar técnicas para no hacerme dano en mi espalda ni en otra parte de mi cuerpo he

/P I/ \

aprendido a hacer menuUs para cada persona”; “muy buena la tutora muy profesional y paciente”; “si
en todo”; “en todo tienen paciencia”; “me ha ayudado mucho ya que me ha apoyado mucho desde
gue empezamos el curso y me ha dado siempre informacién que pueda utilizar en mi ciclo”; “la
verdad es que todas las dudas que he podido tener se me han resuelto o facilitado la resolucion”;
“hemos tenido una atencion excelente, el trabajo de nuestras profesoras son las mejores”; “creo que
estamos bien cubiertos, en cuestién de apoyo e informacion necesaria para asimilar el programa”;
“me ha ayudado muchisimo porque mi tutora es muy profesional es muy explicativa y tiene unas
grandes virtudes y don de gente”; “tengo la seguridad porque es un buen programa para los que

hemos venido a aprender”).

Tan sélo 1 persona ha contestado “nunca se me ha dado el caso”, entiendo que no ha

necesitado de esta tutorizacion al menos por el momento.
1 persona no contesta a la pregunta, dejandola en blanco.

Pregunta 16: (Considera que su implicacién en el programa hasta ahora ha sido

optima?

El 68% de las encuestadas, que corresponde a 15 personas, consideran que su

implicacion en el programa ha sido éptima.

El resto de las participantes, en total 7 (32%) han expresado que su participacion
en el programa por el momento ha sido parcialmente 6ptima. En este caso se les

ha preguntado cual creen ellas que ha sido el motivo, y los resultados son:

- practicamente lo que representaria el 57% de las respuestas son concernientes
a un motivo relacionado con la persona: (“citas médicas”; “por una caida y por pedir un
dia personal”; “por motivo de papeleos o médicos”; “por ir al médico o hacer documentos”),
teniendo menos representacidn otros motivos relacionados con las

responsabilidades familiares (2 personas): (“fallecimiento de un familiar que no podia
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justificar”; “luchar por mi familia (deseo trabajar)”) u otros (1 persona): (“yo hago un ciclo
formativo y salgo a las 14h llego a casa y como, pero después tengo que salir corriendo hasta
aqui y pues llegar unos minutos tarde”).

En la totalidad de los casos, las siete personas consideran implicacién sinénimo de

asistencia al programa (no hablan de participacién u otros factores).

Pregunta 17: {De qué manera cree que a partir de ahora podria mejorar su

implicacion en el programa?

9 personas de las entrevistadas comparten de qué forma creen ellas que podrian
mejorar su implicacion en el programa. Segmentando las respuestas en

categorias, se observa que hacen referencia a:

Mejorar su motivacidn y/o implicacion: (“Teniendo muchas ganas, més de las que he tenido

hasta hoy”; “Implicandome mas, tener mas soltura”; “centrandome bien en la atencion; “en hacer
mejor las cosas poner mas atencion”; “siguiendo con todo lo orientado me ayudaria a seguir

aprendiendo”; “participando activamente en las actividades relacionadas con el curso”; “participando

mas, estudiande-masparatas-evaluaciones”; “estar mas atento y ganas de aprender”).

Estudiar mas: (“Haber estudiado mas”; “de haber estudiado mas”; “seguirme formando como
persona”;” estudiando mas”; “puedo mejorar en la asistencia y mas en las notas ya que el mes que

viene acabo mi ciclo formativo”; “participande+as, estudiando mas para las evaluaciones”).

Ser mas puntuales: (“Tener mas puntualidad”; mejorar en la asistencia (llegar 10 minutos

antes); “puedo mejorar en la asistencia y-mas-enrtashetas ya que el mes que viene acabo mi ciclo

formativo”).

6 personas no identifican en el momento en el que responden a la entrevista de

qué manera podrian mejorar su implicacién en el programa: (“De ninguna manera:

w

porque siempre voy a clase y estoy muy animada”; “creo que estoy bastante implicada”; “me

mantengo igual”; “no creo que sea necesario”; “ahora mismo no tengo idea”; “no se me ocurre

nada”).

1 respuesta se invalida al no responder a lo que se pregunta: (“ahora mismo no lo sé

quizas, disminuir las horas”).
1 persona no contesta a la pregunta, dejandola en blanco.

Pregunta 18: ¢Por qué motivos abandonaria un programa como el que esta

realizando?
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Las personas que han realizado la entrevista valoran que el motivo mas importante
por el que abandonarian su participacién en el programa de cualificacién y

activacion para el empleo que estan realizando es:

11 personas, 50%, contestan que por motivo de salud: (“Por problemas de salud”; “por

", W

enfermedad grave”; “por salud”; “Por problemas graves de salud”; “Por motivo de salud”; “salud
(enfermedad mia o de mis hijos)”; “enfermedad”; “enfermedad”; “por salud nada mas”; “salud”;

“enfermedad”).

4 personas, 18%; se plantearian abandonar por motivos relacionados con el

trabajo/econémicos: (“por un problema por motivos econémicos”; “si a lo mejor me sale un

trabajo antes”; “si el campo laboral no hubiera oportunidades”; “si encontrara un trabajo”).

3 personas, 13%, expresan que en estos momentos “no abandonaria por ningin motivo

(2 personas)”; “ni pensarlo soélo por algun motivo grave” (que no especifica).

1 persona, 4%, se plantearia abandonar “por un problema con alguien”.

1 persona, 4%, se plantearia abandonar “por problemas personales”

1 persona, 4%, se plantearia abandonar “por malas notas”

1 persona, 4%, se plantearia abandonar por falta de disponibilidad “por tiempo”

En segundo lugar, los motivos por los que las encuestadas abandonarian el

programa dicen ser:

Fundamentalmente por necesidad econdmica, asi lo dicen 4 personas: (“un problema
econdmico”; “por recursos financieros”; “economia (si no puedo encontrar trabajo de mafiana)”;

“falta de dinero”).
2 de las que responden esta segunda opcidn es por salud: (“por salud”; “enfermedad”).
2 por problemas personales o familiares (“por problema personal”; “familia”).

1 hace alusion a que lo abandonaria si se percibiera falta de competencias “sentirme

incapaz de realizar el trabajo”.

Tan sélo 4 personas responden en tercera opcidén por qué motivos abandonarian
el programa: 2 de ellas por motivos relacionados con el trabajo: (“si no me gustase el
trabajo”; “trabajo”), 1 por un tema de relacion interindividual (“Por un mal rollo con un

compafiero”) y 1 si tuviera necesidad de realizar un “viaje”.
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Finalmente, dos personas contestan una cuarta opcidon que seria: (“econémicos”; “si

el programa me exigiera mas de lo que pudiera recibir después de formada”).

Tras el analisis realizado de las entrevistas, los factores detectados que podrian
resultar facilitadores de una mayor adherencia al programa de activacién y

cualificacién para el empleo en el que participan las personas entrevistadas son:

(Fuente: elaboracién propia).

Factores facilitadores de Ila adherencia al programa de | Preguntas de las que se

cualificacion profesional extrae la conclusion

Certificado profesional con demanda en el mercado laboral preguntas 8, 10y 18

Cualificacion profesional relacionada con los intereses | pregunta 8

profesionales de la persona beneficiaria

Formacion profesional que permita una certificacion homologada | pregunta 8

Formacion subvencionada con posibilidad de solicitar ayudas | preguntas 9,10y 18

econdmicas o becas

Material didactico y de soporte al estudio de calidad pregunta 9

Posibilidad de realizar practicas formativas profesionales en | pregunta 9

centros de trabajo y durante la formacion teodrica

Conocimiento de la planificacion de las evaluaciones para superar | pregunta 10

el programa

Feedback respecto a la evaluacion de la persona beneficiaria en el | pregunta 11

programa
Exigencias del programa asumibles preguntas 12 y 13
Clima grupal positivo preguntas 14 y 18
Espacios de tutorizacion y seguimiento a lo largo del programa pregunta 15
Horario del programa que permita la conciliacién familiar pregunta 16

Formacion en competencias basicas que les orienten aprender a | pregunta 17

aprender

En cuanto al analisis de los resultados y en relacion con los aspectos mas genéricos
del diseno de la presente investigacion, es de obligado cumplimiento mencionar
gue no estamos ante un muestreo representativo, lo que no nos permitira realizar
hipétesis de generalizacién a la totalidad de la poblaciéon con un nivel de error

aceptable.

La muestra utilizada no esta equilibrada en el sentido de asemejarse al universo
de estudio. Tan sélo se contemplan certificados de nivel 2 en un solo centro
formativo de la entidad y de una sola entidad de la provincia de Barcelona; Anadido

a esto, la investigacién se ha constrefiido a la primera Unidad de Competencia de
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los certificados de profesionalidad de nivel 2 que en el momento de realizar este
estudio se estuvieran impartiendo en el centro, que han resultado ser dos
certificados de atencién sociosanitaria a les personas dependientes y que
pertenecen a una familia profesional en la que esta sobre representado el género
femenino, de ahi que en este estudio, la muestra Unicamente estd conformada por

mujeres de un solo sector profesional.

Es probable también que haya algun caso de error no muestral o sistematico, en
el sentido que, a la hora de implementar la escala y la entrevista autoadministrada,
las alumnas hayan tratado de complacer a la entrevistadora, o evitado dar
respuestas extremas dado que la persona responsable de la investigacion vy
pasacion de los instrumentos de medida es la misma que sin ser su tutora directa,
es responsable de la gestion de las acciones formativas que ellas estan cursando.

Probablemente, este hecho haya condicionado de alguna manera las respuestas.

Al no poder garantizar la representatividad de la muestra tampoco se podra
desprender de este estudio una generalizacion estadistica de los resultados
obtenidos, pero en su lugar si que se pretende realizar una generalizacion
argumentada y que ponga también en valor el estudio realizado en un contexto
totalmente real en el que las 22 personas que conforman la muestra del estudio
estan cursando un programa de cualificacion dirigido a la mejora de la

empleabilidad y a la insercion laboral.

Dando un paso de mayor concrecion en este estudio y, respecto a la hipotesis de
trabajo que establecia una relacidén entre las variables percepcidén de autoeficacia
general y desempefio, en la que con un nivel de confianza del 95 % no se ha
detectado una relacion de caracter significativo, el resultado podria venir explicado
por otros elementos que no se han tenido en cuenta en este estudio. Por ejemplo,
factores como la ansiedad o estados depresivos que pueden manifestar las
personas trabajadoras que estan en situacion de desempleo y en mayor medida
las PLD (paradas de larga duracion) podrian estar moderando los resultados en el

desempeiio académico que presentan.

Hay estudios que, aunque pertenecen al ambito académico (escolar) apoyarian

esta hipodtesis: investigaciones evidencian una estrecha asociacién entre variables
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personales como los problemas de conducta y el desempefio académico (Malecki
& Elliott, 2002; McLeod, Uemura, & Rohrman, 2012; Moreno & Martinez, 2009).

Los problemas de conducta, segun el modelo de evaluacién planteado por
Achenbach y Rescorla (2001), son aquellos comportamientos y pensamientos que
no se ajustan a lo esperado para la edad del sujeto y se convierten en una fuente
de malestar para quien los presenta y para otros que se ven involucrados en sus
interacciones. Los problemas de conducta serian aquellos sintomas que generan
tensién psicoldgica en el propio sujeto (ansiedad-depresién, aislamiento-depresion
y quejas somaticas) o que generan malestar o conflicto con otros (agresividad,
conducta desorganizada) y problemas de pensamiento, sociales y de atencion. Se
ha encontrado que los problemas de conducta se asocian con el desempefio
académico, en la medida en que el malestar generado por los sintomas
relacionados con estos problemas -por ejemplo aislamiento social, ansiedad y
depresidon, problemas de atencién- disminuye la capacidad del estudiante para
enfocarse en la realizacién exitosa de sus actividades escolares (Barriga et al.,
2002). Horn y Packard (1985) encontraron que los problemas de atencién como
las dificultades del estudiante para concentrarse y mantener la atencion (r=-.63)
y los problemas de conducta internalizante como los altos niveles de ansiedad y la
depresion (r=-.69) predijeron negativamente el desempefio de los estudiantes en

las actividades escolares que requieren de la lectura de textos escolares.

Respecto al instrumento utilizado, escala de Percepcion General de Autoeficacia,
considero que al ser de caracter general (autoeficacia general no acotada a un
ambito especifico formativo-laboral) esto podria estar relacionado con parte de los
resultados encontrados, puesto que el desempefio tiene un caracter académico a
la par que laboral si nos situamos en el contexto formativo para la ocupacioén en el
gue las personas que conforman la muestra lo estdn. En cambio, el cuestionario
utilizado en esta investigacidon se centra en aspectos genéricos vitales y es bajo

esta consigna que las personas responden a la escala.

Por otra parte, sospecho que los resultados podrian haber sido distintos si en la
muestra hubiese podido incluir las valoraciones de aquellas personas que a lo largo
de la primera Unidad de Competencia abandonaron el programa (o no pudieron

presentarse a la evaluacidon porque no reunian el 75% de las horas que se
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consideran como requisito de asistencia minimo a partir de la cual la persona
puede evaluarse del Médulo Formativo impartido). Si nos fijamos en los valores
obtenidos en la escala, la amplia mayoria de las personas que componen la
muestra se sitlan en un valor medio-alto de percepcién de autoeficacia general y
este aspecto puede haber condicionado también los resultados obtenidos por el

sesgo que podria haber introducido en la variabilidad de los datos.

En el caso de la relacién significativa y de caracter positivo hallada entre la variable
percepcidon de autoeficacia general y porcentaje de asistencia (siendo este ultimo
un factor que define la adherencia al programa de cualificacién) y segun la cual se
podria inferir que, una percepcion de autoeficacia general media o elevada
favorece el mantenimiento de los requisitos del programa en cuanto a su
asistencia, creemos que hay que ser prudentes con los resultados obtenidos ya
gue para que una alumna se pueda evaluar ha de tener asistidas un minimo del
75% de las horas de la Unidad de Competencia, por lo tanto partimos para la
variable asistencia de valores muy elevados en toda la muestra y que ademas
tienen un rango de variabilidad reducido. Si la variable asistencia se hubiera
estudiado con independencia de la evaluacidon podriamos haber obtenido
probablemente otros resultados, también ello hubiera obligado a administrar la
escala de percepcidon de autoeficacia general en el momento de iniciar la formacion,
aspecto que debido a las limitaciones temporales en las que se ha tenido que

realizar la investigacién no ha sido posible contemplar en su diseno.

12. CONCLUSIONES
Retomando por una parte las preguntas de investigacién formuladas en el presente
estudio y por otra los resultados del analisis cuantitativo y cualitativo de las

variables seleccionadas, las conclusiones a cada interrogante son las siguientes:

Respecto a cuales son las percepciones de autoeficacia general del alumnado que
estd cursando la primera Unidad de Competencia de un certificado de
profesionalidad de nivel 2 en un centro de formacién profesional para la ocupacién
de la provincia de Barcelona, los resultados revelan que las personas que han
conformado la muestra tienen en su practica totalidad una percepcion de
autoeficacia general moderada (con valores situados entre 28 y 38 puntos respecto

a una escala de maximo 40 puntos). Tan sélo hay una persona con 40 puntos, a

68



la que le corresponde una percepcién de autoeficacia general alta. Se ha de tener
en cuenta que las 22 personas que componen la muestra cumplen minimo con el
75% de asistencia a la Unidad de Competencia, puesto que han podido evaluarse
del Médulo Formativo, en consecuencia, no forman parte de la muestra aquellas
personas con una baja asistencia (inferior al 75% de las horas de la Unidad de
Competencia) y que de estas personas que han abandonado el programa no se
conocen sus datos de percepcién de autoeficacia general. Este hecho me lleva a
plantearme si hubiera tenido en cuenta (o hubiese podido acceder) en la
investigacion a estas personas que han abandonado, los resultados obtenidos

¢habrian sido los mismos?

Si atendemos a la pregunta de investigacion en la que se ha pretendido estudiar
si hay relacién entre la percepcion de autoeficacia general del alumnado que esta
iniciando la primera Unidad de Competencia de un certificado de profesionalidad
de nivel 2, en un centro de formacidn profesional para la ocupacion de la provincia
de Barcelona, y el grado de adherencia que presenta respecto a esta primera fase
de la formacidon que esta realizando, los resultados obtenidos para la muestra
seleccionada nos llevan a la conclusion de que no hay relacion entre las variables
percepcidn de autoeficacia general y desempefio pero si que existe una relacién
significativa y de caracter positivo entre la variable percepcién de autoeficacia

general y porcentaje de asistencia.

En vista de los resultados obtenidos en las dos primeras preguntas de investigacion
hasta el momento especificadas, considero que seria recomendable desarrollar una
escala que explorase las dimensiones de la percepcion de autoeficacia
contextualizada en el ambito sociolaboral y formativo al que pertenece la
Formacidn Profesional para la Ocupacion. Probablemente los resultados que de ella
se obtuvieran podrian relacionarse en mayor medida con los resultados de
desempeiio de las personas beneficiarias del programa de capacitaciéon y fomento
de la empleabilidad, ya que ambas medidas estarian referidas a un mismo ambito
(puesto que la escala utilizada hace referencia a situaciones generales de la vida
diaria que se salen del contexto puramente formativo laboral). Implicaria por
supuesto elaborar el cuestionario y validarlo de manera que respondiese a las

exigencias psicométricas que establece la comunidad experta.
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Siguiendo con la propuesta, también resultaria de interés poder replicar el
presente estudio corrigiendo con anterioridad ciertos aspectos que creo han podido
influir en los resultados obtenidos y no sélo me refiero a la necesidad de utilizar
una escala de percepcidon de autoeficacia contextualizada en el ambito para el que
serd aplicada, sino también al hecho de poder realizar la investigacion teniendo en
cuenta el proceso de capacitacién profesional completo en lugar de limitarlo a la
primera Unidad de Competencia. A partir de aqui se abririan otras posibilidades
que nos pueden llevar a pensar en la utilidad de poder tomar la medida de
percepcidon de autoeficacia al principio del itinerario, con ello podria compensarse
otro de los sesgos que pienso puede haber sufrido mi investigacién, buscar la
relacién entre las variables estudiadas en base a hacer correlacion de esta variable
con los porcentajes de asistencia (y desempefio) de aquellas personas que
pudieran abandonar el programa en cualquier momento de este. Ello nos permite
incluir en el analisis al grupo que supuestamente podria presumirse que disponen

de un menor nivel de autoeficacia puesto que han abandonado el programa.

Otros aspectos para tener en cuenta serian poder realizar esta investigacion bajo
los parametros de un estudio experimental que nos permitiese proporcionar una
evidencia mas sdlida respecto a si hay relacidén entre las variables seleccionadas
dando un paso mas que el hasta ahora dado, en busca de una relaciéon causal entre
ellas. Relacionado con esto, creo que seria necesario elaborar un modelo que
explicase en qué grado o de qué manera una variable es predictora de la otra. En
esta linea, hay tedricos (Bandura, 1997; Bandura, Pastorelli, Barbaranelli, &
Caprara, 1999) que apuntan que nuestros sistemas de creencias estan
relacionados con nuestras emociones y comportamientos en el ambito académico,
de manera que, si los sistemas de creencias cambian, seria esperable que el
comportamiento frente a las tareas académicas también cambie. Esta seria una
posible linea de continuidad de la presente investigacidn: generar estrategias para
identificar cdmo y en qué medida varia la adherencia al programa formativo (en
términos de asistencia al mismo y a desempefio en cuanto a resultado de la
evaluacion competencial) a partir de la interaccidon o asociacidon de variables de
tipo cognitivo, como la percepcion de autoeficacia en el ambito de la FP

ocupacional.
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Respecto a la tercera y ultima pregunta de investigacién en la que se planteaba
gué variables pueden estar relacionadas con la adherencia a la formacién en la
imparticion de la primera Unidad de Competencia de certificados de
profesionalidad de nivel 2, en el apartado 11 del presente TFM se ha elaborado
una tabla en la que se concretan cada uno de los factores facilitadores segun los
resultados extraidos de las entrevistas semiestructuradas y para cada uno de ellos,

se podrian realizar algunas recomendaciones a la entidad. Las propuestas serian:
= Certificado profesional con demanda en el mercado laboral

El motivo principal por el que las personas usuarias de un programa de cualificaciéon
deciden participar en él fundamentalmente es por las posibilidades de insercion
posterior que le infieren. Por lo tanto, la propuesta formativa que desde el
programa se hiciera tendria que pertenecer a un sector prioritario de ocupacion en
el territorio para el que el programa se otorga. Asi mismo a las personas
interesadas en realizar el programa, desde los primeros estadios de este como
pueden ser la propia publicidad o las sesiones informativas previas a los procesos
de seleccidon, desde el servicio de orientacién laboral, se les podrian facilitar los
datos de insercidn laboral de las personas usuarias que en convocatorias anteriores
realizaron la misma programacion. También podria resultar de interés que a lo
largo de la programacion pudieran recibir el testimonio de éxito de algun/a
exalumno/a que hubiese realizado el mismo programa y explicase su experiencia
profesional posterior. La participacion de la empresa también podria resultar
conveniente, ya sea que a partir de salidas formativas o por ejemplo de
participacion en la formacion de personas expertas del sector, pudiesen ilustrar
cual es la demanda de personal formado en el sector y puestos de ocupacion
relacionados con el certificado profesional que estan realizando y requisitos que

respecto a estos perfiles esta exigiendo o demandando en mercado de trabajo.

= Cualificacion profesional relacionada con los intereses

profesionales de la persona beneficiaria

La formacién profesional que incluya el programa de activacion y cualificacién para
el empleo ha de conectar con los intereses profesionales de la persona que la va a
realizar, por lo que seria muy recomendable que hubiese anterior a la asignacién

de la persona al programa, un trabajo previo de orientacién profesional que incluya
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el analisis ocupacional del perfil de intereses y competencial de la persona

candidata.
= Formacion profesional que permita una certificacion homologada

Seria recomendable realizar programaciones basadas en certificados de
profesionalidad, o en itinerarios a medida que incluyan médulos de certificados de
profesionalidad, por el valor afiadido que implica el hecho de realizar una formacion
homologada con validez en el territorio nacional. Esta formacién les asegura recibir
una acreditacion o certificado de profesionalidad reconocido por la administracion
laboral y educativa y ademas permite convalidar unidades de competencia en la
formacién profesional inicial, ciclos formativos de grado medio y/o superior,

siempre que la persona interesada cumpla con los criterios de acceso a la misma.

= Formaciéon subvencionada con posibilidad de solicitar ayudas

economicas o becas

Los programas de cualificacion y activacion para el empleo dirigidos
prioritariamente a personas trabajadoras en situacién de desocupacidon son en
esencia totalmente subvencionados. Asociados a estos programas existe la
posibilidad de solicitar becas o ayudas para el alumnado participante siempre que
cumplan con los requisitos vinculados a estas. Se trataria de facilitar la informacion
de estas ayudas (en qué consisten y cuales son sus requisitos) para que la persona
supiera lo antes posible con qué recursos podria contar. Una vez haya iniciado la
programacion, colaborar desde la entidad o centro formativo en el tramite de

estas.

A juzgar por los resultados la necesidad econdmica puede ser uno de los factores
gue pongan en riesgo la asistencia optima al programa, por lo que pensamos que
es relevante ademas de lo ya expuesto, informar al alumnado que es viable la
insercion laboral al mismo tiempo que realizar el programa, lo Unico que debe
asegurarse es la compatibilidad horaria. Paralelamente, se podria valorar desde la
entidad y a la hora de realizar la solicitud, si en programaciones mas amplias (de
mayor duracion en horas y por lo tanto en meses) o dirigidas a colectivos mas

vulnerables, seria mas conveniente realizar esta formacion incluida en programas
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becados y/o sujetos a contratos de formacion como por ejemplo Talleres de

Ocupacién, Casas de Oficio, Formaciéon con Compromiso de Contratacién, etc.
= Material didactico y de soporte al estudio de calidad

Para mejorar la adherencia al programa de cualificacion profesional para el empleo,
las personas participantes en él han de percibir también la mayor calidad posible
en el material didactico facilitado como soporte a su aprendizaje. Para lo cual se
podria proponer no sélo suministrar libros de editoriales con reconocimiento vy
plenamente validados para el certificado de profesionalidad al que se refieren, sino
gue también se podria facilitar bibliografia complementaria elaborada y tratada por
el personal experto/a docente de la especialidad formativa asi como otras de
autores que trabajen en el sector y que podrian ser compartidas a partir de la
creacién una plataforma on line a la que tuviera acceso la comunidad de

aprendizaje para esa especialidad.

= Posibilidad de realizar practicas formativas profesionales en

centros de trabajo y durante la formacion teodrica

La programacion de una formacion dirigida a la adquisicion de competencias y/o
reciclaje profesional de personas que tienen por objetivo la insercion (reinsercién)
en mercado de trabajo tendria que contemplar la posibilidad de que el alumnado
pudiese realizar practicas profesionales en centros de trabajo como parte inherente
de la formacidén que realizan. Las personas entrevistadas asi lo valoran y resulta
ser un factor de satisfaccidon respecto al programa que puede favorecer su
asistencia e implicacién en el mismo. Las practicas profesionales en empresas
significan un 30% de las horas de formacion tedrico-practicas que se realizan en
el aula todo y que podrian ampliarse realizando una adenda. Asi mismo, también
existiria la posibilidad de realizar esta ampliacidn que sugerida articulandola
mediante un programa Erasmus en un pais de la comunidad europea, significando
otro valor afadido a la formacién programada. Por otra parte, realizar una
programacion didactica en la que tengan cabida metodologias activas vy
participativas favoreceria el aprendizaje significativo y la motivacién del alumnado
respecto al proceso de ensefianza-aprendizaje que esta llevando a cabo y en

consecuencia podria repercutir positivamente en la adherencia al programa.
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= Conocimiento de la planificacion de las evaluaciones para superar

el programa

Queda de manifiesto que es importante para favorecer la adherencia de las
personas beneficiarias al programa que realizan, que conozcan sus progresos a
partir del resultado de los ejercicios de evaluacién continuada, asi como de las
pruebas finales de mddulo formativo, y que estos resultados puedan ser no sélo
informados sino trabajados y explicados al alumnado para que puedan corregir los
errores cometidos mejorando a lo largo del itinerario de capacitacién la adquisicion

de sus competencias profesionales.

= Feedback respecto a la evaluacion de la persona beneficiaria en

el programa

Por otra parte, el programa esta imbricado en la direccion de valor de la persona
usuaria, y que ella sepa de su evolucion en él mismo refuerza su motivacion
intrinseca, la empodera y redirecciona hacia las metas propuestas y acordadas.
Las submetas u objetivos de proceso que compongan su plan de accién respecto
al programa de cualificacién en el cual participa, pueden ser sopesadas y
trabajadas en colaboracién con el coach y desde las diversas actuaciones que se
pueden proponer desde el coaching laboral aplicado a programas de activacion

para el empleo.
= Exigencias del programa asumibles

De los resultados se desprende que el programa ya sea por su disefio, metodologia
de ensefianza y aprendizaje, por la seleccion por competencias realizada a las
personas precandidatas, etc. no genera desconfianza de poder ser asimilado y
superado por una amplia mayoria de las personas beneficiarias del mismo. Todo y
esta afirmacion, quienes se posicionan en el punto contrario nos proporcionan su
clave para seguir adheridos a él: “dedicarse, luchar por las metas propias a pesar
de sentir dificultades, constancia, terminar lo que se han propuesto para estar
preparadas para conseguir el objetivo”. De nuevo aparecen aspectos que son el
combustible que moviliza a las personas en sus procesos de mejora y que
considero pueden verse fortalecidos a partir de la metodologia del coaching laboral

en este contexto de intervencidn en el que se sitla este TFM.
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Tan sélo hay un caso que hace alusién a aspectos de percepcion de autoeficacia
“lo abandonaria por sentirme incapaz de realizar el trabajo”, aspecto que
retomamos para la trabajar en la propuesta que se realiza desde este TFM de
elaborar un programa de coaching laboral para trabajar en la mejora de la
Percepcion de Autoeficacia de las personas que realizan un programa de

capacitacion para el empleo y que concretaria al contexto laboral formativo.
= Clima grupal positivo

Sentirse bien con el grupo apunta ser beneficioso para favorecer al asistencia al
programa, por lo tanto considerando al alumno/a como una parte del sistema seria
recomendable: procurar dindmicas que favorezcan el trabajo en equipo entre los
asistentes al programa, incluir de manera transversal intervenciones enfocadas al
desarrollo de habilidades emocionales como la asertividad, la empatia, la
comunicacién eficaz, la gestién positiva de situaciones de conflicto, etc. y poder
apoyar y reforzar estas actuaciones desde el proceso de coaching laboral y con un
enfoque sistémico, realizando un acompafamiento y conduccién del equipo hacia
el objetivo final de capacitacién, activacién y fomento de la empleabilidad de las
personas participantes. Fomentar un clima grupal positivo considero que ademas
de ser beneficioso para las personas que integran el grupo de aprendizaje, las

podria comprometer y adherir ain mas con el proceso.
= Espacios de tutorizacion y seguimiento a lo largo del programa

De esto se desprende que es importante planificar y respetar unos espacios de
tutorizacion y seguimiento individual y grupal que den soporte a la persona bien
sea para resolver dudas del temario, para asesorarla y orientarla respecto a los
objetivos y actuaciones del programa, para acompafarla en “su portafolios” y
respecto a sus objetivos de futuro a un nivel mas general e integral y en este
sentido es la propuesta que se realiza convencida que trae como consecuencia una
mayor satisfaccion la cual podria verse reflejada en la adherencia de la persona

beneficiaria al programa que esta realizando.
= Horario del programa que permita la conciliacion familiar

Si bien la duracidén del certificado profesional no se puede variar y es de obligado

cumplimiento segun el Real Decreto que regula esta formacidn, existe la
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posibilidad de que la persona realice un certificado profesional parcial, es decir no
todas las Unidades de Competencia que lo componen en una Unica convocatoria.
Ello le aportaria una mayor flexibilidad y disponibilidad horaria si es lo que prioriza
en su situacion particular. Por lo tanto, se le recomendaria a la entidad que las
personas participantes desde su acogida al programa pudiesen estar informadas

de la existencia de esta posibilidad.

Trabajar con las personas beneficiarias del programa la gestion del tiempo y de
las agendas de manera que se pueda optimizar al maximo la calendarizacion de
actividades que a lo largo de la jornada la persona tiene que afrontar y de manera
que exista la menor simultaneidad posible, considero que son elementos
importantes que pueden favorecer una mayor implicacion en el programa en
términos de mayor asistencia al mismo (para ello se les podria facilitar la
programacion de las evaluaciones, el calendario del curso, las horas que por
modulo podrian faltar a clase en caso de ser imprescindible sin que pudiera por
ello verse afectada la posibilidad de presentarse a las evaluaciones finales de cada

Unidad de Competencia, entre otras medidas).

Retomando los resultados de la entrevista, el motivo principal por el que
abandonarian el programa seria por motivos de salud, tal vez uno de los que
menos podemos controlar desde las entidades, en todo caso incidir en realizar una

adecuada gestidon del tiempo como se ha comentado con anterioridad.

En segunda opcion, el motivo preminente de abandono seria por motivos
econdmicos, seguido de motivos de salud (ya abordados con anterioridad) o
problemas personales que pueden relacionarse con responsabilidades familiares
en algun caso. En este ultimo aspecto ademas de nuevamente remitirnos a la
adecuada gestion del tiempo, pondria de relieve fomentar, como parte del proceso
de aprendizaje que llevan a cabo las personas participantes del programa, la
sensibilizacion en igualdad de género y oportunidades (distribucién equitativa de

tareas y responsabilidades familiares, etc.).
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= Formacion en competencias basicas que les orienten aprender a

aprender

Un analisis de las respuestas expresadas a la pregunta que hacia referencia a como
podrian mejorar la implicacion en el programa las personas beneficiarias del
mismo, nos lleva a realizar la propuesta de trabajar los procesos atencionales, por
ejemplo mediante técnicas de mindfulness, para ayudarlas a centrarse en el
momento presente y extraer del mismo los maximos recursos experienciales no
meramente de aprendizaje sino también de lo que el sistema en el que esta
inmersa la persona le puede proporcionar. A mismo también pienso resultaria
positivo para favorecer la adherencia al programa incidir en aspectos
motivacionales intrinsecos fundamentalmente (interviniendo desde la metodologia
del coaching laboral y respecto al plan de trabajo acordado) pero también
extrinsecos, fundamentados en el aprendizaje vicario, proporcionando por ejemplo
modelos de exalumnos/as trabajadores /as en activo a consecuencia de la

realizacién de un programa de activacién para el empleo.

Finalmente, otra de las propuestas que realizo y con un matiz distinto a las
anteriores a la par que, conectado con ellas, es trabajar a partir de un programa
de coaching laboral la percepcidn positiva de autoeficacia referida al contexto de
capacitacion profesional, de aquellas personas que participan en un programa de
activacion para el empleo y fomento de la ocupacién. Y estudiar qué influencia
tiene en cuanto a la adherencia al programa de capacitacidon y/o en cuanto a la
percepcién de autoeficacia de las personas que se han formado en el itinerario
dependiendo por ejemplo de la fase en la que se encuentren en el programa (fase
de orientacion profesional, fase de formacidén ocupacional, fase de intermediacion

laboral).

A partir del analisis realizado en este TFM finalmente, se pueden esbozar unas
lineas basicas de aspectos a trabajar desde un programa de coaching laboral
implementable en cursos de FP ocupacional que recoja aspectos detectados en
esta investigacidn como probables factores coadyuvantes en la adherencia a estos
programas de capacitacién y activacion para el empleo con la pretension de
potenciarlos, asi como fomentar la percepcién positiva de autoeficacia del

alumnado que participe de la experiencia.
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A la luz de los resultados obtenidos en cuanto a los factores que pueden facilitar
la adherencia de las usuarias al programa, se puede advertir que no sélo dependen
de factores centrados en la propia persona sino también de otros componentes
gue tienen que ver con la relacidn interpersonal, las caracteristicas especificas del
programa y su calidad y también con la comunicacion eficaz a la persona que esta
inmersa en el proceso de capacitacion profesional de las posibilidades que el

programa le puede aportar en la mejora de su empleabilidad.

La duracion del programa inicialmente seria de 30h, que corresponde a la duracién
habitual de los médulos de Formacién Complementaria y Transversal que el Servei
d'Ocupacié de Catalunya propone para reforzar las acciones formativas para el
empleo que subvenciona. Dependiendo de las caracteristicas del programa, asi
como las del colectivo prioritario al que vaya destinado, podria variar en su

duracion.

Teniendo en cuenta el conjunto de los resultados obtenidos en el presente estudio,

la propuesta de programa de coaching laboral seria la siguiente:
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ESBOZO DE ASPECTOS A TRABAJAR DESDE UNA PROPUESTA DE PROGRAMA DE
COACHING LABORAL

Objetivo: desarrollar la percepcidén positiva de autoeficacia y fomentar la adherencia al programa

formativo de las personas trabajadoras que realizan Formacién Profesional Ocupacional.

Estructura del programa:

= Percepcion de autoeficacia en contextos laborales-formativos y su influencia sobre la

conducta.

= Identificamos nuestro nivel de percepcion de autoeficacia en relacién con el proceso de

capacitacién profesional en el que estamos inmersos.

= Trabajo individual: matriz DAFO-competencias de empleabilidad. Andlisis de los
resultados. Contrastamos nuestra subjetividad (capacidades, prioridades, creencias)

frente a nuestra realidad y logros en nuestro desarrollo formativo y profesionalizador.

= Trabajamos el locus de control (las atribuciones de éxito y de fracaso de los coachees) en

situaciones de formacion, busqueda de empleo y desarrollo en el puesto de trabajo.

= Desafio realista: definimos el plan de accién. Fijamos objetivos resultado y metas
intermedias de ejecucion. Definimos plazos a medio, corto y largo término. Establecemos
criterios de medicién de la consecucion de objetivos. Ubicamos en el plan de accién el

programa de cualificacion profesional para el empleo.

= Caracteristicas generales y especificas del programa de FP Ocupacional que estamos
realizando. (Valores afiadidos que lo identifican: orientacién profesional para el empleo;
Formacion subvencionada y homologada con demanda en el MT; Becas y ayudas
asociadas; Coaching laboral; Seguimiento individualizado y tutorizaciéon una vez finalizado
el programa; Recursos y material de soporte a la ensefianza y aprendizaje de calidad;

Formacion en competencias basicas; Practicas profesionales en centros de trabajo; etc.).
= Identificamos recursos, opciones para iniciar la accién y formas para superar dificultades.

= Trabajo grupal: identificamos patrones de pensamiento limitantes y hacemos propuestas

para sustituirlos por otros mas constructivos y funcionales.
= Control del pensamiento. Sesién grupal de Mindfulness.

= Estimulacidén cognitiva y ampliacion de la autoimagen: persuasion verbal y visualizacion
interna. Me juzgo capaz, obtengo un buen resultado. Construyamos iméagenes potentes en

nuestro inconsciente.

= Visualizacién externa-experiencia vicaria. (Proporcionar modelos del entorno profesional

al que pertenezca el programa de cualificacidon profesional).
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Como cierre final, los resultados obtenidos en el presente estudio y las reflexiones
a las que se ha llegado a partir de ellos han contribuido a mejorar los conocimientos
gue tenia sobre este tema aplicados al contexto de las Politicas Activas de Empleo
y las actuaciones para la mejora de la ocupabilidad de las personas en edad y

disposicion de trabajar.

La propuesta de intervencion mediante el programa de coaching laboral y las
recomendaciones realizadas, irian dirigidas a la entidad/centro formativo asi como
a las personas beneficiarias de sus programas de cualificacién para el empleo, y
estan realizadas con la intencidén de prevenir y también neutralizar las incidencias
detectadas que hacen que la persona usuaria de estas actuaciones puedan rebajar
la adhesion al programa que realiza y con ello no beneficiarse de forma éptima de
las ventajas que le proporciona una accién formativa orientada a la mejora de su
empleabilidad y al desarrollo de sus competencias profesionales en sectores

prioritarios con demanda en el mercado laboral.

Por otra parte si se consigue que la persona alcance los objetivos definidos y
consensuados en el marco del programa de activacién y capacitaciéon para el
empleo en el que participa, también se veran favorecidos los indices de
consecucion de objetivos asociados a estas acciones (referidos al alumno/a por su
capacitacion y empoderamiento, al programa, expertos/as docentes, calidad del
proyecto,...); significaria un beneficio para la entidad a nivel econémico, de
optimizacién de recursos, de calidad, contribuiria a su reconocimiento en el sector,
etc. y se verian también beneficiados los resultados derivados de la colaboracién
en red con otros recursos del del territorio que desde el municipio trabajan

directamente con el colectivo diana de las Politicas Activas de Empleo.
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15. ANEXOS

15.1 ANEXO 1 Escala de Percepcion de Autoeficacia General

Identificador de la unidad muestral: participante nUmero

Las siguientes afirmaciones se refieren a su capacidad para resolver problemas. Lea cada
una de ellas, y marque la alternativa que considere conveniente. No hay respuestas

correctas, ni incorrectas.

Use la siguiente escala para responder a todas las afirmaciones.

1 2 3 4
INCORRECTA APENAS CIERTO MAS BIEN CIERTO CIERTO

MARQUE TODAS LAS AFIRMACIONES

1. Puedo encontrar la manera de obtener lo que quiera, aunque 1 2 3 4
alguien se me oponga.

2. Puedo resolver problemas dificiles si me esfuerzo lo suficiente. 1 2

3. Me es facil persistir en lo que me he propuesto hasta llegara 1

alcanzar mis metas.

4. Tengo confianza en que podria manejar eficazmente 1 2 3 4
acontecimientos inesperados.

5. Gracias a mis cualidades y recursos, puedo superar situaciones 1 2 3 4
imprevistas.

6. Cuando me encuentro en una dificultad puedo permanecer 1 2 3 4
tranquilo(a) porque cuento con las habilidades necesarias para

manejar situaciones dificiles.

7. Venga lo que venga, por lo general soy capaz de manejarlo. 1

8. Puedo resolver la mayoria de los problemas si me esfuerzolo 1 2 3
necesario.

9. Si me encuentro en una situacién dificil, generalmente seme 1 2 3 4
ocurre que debo hacer.

10. Al tener que hacer frente a un problema, generalmenteseme 1 2 3 4

ocurren varias alternativas de como resolverlo.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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15.2 ANEXO 2 Registro de los instrumentos de medida aplicados

RESULTADOS OBTENIDOS CON LOS INSTRUMENTOS DE MEDIDA
APLICADOS PARA EL ANALISIS CUANTITATIVO

IDENTIFICACION | P. GENERAL PORCENTAGE DESEMPENO
PARTICIPANTE |AUTOEFICACIA ASISTENCIA CALIFICACIONES

1 20 85.88 7.15

2 31 96.47 8.40

3 36 100 9.56

4 28 96.47 9.81

5 37 100 9.81

6 40 100 9.17

7 38 100 5.91

8 36 96.47 7.81

9 40 97.06 8.40

10 33 96.47 9.12

11 36 97.06 9.79

12 30 100 9.48

13 35 97.06 7.25

14 34 100 8.77

15 30 97.06 7.76

16 36 100 9.67

17 30 100 9.37

18 35 100 9.34

19 33 97.06 8.55

20 37 100 9.68

21 30 97.06 7.08

22 30 97.06 8.38
CURSO 1 <=27 Baja autoeficacia general

>=28 y <=38 Moderada autoeficacia
CURSO 2 general

>=39 Alta autoeficacia general

90



15.3 ANEXO 3 Entrevista semiestructurada

Entrevista individual
Identificador de la unidad muestral: participante nUmero
Instruccion:

Esta entrevista esta disefada para identificar aquellos factores que pueden influir
en una mayor y mejor participacién en un programa de cualificacion profesional
que tiene como objetivo la mejora de la empleabilidad de sus participantes. Para
lograr su adecuada identificacidén, es necesario que responda sinceramente a todas

las preguntas de este formulario.
Las preguntas que se le va a presentar son de diferente tipo:

- unas tienen varias opciones de respuesta y le pedimos que sefale con una
“X” en el espacio destinado a tal fin, la respuesta que considere que describe
mejor su situacién, escogiendo una sola opcién entre las posibles.

- en otras observara que no se le ofrecen opciones de respuesta, en cambio
dispone de un espacio para que exprese su opinion con libertad y en relacion
con la pregunta que se le hace.

Le rogamos que lea detenidamente cada pregunta antes de responder.

Tenga presente que lo importante es su opinidn respecto a los temas sobre los que

se le pregunta y que no existen respuestas correctas o incorrectas.

Sus respuestas seran totalmente andnimas y se recogeran exclusivamente con el

objeto de participar en esta investigacién.

La aplicacién total de la entrevista autoadministrada no debiera superar los 30-45

minutos.
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1. Marque la opcidén que corresponda:
'] Hombre
0 Mujer
2. Actualmente, éusted esta realizando un certificado profesional de nivel 2?
1 SI
7 NO

3. ¢El centro de formacion profesional para la ocupaciéon en el que se esta

formando, pertenece a una entidad publica?
1 SI
J NO

4. Este programa de cualificacion profesional que estd realizando, ¢esta

subvencionado por el Servei d’Ocupacié de Catalunya?
] SI
7 NO

5. ¢El centro de formacion profesional para la ocupacién en el que se esta
formando, esta situado en el municipio de Santa Coloma de Gramenet, provincia

de Barcelona?
0 SI
[0 NO

6. En el momento de iniciar este programa de cualificacién, ése encontraba en

situacién de desempleo?
7SI
7 NO

7. ¢Qué edad tiene?
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8. Como persona usuaria de este programa de cualificacion profesional, écudles
son los motivos principales por los que decidid iniciar su participacidon en este

programa? (Ordénelos de mayor importancia a menor para usted).

9. ¢{Qué aspectos considera que podrian incluirse o modificarse para que el

programa se ajustase mas a sus necesidades?

10. ¢En alguna ocasion ha pensado en abandonar el programa por la exigencia y

dedicacidén que este le requiere?

11. ¢éEn qué medida saber como esta evolucionando en el programa le ayuda a

seguir en él?
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12. En su caso, éestan proporcionados los esfuerzos que ha realizado en lo que

lleva de programa con los resultados obtenidos en él?
1 SI
1 SOLO EN PARTE
7 NO

¢Seria para usted un motivo de no asistencia al programa?

13. ¢En algun momento ha sentido que tendria dificultades para superar la Unidad

de Competencia y se ha cuestionado seguir en el programa?

14. A la hora de asistir al programa, écuanta influencia tiene para usted cémo se

siente con su grupo-clase?

15. ¢En qué medida la tutorizacion recibida le ha ayudado a afianzarse en el

programa?
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16. ¢Considera que su implicacion en el programa hasta ahora ha sido éptima?
1 SI

'] PARCIALMENTE. ¢{Cudles cree que han sido los motivos?:
o un motivo relacionado con su persona
o un motivo relacionado con el programa
o un motivo relacionado con un tema econdémico
o un motivo relacionado con la familia
o un motivo relacionado con el centro formativo o entidad
o otros (especificar):

¢Podria explicar con mayor detalle la opcidon marcada?

17. ¢De qué manera cree que a partir de ahora podria mejorar su implicacién en

el programa?

18. éPor qué motivos abandonaria un programa como el que esta realizando?

(Ordénelos de mayor importancia a menor para usted).

GRACIAS POR SU COLABORACION

95



15.4 ANEXO 4 Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Propdsito del estudio:

Se le invita a usted a participar en un estudio que tiene por objetivo conocer cual
es la Percepcion de Autoeficacia General de las personas que realizan un certificado
profesional de nivel 2. Queremos comprobar cudl es la adherencia a la formacidn
de las personas que en él participan y conocer qué factores facilitan la adherencia

al programa desde el punto de vista de las personas que lo protagonizan.

La percepcién general de autoeficacia es un término que hace referencia a las
creencias estables que tiene la persona sobre su capacidad, para manejar de
manera adecuada, una amplia gama de estresores propias de la vida cotidiana.
La adherencia esta referida tanto a la asistencia como a los logros formativos en
la primera Unidad de Competencia del programa de cualificacién profesional que

esta realizando conducente a certificado de profesionalidad.

Procedimiento:

Si usted decide participar en este estudio:

1. Se le aplicara la escala de Percepcién de Autoeficacia General para conocer el
nivel de autoeficacia que usted posee.

2. Se realizara un registro de su asistencia y de sus calificaciones en la primera
Unidad de Competencia del programa que actualmente esta cursando.

3. Se le administrara una entrevista que tiene como objetivo valorar qué factores

facilitan la adherencia al programa desde su punto de vista.

Al finalizar el programa, usted podra tener conocimiento de los resultados de la

investigacion.

Usted no debera hacer ningun pago por participar en el estudio. Igualmente, no
recibira incentivo econémico alguno, ni de otra indole, Unicamente la satisfaccion

de participar y conocer los resultados derivados de este estudio.
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Se guardara su informacion con cédigos y no con nombres. No se mostrard ninguna
informacidon que permita la identificaciéon de las personas que participan en este

estudio.

Si usted desea participar en el estudio, puede retirarse de este en cualquier
momento, 0 no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene

alguna duda puede consultar con la persona investigadora encargada del estudio.
CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio, también entiendo que puedo

decidir no participar y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento.

Participante nimero

97



15.5 ANEXO 5 Documentacion original escaneada

Se dispone de un archivo con la documentaciéon original escaneada (relativa a las
entrevistas, escalas de Percepcion de Autoeficacia General y consentimiento
informado) facilitada y administrada a las 22 personas que han conformado la

muestra de la presente investigacion.
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EXAMINE VARIABLES=ASISTENCIA CALIFICACION AUTOEFICACIA
/PLOT BOXPLOT STEMLEAF NPPLOT
/COMPARE GROUPS
/STATISTICS DESCRIPTIVES
/CINTERVAL 95
/MISSING LISTWISE

/NOTOTAL.
Resumen de procesamiento de casos
Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
PORCENTAJE ASISTENCIA 22 100,0% 0 0,0% 22 100,0%
DESEMPENO 22 100,0% 0 0,0% 22 100,0%
AUTOEFICACIA 22 100,0% 0 0,0% 22 100,0%
Descriptivos
Estadistico Error estandar

PORCENTAJE ASISTENCIA Media 97,7809 ,66023

95% de intervalo de Limite inferior 96,4079

fi | di

confianza para la media Limite superior 99,1539

Media recortada al 5% 98,2653

Mediana 97,0600

Varianza 9,590

Desviacién estandar 3,09675

Minimo 85,88

Maximo 100,00

Rango 14,12

Rango intercuartil 3,09

Asimetria -2,801 ,491

Curtosis 10,526 ,953
DESEMPENO Media 8,6482 ,23261
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95% de intervalo de Limite inferior 8,1644
fi | di

conflanza para fa media Limite superior 9,1319

Media recortada al 5% 8,7298

Mediana 8,9450

Varianza 1,190

Desviacién estandar 1,09103

Minimo 5,91

Méaximo 9,81

Rango 3,90

Rango intercuartil 1,79

Asimetria -,917 491

Curtosis 171 ,953
AUTOEFICACIA Media 33,41 ,975

95% de intervalo de Limite inferior 31,38

i I i - :

e Limite superior 35,44

Media recortada al 5% 33,75

Mediana 34,50

Varianza 20,920

Desviacién estandar 4,574

Minimo 20

Maximo 40

Rango 20

Rango intercuartil 6

Asimetria -1,063 491

Curtosis 2,117 ,953

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

PORCENTAJE ASISTENCIA ,291 22 ,000 ,622 22 ,000
DESEMPENO ,167 22 111 ,896 22 ,025
AUTOEFICACIA ,137 22 ,200" 912 22 ,053

* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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CORRELATIONS
/VARIABLES=AUTOEFICACIA ASISTENCIA CALIFICACION
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Correlaciones

PORCENTAJE
AUTOEFICACIA  ASISTENCIA DESEMPENO

AUTOEFICACIA Correlacion de Pearson 1 , 702" ,192

Sig. (bilateral) ,000 ,393

N 22 22 22

PORCENTAJE ASISTENCIA Correlacion de Pearson , 702" 1 ,409

Sig. (bilateral) ,000 ,059

N 22 22 22

DESEMPENO Correlaciéon de Pearson ,192 ,409 1
Sig. (bilateral) ,393 ,059

N 22 22 22

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

NONPAR CORR
/VARIABLES=AUTOEFICACIA ASISTENCIA CALIFICACION
/PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.
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Correlaciones

PORCENTAJE
AUTOEFICACIA ASISTENCIA DESEMPENO
Rho de Spearman AUTOEFICACIA Coeficiente de correlacion 1,000 ,468" ,184
Sig. (bilateral) ,028 412
22 22 22
PORCENTAJE ASISTENCIA Coeficiente de correlacion 468" 1,000 ,383
Sig. (bilateral) ,028 ,078
22 22 22
DESEMPENO Coeficiente de correlacion ,184 ,383 1,000
Sig. (bilateral) 412 ,078
22 22 22

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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