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1. INTRODUCCION

Afo 2018, se cumple el décimo aniversario del inicio de la ultima Gran Recesion (Gran
Recesion, s.f.) Y, aunque cifras macroecondémicas (Indicadores macroecondémicos: mas
alla del PIB, s.f.) como el crecimiento del PIB per capita a ritmos del 3% (Datosmacro;
2018) o el descenso del paro entorno al 11% (Instituto Nacional de Estadistica [INE],
2018) senalen una mejora, otras cifras parecen indicar que las medidas ejecutadas por
Espaia para resurgir de una de sus peores crisis economicas siguen siendo insuficientes.
Un ejemplo de ello es la tasa AROPE, indice que mide los niveles de pobreza y
exclusion social, y que actualmente situa a Espafia entre las tasas mas altas de Europa
con un 26,6% (Llanos, 2018). Es tal la situacion que incluso la OCDE y la Comision
Europea han alertado de la escasez y la ineficacia de las politicas espafiolas para
proteger a las personas mas vulnerables y mucho menos para redistribuir la riqueza

(OCDE, 2018).

Aunque a primera vista pueda parecer que estos dos fendmenos, la pobreza y la
exclusion social, son solo consecuencia de esta crisis caer en esta suposicion es un error.
Conocer las causas que han derivado en el panorama actual supone analizar los
elementos que han desatado esta crisis econdmica, lo que requiere remontarse décadas
atras donde la confluencia de una serie de factores econdémicos, politicos y sociales, de
la mano de gobiernos neoliberales, han dado como resultado la realidad antes descrita

(Cassian, 2015; Santamaria, 2015).

Las debilidades estructurales que viene padeciendo el mercado laboral espafiol
estuvieron ocultas tras la burbuja inmobiliaria pero tras el efecto domin6 que se desato
con la caida del banco estadounidense Lehman Brothers estas salieron a relucir: altas
tasas de desempleo y una mayor precarizacion de las condiciones laborales causadas por
la terciarizaciéon de la economia siendo sectores productivos de baja productividad y
bajo valor anadido, empleos de bajo nivel de cualificacion, también de baja calidad y
nivel retributivo, segmentacion muy acusada entre las condiciones laborales de los/as
trabajadores/as indefinidos/as y temporales ademés de negociaciones colectivas poco

eficaces (Crisis econdmica espafiola, s.f.)

Estos problemas que hasta ahora parecian afectar solo a ciertos sectores de la poblacion

que historicamente se han visto en clara desventaja en el mercado laboral como es el
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caso de las mujeres, mayores de 45 afios y jovenes, se ha extendido de tal manera que
expone a gran parte de la sociedad que hasta ahora se consideraba normalizada.

(Carrasquer y Recio, 2013)

De especial interés resulta la poblacion joven pues aun no tratdindose de un grupo
homogéneo tienen en comun el proceso de transicion a la vida adulta, a dia de hoy
marcado por una serie de circunstancias politicas, sociales y laborales que afectan las
perspectivas que se les ofrece y que, en muchos casos, les pone al margen de la
sociedad. Circunstancia que a su vez constituye una amenaza global a la cohesion social
y la estabilidad politica (Santamaria, 2018; Planas, s.f.; Alcafiiz y Querol, 2015; OIT,
2012)

...la sociedad se arriesga a perder una generacion entera de talento y ganas de
trabajar y la oportunidad de rejuvenecer una fuerza de trabajo ya envejecida,
ademas de numerosos recursos del Estado de Bienestar que seran necesarios para
paliar las graves consecuencias en los afectados, como la pobreza y exclusion
social, problemas de salud o la delincuencia. (Observatorio Empresarial contra la

Pobreza, 2016, p. 16)

Es a raiz de todo esto donde surge la necesidad de ver y conocer de primera mano como
estd afectando a la poblacidon joven estar inmersos en un mercado laboral que, al
parecer, les ofrece altas tasas de desempleo y altos niveles de precarizacion laboral. Atin
mas relevante resulta conocer la opinion de jovenes que por verse en una situacion de
una privacion socioecondmica, sociocultural y/o politico-participativa parten de una
situacion de exclusion social que marca una clara diferencia y desventaja respecto a la

poblacion joven normalizada.

A lo largo de los afios numerosos estudios (Alcafiiz y Querol, 2015; Santamaria, 2018;
Planas, s.f.; Carrasquer y Recio, 2013; Observatorio Empresarial contra la
Pobreza, 2016; OIT, 2012; Observatorio social La Caixa, 2017; Fundacion Foessa,
2014; Echaves y Echaves, 2017; Castillo y Lopez, 2007) han hecho aportaciones al
intentar conocer, en mayor o menor medida, la realidad de la juventud en el contexto
actual del mercado laboral. Sin embargo, muy pocos han abarcado la problematica

desde la perspectiva de quien sufre estos fendémenos de primera mano y mucho menos
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se han centrado en la poblacion joven que se encuentra inmersa en situaciones de

exclusion social.

La importancia de preguntar a la juventud se halla en el hecho de darles su lugar
haciéndoles participes de su papel en la sociedad como ciudadanos/as que habitan el

presente y construyen nuestro futuro.
Tal como comentan Martinez, Silvay Hernandez (2010)

Evolutivamente, los jovenes estdn en proceso de configuracion de su identidad,
es decir, de formarse su propia vision sobre la sociedad en cuanto a asuntos
politicos, econdmicos y sociales y de adoptar un sistema de valores o una

ideologia que guie su accionar. (p. 26)

Es por ello que resulta de interés conocer como perciben su situacion en relacion a las
circunstancias sociales, politicas y econdmicas que estan viviendo y cOmo estas
percepciones afectan a su prospeccion de futuro y con ello al futuro del resto de la

sociedad.
2. PREGUNTAS E INVESTIGACION

Las preguntas a abordar y a las que se pretende dar respuesta través de esta

investigacion son:

(COomo han evolucionado, en términos objetivos, el mercado laboral a lo largo

de la ultima década?

e ;Como percibe la juventud en riesgo de exclusion que se encuentra en edad de
trabajar en el mercado laboral actual?

e ;Qué fuentes de informacion dan lugar a la formacion de dicha percepcion?

e ;Como afecta dicha percepcion a sus expectativas de futuro?

Mediante estas cuestiones se tiene por objeto:

e Recoger y analizar los cambios acaecidos en el mercado laboral a lo largo de los

ultimos diez afios.
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e Establecer como estos cambios han afectado a nivel estadistico a la poblacion
joven en lo que se refiere al mercado laboral.

e Conocer qué percepcion tiene la poblacidon joven que parte de una situacion de
exclusion social respecto a como afecta el mercado laboral a la juventud.

e Saber las vias por las que la poblacién joven accede a la informacién relacionada
con la situacion del mercado laboral.

e Por ultimo, conocer si existe alguna relacion entre como percibe este grupo el

mercado laboral actual y sus expectativas de futuro.

Finalmente a continuacion se sefalan las hipotesis planteadas:

e La poblacion joven reflejard una normalizacion ante las altas tasa de desempleo
juvenil y precarizacion laboral.

e La informacion a la que accede la poblacién joven sobre el mercado laboral
procederd, en su mayoria, de medios masivos de informacion y de las opiniones
de personas no expertas en la materia.

e Las perspectivas de futuro de la poblacion joven seran poco ambiciosas y de una

actitud de resignacion.

3. REVISION DE LA LITERATURA/MARCO TEORICO

Durante la tGltima década se ha vivido un proceso de desaceleracion de la economia, que
ha tenido gran efecto sobre la estructura de nuestra sociedad en general y, con especial
incidencia sobre la estructura del empleo, sobre todo en ciertos colectivos considerados
de mayor vulnerabilidad, destacando entre estos el colectivo de jovenes. (Santamaria,

2012; Santamaria, 2018; Observatorio Social de La Caixa, 2017)

El hecho de que las dificultades del mercado laboral espafiol para dar cobertura a este
grupo de poblacion sean consideradas un mal estructural (Felgueroso, 2012;
Observatorio social de “La Caixa”, 2017), ya sea por no poder acceder a ¢l o por la
condiciones precarias que este ofrece, da lugar al porqué del interés por profundizar en

esta situacion y, alin mas, si se tiene en cuenta su relacion con la exclusion social.

En la relacion del mercado laboral con la exclusion social el primero puede actuar de

dos maneras, como elemento que al fallar expone a la poblacion joven normalizada al
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riesgo de verse en exclusion social pero también como impedimento a la integracion
social para aquellas personas jovenes que ya parten de una situacion de exclusion social,

siendo esta ultima situacion de especial en esta investigacion.

Con el fin de contextualizar la problematica expuesta anteriormente se tratara aquella
literatura y estudios que conciernen a este trabajo, para ello se trabajaran los conceptos

clave en diversos apartados que, en su conjunto, esbozan la realidad antes descrita.

En primer lugar, se analizara el mercado laboral actual con relacion al desempleo y la
precariedad laboral, a continuacion, se estudiard la definicion de juventud y los criterios
utilizados para enmarcar a este grupo de poblacion, en un tercer apartado se abordara la
exclusion social como concepto dindmico. Y, por Ultimo, se analizara la relacion entre

exclusion social y mercado laboral.
3.1. El mercado laboral actual: desempleo y precariedad laboral.

En Europa una de las mas afectadas por la crisis ha sido Espafa sufriendo de manera
acuciante una destruccion masiva de empleo a un ritmo vertiginoso llegando a alcanzar

una de las tasas desempleo mas altas a nivel europeo (Eurostat, varios afios).

Sin embargo, esta crisis no surgié de manera fortuita sino que se dio lugar fruto de un
cumulo de circunstancias que se remontan a décadas atras como es el la transformacion
hacia un nuevo modelo posfordista, la crisis financiera y las reformas laborales, etc. Y
que han dado lugar a diversos problemas estructurales de la economia espafiola como
son (Crisis econdmica espafiola, s.f.; Gran Recesion; s.f; Cassian, 2015; Santamaria,

2015; Cano, 1998):

*El declive del sector industrial en pos del sector terciario, dando lugar a un marcado

proceso de tercerizacion de la economia.

* Basar su economia en sectores productivos de baja productividad y bajo valor afiadido,

como son el comercio, la construccion o la agricultura.

* Contar con empleos de bajo nivel de cualificacion, también de baja calidad y nivel

retributivo.
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» Segmentacion muy acusada entre las condiciones laborales de los/as trabajadores/as

indefinidos/as y temporales.
* Negociaciones colectivas poco eficaces.
* Existencia de ciertos colectivos con claras desventajas en el mercado laboral.

Estos problemas han colaborado enormemente a la destrucciéon masiva de empleo no

siendo esta la unica consecuencia pues también se acentuo la precariedad laboral.

La precariedad laboral es un fendmeno que se caracteriza por ser invisible y dificil de

abarcar, pero es en épocas de recesion econdomica es cuando se hace mas evidente.

Intentar simplificar la definicion de precariedad laboral resulta complejo:

...no es soblo la duracion del contrato lo que caracteriza el empleo precario, sino
mas bien su carcter derogatorio de lo que se considera como el empleo normal,
tal y como la historia y el sistema de relaciones profesionales lo han constituido.

(Caire, 1982, p. 135)

Para poder entender este concepto es necesario conocer las dimensiones que lo

caracterizan, destacando entre estas:

- La inseguridad del empleo, la falta de garantias sobre la continuidad de la
relacién laboral. Esta incluye no solo los trabajos temporales sino también
aquellos que se podrian considerar empleos amenazados, pues se ven afectados
por un elevado riesgo de desempleo. Aqui cabria incluir aquellos que son de

caracter irregular.

- La insuficiencia del salario en cuantia o en garantia derivada por contratos de

corta duracion, reducido sueldo-hora, y/o jornadas parciales.

- La degradacién de las condiciones de trabajo en relacion a “jornada laboral
(horario, distribucion, variabilidad...),organizacion del trabajo (ritmos de
trabajo, asignacion de tareas, autonomia e iniciativa, comunicacion...),
promocion profesional y adquisicion de cualificacion en el puesto de trabajo,

condiciones de salud laboral y derechos de participacion” (Cano, 2007, p.132)
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- Y, por ultimo, la relacion con la proteccion dispensada por el sistema de
bienestar desarrollado por el Estado en referencia a las prestaciones por

desempleo y las pensiones de jubilacion.

Por lo tanto, la precariedad laboral en su conjunto supone “una insercion débil y
ocasional en el mercado de trabajo y que impiden a quien los ocupa planificar y
desarrollar su futuro conforme al nivel de vida y las formas habituales de integracion

social”. (Cano, 2007, p.130)

Entre los colectivos mas afectados por el desempleo y la precariedad laboral cabe
destacar a las mujeres, las personas mayores de 45 afios y los/as jovenes. (Carrasquer y

Recio, 2013)

En el caso de la poblacion joven resulta especialmente preocupante ya que se
encuentran al inicio de su transicion a la vida adulta estando este marcado a dia de hoy
por una serie de circunstancias politicas, sociales y laborales que afectan las
perspectivas que se les ofrece y que, en muchos casos, les pone al margen de la

sociedad. (Santamaria, 2018; Planas, s.f.; Alcafiiz y Querol, 2015)

Asi ocurre con los puestos de trabajo inseguros, ocasionales y mal pagados
desempefiados por buena parte de los jovenes, que plantean problemas a la hora
de acceder a condiciones de bienestar social importantes (de forma destacada, la
vivienda), dificultando y aplazando su independencia y sus proyectos de vida.

(Cano, 2007, p.130)

Esta circunstancia no solo atafie a la poblacion joven pues constituye una amenaza

global a la cohesion social y la estabilidad politica (OIT, 2012)

3.2. La poblacion joven: definicion y criterios utilizados para enmarcar a este

grupo.

Tras saberse el colectivo de jovenes como uno de los més castigados por el mercado
laboral actual se hace necesario saber qué o a quienes se les considera jovenes. Sin
embargo, encontrar una unica definicién al respecto parece ser una tarea dificil, pues
estd condicionada en funcién de la disciplina que la aborde, siendo estas muy diversas

(sociologia, antropologia, ciencias politicas...) (Restrepo, s.f.; Galvez, 2007)

10
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Seglin el diccionario de la Real Academia Espafiola se observa que en su primera
acepcion hace referencia a esta como “Edad que se sitia entre la infancia y la edad

adulta” (Real Academia Espafola [RAE], 2018)

En el caso de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) esta usa el término de
juventud y gente joven para aquellas personas entre los 15 y 24 afos, sin perjuicio de
que entre los paises miembros esto pueda variar (Organizacion de las Naciones Unidas,

s.f.)
Tablal.

Resumen diferentes definiciones e instrumentos utilizados por entidades y organismo

regionales

Entidad/ Edad Referencia

instrumento/organizacion.

Secretaria ONU Juventud:15-24 Instrumentos estadisticos
Unesco de la ONU
ILO
ONU Habitat, por un mejor Juventud: 15-32 Agenda 21

futuro urbano.

UNICEF/OMS/ FPNU Adolescente: 10-19 FPNU
Gente joven : 10-24,
Juventud: 15-24

UNICEF /La convencion Infancia: hasta los 18 UNICEF

de los derechos humanos

Carta Africana de la Juventud: 15-35 Uniodn Africana, 2006

Juventud

Fuente: ONU (s.f.)

En el mercado laboral espafiol se considera joven desde la edad minima en la que se

permite acceder a un empleo, en este caso los 16 afios y con algunas excepciones:

En Espana la edad minima para trabajar son los 16 afios, si bien es necesaria una
autorizacion de los padres o tutores hasta los 18 afos, salvo que la persona esté
legalmente emancipada. Sin embargo, se prohibe a los menores de 18 anos la
realizacion de trabajos nocturnos, de horas extraordinarias y otras actividades

11
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que el Gobierno declare insalubres, penosas, nocivas o peligrosas.
Excepcionalmente, y previa autorizacion por escrito de la autoridad laboral, los
menores de 16 afios podran intervenir en espectaculos publicos siempre que ello
no suponga peligro para su salud ni para su formacion. (EURES, s.f., p.23)

En cuanto a la edad méxima para ser considerado/a como tal en el mundo laboral en

Espafia se recoge lo siguiente:

Es joven a efectos laborales en Espafia aquel que tiene una edad comprendida
entre los 16 y 24 afios. Sin embargo, debido a las altas tasas de desempleo en
nuestro pais, las politicas de empleo vigentes para los jovenes se han ampliado
hasta la edad de 29 afos. Se prevé que esta medida continte hasta que la tasa de
paro baje del 15%. Por este motivo, el colectivo considerado en este informe es
el comprendido entre los 16 y 29 afios. No obstante, en Europa, el joven a
efectos laborales comprende a aquellos que tienen una edad entre los 15 y 24
afos... (Observatorio empresarial contra la pobreza, 2016)

A través de los parrafos anteriores se puede apreciar que la definicion y los criterios de

juventud se basan en la edad, homogenizandose asi a un sector de la poblacion muy

diverso. Con ello se confirman las opiniones manifestadas por diversos autores al

considerar que la categoria de juventud es un constructo social que varia a lo largo de

los afios y que, ademas, responde a intereses de caracter socioeconémico. (Santamaria,

2018; Planas, s.f.; Taguenca, 2009)

3.3. La exclusion social como concepto dinamico.

En cuanto a la exclusion social, se trata de un concepto dindmico que recoge diversas

areas, destacando entre ellas (Herndndez, 2008; Afonso y Sastre, 2017; Observatorio

Empresarial contra la Pobreza, 2016):

La privacion socioecondémica: manifiesta a través del desempleo, ingresos
insuficientes, inseguridad en el empleo, falta de acceso a los recursos, etc.

La privacion sociocultural: trae consigo la ruptura de los lazos sociales y familiares,
fuente de capital social y de mecanismos de solidaridad organica y comunitaria, la
marginacion social, alteracion de los comportamientos sociales, falta de
participacion en las actividades sociales y politicas, el deterioro de salud, etc.

La privaciéon politico-participativa: supone la carencia de poder, falta de
participacion en las decisiones que les afectan personalmente, ausencia de

participacion politica y escasa representatividad.

12
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Si a lo anterior se le anade el debilitamiento en las estructuras de proteccion publica nos
encontramos ante una realidad alarmante pues el hecho de que la juventud padezca una
o varias de estas privaciones sociales conlleva verse inmersos, desde muy temprana
edad, en un bucle en el que las causas y las consecuencias que se derivan de cada una de
ellas se retroalimentan entre si, reforzando su situacion de exclusion dificultando, aun

mas si cabe, su acceso a los mecanismos de inclusion.

3.4. La exclusion social y su relacion con el mercado laboral.

Bajo un ambiente de prosperidad caracterizado a nivel laboral por una enorme oferta de
trabajo que cubria la demanda existente se empezd a asociar la ciudadania con el

trabajo.

A través de esta concepcion de “ciudadania laboral” (Alonso, 2007, pags. 217-223) se
considera al empleo como principal o casi Unico mecanismo de integracion social
(Santamaria, 2015) ya que mediante este la persona accedia al estatus de ciudadano/a.
Cabe mencionar que el principio de ciudadania va estrechamente unido a la igualdad y
libertad individual y que en la actualidad, bajo la perspectiva tedrica de T.H. Marshall,

esta se define por el acceso a derechos, civiles, politicos y sociales.

El trabajo en si conllevaba dignidad, disciplina e identidad social por lo que no ponia en
duda dicha situacion puesto que existia estabilidad y certidumbre. Aquellas personas
desempleadas que por diversas circunstancias no pudieran trabajar, eran amparadas por
la esfera social, que no era mas que una articulacion de la esfera politica y econémica,
donde a través del paradigma asegurador se ejecutaron una serie de politicas que los
protegia. En estas circunstancias la labor de los servicios de inserciéon y colocacion

consistia en hacer encajar a la persona demandante de empleo con la oferta existente.

Sin embargo, tras el fin de esta época dorada la concepcion del desempleo cambid y con
ello las acciones sociales asociadas a ella. Ahora el desempleo ha perdido su caracter
social convirtiéndose asi en una problematica de indole individual. Dicho cambio de
perspectiva supone que las medidas politicas tomadas hasta ahora, dirigidas a la
proteccion de dichos individuos, dejan de protegerles y van encaminadas a que estas
personas asuman la responsabilidad de su situacion y actien acorde a ello: mejora de su

empleabilidad a través de la adquisicion de competencias demandadas por el mercado,

13
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donde la competitividad es cada vez mas fuerte, los cambios son mas frecuentes y las

oportunidades laborales cada vez son menores.

El hecho de que en el contexto actual, donde el mercado laboral no es capaz de dar
cobertura a una importante parte de la poblacion joven, siga vigente la idea de que la
ciudadania estd condicionada por tener un empleo es una situaciéon que sorprende y
preocupa. Que esto sea asi supone dejar al margen una parte importante de la poblacion

al margen del sistema y, por lo tanto, excluida socialmente.

Al amparo de esta nueva realidad se vulnera la concepcion de ciudadania antes descrita.

"La desigualdad mundial es la enfermedad del siglo XXI, ya que la mitad de las
riquezas del planeta estd en manos del uno por 100 de la poblacion mundial;
como si la riqueza fuera un pastel partido en dos y el uno por 100 mas rico se
apropia de una mitad mientras la otra corresponde al 99 por 100 de los

habitantes del mundo". (Romero, 2014)

Esta circunstancia pone sobre la mesa una vez mas la necesidad de replantarnos esta
situacion, evidentemente el empleo hoy en dia no nos permite ocupar nuestro lugar

como ciudadanos.

El concepto de ciudadania, al igual que en otras épocas, debemos reconstruirlo y
adaptarlo a nuestra situacion actual: mientras el mercado laboral no se preocupe por sus
fallos internos y, tanto la economia como la politica, se limiten a culpabilizarnos de

nuestra situacién apenas podremos acceder a la ciudadania.

4. Método

4.1. Diseiio

Con objeto de dar respuesta a las preguntas planteadas anteriormente el planteamiento
metodolégico general de esta investigacion es de cardcter mixto a través de un
procedimiento secuencial, es decir, en una primera parte se hace uso de datos
estadisticos secundarios de cardcter cuantitativo extraidos del Portal Estadistico de la
Generalitat Valenciana (PEGV) analizdndose aquellos datos que hacen referencia a la

situacion de la poblacion joven en el mercado laboral durante la Gltima década para asi
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comprender codmo se ha evolucionado hasta llegar a su contexto actual (Rodriguez-
Gomez y Valldeoriola, s.f.). En una segunda parte, se hace uso de la metodologia
cualitativa mediante el método etnografico. A través de esta se pretende recoger y
comprender la perspectiva presente y futura de esta poblacion joven respecto a su
situacion laboral, ademas de conocer de donde proviene la informacién que conforma
dicha percepcion. (Sanjuan Nufiez, L. s.f.). En cuanto a la técnica para recabar esto
datos se aplica la de grupos de discusion pues permite obtener informacién a través de
la interaccion de personas que manifiestan sus percepciones e ideas sobre un tema en
comun. Todo ello mediante el uso de la grabacion de audios y notas de campo.

(Fabregues y Paré, 2016)

4.2. Muestra

En el caso de los datos estadisticos se han filtrado aquellos que hacen referencia a la
poblacion joven menor de 25 afios y la poblacion general residentes en la provincia de

Valencia.

En el caso de los grupos de discusion el procedimiento de muestreo es no probabilistico
intencional pues los grupos estan constituido por personas que cumplen con las
caracteristicas particulares del grupo objeto de investigacion, en este caso jovenes en
situacion de riesgo de exclusion residentes en la provincia de Valencia que asisten como
usuarios/as a la ONG Iniciatives Solidaries. El motivo por el que se ha elegido trabajar

con esta muestra es por su mayor facilidad de acceso.

Las caracteristicas de las personas participantes estan definidas por ser jévenes en edad
laboral, es decir, mayores de 16 afios y menores de 30 que se encuentran en riesgo de
exclusion debido a alguna o varias de las siguientes caracteristicas: desempleo, empleo
precario, escaso nivel formativo, escasa cualificacion profesional, migrantes,
procedentes de hogares disfuncionales y/o desestructurados, menores tutelados/as ex-
tutelados/as, historial delictivo, entre otras. Dada las caracteristicas de las personas que
componen la muestra el tamafio de los grupos de discusion variard entre 4 y 8
participantes permitiendo asi explorar el tema de interés en profundidad dando voz a
todas las personas del grupo. En cuanto al nimero de grupos de discusion este sera de

entre 2 y 4, dependiendo de la homogeneidad de las personas participantes.
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Respondiendo al objetivo de la investigacion la informacidon recogida se analizara

mediante el analisis del discurso. (Alonso, Fernandez y Ibafiez, 2017)

4.3. Instrumentos

En los datos estadisticos se hizo uso de aquellos que, respondiendo a los interesases de
la investigacion, permitieran reflejar las evolucion del mercado laboral en el periodo de

2008-2017.

Para la realizacion de esta investigacion se ha disefiado una serie de documentos que
responden a las pautas necesarias a la hora de llevar a cabo un grupo de discusion. Entre
estos documentos se encuentra una hoja en la que las personas participantes dan su
consentimiento para grabar en audio las sesiones (Ver anexo 1), Otro de los
documentos es un pequefio cuestionario andnimo en el que se recogen datos de caracter
demografico (sexo, edad, etc.) de caracter formativo (nivel formativo alcanzado) y de
caracter laboral. (Ver anexo 2), a modo de guion se ha elaborado otro documento que
permite pautar aquellos temas a tratar con los grupos de discusion. (Ver anexo 3) vy,
finalmente, un Gltimo documento de apoyo a las grabaciones en el que tomar nota de
ideas y observaciones hechas por las personas participantes durante las sesiones. (Ver
anexo 4). En cuanto al instrumento para grabar las sesiones se hizo uso de un

dispositivo movil.

4.4. Procedimiento

A raiz de los resultados obtenidos a nivel estadistico se dio paso a su organizacion y, en

su caso, trasformacion de datos cuantificados en miles de personas a porcentajes.

Una vez preparado todo el material necesario para llevar a cabo los grupos de discusion
se procedié a pedir autorizacion a Iniciatives Solidaries, entidad de la que son usuarias
las personas participantes en los grupos de discusion. Tras concederse la autorizacion se
propusieron posibles fechas y espacios en los que se pudiera llevar a cabo los grupos de
discusion. Las fechas en la que se realizo los cuestionarios fueron entre el 7 y el 11 de
enero, momento en que las personas usuarias volvian de las vacaciones navidefas y la
entidad disponia de espacios para dar cabida a los grupos de discusion. En cuanto a los
espacios se hizo uso de las instalaciones de la entidad en el horario en que las personas

participantes asistian de forma regular. Por lo que se refiere a los grupos de discusion,
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estos ya estaban compuestos de forma natural pues cada grupo correspondia a un curso

formativo de los que se llevan a cabo en la entidad.

Tras llevar a cabo los grupos de discusion se realizaron las transcripciones de las
grabaciones con ayuda de las anotaciones tomadas durante las sesiones, posteriormente
se analizaron los datos recogidos mediante el cuestionario para obtener asi informacion

mas detallada de la muestra.
4.4.1. Analisis de datos

En esta investigacion se han previsto dos tipos de andlisis de datos. Por un lado, uno de
tipo cuantitativo para los datos estadisticos consultados y para las variables de tipo
demografico, formativo y laboral de las personas participantes en los grupos de
discusion, todo ello a través del programa Excel, dando lugar a graficas de lineas y de
tipo circular con sus respectivas cifras. Y, por otro lado, otro de tipo cualitativo en

relacién a la informacion recogida mediante los grupos de discusion.
5. Resultados:

A continuacion se expondran los resultados obtenidos tras emplear una metodologia
mixta secuencial. En un primer apartado, se presentaran datos estadisticos secundarios
de caracter cuantitativo extraidos de bases de datos oficiales que permitirdn hacer un
andlisis de como ha evolucionado durante la ultima década el mercado laboral para la

poblacion joven.

En un segundo apartado, se describirdn las caracteristicas de la muestra participante.
Para ello se tendrd en cuenta las variables de tipo sociodemografico y algunas otras
relacionadas con el trabajo (situacion actual, tiempo como demandante de empleo, tipo
de contrato y jornada laboral), siendo asi posible conocer las caracteristicas generales de
las personas participantes. Cabe recordar que el objetivo de la técnica aplicada, grupos
de discusion, de ahora en adelante GD, es obtener informacion sobre la percepcion del
grupo de jovenes en riesgo de exclusion sobre el mercado laboral, por lo que la muestra

no pretende ser representativa estadisticamente sino tipologica (Valles, 1999).

En un tercer y ultimo apartado se presentaran los resultados obtenidos tras analizar el
discurso de los GD. A través de este analisis se dara respuesta a las cuestiones hasta

ahora pendientes como son la percepcion de la poblacion joven en riesgo de exclusion
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social respecto a como afecta el mercado laboral a la juventud, conocer las vias por las
que la poblacion joven accede a la informacion relacionada con la situacion del
mercado laboral. Y, por ultimo, conocer si existe alguna relacion entre como percibe

este grupo el mercado laboral actual y sus expectativas de futuro.

5.1. Datos estadisticos del mercado laboral para la poblacion joven durante la

ultima década

A fin de analizar cémo ha evolucionado el mercado laboral para la poblacién joven
durante los ultimos diez afios se ha considerado oportuno consultar datos referentes a la
provincia de Valencia, lugar en el que se han realizado los GD, examinando los datos

ofrecidos por el Portal Estadistico de la Generalitat Valenciana.

Entre los diversos datos estadisticos ofrecidos por la fuente consultada se han
seleccionado aquellos que hacen referencia al desempleo, la temporalidad y la

ocupacion segun el tipo de jornada.

En cuanto a los grupos de edad seleccionados estos han sido el de la poblacion general
en edad de trabajar y el de jovenes entre 16 y 24 afios. Cabe destacar que en la medida
de lo posible se ha procurado que estos datos también sean equiparables de cara a
realizar comparativas. Es por ello que, en el caso de la poblacion joven, se ha elegido el
grupo de jovenes menores de 25 afios pues esto responde a una limitacion en los datos
disponibles por la fuente consultada, que no siempre ofrecia los mismos rangos de edad,

siendo este rango de edad comun a todas ellas.

A continuacién los datos son presentados a través de graficas de lineas que abarca el
periodo 2008-2017, en ellas se refleja tanto la tendencia como las cifras para ambos
grupos de edad, permitiendo asi observar la evolucién del mercado laboral en los

términos anteriormente concretados.
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5.1.1. Desempleo
Grafico 1 .

Tasa anual de desempleo periodo 2008-2017 (%)
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En primer lugar se puede contemplar que ambos grupos de poblacion registran su mayor
subida con respecto al afio anterior en 2009, aumentando en un 9% en el caso de la

poblacion general y en un 13°6% para la poblacién menor de 25 afios.

En segundo lugar, ahondando en la evolucion de cada uno de los grupos de poblacion se
puede apreciar que en un primer momento ambos presentan una tendencia ascendente.
En el caso de la poblacion general esta se corresponden al tramo del 2008 al 2013,
periodo en que la tasa de desempleo aumenta en un 16°5% hasta llegar a su cota mas
alta con un 27°7%. Por lo que se refiere a la poblacion menor de 25 afios, esta misma
tendencia se da entre 2008 y 2011, momento en que la tasa de desempleo incrementa en

un 28°3%.

Posteriormente a esta tendencia al alza se observan diferencias en le evolucion de
ambos grupos de poblaciéon. Mientras que en el caso de la poblacion general entre el
periodo de 2013-2017 hay un descenso del 9,2% de la tasa de desempleo, en el grupo de

jovenes menores de 25 anos en el afio 2012 se registra un descenso del 1,4%, que

19



Precariedad laboral y juventud en riesgo de exclusidon social: pasado, presente y éfuturo?

precede a un nuevo ascenso del 4% entre 2012 y 2014, liderando este tltimo afio la tasa
de desempleo mas alta con un 57%. Ya entre 2014-2017 se da lugar a un descenso de

13°2%.

Sin embargo, cabe afiadir que pese al descenso sefialado anteriormente ambos grupos
arriban al 2017 con tasas de desempleo superiores a las registradas en 2008. En el caso
de la poblacion general esta diferencia es de un 7°3% y en el de la poblacion menor de

25 deun 17°7%.

En tercer y ultimo lugar, al comparar las tasas de desempleo que registran ambos grupos
de poblacidn, se puede apreciar que a lo largo del periodo la tasa de desempleo para la
poblacion menor de 25 afios es superior, en mayor o menor grado, que la tasa de la
poblacion general. El periodo arranca ya en 2008 con una distancia del 15%, esta
aumenta hasta llegar a su auge en 2014 con un 31°6%. Posteriormente, y respondiendo
al patrén antes descrito, la distancia van disminuyendo hasta llegar al afio 2016 con un
24°3% para un afio después, en 2017, aumentar nuevamente la diferencia hasta un

25’3%.
5.1.2. Temporalidad
Grafico2.

Tasa anual de temporalidad periodo 2008-2017 (%)
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A primera vista a la hora de evaluar la tendencia se observa que esta evoluciona de

manera diferente para ambos grupos.

Tras iniciar el 2008 con un 30°4% durante el tramo 2008-2013 la poblacion general
registra un descenso que culmina en 2013 con su cota mas baja de un 24°6%, para
posteriormente ascender hasta llegar al afio 2017 con una tasa del 28,7%. Sin embargo,
en la poblacion menor de 25 afios tras registrar en 2008 una tasa del 59°8% se da un
primer descenso de un 5’°1% entre 2008 y 2009 para, durante 2009-2010, volver a
ascender en un 4’3%. Pese a que un ano después se da una disminucién del 0°5%, entre
2012-2015 se registra un ascenso que sitiia la tasa en un 75%. En 2016 la cifra
disminuye en un 7°8% para finalmente llegar a 2017 con la tasa mas alta registrada
durante todo el periodo con un 79’1 %, ademas de ser el momento en que se sufre la

mayor subida con respecto al afio anterior en un 11°9%.

Como resultado de lo anterior es necesario apuntar que al comparar las cifras de 2008 y
de 2017 en el caso de la poblacion general en 2017 esta ha disminuido en un 1°7%

mientras que en los jovenes la tasa ha aumentado en un 19°3%.

Por otro lado, al cotejar las tasas registradas para cada uno de los grupos poblacionales
representados se aprecia que el grupo entre 16-24 anos ha sufrido una mayor
temporalidad a lo largo de todo el periodo. A continuacion se detalla como se ha
manifestado esta distancia: en 2008 ya se muestra una distancia del 29°4%, siendo la
poblacion joven la mas afectada por la temporalidad. Un afio después, en 2009, se
registra la distancia mas corta siendo esta de un 27°5%. Durante los siguientes 5 afios,
2010-2015, la distancia va aumentando paulatinamente hasta alcanzar la cifra del
48°3%. Pese a que en 2016 la distancia desciende para situarse en un 39°5%, un afio
después esta vuelve a ascender hasta llegar al 50°4%, siendo la mayor distancia

registrada durante el periodo.
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5.1.3. Tipo de jornada
Grafico3.

Tasa anual poblacion ocupada segun tipo de jornada periodo 2008-2017 (%)
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Po ultimo, otro aspecto a evaluar respecto al mercado laboral es el tipo de jornada

laboral, parcial o completa, que tienen las personas ocupadas.

En cuanto a la tendencia que registra cada grupo poblacional para cada caso en la
poblacion general se ve como durante todo el periodo una media del 83% de la
poblacion ocupada es contratada con una jornada completa mientras que el otro 17 % lo
es en jornada parcial. Por lo que se refiere a la poblacion menor de 25 la media de

contratacion a jornada completa es de un 62% y el otro 38% a jornada parcial.

Sin embargo, cabe ahondar en como se da dado esta tendencia, no sin antes aclarar que
existe una correlacion negativa entre ambos tipos de jornada para cada uno de los
grupos de poblacion. Es decir, a medida que aumenta la tasa de personas contratadas a
jornada completa disminuye la de personas contratadas a jornada parcial y viceversa,
por lo que con objeto de no ser redundantes se mencionara una de ellas a la hora de

analizar los datos de la grafica.
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Al inicio del periodo la tasa de personas contratadas a jornada completa en la poblacién
general es del 86°8%, durante los afios 2009-2013 este tipo de contratacion desciende en
un 6%, situdndose este ultimo afio en su tasa mas baja de contratacion a jornada
completa con un 80°8%. En 2014-2015 los contratos a jornada completa se incrementan
en un 0,5% para posteriormente descender en 2016 en un 0°6%. Finalmente, en 2017 los

contratos de jornada completa aumentan 1 punto porcentual alcanzando el 81°7%.

Por lo que se refiere a la poblacion menor de 25 afios estos parten con un 74°6% de las
personas contratadas a jornada completa. Entre 2009 y 2011 la tasa desciende en un
13°6% situdndose en un 61%. Un afo después, en 2012, remonta en un 4% para
experimentar una nueva bajada en 20013 del 10°7%. 2014 y 2015 recogen un nuevo
incremento del 6% en el nimero de contratos a jornada completa para en 2015
descender en un 7°2%. Ya en 2017 la tasa vuelve a ascender en un 4’2% para situarse en

el 57°8%.

Al comparar las cifras con las que inician y finalizan el periodo cada uno de los grupos
se aprecia que en la poblacion general los contratos a jornada completa han descendido
en un 5°2% desde 2008 al 2017 mientras que en el grupo de jovenes menores de 25 ha

sido en un 16’8%.

En cuanto a las diferencias entre las cifras registradas se aprecia que la poblacion
general lidera las cifras en los contratos de jornada. Por el contrario, en la tasa de
jornada parcial es la poblacion joven la que siempre lidera las cifras. Al analizar las
tasas registradas se puede ver como arrancan el periodo con una distancia del 12°2%
para los contratos a jornada completa, siendo superior en el caso de la poblacion
general. A partir de ese ano y hasta 2011 la distancia se incrementa hasta un 22°8%. Un
afio después disminuye para situarse en un 16’°6%, posteriormente, en 2013 vuelve a
aumentar llegando a ser de un 26°6%. Dos anos consecutivos la diferencia disminuye
siendo de un 21%. En 2016 la distancia aumenta nuevamente para, esta vez, registrar la
distancia mas alta con un 27°6%. Ya en 2017 baja nuevamente hasta ser de un 23’8%.
Por tultimo, cabe destacar que la distancia durante 2008-2017 ha aumentado en un

11°6%.

23



Precariedad laboral y juventud en riesgo de exclusidon social: pasado, presente y éfuturo?

5.2. Caracteristicas de la muestra participante en los grupos de discusion

Se han celebrado tres GD siendo el nimero de personas participantes un total de 15,
distribuidas de la siguiente manera: 5 personas en el GD1, 7 personas en el GD2 y 3
personas en el GD3. En relacion a la variable género han participado 4 mujeres (27%) y
11 hombres (73%). Las edades estan comprendidas entre 16 y 29 afios siendo la media
de 18,5 afios. En cuanto al pais de origen, 73% son espafioles y el 27% restante de otros

paises.

Por lo que se refiere al nivel formativo, la grafica 4 recoge los diferentes niveles
alcanzados y su distribucién. Aunque cabe sefalar que en la actualidad el 100% de las
personas participantes se encuentra formandose en Certificados de profesionalidad de
nivel 1 o 2.

Gréfico 4.

Nivel formativo alcanzado

Nivel formativo alcanzado
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Fuente: Elaboracion propia

En relacion a su situacion laboral un 7% esté trabajando de manera parcial con contrato
y el otro 93% esta en situacion de desempleo. Sin embargo, un 13% de estos ultimos se

encuentra trabajando de manera parcial sin contrato laboral.

En cuanto a su situacion de exclusion social el 100% de las personas participantes son
usuarias de una ONG que trabaja con este colectivo. Todas ellas responden a este perfil
debido a una o varias de las circunstancias nombradas a continuacidon: menores no

acompafiados, solicitantes de asilo, provenientes de familias desestructuradas y/o
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disfuncionales, en situaciébn de pobreza, abandono escolar prematuro, menores

infractores y victimas de violencia de género.

5.3. Resultados de los grupos de discusion

Con el fin de analizar la informacion a partir de un método coherente con el enfoque y

los propositos de esta investigacion (Fabregues, S., y Paré, M., 2016) se ha optado por

tratar los datos de manera descriptiva (Krueger, 1991; Valles, 1999).

De esta manera, tal y como comenta Javier Gil (1994):

Una practica habitual, por tanto, consiste en llevar a cabo un andlisis de tipo
descriptivo, generando informes narrativos que tratan de estructurar toda la
informacion recogida de acuerdo con los principales temas abordados. En tales
informes se incluyen abundantes citas ejemplificadoras de las ideas mas
relevantes expresadas durante la discusion. El andlisis se limita a describir lo que

los participantes expresaron (p.6)

Siguiendo las recomendaciones practicas de Krueger (1991) y las indicaciones de la

Guia Practica de Grupos de Discusion para principiantes (2017) se han realizado los

siguientes pasos:

Transcripcion de cada uno de los GD

Lectura del contenido

Audicion de las reuniones para completar y depurar las transcripciones
Anotacion de las opiniones sobresalientes “concentrandose en un tema cada
vez”, subrayando los fragmentos de mayor interés (Valles, 1999)

Agrupacion tematica de las principales ideas expuestas, por las diferentes
dimensiones estudiadas y GD

Seleccion de conceptos y categorias mas destacadas expuestas en el GD

Para, finalmente, dar lugar a un informe de modelo descriptivo que consiste en una

“descripcion resumida seguida de citas ilustrativas” (Krueger, 1991)
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Organigrama 1.
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Concretamente el andlisis descriptivo se realizara siguiendo las secciones presentes en
el organigrama 1 describiendo y citando cada uno de los conceptos y categorias, en
parte construidos y en parte provocados en las discusiones de grupo, y que se
encuentran de forma mas o menos explicita en los textos de las transcripciones (Alonso,

2017).

5.3.1. Percepciones del grupo de jovenes en torno a la situacion del

mercado laboral actual

La tematica general de los GD gir6 en torno al mercado laboral. El primer concepto se
centr6 en las percepciones del grupo de jovenes en torno a la situacion actual del

mercado laboral general, coincidiendo los 3 GD en calificarla como negativa.

Esté fatal. Una m****, (GD1)
Mal. Desempleo. (GD2)
Regular tirando para malo. Ya, es que se nota, la gente te cuenta que antes habia

mas trabajo que ahora. Se puede decir que Espafia esta saliendo de una crisis...

(GD3)

5.3.2. Grupos de poblacion que consideran estan siendo afectados mas

negativamente por el mercado laboral

Réapidamente se dio lugar al siguiente concepto relacionado con aquellos grupos
poblacionales que consideraban que estaban siendo mas afectados por la situacion antes
descrita. En este concepto mencionan diversos grupos poblacionales quedando
categorizados como mayores de 45 afios, inmigrantes, mujeres, y jévenes, en orden

ascendente al nimero de veces que fueron mencionados.

5.3.2.1. Mayores de 45 afios:

La gente mayor de 45 también estan afectados (GD1)
También hay gente méas mayor qué tienen carreras y estudios. Y no tienen trabajo.

(GD2)
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Yo creo que los trabajos que estan cara al publico cogen ni a los jévenes ni a los que
son mayores, simplemente por el aspecto, unos por la falta la experiencia y otros
por el aspecto también (GD2)

Si, mi madre no estd trabajando y le cuesta encontrar algo. Mas que nada por la

crisis. (GD3)

5.3.2.2. Inmigrantes:

Lo que voy a decir parece racista pero no es racista porque le echo la culpa a los que
contratan. Por ejemplo, ahora muchos inmigrantes tienen mds trabajo porque claro
los jefes dicen un espafiol me cobra 10 € y ti me cobras menos. Y el extranjero que
va a decir ;qué no? (GD2)

Eso muchos espafioles no cogeria en un trabajo que tiene una persona extranjera y
luego se quejan de que el extranjero le quita el trabajo. Hay jefes que se dedican a
coger solo extranjeros porque no se quejan del trabajo. (GD2)

Por ejemplo, si vas a presentar un curriculum y eres espafiol vas a trabajar antes que
un inmigrante. (GD3)

Creo que es lo normal ;me entiendes? si tienes una empresa prefieres que trabaje un
espafiol antes que un marroqui por ejemplo. (GD3)

Hasta que no tengamos la residencia de un afio no podemos trabajar, y para renovar
este permiso tenemos que estar trabajando un afio. Ahora mismo estamos estudiando
para renovar los papeles y tenemos 2 afios para buscar un contrato si no nos quitan

los papeles. (GD3)

5.3.2.3. Mujeres:

Por ejemplo, voy yo a la obra y va una chica a mi lado y est4 claro que no van a
coger a la chica porque no es lo mismo. Machismo (GD1)

Hay empleos en los que siendo mujer por no tener el cuerpo desarrollado o ser
gordita muchos bares de hosteleria no te cogen. (GD2)

A las mujeres nos afecta el paro, pero las mujeres que estan acostumbradas a
trabajar en casa dependiendo del marido y nunca han tenido un oficio y por
desgracia se tienen que separar y tiene que ir a trabajar no la cogen porque no tiene

experiencia. (GD2)
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Luego también hay otro caso por ejemplo, un hombre puede ejercer el oficio de
peluquero o peluquera pero una mujer no puede ejercer el oficio de mecanica, obrera.
(GD2)
-Hay trabajos mas “femeninos” y “masculinos” pero hay muchos mas para los
hombres que para las mujeres.

-Estan en mas ambitos yo creo (GD2)

5.3.2.4. Jovenes:

A chavales como nosotros le cuesta encontrar un trabajo mas profesional que
repartidor, creo que a chavales jovenes como nosotros que tenemos 16 -17 pues no,
les cuesta un poco mas sabes... (GDI1)

Yo soy pequeiio sabes y a los nifios de 16 afios no los cogen porque no tienen
experiencia, de donde sacan la experiencia. (GD1)

Sobre todo a los jovenes, que si no tienen experiencia no nos dan la oportunidad.
(GD2)

Para gente joven como nosotros de 16 a 18 estd mal en verdad (GD3)

En relacion a la categoria de jovenes, al ser una de las mds mencionadas por los
distintos GD se origind una serie de subcategorias que han sido divididas en

empleabilidad, prejuicios y precariedad laboral.

a. Empleabilidad
Dentro de la subcategoria empleabilidad los GD manifestaron aquellos motivos que
creen que condicionan la empleabilidad de la poblacion. Entre ellos se encuentran la

falta de experiencia, el nivel formativo, el “enchufe” y la clase social.

e Experiencia:

-Hay incluso empresas en las que nos pueden ver " no, este chaval es muy joven,
no tendrd& la  experiencia necesaria ni esas cosas, no s¢"
-Eso, todo el mundo se queja de la experiencia si no lo coges a un nivel.

-Exacto

[..]
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-Eso es lo que todo el mundo quiere
-Todo el mundo quiere experiencia, eso si que es verdad, porque yo me he ido a
bares y en los bares quieren experiencia pero como quieres tener experiencia si
no.... Yo soy pequefio sabes y a los nifios de 16 afios no los coge porque no
tienen experiencia ;de donde sacan la experiencia? (GD1)

-Es como... Si no nos dejais ;coOmo vamos a tener experiencia?

-Claro

- Pero es lo que digo yo ¢la experiencia no se coge trabajando?

- Si

- Claro, pero no te dejan trabajar porque no tienes experiencia

- Ya, eso es lo que a mi me extrafia

- Es como el huevo o la gallina, qué vino antes. (GD2)

TG encontrards antes simplemente por la edad porque yo voy y digo. “Hola
(cuantos afos tienes? 18 jtienes experiencia? No, pero tengo ganas de aprender
(ah si? pues ale vete a tu casa” (GD2)

Como piden experiencia y nosotros no la tenemos porque nunca nos han cogido
en ningln lado pues entonces no te permiten coger experiencia. (GD3)

Claro, cuanto mas mayor mas experiencia, los de 16 acaban de empezar. (GD3)

e Nivel formativo:

-A ver, yo qué sé, pues yo por ejemplo que no he terminado la ESO pues un
amigo mio que haya terminado la ESO va a tener las condiciones mucho mas
arriba que yo. Todo esfuerzo tiene su recompensa, sabes en plan...

-Los estudios que tengas

-Mas formacion, mas trabajo (GD1)

-...por ejemplo para nosotros que estamos estudiando ahora mecénica para
cualquier taller o para nuestro propio taller necesitamos el graduado de eso,
carnet de conducir por ejemplo

[...]

-Se facilitan las cosas

[...]

-Barrendero mira, si no tienes titulo, de barrendero no puedes (GD1)

-Cuantos mas estudios tengas mas piensan que sabes...
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-Yo discrepo un poco porque sobre todo en los universitarios hoy en dia son los
que mas en paro estan porque el contenido es como mas tedrico, y si por ejemplo
tienes un certificado de profesionalidad estds més orientado al mundo laboral.
Una FP o un grado medio también estd orientado al mercado laboral pero
también hay mads teoria. En la universidad no, en la universidad es como que no
tienen ni idea de lo que es la practica.

-Yo creo que actualmente piden los que son los estudios minimos, tampoco les
conviene que la gente sea tan culta. (GD2)

Hasta para barrendero te piden titulos (GD2)

Lo estudio influyen (GD3)

e “Enchufe”

Por ejemplo yo, nosotros que, por ejemplo nosotros nos buscamos, buscamos
sitio, estamos apuntados al paro y todo eso y perfectamente otro nifio puede que
su padre sea el jefe de la empresa y entre de enchufe asi por la cara, sabes no son
las mismas condiciones. (GD1)

-El enchufe

- Es que es eso

- Tener contactos

[...]

-Hombre...

- Un montén (GD1)

-El problema es que casi todos los que estamos trabajando, yo también lo
admito, hemos trabajado todos por enchufe.

-Si

- Yo, por ejemplo hasta mis hermanas, nunca las han cogido con curriculum
siempre las han tenido que enchufar y mi hermana tiene mucha experiencia
laboral (GD2)

-Porque vas recomendado.

-Sobre todo es eso, no quieren perder trabajo ni beneficio, ni quieren perder
tiempo explicindoselo a alguien, quieren que venga alguien que ya sabe
- También entiendo la manera en que piensa en ellos, una persona que no tiene
experiencia  pero al  venir recomendada me da  confianza.

- Por ejemplo en mi caso hace poco mi tia nos enchufo en un trabajo a mi, a mi
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hermano, a mi madre, a mi prima, y novio. O sea, estdbamos todos alli.
- A mi también me pasa igual, donde yo estoy es por enchufe, por un amigo y

alli también est4 su hermana padre su madre, su pareja... (GD2)

e Clase social:

Hay veces que te preguntan en qué zona vives... (GD2)

-A mi ex novio por vivir donde vivia no lo cogian en ningln sitio.
[...]

-Pero creo que el tipo de barrio se refiere sobre todo a la clase social.
-Si, la discriminacion que tiene.

-Pero si ti sabes como funciona el mercado omites la informacion de donde eres
si eso te va a perjudicar. Yo creo que sobre todo el modo con el que vas a las
entrevistas, la vestimenta, la primera imagen que das es muy importante, saber

hablar, el tener un vocabulario rico.

b. Prejuicios
Otra subcategoria recurrente dentro de jovenes es la de prejuicios, haciendo referencia a

los prejuicios que los GD creen que tiene la sociedad sobre este grupo de poblacion.

Pero, los prejuicios, a lo mejor un chaval tiene 17 afios puede llegar a dar un
mejor rendimiento en un trabajo y una persona que tenga 20 o 24. (GD1)

Porque nos ven como crios para ellos, porque no nos vamos a comportar que yo
que seé. (GD1)

No sé, prejuicios “no, este no ha madurado, no va a saber comportarse en el
trabajo” cosas asi. (GD1)

-... por ejemplo en un trabajo que tienes que ser ordenado, que tienes que tener
tus cosas aqui o acd pues van a decir “no, voy a contratar a un chico joven que
seguramente sea ordenado,” pues no, pensaran “este es un desordenado que
flipas, tendra las cosas por ahi, no va a saber donde dejar una cosa o la otra,
[sabes lo que te quiero decir?
[...]

- No s¢ o muchas cosas mas, por ejemplo en un estanco, el jefe se va a dejar
antes a cargo a uno que, si nos cogen, imaginate a los dos al mismo tiempo van a

dejar antes al que tenga 25 so6lo con la tienda que al que tenga 16- 17. (GD1)

32



Precariedad laboral y juventud en riesgo de exclusion social: pasado, presente y ;futuro?

No, estamos buscando perfiles mas maduros, perfiles con mas edad, con mas
experiencia... Y yo “ah a pues muchas gracias”. O incluso me han llegado a
decir es que yo no quiero romperme la cabeza y estar ensefiando a alguien, en
plan yo quiero a alguien que me trabaje. (GD2)

- En tema de limpieza no me han cogido porque se cree que soy joven y no soy
aseada. Se piensan que somos irresponsables, que vamos a limpiar por encima...
-Se piensan que somos unos desordenados y que en el trabajo seremos igual.

(GD2)

c. Precariedad laboral

Por ultimo esta subcategoria de precariedad laboral, bajo este término se hace referencia
a aquellas condiciones laborales que la juventud percibe que son peores para su grupo
de iguales.

A chavales como nosotros le cuesta encontrar un trabajo mas profesional que

repartidor (GD1)

-En la obra

-Pues repartidor, camarero, en la obra...

[...]

- Temporales

-De nuestra edad como mucho 400€ y algo...

-Y de milagro (GD1)

-...yo por ejemplo he hecho un curso de cocina y me fui a trabajar a un

restaurante pero no me gustd. Porque el duefio del restaurante queria

aprovecharse de mi y eso no me gusto.

[...]

-Me ponia mas tareas, mas tiempo...

[...]

-.Sabes porque? Porque no tengo no tengo permiso de trabajo para poder hacer

un contrato, por eso se estaba aprovechando. (GD1)

Yo he estado en un empleo donde esa persona se aprovechaba para que yo

hiciera los trabajos asi mas faciles y no le importaba que yo cogiera experiencia

o no, a ella le importaba que yo le quitase trabajo de encima (GD2)

Explotacion de los trabajadores, por ejemplo, yo tengo un amigo que esta

trabajando 12 horas diarias. (GD2)
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Se aprovechan de que no hay trabajo para... (GD2)

Yo estuve en la cocina pero sin contrato, o sea, en negro. Me dijo si si vas a
cocinar pero me mandaba a fregar o hacer otras cosas. (GD2)

-A mi sinceramente... yo empecé a estudiar peluqueria y luego lo acabe. Me
gustd muchisimo, tenia media de un 7 y ya no me gusta. O sea que me dicen que
me ponga a trabajar de peluquera y digo que no porque me han tratado mal y se
paga tan mal y todo...Estas navidades he dicho que no voy que un dia me hizo
ir, se aprovechan un monto6n, encima tuve que ir en bici 7 km y cuando llegué
alli me dice no que le han fallado dos sefioras tal vete a casa. Otro 7 km a mi
casa y me avisaba el mismo dia o dos horas antes, que se aprovechaba.
[...]

-Esta muy mal pagado.

[...]

-Es que es eso, si ti no tienes tu propio local el dinero no lo ves porque al ser
una empleada simplemente cobras por horas o por dia trabajado o lo que sea
pero cobras poca pasta. Las esteticién de ufias, por ejemplo, una amiga que hace
ufias y cobra por cliente.

-Y en las peluquerias estas de low cost también, van como la carniceria coge un
numerito la sefiora y al que le toque el que esté libre se lo lleva.

-Luego también tienen que tener por ejemplo, tienen que haber hecho un cierto
nimero de clientas. Si no han entrado qué?
[...](GD2)

- Yo trabajé de comercial y no tenia sueldo base, igualmente si que tenia un
minimo de contratos.

-Eso psicoldgicamente me estresaria un monton...

- Por eso me lo dejé, porque puedes tener un problema personal porque se te
jode el dia de trabajo, estds todo el dia sin comer si no tienes dinero para estar
comiendo en restaurantes. Estas de 8:00 a 8 de la tarde caminando para nada. En
5 meses me gané 200 € y no comia practicamente nada. (GD2)

Pues trabajos como para gente joven que no, sabes, trabajos como repartidor...

(GD3)
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5.3.3. Como consideran que afectan a sus expectativas de futuro la

situacion actual del mercado laboral.

Respecto a este concepto, en €l se recogen los pensamientos, sentimientos y emociones
que evocan en las personas participantes pensar en su futuro teniendo como referencia

la situacion actual del mercado laboral.

-Pues un poco la verdad, porque tienes unas expectativas que viendo como esta
el panorama pues que no vamos a llegar, nos quita por asi decir ganas.

-limita quieras o no (GD1)

-Acabamos mentalmente agotados, yo antes de empezar este curso llevaba un
afio sin hacer nada y por las noches me ponia a llorar pensando que el dinero que
tenia en el banco se me acababa

- Yo estoy desesperada, con una presion sabes... De tener que traer ingresos
también.

- Y estar repartiendo curriculum y ver que las personas no te lo cogen al ver la
edad y llorar de la impotencia. El mercado laboral nos desprecia (GD2)
-Ansiedad

-Desilusion

-Depresion

-Yo por ejemplo si con este curso no salen las cosas me pienso emigrar a
Inglaterra

-Yo estoy haciendo este curso porque son 6 meses.

-Suerte también si te cogen porque hasta en los estudios te estdn pidiendo
muchisimo requisitos. (GD2)

Guardo alguna esperanza porque de lo contrario no podria soportar la realidad

actual. (GD2)

5.3.4. Fuentes de informacion

Por tultimo, se encuentra la categoria de fuentes de informacidon cuya finalidad es
conocer las vias de informacion a las que acceden las personas participantes y que

influyen en sus percepciones y opiniones.
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Al respecto todos coincidieron en la television, periddico digital, redes sociales,

familia, vecinos, amigos y conocidos.

6. Conclusiones y recomendaciones:
Una vez expuesto el analisis de los principales resultados se hace necesario llevar a cabo
una ultima lectura con la intencidon de dar respuesta a los objetivos planteados al inicio

de esta investigacion.

A través de los datos estadisticos expuesto anteriormente (graficos 1, 2 y 3), siendo
estos algunos de los indicadores clave a la hora de evaluar la situacion del mercado
laboral (Santamaria, 2018), se ha podido trazar la ruta que ha tomado el mercado laboral
tanto para la poblacion en general como para la poblacion joven de la provincia de
Valencia a lo largo de los ultimos diez afios. Las cifras de la poblacion general parecen
sefialar una mejora en el mercado laboral desde el inicio de la crisis en términos de
desempleo, temporalidad y tipo de jornada. Sin embargo, este no es el caso de la
poblacion joven. En vista de los resultados obtenidos se puede concluir que “tanto en
este escenario como en los anteriores, la relacion de las personas jovenes con el empleo
ha estado marcada por las dificultades de acceso al mismo y por unas condiciones
laborales peores que las del resto de la poblacion” (Santamaria, 2018), pues la situacion
de precariedad laboral para la poblacion joven no es algo nuevo. Se trata de un
problema estructural que aflo tras afio se estd enquistando mas en nuestra sociedad

(Felgueroso, 2012).

Lo preocupante es que las consecuencias de lo anterior no se cifien solamente a lo
laboral:
“El hecho de que la sociedad adulta se muestre incapaz para absorber a amplios
sectores juveniles, puede tener repercusiones de cara al futuro de nuestra
sociedad. La no integracion de estos jovenes puede tener graves consecuencias
de desinsercion y desarraigo, que precisamente por la edad de los afectados

puede pervivir durante mucho tiempo”. (Planas, s.f. p.1-2)

Sin embargo, este hecho no afecta de manera uniforme a todos la poblacion juvenil
cobrando mayor importancia al trasladarse a grupos de poblacion que ya parten de una

situaciéon de vulnerabilidad como es el caso del colectivo de jovenes en riesgo de
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exclusion social. “El impacto que tiene esta situacion sobre la poblacién mas vulnerable
se multiplica teniendo en cuenta que el margen de maniobra delante de una situacion

imprevista como esta es mucho menor” (Martinez, s.f. p.6)

El creciente paro juvenil con la incertidumbre y la falta de expectativas que
comporta, estd provocando o, en cualquier caso, va acompafiado de importantes
cambios en las actitudes de los jovenes respecto a la escuela, a su futuro en

general y al trabajo en particular (Planas, s.f.)

Partiendo de lo anterior y en el marco de mi trabajo como educadora/orientadora con
este colectivo resultaba necesario conocer, mas alla de las cifras, como percibe esta
poblacion joven en riesgo de exclusion la realidad laboral que les rodea y que, a su vez,

condiciona su futuro y el del resto de la sociedad.

A raiz de los grupos de discusion celebrados y tras el andlisis de los resultados
obtenidos se puede concluir que la poblacion joven en riesgo de exclusion percibe con
claridad que como jovenes se encuentran entre uno de los grupos mas afectados por el
mercado laboral actual, no solo en términos de desempleo sino también en aquellos que
hacen referencia a la precarizacion laboral, tal como se confirma en el apartado anterior.
A su vez son conscientes de otros grupos de poblacion que también estan afectados y de
los que al mismo tiempo pueden formar parte como es el caso de ser inmigrante y/o

mujer.

Como jovenes consideran que existe una serie de circunstancias que dificultan su
empleabilidad siendo este el caso de la falta de experiencia laboral, derivando en un
bucle en el que no se les contrata por falta de experiencia y no pueden acceder a esta al
no ser contemplados de cara a una posible contratacion. Como consecuencia no se les

permite evolucionar en su carrera profesional, o al menos iniciarla. (Hervia, 2014)

Otra de ellas de estas circunstancias es el nivel formativo, cabe recordar que un 60% de
las personas participantes han tenido un abandono escolar prematuro sin haber logrado
obtener el Graduado en Educacion Secundaria Obligatoria, el otro 20% posee dicho
titulo y un ultimo 20% tiene alguna titulacién de Formacion Profesional o Universitaria.
Al respecto cabe apuntar que siendo conscientes de la necesidad de seguir formandose
para su posible incorporacion al mundo laboral todas las personas participantes han

optado por formarse en Certificados de Profesionalidad de los niveles 1 o 2
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considerando que dicha formacion responde a sus necesidades personales y a las del

mercado laboral.

En cuanto al denominado “enchufe” o “amiguismo” en 2 de los 3 grupos de discusion
salio a relucir que “Los contactos personales son el mejor método para encontrar
empleo y mas altn durante la crisis cuando el trabajo escasea.”, realidad que se ve
afirmada por los datos del ultimo barémetro del CIS (febrero de 2016) en que se

pregunt6 ;Como consigui6 usted su actual trabajo? (Nufiez, 2016)

Por lo que se refiere a la clase social, uno de los grupos lo apunta como condicionante al
acceso laboral y, segun parece ser si existe y siempre ha existido cierta relacion entre
pertenecer a una clase mas alta y acceder a empleos de mejor calidad (Avram y Cantd,

2017)

Por otro lado manifestaron su opinidon respecto a los prejuicios que la sociedad guarda
respecto a la poblacion joven, algo que consideran condicionaria su entrada al mercado
laboral. Una realidad que al parecer responde a una serie de prejuicios fundamentados

en nuestras expectativas como adultos.

La mayoria de nuestras propuestas son actividades y proyectos pensados desde
el rol adulto, vivimos en una sociedad adultocéntrica, es decir, que las formas
que consideramos validas y legitimas, las imponemos nosotros y si los chicos no

encuadran entonces estan mal (Télam, 2016)

Al abarcar sus expectativas de futuro en referencia a la situacion actual del mercado
laboral, pese a manifestar emociones desesperanzadoras siguen trabajando dia a dia en

mejorar todo aquello que esté a su alcance y que les permita mejorar su empleabilidad.

Por 1ultimo, en relacion a como acceden a la informacion de la que hacen uso destacan
los medios masivos de informacion como son las noticias, prensa digital y Redes

Sociales sin olvidar aquella informacion transmitida por su circulo mas cercano.

En general se podia concluir que el grupo de jovenes participante guarda una vision
bastante realista de la situacion actual pues se ve confirmada por datos que la

corroboran tal y como se ha sefialado en los parrafos anteriores.

Es necesario sefialar que los datos estadisticos disponibles respecto a la poblacion joven

en riesgo de exclusion social apenas hacen referencia a indices de pobreza y/o indice
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AROPE sin adentrarse en otros aspectos que intenten dar una vision mas profunda de
las diversas problematicas que se dan en este contexto. Un aspecto a mejorar seria poder
realizar mas estudios que permitan ahondar en problematicas concretas como es el
mercado laboral de los colectivos en riesgo de exclusion, pues muchas veces al ser
incluidos en la poblacion general se difuminan y/o pasa por alto ciertas circunstancias

idiosincraticas a estos grupos de poblacion.

Otra aportacion de caracter general es llevar a cabo mas investigaciones de caracter
cualitativo en los que se pueda ver el problema desde quien lo vive en primera persona y

no solo desde un prisma externo.

Por ultimo, en referencia a las limitaciones del estudio una de clla es la excesiva
ambicion teniendo en cuenta el tiempo disponible para realizarla. Utilizar una técnica
como los Grupos de Discusion, muy poco conocida para mi ha supuesto una gran
dificultad a la hora de decidir como analizar los datos. Considero que una mejor base
tedrica y mayor tiempo me habria permitido realizar un andlisis en mayor profundidad.
En cuanto a los objetivos, estoy satisfecha con los planteados aunque habria deseado

poder realizar mas GD que me permitieran tener una saturacion mayor de los datos.
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8. Anexos

Anexo 1

HOJA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA GRABAR EN AUDIO LA
SESION DEL GRUPO DE DISCUSION

EL SI/ STa e con DNI/
PASAPOILE N .ottt , doy mi consentimiento a Shirlen
Andrea Rodas Cabezas para que proceda a grabar en audio la sesiéon del grupo de

discusion.

Entiendo que el uso del audio serd principalmente para fines de la investigacion llevada
a cabo para la realizacion del TFM de Shirlen Andrea Rodas Cabezas, alumna del
Master de empleo y mercado de trabajo: intervencion y coaching en el dmbito laboral

de la Universitat Oberta de Catalunya.

Se me informa que el audio solo serd trabajado por Shirlen Andrea Rodas Cabezas y

todo lo tratado serd anénimo y confidencial.

Firma:

En Valencia, a de enero de 20
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Anexo 2

N° de grupo de discusion:

1) Sexo: 3) Pais de nacimiento:
2) Edad: 4) Nacionalidad:
DATOS FORMATIVOS:

5) Nivel formativo alcanzado:

(] Primaria 1 FPB

1 1°-2° ESO 1 PFCB

0 3°ESO ] PCPI

[] Graduado ESO ] Otro:
DATOS LABORALES

6) Situacion actual:

[J Ocupado
[ Parado, en situacion de busqueda de empleo y disponible para trabajar

[ Parado, sin busqueda de empleo y no disponible para trabajar (inactivo)

7) En caso de encontrarse en situacion de parado, indique la cantidad de

tiempo en esta situacion (en meses):

8) En caso de encontrarse en situacion laboral ocupado por cuenta ajena o
asalariado, indique tipo de empleo, contrato, jornada laboral y salario:

Tipo de empleo

(] Indefinido ] Parcial
[] Temporal [] Completa
[1Sin contrato Salario neto
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Anexo 3

GUION ASPECTOS A TRATAR:

1)

2)

3)

4)

)

6)

7)

Intro: vamos a hablar sobre ciertos aspectos relacionados con el mercado laboral
(Qué palabras asocidis al mercado laboral? tasa de empleo, desempleo,

temporalidad, tipo de jornada, salario, condiciones laborales, etc.

Teniendo en cuenta los conceptos/palabras que hemos mencionado anteriormente
(Como creéis que estd la situacion actual del mercado laboral en general? Buena
mala, regular, Mejor, peor, igual que antes. Mas empleo o no, més desempleo o no,

mejores condiciones laborales o no.

(Cual creéis que son los grupos de poblacion que actualmente se ven afectados de
forma negativa en el mercado laboral? més desempleo y/o peores condiciones

laborales. Mayores, jovenes, inmigrantes, hombres, mujeres.

Ly en el caso del grupo de jévenes como creéis que se presenta el mercado laboral?

(Es igual para todos los grupos de jovenes?
Y para vosotros/as en concreto §cOmo creéis que se presenta? ;qué creéis que espera
el mercado laboral de vosotros? ;qué os ofrece el mercado laboral? ;qué esperais

vosotros del mercado laboral actual?

Como afecta este panorama vuestros planes de futuro, qué expectativas tenéis, como

creéis que afectard a vuestra vida a largo plazo.

De dénde obtenéis la informacion que sabéis sobre el mercado laboral actual, cuales

son vuestras fuente de informacion.
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Anexo 4

DATOS ADICIONALES A RECOGER DURANTE LAS SESIONES

1) Grupos de discusion n°:

Sujeto 1:

Sujeto 2:

Sujeto 3:

Sujeto 4:

Sujeto 5:

Sujeto 6:

Observaciones generales/ ideas:
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