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En aquesta memoria hi consta que
el juliol de 1999 la Universitat
Oberta de Catalunya va celebrar
un acte solemne de graduaci6 a
Manresa, al qual vaig tenir ’honor
d’assistir. Em plau recordar-ho per-
queé tot el que refereix aquesta
memoria —organitzacié interna,
activitat docent, recerca, iniciatives
empresarials, proteccié internacio-
nal, serveis universitaris— s’orien-
ta, en darrer terme, a donar una
bona formacié als estudiants de la
UOC, i aquell acte simbolitzava

la collita de I'esfor¢ que aquests
anys ha fet la Universitat Oberta.
Com a president del Patronat em
plau constatar que la UOC déna
una formacié no presencial de la
maxima qualitat académica als ciu-
tadans que hi accedeixen sense cap
altra limitacié que la seva capaci-
tat. Aquest és l'objectiu.

Pero la Universitat Oberta de
Catalunya ha generat uns
instruments —la tecnologia aplica-
da a la docencia i a la recerca— i
una mentalitat —empresarial i, al-
hora, de servei public— que 1'han
obert a la col-laboracié amb la resta
d’universitats i amb les empreses
que I'han fet present, amb forga,
en el mercat de la formacio.
M'alegra constatar-ho i vull estimu-
lar tots els membres de la UOC a
consolidar i aprofundir aquest cami
que enriqueix tot el sistema univer-
sitari de Catalunya. Com a comis-
sionat del Govern de la Generalitat
per a Universitats i Recerca valoro
especialment aquesta trajectoria.

Andreu Mas-Colell
President del Patronat de la FUOC

purant aguest any académic, la
Universitat Oberta de Catalunya ha
fet un salt _quantitatiu i qualita-
tiu— important. Els nostres 15.000
estudiants, 8 estudis, 9 centres de
suport, 359 assignatures, els ac.ords
amb universitats i empreses (singu-
|arment, amb la Universitat
Complutense) s6n dades inquestio-
nables d'un progrés del qual estem
tots molt orgullosos i del qual ens
plau donar comptes a la

Generalitat de Catalunya i a la so-
cietat catalana que ho fa possible.
Perd, com a rector de la Universitat
Oberta de Catalunya, també sé qué
hi ha darrere dels resultats que
consten en aquesta memoria: hi ha
un equip de professors i professio-
nals responsables, i uns estudiants
que s’han tret hores de descans i de
lleure perqueé la seva voluntat de
superacio es tradueixi en formacio i
en resultats academics. Certament,
treball.

Perd, com a rector, també sé que,
sense 'esperit i 'orientacié que
anima la UOC, aquest treball o no
s’hauria pogut dur a terme 0 no
hauria donat els mateixos resultats.
Un esperit d’il-lusi6 en el model i
de responsabilitat que ens ha fet
superar, al llarg d’aquest any acade-
mic, les dificultats i les deficiencies
amb qué —personalment i col-lec-
tivament— ens hem hagut d’enca-
rar, i una orientaci6 de tota la
Universitat cap al servei ptblic que
ha estat present en aquesta entitat
des de la seva fundacié. Sento que
€ un privilegi estar al davant d'u-
Na organitzacié universitiria com
1a UOC i una sort immensa ser tes-
timoni diari de la seva qualitat pro-
fessional i humana.

Gabriel Ferraté i Pascual
Rector de la UOC




Presentar, cn nom del Consell de la
Fundacio, un any d'activitats de la
Universitat Oberta de Catalunya €s
un privilegi, pero tamb¢ una obli-
vacio: el privilegi de mostrar a la
socictat ¢l treball que la Universitat
ha fet en un curs academic (llicen-
ciats, nous estudis, ampliacié del
camp d’activitats, acords amb
diverses institucions socials i amb
empreses) i I'obligaci6 de retre
comptes de I'as que la Universitat
ha fet de la confianca i del financa-
ment que ha rebut de la societat
catalana.

Em sento molt satisfet d’aquest
rendiment i de 'orientacié amb
que s’ha fet, especialment sensible
a la formacié dels estudiants
talaimplicacio de la Universitat
en el sistema universitari catala
ten el teixit productiu del pais.
Com a president del Consell

de la Fundacio per a la Universitat
Oberta de Catalunya sé que puc ex-
pressar en nom de tots els
membres del Consell les meves feli-
citacions a la Universitat Oberta

pel seu treball.

El nostre mon, pero, evoluciona
tan rapidament que ens caldra
sostenir aquesta mentalitat creativa
i aquest treball si volem fer-nos
dignes del nostre prestigi com a
universitat i del deure que hem
contret amb la societat. Estic segur
que ho farem. Des del Consell del
Patronat, que integra rectors d’uni-
versitats pabliques catalanes,
agents economics i socials, i perso-
nalitats de 'ambit de la recerca i

de la cultura, tenim la voluntat
d’afavorir-ho.

Josep Vilarasau

President del Consell de la FUOC




La Fundacié per a la Universitat
Oberta de Catalunya, creada el 6
d’octubre de 1994, es regeix per un
patronat integrat per entitats
d’amplia implantaci6 a tot el
territori i dotades d'un gran
prestigi social. En formen part la
Generalitat de Catalunya, que hi té
majoria, la Federacié Catalana de
Caixes d’Estalvi, la Cambra de
Comerc, Inddstria i Navegacié de
Barcelona, Televisio de Catalunya,
SA, i Catalunya Radio, Servei de
Radiodifusi6 de la Generalitat, SA.

Joan Albaigés, comissionat
per a Universitats i Recerca de la
Generalitat de Catalunya

President (fins al mar¢ de 1999)
Andreu Mas-Colell,

comissionat per a Universitats

i Recerca de la Generalitat de
Catalunya

President (a partir de I'abril de
1999)

Antoni Serra-Ramoneda,

president de la Caixa de Catalunya
Vicepresident

Josep Grifoll, gerent del
Comissionat per a Universitats

i Recerca de la Generalitat de
Catalunya

Vicepresident

Antoni Gird, director general
d’Universitats

Vocal

David Serrat, director general
de Recerca

Vocal

Francesc Cabré, president

de la Cambra de Comerc de Reus

Vocal

*Amb veu perd sense vot.

El procés constitutiu segueix amb
'aprovacié per unanimitat de la
Llei 3/1995, de 6 d’abril, de
reconeixement de la UOC, i la seva
publicacié al DOGC ntm. 2040, de
21/04/95.

Jordi Vilajoana, director general
de la Corporacié Catalana de Radio
i Televisid

Vocal

Pere Rifa, director de la Caixa
de Sabadell

Vocal

Antoni Negre, president de Ia
Cambra de Comer¢ de Barcelona
Vocal

Ignasi Farreres, conseller

de Treball de la Generalitat de
Catalunya

Vocal

Benet Llebaria, director de Ia
Fundacié Enciclopédia Catalana
Vocal

Gabriel Ferraté, rector de Ia
Universitat Oberta de Catalunya*
Xavier Aragay, director de la
Fundacié per a la Universitat Oberta
de Catalunya™

Enrique Alcantara, secretari de
la Fundacié per a la Universitat

Oberta de Catalunya*

Patronat de la FUOC

El Patronat és el maxim organ de
representacio, govern i
administraci6 de la Fundacio,
segons els Estatuts de la FUOC,
seccio 1, article 149. Les principals
funcions del Patronat respecte de la
Universitat Oberta de Catalunya
sOn aprovar —i, si escau, modificar—
les Normes d’organitzacié i
funcionament de la Universitat,
nomenar i revocar el rector i el
gerent, aprovar el pressupost i els
balangos, i aprovar el pla
d’actuacié presentat pel rector

i avaluar-ne els resultats.

Comissié Permanent

del Patronat

=

|l patronat de la FUOC delega

algunes de les seves funcions en la
14

Comissio Permanent, que €S
['organ permanent d’administracio
i gestio de la Fundaci6 i la missio

I B

de l >
ordinaris de la Fundacio.

a qual és conduir els afers
[4

Antoni Gird, director general d’Universitats

President

Francesc Cabré, president de la Cambra de Comerg de Reus
Vocal

Jordi Vilajoana, director general de la Corporacié Catalana

de Radio i Televisié

Vocal

Gabriel Ferraté, rector de la Universitat Oberta de Catalunya*
Xavier Aragay, director de la Fundacié per a la Universitat Oberta
de Catalunya*

Enrique Alcantara, secretari de la Fundacié per a la Universitat Oberta

de Catalunya*

*Amb veu perd sense vot.
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Consell de la FUOC

El Patronat esta assistit pel Consell
de la FUOC, organ consultiu de la
Fundacié, segons I'Acord de 28 de
desembre de 1995, del Govern de
la Generalitat de Catalunya, pel
qual s’aproven la composicié i les
funcions del Consell (resolucié de
8 de gener de 1996).

Les funcions del Consell de la
FUOC sé6n informar del pressupost,
la programacié i el nomenament
del rector de la Universitat Oberta
de Catalunya. L'integren, a més del
rector de la UOC i del director de
la FUOC, representants del
Parlament (2), de les universitats
publiques (4), de les organitzacions
patronals (2) i sindicals (2), i
diverses personalitats de I’ambit de
la recerca i de la cultura (5). Contg,
per tant, una amplia representacié
de Ia societat catalana, a la qual la
Universitat, pel seu caracter de
servei pablic, té la voluntat i el
deure de servir,

Consellers-representants
nomenats pel Parlament
de Catalunya:

Josep Laporte, excomissionat per
a Universitats i Recerca

Joan Majé, conseller de
I'European Institute for the Media

Consellers-representants

de les universitats pibliques
catalanes designats pel
Consell Interuniversitari

de Catalunya:

Antoni Caparros, rector de la UB
Carles Sol3, rector de la UAB
Jaume Pagas, rector de la UPC
Jaume Porta, rector de la UdL

Consellers-representants
designats per les organitza-
cions empresarials legal-
ment constituides més
implantades a Catalunya:
Josep A. Diaz Salanova, vice-
president de Foment

Liuis Godayol, representant de
PIMEC

*Amb veu perd sense vot.

Consellers-representants

designats per les organitza-

cions sindicals legalment
constituides més represen-
tatives a Catalunya:

José L. Lépez Bulla, representant

de CCOO
Jaume Micola, representant d'UGT

Consellers-representants
nomenats pel Patronat de
la FUOC:

Josep Vilarasau, president

de la Caixa d’Estalvis i Pensions

de Barcelona

Manuel Castellet, president de
I'Institut d’Estudis Catalans

Carmina Virgili, senadora

Lluis Monreal, director general
de la Fundacié “la Caixa”

Gerard Vergés, escriptor

Gabriel Ferraté, rector de Ia
Universitat Oberta de Catalunya
Xavier Aragay, director de la
Fundacié per a la Universitat Oberta
de Catalunya

Enrique Alcantara, secretari de

la Fundacié per a la Universitat
Oberta de Catalunya*

Consell de Govern
de la UOC

=

L’organitzacié interna de la /
Universitat Oberta de Catalunya t¢
en el Consell de Govern el seu
maxim organ col-legiat de gove.m,
amb la funcié d’orientar, planificar
i avaluar l'activitat universitaria i
d’establir les linies generals d'ac-
tuaci6 de la Universitat en tots els

seus ambits.

[l rector és la primera autoritat de
la Universitat i li correspon la
mixima responsabilitat en la repre-
sentacio, el govern i 'adminis-
tracié de la Universitat. El rector és
assistit pels vicerectors i pel gerent,
al qual correspon la direccio de la
gestié ordinaria de la Universitat.

| Xarxa Virtual
de Consum

EDIUOC

| Gestion del
Conocimiento -

Aula Activa

Ensenyament
Obert

Gabriel Ferraté
Rector

Josep Coll
Vicerector de Politica Academica

Imma Tubella

Vicerectora d’Innovacio Educativa i Recerca

(a partir del mar¢ de 1999)

Xavier Aragay
Gerent

Carles Esquerré
Sotsgerent

Fundacié per a la Universitat Oberta de Catalunya

h Patronat

1 Comissié Permanent
|

uocC

F
\ Consell de Govern

| Consell de la FUOC
I
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Normes d’organitzacié
i funcionament

En el curs académic 1996-97, el

Govern de la Generalitat va rati-
ticar (amb data 1 d’abril de 1997)
les Normes d’organitzaci6 i funcio-

nament que havia aprovat el

Patronat de la Fundacio. Aquest

procés responia al que preveia
I'article 1.1 de la Llei 3/1995, de
reconeixement de la Universitat

Oberta de Catalunya.

Posades en funcionament durant el

curs 1997-98, les Normes d’organit-

zacié i funcionament regeixen la
Universitat Oberta de Catalunya i
estableixen com a criteris generals

d’actuacié els punts segiients:

14

. Qualitat. Per les funcions que

té assignades, la Universitat esta
obligada a exigir-se la maxima
qualitat en docéncia, en recerca
i en tots els serveis educatius
que ofereix.

Informacio i formacioé. La
Universitat Oberta de Catalunya
entén que el servei que presta
als estudiants no és solament
informatiu siné també formatiu
i, per tant, treballa per a un
model pedagogic atent a la
singularitat de les persones i
busca completar la preparacié
professional dels estudiants
amb una formacié humana
completa.

Formacié continuada. La
Universitat Oberta de Catalunya
considera que la formacio
universitaria ha de promoure la
conviccio de la necessitat de
completar aquesta formaci6 de
manera recurrent i continuada
al llarg de tota la vida. Per
aquesta rad, la Universitat
Oberta de Catalunya, a més

b)

d’actuar en 'ambit de la
formacio inicial, ho fa també en
el de la formacié continuada.

Innovaci6 i recerca. Cada
sector d'activitat de la
Universitat té I’objectiu
d’introduir les innovacions
necessaries per al perfeccio-
nament constant de la seva
tasca al servei de la societat.
Aquesta orientaci6 és singu-
larment pertinent en les tasques
de recerca. En aquest sentit, la
Universitat Oberta de Catalunya
estimula la recerca académica
del professorat i la recerca
pedagogica 1 técnica, en les
quals han de participar tots els
sectors de la Universitat.

Participaci6. La iniciativa i el
consell de tots els membres de
la comunitat universitaria sén
igualment imprescindibles per
al bon funcionament de la
Universitat i, per aix0, la Uni-
versitat Oberta de Catalunya es
dota dels organs de consulta,
assessorament i coordinacié
que ho facin possible.

Mentalitat oberta. La Univer-
sitat treballa des de la conscién-
cia de la dimensié internacio-
nal de la propia activitat i del
sentit de I'evolucié del mén que
fa cada vegada més relatives les
distancies i les diferéncies entre
les persones i, per tant:

Es creu obligada a facilitar als
estudiants una formacio que els
prepari per a aquesta dimensi6
global de la propia professié.

Ha d’afavorir un clima de
tolerancia entre les persones, i
creu que la formacié universi-
taria ha d’ajudar a formar

aquesta mentalitat col-lectiva.

¢) Reclama de tots els membres de

a

~

b)

<)

a)

la comunitat universitaria la
necessaria obertura als canvis i a
les innovacions que transformen
i enriqueixen el nostre mon.

. Servei a la comunitat. La

Universitat Oberta de Catalunya
és conscient de prestar un servei
public i, en conseqiiéncia:

Treballa per a la societat catalana
i, per tant, esta arrelada a la seva
realitat cultural, social, cientifica
i lingiiistica, i esta entroncada
amb les seves necessitats
industrials, comercials,
artistiques i de serveis. En aquest
sentit, el catala és la llengua
propia i oficial de la Universitat
Oberta de Catalunya, sense
perjudici del que disposa larticle
3.2 de I'Estatut d’autonomia de
Catalunya i, per aixo, la
Universitat Oberta de Catalunya
potenciara el ple Gs de la llengua
catalana en tots els seus ambits,
i establird els mitjans adients per
a assegurar-ne la comprensio i la
utilitzacio per part del personal
docent i dels estudiants.

Ha de garantir que els beneficis
de la Universitat siguin iguals
per a tothom.

Esta obligada a tenir una
estructura de gestio
racionalitzada i eficient.

Coordinaci6. Com a garantia
de la qualitat dels serveis que
presta la Universitat, les presents
normes d’'organitzacié volen
assegurar la integracio i
I'eficiéncia de totes les activitats
de la Universitat. Per aix9, la
Universitat Oberta de Catalunya:

Assigna al rector i al Consell de
Govern les maximes

responsabilitats academiques

y

b)

)

d)

sobre el govern de la
Universitat, i totes les altres que

li corresponern.

Atribueix a cada sector
d’activitat una autonomia
d’iniciativa i de gestio
adequades per a poder
respondre, amb la capacitat i la
professionalitat necessaries, a
Jes responsabilitats que s'hi

assignin.

Atribueix a la docéncia, a la
recerca, a la técnica i a la gestio
una funcié instrumental al
servel de la formaci6 dels
estudiants i aquestes activitats
no séon considerades, per tant,
finalitats en elles mateixes.

No assigna graus jerarquics a les
diverses activitats. En aquest
sentit, cada sector d'activitats
de la Universitat Oberta de
Catalunya té el seu ambit
d’actuacid, que necessariament
ha de coordinar-se amb la resta
d’activitats. La responsabilitat
d’aquesta coordinacio la tenen
el rector i el Consell de Govern.

. Gestid eficient. La Universitat

Oberta de Catalunya vol
administrar amb austeritat i
eficiencia els recursos publics
que s’hi esmercen. En aquest
sentit, es dotara de |'organitzacio
estrictament necessaria per a
aconseguir els objectius que té
assignats. Aixi mateix, per
estricta responsabilitat social i
per a garantir la plena viabilitat
del seu projecte educatiu, la
Universitat vetllard per acon-
seguir fonts de financament
alternatives, que inclouran,
entre d’altres, la rendibilitzacié
dels seus actius en 1'ambit de
'ensenyament no presencial.

10. Avaluacio6. La Universitat

Oberta de Catalunya afirma el
seu compromis amb 'avaluacio
permanent de la institucié com
a garantia per al progrés
d’aquesta universitat.

A més, les Normes d’organitzacio i

funcionament estableixen:

Una estructura de govern
—organs unipersonals de
govern— centrada en la figura
del rector. El rector és assistit
per un gerent, que es
responsabilitza de la gestio
ordinaria de la Universitat, i

pels vicerectors.

Una organitzacid interna
—organs col-legiats de
govern— que té com a maxima
instancia col-legiada el Consell
de Govern (rector, vicerectors i
gerent), dues comissions
especifiques per a cadascuna de
les dues grans arees de treball
de la Universitat, la docent
(Comissié Académica) i la de
gestio (Comissié de Gestid), i
una Comissié de Coordinacid
que presideix el rector i que
reuneix els membres de les dues

comissions anteriors.

La participaci6 dels estudiants
en la vida de la Universitat
(comunitat universitaria), que
implica eleccions democra-
tiques per via telematica,
participar en comissions en el
Campus Virtual, enquestes
sistematiques d’opini6 i una
activitat orientada a una
incidéncia positiva de 1'opinio
dels estudiants, com a usuaris
de la Universitat, en la valo-
raci6 del servei que se’ls presta.

El compromis de la Universitat
d’avaluar sistematicament els
resultats de la seva activitat com
a garantia del progrés.
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Estudis

Professorat

20

10

Evolucio

C. Empresarials
Psicopedagogia

1995-96

500
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100

50

C. Empresarials
Psicopedagogia
Dret
Humanitats
ET.L Gestia
ET.L Sistemes

C. Empresarials

Total

Psicopedagogia

Dret

Humanitats

1996-97 1997-98
169
4 dir. estudis
15 professors
20 tutors
130 consultors
40

2 dir. estudis
6 professors
B lutors
24 consullors

1995 1996

C. Empresarials
Psicopedagogla

Dret

Humanitats

E.T.I. Gestio

ET.L Sistemes
Filulogla Catalana
Administracio | Direccio
d’ Empreses

1998-99

340
5 dir, estudis
26 professors
63 tutors
246 consultors

1997

C. Empresarials
Psicopedagogia

Dret

Humanitats

E.T.L Gestio

E.T.L Sistemes
Filologia Catalana
Administracio | Direccia
d'Empreses
Documentacio

1999-2000

426
5 dir. estudis
38 professars
88 tutors
295 consullors

1998

Assi

gnatu reS

Evolucié
200
120 167
160 145
140
120
100
82
80
60
40 27
20
0
1995-96 1996-97 1997.98 1998.99
Tr. semestre
Assignatures noves i material docent
80 63
277 moduls
55 l»! videos
70 231 moduls 53 webs
9 videos 2 audios
28 webs
60 1 dudio
50
27
119 maduls
40 15 videos 22
|ﬁ| ‘Eﬂ“ 94 moduls
30 2 audios 1;:::2::2
5¢D
20
10
0
1995-96 1996-97 1997-98 1998-99

1r. semestre

192

1998-99
2n. semestre

25

132 moduls
2 videos
12 webs

ico

1998-99
2n. semestre




Desplegament territorial

Centres de suport subvencions. Evolucié de la innovacio i la recerca
9
Manresa (Bages)
Salt (Girones)
Reus (Baix Camp)
Barcelona (Barcelonés) 300.000.000
Lleida (Segria)
St. Julia de Loria (*)

207.003.620 ptes.
Sabadell (Valles Occidentaly 250.000.000 P
10 7 Terrassa (Vallés Occidental)
W ® ) St. Feliu de Llobregat 200.000.000
anresa (Bages i
9 Salt (Gironds) (Baix Llobregat) 147.590.359 ptes.
Reus (Baix Camp) 150_000.000
Barcelona (Barcelonés)
Lleida (Segria) i
8 st. Julia de Loria (*) 100.000.000 68.105.303 ptes
Sabadell (Vallés Occidental) 3.355.556 ptes
¢ 50.000.000 | 43:333.556 ptes.
|
i Y 0 1998-99 '
Manresa (Bages) K 1997-98 o
5 Salt (Gironés) 1995-96 1996-97

Reus (Baix Camp)
Barcelona (Barcelonés)

4
3 2
Msaar;'re(sg‘f(:'?gsg Evolucié dels contractes de projectes de recerca
2
1 |
(*) En conveni amb el Govern 100 90
d’Andorra 0 = %5
1995-96 1996-97 1997-98 1998-99
80
70
Punts de suport 60
46
50
14 40 |
13 26 |
13 30 |
|
Tarrega (Urgell) 20 11
12 Igualada (Anoia)
Berga (Bergueda) 10
Brussel.les (Belgica)
11 Granollers (Valles Oriental) 0 1998.99
| e e 1995.96 1996.97 1997.98 -
10 | Vilafranca del Penedés

(Alt Penedés)
Figueres (Alt Emporda)

9 Olot (Garrotxa)
Vic (Osona)

Valls (Alt Camp)

8 Pulgcerda (Cerdanya)
Palafrugell (Baix Emporda)
7
6

6

Tarrega (Urgell)
5 Igualada (Anoia)
Berga (Bergueda)
Brussel-les (Belglca)
4 Granollers (Vallés Oriental)
CAR de Sant Cugat
(Vallés Occidental)

3
2
2 |
| Tarrega (Urgell)
1 Igualada (Anoia)
0! = =

1996-97 1997-98 1998-99
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La metodologia docent a la UOC es
caracteritza per unes opcions psico-
pedagogiques que tenen en compte
les circumstancies particulars de
I'ensenyament no presencial i ’a-
portacio de les noves tecnologies.
Aquestes opcions es concreten en
els punts segiients:

¢ El professorat com a mediador
i guia de I'aprenentatge. El pro-
fessorat facilita 'aprenentatge
dels estudiants actuant com a
mediador entre aquests i els di-
versos materials didactics que
se'ls faciliten (textos en suport
paper, materials multimédia, pa-
gines web) en el context del
Campus Virtual. Aquesta és la
funci6 principal del professorat
consultor, que es concreta per a
cada materia en el pla docent
que es lliura als estudiants a I'ini-
ci de cada semestre i que es duu
a terme per mitja de les diverses
activitats que s’hi preveuen i de
les respostes a les consultes per-
sonals dels estudiants. Aquests
professors sén coordinats pel
professorat propi i per la direccié
dels estudis.

* La participaci6 activa dels es-

tudiants. La funcié basica del
pla docent és concretar els ter-
mes en que tindra lloc la relacio
entre els estudiants i el profes-
sorat per mitja de les diverses
activitats que hi ha previstes.
Una bona part d’aquestes activi-
tats formen l'avaluacid
continua, estratégia clau en la
metodologia docent a la UOC
per a l'eéxit dels estudiants.

* La personalitzacié del procés

d’ensenyament i d’aprenen-
tatge. El procés d’ensenyament
s'ajusta als diferents ritmes i
possibilitats dels estudiants, En

aquest sentit s’atribueix un pa-

per important als professors tu-

tors que orienten els estudiants
abans de la matriculacié de ca-
da semestre, tant per a ajustar la
cdrrega lectiva a les necessitats
dels estudiants com per a orien-
tar-los en els itineraris formatius
més adequats als seus

interessos.

* Les noves tecnologies al servei
dels objectius d’aprenentatge.
La UOC fa de la recerca i de la
innovacio en 'aplicacid de les
noves tecnologies a la millora
del procés d’ensenyament i
aprenentatge un objectiu priori-
tari i el tret més caracteristic de
la seva aportaci6 a la renovacié
de I'ensenyament universitari a
Catalunya.

Estudis reglats

Com en altres cursos académics, la
UOC ha estrenat dues noves titula-
cions en aquest curs 1998-99. Es
tracta de la llicenciatura en
Filologia Catalana (primer i segon
cicle) i la Ilicenciatura en
Administracié i Direccid
d’Empreses (ADE) (segon cicle).

El segon cicle d’ADE respon a la
necessitat de continuar estudiant
dels que acaben amb éxit la diplo-
matura en Ciéncies Empresarials a
la UOC. Aquesta titulaci6, doncs,
s'ofereix des dels Estudis d’Fcono-
mia i Empresa. Per la seva banda, la
llicenciatura en Filologia Catalana
s'incorpora a l'oferta dels Estudis
d’Humanitats i Filologia.

Com a consequiencia d’aquestes
noves titulacions, s’ha produit

un augment del nombre de tutors
i consultors que s’incorporen al
projecte de la UOC.,

A partir d’aquest curs, els
estudiants de la UOC que residei-
xen a les Balears es podran exami-
nar a les Illes gracies a 'addenda
signada entre la UOC i la UIB, que
facilita aules a Mallorca, Menorca i
Eivissa.

Una altra novetat d’aquest curs ha
estat la modificacié de la normati-
va académica i de permanéncia.
Aquesta modificacié s’ha fet
atenent que les persones que
segueixen els estudis no presencials
a la UOC tenen una disponibilitat
horaria reduida a causa, principal-
ment, de la seva activitat laboral.
Aixi, s’ha reduit el minim de
crédits de qué s’han de matricular
els estudiants per semestre i s'ha
modificat el minim de credits que
s'han de superar.

La incorporacié de dues noves titu-
lacions a l'oferta reglada de la UOC
no ha fet davallar els indexs de
rendiment académic global, ans al
contrari: es manté la constant dels
darrers anys, amb una lleugera
tendencia a l'alca.

gsTupis D'ECONOMIA

I EMPRESA

ciencies Empresarials

pla d’estudis

Diplomatura en Ciéncies Empresarials

Data d’homologacio: 22/12/95 (BOE de 17/01/96)

Durada: 3 anys, dividits en sis semestres*

Aquesta titulacio té 203 crédits, dels quals 155 sén obligatoris, 24 son

optatius i 24 son de lliure eleccid/configuracio.

* D’acord amb el caracter flexible de la matriculacié, cada persona pot adequar la
durada dels estudis a les seves possibilitats de dedicacio.

PROFESSORAT PROP}
Direccld DELS ESTUDIS

- Jordi Vilaseca Requena
Doctor en Ciéncies Economiques
i Empresarials per la Universitat

de Barcelona
PROFESSORAT PROPI COORDINADOR

~ Josep M. Batalla Busquets
Llicenciat en Ciencies
Econodmiques i Empresarials

per la Universitat de Barcelona
Arees d’especialitzacié: Economia
tinancera, Dret i Sistema fiscal

~ Carlos F. Cabariero Pisa

Llicenciat en Administracié

1 Direccié d’Empreses

per la Universitat de Barcelona
Area d’especialitzacié: Organitzacié

d’empreses

- David Castillo Merino
Llicenciat en Administracio

i Direccié d’"Empreses

per la Universitat de Barcelona
Arees d’especialitzacio: Economia

financera, Dret i Sistema fiscal

- Antoni Meseguer Artola

Doctor en Ciéncies Economiques
i Empresarials per la Universitat
Autonoma de Barcelona

Arees d’especialitzacio:
Quantitativa instrumental

i Teoria de jocs

— Inma Rodriguez Ardura

Doctora en Ciéncies Economiques
i Empresarials per la Universitat

de Barcelona

Arees d’especialitzacio: Marqueting

i Comerg electronic

- Enric Serradell Lopez
Llicenciat en Ciencies
Economiques i Empresarials

per la Universitat de Barcelona
Area d’especialitzacio: Financera

— Joan Torrent Sellens

Llicenciat en Ciéncies
Econdmiques i Empresarials

per la Universitat Autonoma

de Barcelona

Area d’especialitzacio: Fconomia
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Estudiants
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1995-96

Home

Entre 30 i 35 anys
Solter

Treballa

Amb titol universitari

Professorat

19

1 dir. estudis
2 professors
4 tutors
12 consultors

1995

2.210

2.057

1.983

888

1996-97 1997-98 1998-99 1998-99

Perfil

51

1 dir. estudis
4 professors
7 tutors
39 consultors

1996

Tr. semestre 2n. semestre

60,21%
29,57%
56,42%
97,13%

36,64%

124

1 dir, estudis
7 professors
26 tutors
90 consultors
83

1 dir. estudis
6 professors
19 tutors
57 consuitors

1997 1998

gstupis D'ECONOMIA

; EMPRESA

Administracié i Direccio

d'EmpreseS

pla d’estudis

Llicenciatura en Administracio i Direccio d’Empreses

Data d’homologacio: 14/2/97 (BOE de 7/3/97)

Durada: 2 anys, dividits en quatre semestres*

Aquesta titulacio té 150 crédits, dels quals 78 son obligatoris, 36 son

optatius i 36 son de lliure eleccié/configuracio.

+ D’acord amb el caracter flexible de la matriculacié, cada persona pot adequar la
durada dels estudis a les seves possibilitats de dedicacio.

PROFESSORAT PROPI
DIrecc1® DELS EsTuDIS

- Jordi Vilaseca Requena

Doctor en Ciéncies Economiques
i Empresarials per la Universitat
de Barcelona

PROFESSORAT PROPI COORDINADOR

- Josep M. Batalla Busquets
Llicenciat en Ciéncies
Economiques i Empresarials

per la Universitat de Barcelona
Arees d’especialitzacio: Economia
financera, Dret i Sistema fiscal

- Carlos F. Cabafiero Pisa
Llicenciat en Administracié

i Direccié d’Empreses

per la Universitat de Barcelona
Area d’especialitzacié: Organitzacio
d’empreses

~ David Castillo Merino
Llicenciat en Administracid

i Direccié d’Empreses

per la Universitat de Barcelona
Arees d’especialitzacié: Economia
financera, Dret i Sistema fiscal

- Antoni Meseguer Artola

Doctor en Ciéncies Economiques
i Empresarials per la Universitat
Autdonoma de Barcelona

Arees d’especialitzacio:
Quantitativa instrumental i Teoria
de jocs

— Inma Rodriguez Ardura

Doctora en Ciéncies Economiques
i Empresarials per la Universitat

de Barcelona

Arees d’especialitzacio: Marqueting
i Comerg electronic

- Enric Serradell Lopez
Llicenciat en Ciéncies
Economiques i Empresarials

per la Universitat de Barcelona
Area d’especialitzacié: Financera

— Joan Torrent Sellens

Llicenciat en Ciéncies
Econdmiques i Empresarials

per la Universitat Autonoma

de Barcelona

Area d’especialitzacié: Economia

Fconometria

Liniversitan
Oberta

Direccio6 estratégica i
politica d'empresa Il
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Estudiants

300

* Compartit amb la diplomatura de Ciéncies Empresarials,

265
250
|
200 |
150 150
100
50
0 - - — -~
1995-96 1996-97 1997-98 1998-99 1998-99
1r. semestre 2n. semestre
Perfil
Home 53,70%
Entre 30 i 35 anys 23,27%
Solter 57,56%
Treballa 99,16%
Amb titol universitari 100,00%
Professorat
14 13
12 1 dir. estudis*
7 professors®
10 3 consultors
2 consultors
8
ail
4 |
|
2
0 /1)) — ——
1995 1996 1997 1998

Estupis DE PEDAGOGIA
| PSICOLOGIA

pla d’estudis

Llicenciatura en Psicopedagogia

Data d’homologacio: 22/12/95 (BOE de 17/01/96)

Durada: 2 anys, dividits en quatre semestres*

Aquesta titulacio té 150 credits, dels quals 117 son obligatoris, 18 son

optatius i 15 son de lliure eleccio/configuracio.

« acord amb el cardeter flexible de la matriculacio, cada persona pot adequar la
durada dels estucis a les seves possibilitats de dedicacio.

PROFESSORAT PROPI
DIRECCIO DELS ESTUDIS

Carlos Frade Blas
Doctar en Sociologia
per la Universitat de Londres
Llicenciat en Psicologia per la
Universitat Autonoma de Madrid
Arees de coneixement: Sociologia
politica i de 'educacio i Psicologia

social i cultural
PROFESSORAT PROPI COORDINADOR

- Anna Pages Santacana

Doctora en Ciéncies de I'Educacio
per la Universitat Autonoma

de Barcelona

Area de coneixement: Fonaments
de la pedagogia

- Josep M. Momind de la Iglesia
Llicenciat en Pedagogia

per la Universitat Ramon Llull
Area de coneixement: Didactica
i organitzacio escolar

= Agnés Vayreda Duran

Doctora en Filologia

per la Universitat Autdonoma

de Barcelona

Area de coneixement: Psicologia

social

— Llena Barbera Gregori

Doctora en Psicologia

per la Universitat de Barcelona
Area de coneixement: Psicologia
de 'educacio

— Carles Sigalés Conde

Llicenciat en Filosofia i Ciéncies
de I'Educacio per la Universitat
de Barcelona

Area de coneixement: Politiques
educatives, atencio a la diversitat
i intervencio psicopedagogica

Processos
psicologics basics

Urhveeatan
Uikt

Organitzacié

del centre escolar
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Estudiants
|
851
924
839
194
1995-96 1996-97 1997-98 1998-99 1998-99
1r. semestre 2n, semestre
Perfll
Home 61,25%
Entre 300 35 anys 28,98%
Casat 51,21%
Treballa 96,85%
Amb titol universitari 67,05%
Professorat
59
1 dir. estudis
6 professors
48 11 tutors
1 dir. estudis 41 consultors
6 professors
9 tulors
32 consultors
20
1 dir. estudis
3 professors
3 ltors
13 consultors
1995 1996 1997 1998

EsTUDIS p’HUMANITATS
{ FILOLOGIA
Humanitats

pla d'estudis

Llicenciatura en Humanitats

Data d’homologacié: 14/02/97 (BOE de 7/03/97)

Durada: 4 anys, dividits en vuit semestres*

Aquesta titulacio té 300 credits, dels quals 222 son obligatoris, 48 son

optatius 1 30 son de Hiure eleccio/configuracio.

« Pacord amb el caracter flexible de la matriculacio, cada persona pot adequar Ja du-
racla dels estudis a les seves possibilitats de dedicacio.

PROFESSORAT PROPI
Direccio peLs EsTupis

- [sidor Mari i Mayans

Llicenciat amb grau en Filologia
Romanica per la Universitat

de Barcelona

Arees d'especialitzacio:;
Sociolingiiistica, Literatura i cultura

popular i Historia de la cultura
PROFESSORAT PROPI COORDINADOR

= Joan Campas Montané

Llicenciat en Filosofia i Lletres, sec-
Cio Filosofia Pura, per la Universitat
de Barcelona

Llicenciat en Historia, seccio
Historia Contemporania,

l‘mr la Universitat de Barcelona
Arees d’especialitzacié: Didactica
de les ciéncies socials, Aplicacions
de les noves tecnologies en I'ambit
@"Humanitats i Hipertext

- Narcis Figueras Capdevila
|-|1L"t‘ncial' en Filologia Classica
Per la Universitat Autonoma
de Barcelona

Arees d'especialitzacio: Humanisme
Ty

adicio classica

— César Carreras Monfort

Doctor en Historia Antiga

per la Universitat de Barcelona
Doctor en Arqueologia

per la Universitat de Southampton
Arees d’especialitzacié: Historia
antiga, Arqueologia i Informatica

aplicada a I’Arquelogia

— Adela Ros Hijar

Llicenciada en Sociologia per la
Universitat Autonoma de Barcelona
Llicenciada en Ciéncies

de la Informacié per la Universitat
Autonoma de Barcelona

Area d'especialitzacio: Ciéncies
socials

— LElisenda Ardévol Piera

Doctora en Filosofia i Lletres,
seccio d’Historia, especialitat

en Antropologia Social per la
Universital Autonoma de Barcelona
Area d'especialitzacié: Antropologia
social i cultural

— Gloria Munilla Cabrillana
Doctora en Prehistoria, Historia
Antiga i Arqueologia

per la Universitat de Barcelona
Arees d’especialitzacio: Gestio
cultural i Patrimoni

Metodologia
de les ciencies

socials i humanes

- Eduard Aibar Puentes

Doctor en Filosofia, seccio

de Logica, Historia i Filosofia de
la Ciéncia per la Universitat

de Barcelona

Arees d'especialitzacié: Filosofia
i Ciéncia, tecnologia i societat

PROFESSORAT D'ASSIGNATURES COMUNES. AREE\

DE CONEIXEMENT: ANGLES

— Norman Coe

Llicenciat en Filosofia;

Master en Lingiistica

i 'Ensenyament de I'Angles
Assessor d’avaluacié a la Comissio
d’Examens d'ldiomes

del Departament d'Ensenyament
de la Generalitat de Catalunya

- Pauline Ernest

Llicenciada en Anglés i Frances
per la Universitat de Sussex
Diplomatura en I'Ensenyament
d’Angles com a ldioma Estranger




Estudiants
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1995.96 1996-97 1997-98 1998-99 1998-99
1r. semestre 2n. semestre
Perfil
Dona 55,74%
Entre 307 35 anys 26,62%
Casada 51,04%
Treballa 97,75%
Amb titol universitari 53,21%
Professorat
68
1 dir. estudis
80 11 professors
11 tutors
52
45 consultol
70 | dir, estudis -
4 professors
9 tutors
60 38 consultors
50
22
40 1 dir. estudis
2 professors
3 tutors
30 16 consultors
20
10
0 L
1995 1996 1997 1998

EsTUDIS p’ HUMANITATS

1 FiLOLOGIA

Filologia Catalana

Pla d'estudis

Llicenciatura en Filologia Catalana
Data d’homologacié: 14/2/97 (BOE de 7/3/97)
Durada: 4 anys, dividits en vuit semestres*

Aquesta titulacio té 300 crédits, dels quals 222 son obligatoris, 48 sén

optatius i 30 son de lliure elecci6/configuracio.

« pracord amb el caracter flexible de la matriculacio, cadi persona pot adequar la du-
radla dels estudis a les seves possibilitats de dedicacio,

PROFESSORAT PROPI
Direccio DELS ESTUDIS

— Isidor Mari Mayans

Llicenciat amb grau en Filologia
Romanica per la Universitat

de Barcelona

Arees d'especialitzacio:
Sociolingtiistica, Literatura i cultura
popular i Historia de la cultura

PROFESSORAT PROPI COORDINADOR

~ Jaume Subirana Ortin

Doctor en Filologia Catalana

per la Universitat Autonoma

de Barcelona

Arees d'especialitzacio: Literatura
Catalana contemporania i Identitat
cultural

- Joan Pujolar Cos

Doctor en Lingiiistica

per la Universitat de Lancaster
Arees d'especialitzacio:
Sociulingﬁistica i Filologia anglo-
germanica

) -

ll wersinan
it

Llengua latina:
gramatica,

literatura i cultura
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Ir. semestre 2n. semestre
Perfil
Dona 74,00%
Entre 30§ 35 anys 22,73%
Casada 52,14%
Treballa 97,86%
Amb titol universitari 80,75%

* Compartit amb la llicénciatura d'Humanitats.

1998

Professorat
18
1 dir. estudis *
20 11 professors®
2 lutors

18 4 consultors
16

14
12
10

8

6

4

2
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s D’ INFORMATICA

EsTUD!
' MULTIMEDIA

gnginyeria Tecnica
en |nformatica de Gestid

Pla d'estudis

[pginyeria Teenica en Informatica de Gestio

pata d’homologacio: 14/02/97 (BOE de 7/03/97)

purada: 3 anys, dividits en sis semestres*

Aquesta titulacio té 210 crédits, dels quals 162 son obligatoris, 24 son

optatius i 24 son de lliure eleccio/configuracio.

+ Dracord amb el caracter flexible de la matriculacio, cada persona pot adequar la du-

radla dels estudis a les seves possibilitats de dedicacio.

PROFESSORAT PROPI
DirecciO DELS EsTUDIS

- Cristina Nogués i Olivé
Llicenciada en Ciéncies Fisiques
per la Universitat de Barcelona
Doctora en Informatica per la
Universitat Politécnica de Madrid

PROFESSORAT PROP)

~ Ramon Segret i Sala

Enginyer industrial

per la Universitat Politécnica

de Catalunya

Llicenciat en Informatica per la
EJni\wrsilal Politéenica de Madrid
Area d'especialitzacio: Electrica

= LEugeénia Santamaria

Doctora enginyera de telecomuni-
Cacions per la Universitat
l\’“|it(".€l]i(‘it de Catalunya

Arees d'especialitzacio: Tractament
del senyal i Comunicacions

— Joan Manel Marqués Puig
Llicenciat en Informatica

per la Universitat Politécnica

de Catalunya

Area d'especialitzacio: Arquitectura
d’ordinadors

— Josep Prieto i Blazquez

Llicenciat en Informatica

per la Universitat Politecnica

de Catalunya

Area d’especialitzacié: Arquitectura
d'ordinadors

— Thanasis Daradoumis Haralabus
Doctor en Informatica

per la Universitat Politécnica

de Catalunya

Area d'especialitzacio: Intel-ligéncia
artificial

— Teresa Sancho Vinuesa
Llicenciada en Matematiques

per la Universitat de Barcelona
Doctora enginyera en Electronica
per la Universitat Ramon Llull
Arees d'especialitzacio: Matematica
aplicada i Analisi matematica
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— Enric Mor Pera

Enginyer en Informatica

per la Universitat Politécnica

de Catalunya

Area d’especialitzaci6: Intel-ligéncia
artificial

~ lrancesc Vallverdi Bayés

Doctor enginyer de telecomunica-
cions per la Universitat Politécnica
de Catalunya

Arees d'especialitzacio: Teoria

del senyal i Comunicacions

— M. Jestis Marco Galindo
Llicenciada en Informatica

per la Universitat Politecnica
de Catalunya

Area d’especialitzacio: Sistemes
d'informacio
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PROFESSORAT D'ASSIGNATURES COMUNES. AREA i ;
DE CONEIXEMENT: MULTIMEDIA Fetudiants ESTUDIS I{’INFORMATKA
900 770 1 MULTIMEDIA
— Montse Guitert i Catasus
Doctora en Filosofia i Ciéncies 604 _—
de I'Educacié - Enginyeria Teemiea
Area d’especialitzacié: Noves 668 en Informatica de Sistemes
tecniologies de I'educacio 600 =
500 pla d’estudis "|
- Ferran Giménez Pardo ) Data mining |
Llicenciat en Pedagogia 400 [inginyeria Tecnica en Informatica de Sistemes o |
per la Universitat de Barcelona 328 -:m:»« =
Mestratgeen Multirddis 300 Data d’homologacio: 14/02/97 (BOE de 7/03/97) Sttt ( ?
:}:'Tj‘iﬁ:\:?\i‘;‘;‘IU‘ 200 Durada: 3 anys, dividits en sis semestres* —
t‘ie San Francisco 100 | Aquesta titulacio té 210 crédits, dels quals 162 son obligatoris, 24 son ‘ B -
hrea qespectalitzacit: o | optatius i 24 son de liure eleccio/configuracio,
SpeiaR sprenentaiye B - - P « Dracord ambeel caricter flexible de la matriculacio, cada persona pot adequar la du-
en entorns virtuals 1995:96 1996-97 1997-98 1r:l 33:1551& 2];122?&2;& |:m‘1|:| (!L’l.‘: l.‘SlLIdi.‘i‘iI ‘Evs S(‘\'t\; |mssi|1il;l'uI; de tlt"&lit:;ritl'i. # persona potadequr s
Perfil
Yiore 1600 PROFESSORAT PROPI — Joan Manel Marqueés Puig — Teresa Sancho Vinuesa
5 Llicenciat en Informatica Llicenciada en Matematiques
Entre 30§ 35 anys 29,34% DIRECCIG DELS ESTUDIS per la Universitat Politécnica per la Universitat de Barcelona
solter 56.84% de Catalunya Doctora enginyera en Electronica
~ Cristina Nogués i Olivé Area d'especialitzacio: Arquitectura  per la Universitat Ramon Llull
Treballa 97,42% Llicenciada en Ciéncies Fisiques d'ordinadors Arees d’especialitzacio: Matematica
Amb titol universitari 39,26% per la Universitat de Barcelona aplicada i Andlisi matematica
Doctora en Informatica per la — Josep Prieto i Blazquez
Universitat Politecnica de Madrid Llicenciat en Informatica ~ Enric Mor Pera
Professorat* per la Universitat Politecnica Enginyer en Informatica
PROFESSORAT PROPI de Catalunya per la Universitat Politécnica
96 Area d’especialitzacio: Arquitectura  de Catalunya
L‘:;:cf:::ﬂ': - Ramon Segret i Sala d’ordinadors Arees d’especialitzacio: Intelligen-
19 tutors Enginyer industrial cia artificial
10e 67 consultors per la Universitat Politécnica — Ferran Giménez Pardo
90 de Catalunya Llicenciat en Pedagogia — Francesc Vallverda Bayés
Llicenciat en Informatica per la per la Universitat de Barcelona Doctor enginyer de telecomunica-
80 Universitat Politécnica de Madrid Mestratge en Multimedia cions per la Universitat Politécnica
76 Area d'especialitzacio: Eléctrica i Dissenys Formatius ::\ie Catalunya
per la Universitat de San Francisco Arces d'especialitzacio: Teoria
60 37 - Eugénia Santamaria Area d’especialitzacio: Multimeédia del senyal i Comunicacions
g?}::of;:;ilss Doctora enginyera de telecomuni- i aprenentatge en entorns virtuals
50 10 tutors cacions per la Universitat — M. Jestis Marco Galindo
40 23 conduart l\"uiil‘écnica de Catalunya — Thanasis Daradoumis Haralabus Llicenciada en Informatica
Arees d'especialitzacio: Tractament Doctor en Informatica per la Universitat Politécnica
30 del senyal i Comunicacions per la Universitat Politécnica de Catalunya
de Catalunya Area d'especialitzacio: Sistemes
20 Area d’especialitzacio: Intel-ligencia  d'informaci6
10 artificial
* Compartit amb Enginyeria
Técnica en Informatica
de Sistemes 0 ——— = =
1995 1996 1997 1998
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* Compartit amb Enginyeria
Técnica en Informatica
de Geslio
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1 dir. estudis
3 professors
10 tutars
23 consultors

96

91,78%
27,75%
61,76%
97,83%

32,09%

1 dir. estudis
9 professors
19 tutors
67 consultors

1995

1996 1997

1998

gstudis no reglats

p—

purant aquest curs han continuat

Jes activitats de Formacio
('nlllirllléldél ala UOC, amb una
rla de cursos de postgrau que

respondre a les necessitats

ole
volen
dractualitzacio i progrés personal.
[.a formacio a mida ha tingut mol-
(g demanda durant aquest curs.
|lexpertesa de la Universitat en la
utilitzacio de les noves tecnologies
per a desenvolupar un sistema de
[ormacio no presencial altament
eficient, amb resultats formatius
elevats i amb costos més reduits,
ha fet que el mon empresarial hagi
vist en el sistema formatiu de la
UOC una oportunitat immillorable
per a incrementar el nivell for-
matiu dels seus recursos humans,

FORMACIO CONTINUADA

Durant aquest curs s’ha apostat de-
cididament per la formacio conti-
nuada. Durant aquest periode es
posa en funcionament un ampli
programa de cursos de postgrau i
formacié a mida amb la intencio
que les persones, organitzacions i
institucions trobin la resposta ade-
quada als reptes professionals del
segle xxi, garanteixin l'accés al co-
neixement ial reciclatge professio-
nal i ofereixin a estudiants i profes-
sionals I'oportunitat d'utilitzar les
tecnologies de la comunicacio i
participar en una comunitat
virtual,

Els objectius principals de la
Formacio Continuada son els
seglients:

o Garantir la qualitat docent,
amb professionals de prestigi re-
conegut que s'encarreguen d'ela-
borar els materials docents i amb
professorat de qualitat que vetlla
per Norientacio i 'eficacia del
procés d'aprenentatge mitjangant
una avaluacio permanent i de
qualitat.

o Oferir atenci6é personalitzada,
amb el tracte individualitzat i el
contacte permanent que propor-
cionen l'estimul i el suport cons-
tants necessaris per a garantir I'exit
del sistema educatiu de la UOC.

Fer servir les tecnologies en qué
la UOC és capdavantera, per a
facilitar una bona accessibilitat
als estudis universitaris, sense
barreres d’espai ni de temps.

s Centrar el procés d’aprenentat-
ge en la voluntat personal, I'es-
for¢ i la constancia de qui aprén.

L.a Formacio Continuada de la
UOC es desplega en dues arees:

o Formacio de postgrau

e [ormacio a mida

FORMACIO DE POSTGRAU

Aquests estudis tracten diferents as-
pectes de I"ambit de la gestié em-
presarial, les finances, el mon edi-
torial, els llenguatges informatics,
el marqueting, I'ensenyament i el
dret. [s notable el salt quantitatiu
respecte als cursos de postgrau
oferts I"any passat: divuit cursos
d’especialitzacio i actualitzacio
adrecats a professionals i titulats en
cliverses arees.

Aquests estudis postuniversitaris te-
nen l'objectiu d’especialitzar, reci-
clar o actualitzar els coneixements
adquirits.

A partir del mes de desembre, la
UOC ha impartit els dos primers
masters propis:

o Seguretat, higiene i condicions de
treball: adrecat als universitaris
que desenvolupin tasques de se-
guretat i salut en les seves empre-
ses i als que vulguin orientar la
seva trajectoria professional cap
al camp de la seguretat i la higie-
ne en el treball.

e [nstriments i mercats financers:
desenvolupa els coneixements i
les habilitats per a actuar en els
entorns de les finances, utilitzant
com a fonament d'aprenentatge
situacions reals.

A més dels postgraus, cursos i
masters, Formacio Continuacda de
la UOC va oferir durant el curs
1998-99 diversos seminaris, d'una
durada d'un mes cadascun i de dos
crédits académics. Cada curs
disposa d’uns materials didactics
especifics, formats per una guia
d’aprenentatge, materials escrits i
materials multimedia.
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A partir d’aquest curs es poden

convalidar els seminaris per credits

de lliure eleccio.

Disseny de Materials
Didactics Multimédia

n2n A Bt Vol sl Aper Digs

L
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Instruments
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Matemitiques de tes operaclons lina neeres i1
Elisabet Rulz Dotras
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Cursos
Masters

Seguretat, higiene i condicions de treball:
prevencié de riscos laborals

Instruments i mercats financers
Postgraus

Direccié de marqueting
Comptabilitat i direccié financera
La gestid logistica

Instruments financers

Processos editorials

Dirigir persones per a crear valor
Disseny de materials didactics
Asesoramiento curricular

Mercats financers

Especialitzacio

Introduccié a l'orientacié d’objectes en Java

Logistica integral
Psicologia aplicada al rendiment esportiu
Tactiques i técniques de marqueting

Marqueting relacional

Analisi i disseny orientat a objectes: llenguatge UML

Programacié en |ava avancat
Actualitzacio

Com es prepara un pla de marqueting
Formacio de formadors

Comptabilitat i finances per a no financers
Gesti6 de la qualitat total en els serveis
Analisi de balancos

Comptabilitat de costos

Gestid pressupostaria

Gestié de la tresoreria

Organitzacié6 i gestié d’empreses culturals
Seminaris

Fons d'inversié

Redaccié de treballs en format electronic

Estratégies de recerca per Internet

Gestié de projectes: programacid d'activitats

Atencid al client i fidelitzacié

Inscrits

Formaci6 de postgrau
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PROGRAMES D’ACTUALITZACIO REGLADA

Aquest curs també s’han ofert els
programes d’actualitzacio reglada
per a estudiants dels estudis reglats
de la UOC, amb l'objectiu de
proposar solucions perque els
estudiants universitaris puguin
accedir a determinades assignatures
que parteixen d'un nivell de
coneixements previs.

Els programes d’aquest curs han
estat:

~ Iniciaci6 a les matematiques
empresarials

- Matematiques especials per a
enginyeria informatica

- Angleés 0.1

- Anglés 0.2

Se n’han fet tres edicions, amb la
participacid seglient:

Setembre 98 405
Febrer 99 324
Juliol 99 166
Total 895

529

208

1997-98 1998-99

UNIVERSITAT OBERTA D'ESTIU

Els cursos de la Universitat Oberta
d’Estiu (UOd'E) estan adrecats a les
persones que volen aprofitar 1'estiu
per formar-se en I'as d’un entorn
virtual i amb eines multimedia.
L'estiu passat es van oferir una
trentena de cursos, d’'una durada
de 30 hores i un valor academic de
2 crédits reconeguts com a credits
de lliure elecci6 pels estudis de la
UOC i per la resta d'universitats
que formen part de l'oferta d’estiu
de I'Institut Joan Lluis Vives.
Caldria fer esment de 'augment
del nombre de cursos i estudiants
—gairebé el doble— respecte a la
primera edici6 de la Universitat
Oberta d'Estiu.

La metodologia dels cursos segueix
el model pedagogic de la UOC: po-
tenciar 1'estudi personal i alhora el
treball cooperatiu. Els estudiants
participen en forums i debats rela-
cionats amb cadascun dels contin-
guts dels diferents cursos, i també
en la realitzacié d’activitats i en les
consultes i la resoluci6é de dubtes.

I'avaluacié no és presencial i es ba-
sa en la participacié en els debats i
la realitzacié d’exercicis, casos o
treballs practics que s’han de lliurar
al professor consultor.

La inscripcid als cursos es va poder
fer mitjancant Internet.

L'oferta formativa per a aquest es-
tiu ha estat la segiient:

- Relacions entre entitat i llengua

— Atenci6 al client i fidelitzacio

— Eines i tactiques de marqueting
directe

— Els ibers

— Gestidé mediambiental com a part
del sistema general de gestio

— Introducci6 a la gestid de
conflictes. Exemples dels ambits
de voluntariat, les ONG i
I'animaci6

- Picasso en hipertext: les
avantguardes del segle xx

- Redacci6 d’'informes en format
electronic

- Analisi de preferéncies, opinions i
qualitat de servei: les enquestes i
els qiiestionaris

- La violéncia en els joves: una
aproximacio6 psicosocial als seus
elements explicatius
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— Les cooperatives: estudi econdmic
I financer

— Una aproximaci6 a la societat de
la informacié
— Quan els déus s'ocupaven dels
homes: sentiment religios i
practica ritual en el mén roma
- Analisi i millora de la comuni-
cacio verbal i no verbal del
professorat en situacions docents
- Category management: un nou
procés de planificaci6 al punt
de venda
— Marqueting revisat per a Internet
- El psicopedagog i els mitjans de
comunicacio
— Estrategies de recerca i processa-
ment d'informacié per Internet
- Gestio economica de la qualitat
- Coordinaci6 editorial
— Qualitat en la logistica
- Qualitat en les compres
— Técniques de millora de la
qualitat
— Els museus del nou segle
~ Benchmarking
- Estrategies de resoluci6 de
conflictes en centres educatius
- Gestio de projectes: programacio
d’activitats
- Inversi6 col-lectiva: fons de fons,
de pensions i d’inversions
—Jugant amb les matematiques de
la diversitat
- Problemes de I’'economia
mundial
- Propostes practiques per a
analitzar i adaptar materials
curriculars

Estudiants inscrits en aquests pro-
grames: 589
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1995-96

ESTUDIANTS DE NOU INGRES A LA UOC

Els participants de la UOd'E han
estat majoritariament estudiants de
la comunitat UOC. El 69% eren
participants de la comunitat UOC i
la resta, el 31%, persones que mat
no havien fet un curs amb la UOC,

Aquest any es registra un augment
respecte a I'any passat pel que fa al
percentatge d’estudiants nous.
Aquest increment pot ser degut al
fet que aquest any la majoria d’uni-
versitats que s’apleguen a 'Institut
Joan Lluis Vives reconeixien els
credits dels cursos de la UOd’E com
a credits de 1liure eleccid.

PERCENTATGE D’APTES

Els resultats obtinguts han estat
molt positius, i s’han millorat

els de I'any anterior. El 78,5% dels
estudiants han superat els cursos
satisfactoriament.

1996-97

589

314

1997-98 1998-99

FORMACIO A MIDA

El desenvolupament professional
continu és una realitat i una neces-
sitat que implica aprendre al llarg
del cami noves habilitats i nous co-
neixements. Cada organitzacio i ca-
da empresa necessiten equips pro-
fessionals competents per a assolir
els seus objectius. La formacio té
un paper fonamental per a desen-
volupar les competéncies que aju-
daran a aconseguir els objectius del
projecte empresarial. Les organitza-
cions i els professionals necessiten
aprendre per a millorar.

El temps i la distancia, sovint uns
obstacles per a apropar i rendibilit-
zar els projectes formatius de les or-
ganitzacions, ho deixen de ser en
utilitzar els sistemes tecnologics i
metodologics que faciliten aquest
acostament. L'aplicacié de les tec-
nologies de la informacié i de la
comunicacié a I’ambit de la forma-
¢i6 permet aproximar la formacio a
qualsevol persona de 'organitzacio
i donar resposta a les necessitats es-

scifiques de cada situacio. Cada
pe

sa i els seus professionals ne-

empre . .
dre a partir de l'apli-

cessiten apren

cacio del coneixement.
:

La Formacio a mida parteix d'un
A
formatiu no presencial que

a a la diversitat de necessi-

model
s'adapt
tats de les organitzacions i les
empleses, i dels seus professionals.
| seu objectiu €s ajudar a donar la
resposta formativa més adequada a
cada situacio, que afavoreixi el des-
envolupament i el creixement
d’organitzacions i persones a partir
d’un aprenentatge creatiu aplicat al

propi context.

’oferta de serveis que posa a dis-
posici6 de les empreses parteix del
coneixement de cada entitat i insti-
tucid i d’'una contextualitzacié dels
objectius en cada procés formatiu.
Amb aquesta voluntat, i a partir del
coneixement dels interessos i les
necessitats que el moéon professional
viu diariament, es poden desenvo-
lupar projectes per a les empreses i

les institucions.

Les entitats i les organitzacions
segiients han dipositat la seva con-
fianca en els serveis de Formacio6 a
mida i han fet projectes de forma-
€i6 no presencials amb nosaltres
entre el segon semestre de 1998 i el
primer semestre de 1999:

¢ Associacié Catalana de Municipis
e Cambra Oficial de Comerg,
Indistria i Navegacio
de Barcelona
e Centre d’Estudis Juridics
Departament de Justicia
de la Generalitat de Catalunya
¢ Ceprom, CCOO
¢ Cad Multimédia Disseny (CMD)
* Consell General del Poder
Judicial
¢ Departament d’Ensenyament
de la Generalitat de Catalunya
¢ Fscola Catalana de I'Esport

o Escola d’Administracié Publica
de Catalunya

¢ Fenadismer. Ucotrans. Unid

de Cooperatives de Transport

Fundacié “la Caixa”

Fundacié M. Aurelia Capmany
Fundacio Pere Tarrés

¢ Grupo Editorial Santillana
Tkastolen Elkartea

e Institut Joan Lluis Vives —
Cambra de Comerg de Valencia
e Institut Universitari Olimpic
de Ciéncies de I'Esport de la
Universitat Complutense
de Madrid
PISTA
— INAP. Institut Nacional
d’Administracions Pabliques
- IMAF. Institut Madrileny
per a la Formacio
— LABEIN. Laboratorio
de Ensayos e Investigaciones
—~UZAR. Universitat de Saragossa
— UAB. Universitat Autonoma

de Barcelona
—Servei d’Autoempresa —
Generalitat de Catalunya
(Servei de Col-locacio)
- Grupo Santillana Bolivia —
Ediciones Santillana
e Direccié General de Politica
Lingiiistica de la Generalitat
de Catalunya, Departament
de Cultura
e Universitat d’Estiu de Terrassa

PROGRAMES PER AL DEPARTAMENT

D'ENSENYAMENT

Durant el periode 1997-98 es van
posar en marxa programes forma-
tius per a mestres de 'escola publi-
ca per encarrec del Departament

d’Ensenyament de la Generalitat de

Catalunya. La finalitat d’aquests

cursos era garantir una especialitza-
ci6 al professorat d’educacio infan-

til i primaria, que, a causa de les

modificacions en les plantilles do-
cents, va quedar adscrit a llocs de
treball per a especialistes sense te-
nir l'especialitzacid corresponent.

També anaven adrecats als que han
d’exercir una especialitat que no és
la propia a causa de la supressio del

seu lloc de treball.

El Departament d’Ensenyament
homologa i encarrega a la UOC la
formacié a mida d’aquests grups de
professionals. A més, la UOC
reconeix académicament aquesta
formacio. Lls programes realitzats
son els segiients:

e Especialitzacié en educacio
infantil

» Pedagogia terapeutica

s Gestid i direccio de centres

docents puablics

En la segona edicio, durant el
periode 1998-99, aquests
programes han tingut 70 inscrits

per curs.

Cursos
Especialitzacié en educaci6 infantil
Pedagogia terapéutica

Gestid i direccié de centres
docents publics

Inscrits 210
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FORMACIO OBERTA

Aula Activa va gestionar l'experién-
cia pilot d'Aula Oberta durant el
curs 1998-99, Des del mes de
setembre de 1998, Aula Activa ha
desenvolupat la seva activitat en el
marc de les campanyes setembre 98
i gener 99 i ha aconseguit despertar
un gran interés. En la primera
campanya d'informacié s’hi van
interessar unes 30.000 persones.

Els estudiants han de disposar
d’ordinador i modem i se’ls facilita
connexio i accés gratuit a Internet
durant tot el curs. Els qui no
disposen d’ordinador poden seguir
els cursos en la modalitat
tradicional. La modalitat telematica
es basa en Aula Virtual, una
intranet que connecta estudiants i
professors d’Aula Activa i que
possibilita el contacte personal
permanent sense coincidir en
I'espai ni en el temps. Un altre
aspecte que cal destacar és la total
flexibilitat que hi ha perqué cada
estudiant marqui el ritme que
s‘adapti millor a les seves neces-
sitats i decideixi quan vol comencar
el curs o si el vol interrompre
momentaniament per a reprendre’]
mes tard.

Un cop acabat el curs, I'estudiant
obté un diploma universitari avalat
per la Universitat Oberta de
Catalunya i la Universitat
Complutense de Madrid.

El perfil de l'estudiant d’Aula
Activa és el d'un home (56%) de 30
a 40 anys (42%), amb estudis
secundaris (60%) i que treballa
(90%). Pel que fa a la distribuci6
geografica, el 399% dels estudiants
és de Catalunya, el 24% de Madrid,
el 7% de la Comunitat Valencia na,
el 7% d’Andalusia i la resta esti
molt repartida entre les altres
comunitats autonomes.
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Cursos

Economia i empresa

Marqueting

Comptabilitat

Comptabilitat avancada

Direccié financera

Introduccié a les ciencies empresarials
Comerg exterior

Idiomes

Angles inicial-intermedi

Anglés avangat

Catala nivell C

Informatica

Ofimatica basica

Expert en ofimatica basica

Humanitats

Introduccid a les humanitats

Historia de la literatura

Historia de la musica

Historia, literatura i filosofia de I'antiga Grécia
Historia medieval europea

Metodologia de les ciéncies humanes i socials
Pedagogia i psicologia

Desenvolupament i aprenentatge a I'edat escolar

Inscrits 2.152

Formacio oberta

2500 2.152
2000
1500
” 1.085
1000
500
0
1995-96 1996-97 1997-98 1998-99
La distribucié dels estudiants que
han seguit els cursos de Farmacié
oberta segons la modalitat ha estat
la segtient:
Modalitat telematica 1.673 70%
Modalitat tradicional 479 30%
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CURS D'ACCES PER A MES GRANS
DE 25 ANYS

El curs d'accés a la Universital
Oberta de Catalunya per a més grans
de 25 anys té com a finalitat primor-
dial que els estudiants assoleixin un
aprenentatge que els permeti superar
les proves d'accés a la UOC i, alhora,
integrar-se amb eéxit en aquesta co-
munitat universitaria.

En el periode 1998-99 s’han convo-
cat dos cursos d'accés per a més
grans de 25 anys: el d’octubre de
1998-99 i el de marg de 1999-2000.
El curs d'octubre és semivirtual, és
a dir, els estudiants compaginen
'ensenyament telematic amb algu-
nes classes presencials els dissabtes
al mati. Il curs de marg 6s
totalment virtual. Els estudiants
treballen a partir del Campus, propi
per a aquest curs, i a més tenen tres
trobades presencials: una primera
trobada de benvinguda, una segona
trobada d'avaluacio continuada i
una tercera trobada, la final, on se
simulen proves d’accés.

Durant el periode 1998-99 hi ha
hagut 640 estudiants matriculats en
totes les especialitats universitaries
que s'ofereixen a la Universitat
Oberla de Catalunya: Ciéncies
Empresarials, enginyeries técniques
en Informitica de Sistemes i en
Informatica de Gestio, Humanitats,
Dret i Filologia Catalana.

Una de les novelats que s’han in-
corporat en el decurs de 1998 i
1999 ha estat el fet que el curs s'ha
ofert en dues convocatories, 'una a
'octubre i l'altra al marc. En el curs
d'octubre hi ha hagut 640
estudiants matriculats.

S0

També en aquest periode s'ha afe-
git, en el curs d'accés a la UOC per
a més grans de 25 anys, I'accés als
estudis de Graduat Multimeédia.

Estudiants matriculats al curs d'accés per a més grans de 25 anys

Estudis

Ciéncies Empresarials

Dret

Humanitals

ET). de Gestié | de Sistemes
Filologia Catalana

Total

Matriculats per centres de suport
Bages

Baix Camp

Barcelonés

Gironés

Segria

Valles Occidental

Total

Octubre 98 - octubre 99

199

99

a7

227

18

640

Octubre 98 - octubre 99

48

49

378

50

27

88

640

Est udiants

700
600
500
400
300

200

138

100

437

640

1995-96

Estudiants inscrits a I'examen d'accés a la UOC

Ciencies Empresarials

Dret

Humanitats

E.T.l. de Gestio i de Sistemes

Filologia Catalana

Total

1997-98

Novembre 98
38
16
35
41
0

130

1998-99

Marg 99
20
12
9
14
1

56

Juny 99
26
33
35
38
10

142

Total

84

61

79

93

11

328

La UOC és I"Gnica universitat catalana que ofereix als estudiants del Curs d’accés per a més grans de 25 anys tres convocatories

d'examen,
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Recursos docents

D’acord amb la metodologia

de la UOC, els recursos docents
s’entenen com els elements
orientats a facilitar I'aprenentatge
i que poden activar els mateixos
estudiants en el seu procés d’estudi,
0 a proposta dels consultors en la
seva tasca docent de suport

a aquest aprenentatge.

Com és obvi en una universitat
com la nostra, en qué cada curs
academic s'incorporen noves
titulacions i noves assignatures,
s’ha incrementat el nombre de
materials didactics disponibles

i que sén a 'abast dels estudiants.
De la mateixa manera, el Campus
Virtual ha estrenat una nova
versio, amb l'objectiu d’estar
permanentment adaptat a les
necessitats de qui estudia i aprén a
la Universitat Oberta de Catalunya.

S’han mantingut les trobades
presencials, que han crescut de
manera proporcional a l'augment
del nombre d’estudiants
matriculats en la nostra universitat,
i s’ha incrementat la preséncia de
la UOC en el territori, a partir de la
inauguracio de nous centres i punts
de suport per tota la geografia
catalana. Finalment, la Biblioteca
de la UOC ha augmentat el
nombre de serveis que ofereix

de manera no presencial, cosa que
contribueix al fet que es mantingui
com una de les primeres
biblioteques universitaries virtuals
del mén.
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MATERIALS DIDACTICS
La UOC assumeix un repte al qual
¢s molt dificil fer front: disposar

Juna tipologia de materials que,

d'una banda, aprofitin el bo i mi-

llor de la innovacié tecnologica i

educativa i, de I’altra, permetin a
tots els estudiants, independent-
ment de I'equip informatic de que
disposin, un accés raonable a

aquests materials.

Al comengament, la UOC va fona-
mentar els seus materials en el su-
port paper, amb una estructura
didactica innovadora, adequada
per al perfil d’estudiants de la
Universitat. Aquests materials han
anat incorporant diferents mitjans,
com ara el video, l'audio i alguns
CD-ROM. Aquest darrer curs, la
UOC ha comencat el desenvo-
lupament de materials en suport
web, que permeten una millor inte-
graci6 dels mitjans, més agilitat en
la seva actualitzaci6 i més capacitat
d’interactivitat. En 'actualitat, el
40% de les assignatures de la UOC
incorporen algun material en web,
i el 10% s’han fet integrament en
format web.

En els proxims cursos, aquest fet
anira augmentant, paral-lelament a
la millora dels sistemes de comuni-
cacio i, en especial, a I'accés gene-
ralitzat d’amplades de banda, que
permetran una transferéncia dels
materials més rapida i adequada.
In qualsevol cas, aixd no vol dir,
de cap manera, oblidar el format
Paper, atés que la reflexié pedago-
gica sobre els materials aconsella
una seleccié acurada dels mitjans
que cal utilitzar segons els objectius
educatius de cada assignatura.

EL CAamMPUS VIRTUAL

Fl Campus Virtual de la UOC ofe-
reix un entorn Gnic i integrat de
serveis i eines orientat a la teleedu-
caci6 desenvolupada amb el format
d’intranet i que, per tant, utilitza
exclusivament els estandards

d’Internet.

El Campus Virtual gestiona per a
cada usuari els privilegis i 'accés
als seus diferents espais mitjan¢ant
un sistema de base de dades. A par-
tir del registre de totes les accions
a les bases de dades, es faciliten

al tutor i al professor les tasques

de seguiment de les activitats dels
estudiants. Aquesta és una caracte-
ristica fonamental del Campus
Virtual que el diferencia d’altres al-
ternatives basades en la transferen-
cia de pagines web estatiques o el

correu electronic.
XARXES D’'ACCES

Els estudiants i el professorat tenen
la possibilitat d'utilitzar des de casa
seva xarxes d’accés per a connectar-
se amb els servidors de la intranet
de la UOC.

e XTB (Xarxa Telefonica Basica): la
més convencional de les xarxes
d’accés; cal un modem que pro-
porcioni 28 Kbps.

ITniversitat Oborta de Cataluny i s

e XDSI (Xarxa Digital de Serveis
Integrats): proporciona una capa-
citat de 64 kbps amb possibilitat
d’arribar a 128 kbps. Ofereix dos
canals que permeten mantenir la
connexid amb la intranet sense
bloquejar la linia telefonica.

Durant aquest curs, els estudiants
han passat d’accedir al Campus
majoritariament per mitja d'Infovia
a fer-ho utilitzant Infovia Plus. La
rad del canvi ha estat legal, amb
motiu de la liberalitzacié del mer-
cat de les telecomunicacions. S’ha
aprofitat l'ocasio per a canviar la
linia d’accés a la xarxa IP de

2 Mbps amb tecnologia frame-relay
a 34 Mbps ATM (Mode de Transfe-
réncia Asincrona), que assegura el
creixement de la nostra comunitat.

S’ha construit una xarxa per oferir
connexio6 gratuita al personal do-
cent i de gestio de la Universitat
marcant un namero 900.

S’estan fent proves pilot d’accés a
la xarxa de la UOC amb diferents
serveis de diversos operadors.

S'han dut a terme experiéncies
d’accés fent servir xarxes de banda
ampla amb tecnologia ADSL

i cable-modem.
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Nombre de connexions

Mitjana diaria de temps
de connexié (en minuts)

Missatges enviats

Missatges rebuts

TROBADES PRESENCIALS

Les trobades presencials d’aquest
curs 1998-99 marquen una tendeén-
cia al creixement no solament del
volum d’activitat que s’hi fa, sin6
també de la qualitat. Aixo es pot
observar en un seguit d’indicadors.

En primer lloc, en I'increment de
participacid i assisténcia a les tro-
bades, al qual s’afegeix una respos-
ta positiva a les diferents activitats,
serveis i tallers proposats.

En segon lloc, en l'increment de
I'oferta de serveis, tallers comple-
mentaris a la formacié académica
i activitats paral-leles, com el punt
de connexi6é al Campus Virtual,

el servei fotografic per al Campus,
I'assessorament del Windows

i la Biblioteca, el taller d’elaboracié
de curriculums, el taller del Power
Point o el servei de ludoteca, que
es continua ampliant.

I, cada vegada més, en la diferéncia
entre les trobades de presentacio i
les de sintesi, que es perfilen com
un parametre important en 'orga-
nitzacio. Les trobades de presenta-
ci6 es configuren com un marc pro-
pici per a fer tot tipus d’activitats:
activitats relacionades directament
amb els estudis, activitats comple-
mentaries i activitats ladiques, cul-
turals, esportives, d’associacions.

Aquestes dltimes fan que la trobada

sigui una jornada distesa i adient
per a la dinamitzacié ladica, social
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Curs 1995-96 Curs 1996-97
70.630 472.877
14,37 33,88
73.806 267.952

118.561 1.257.189

i cultural de la comunitat UOC,
factor que, d’altra banda, es veura
de ben segur potenciat pel Club
UOC, que es va presentar a la tro-
bada de sintesi del segon semestre
d’aquest curs.

La trobada de sintesi es configura,
en canvi, com la de tancament del
semestre i preparacié dels examens,
fet que marca el predomini de l'ac-
tivitat propiament académica.

Tot plegat, les trobades esdevenen
I'instrument més important de re-
lacié presencial entre tots els mem-
bres de la comunitat UOC i el com-
plement essencial per al model
pedagogic de la nostra universitat.

TROBADA DE PRESENTACIO DEL PRIMER
SEMESTRE

Lloc: Universitat Politécnica

de Catalunya (Campus Nord)
Data: 3 d’octubre de 1998
Activitats institucionals:
Conferencia “El Forum Universal
de les Cultures, Barcelona 2004”,
a carrec de Jaume Sodupe
Activitats culturals:

Exposicio Viatge a Egipte
Audiovisual Viatge a Egipte
Concert de guitarra de Toti Soler

TROBADA DE SINTESI DEL PRIMER
SEMESTRE

Lloc: Universitat Politécnica
de Catalunya (Campus Nord)
Data: 9 de gener de 1999
Activitats culturals:

Curs 1997-98 Curs 1998-99
1.268.643 2.198.290
37,22 43,7
723.552 1.247.068
3.955.345 8.009.503

Cinema: Cicle de documentals
Indiistries globals: mons que
s’encongeixen (1992). John Allen
L'art del comerg: entre els déus i els
homes (1988). Colin Cunnigham
A la recerca de la identitat (1992).
Vivian von Schellin

Retrat de la ciutat moderna (1992).
James Donald, Annette Michelson,
John Tagg

Invasio a Mart o com Orson Welles va
aterrir una nacié (1991). Jim Moore
Cicle Stan Laurel i Oliver Hardy
Los risuerios arios veinte. Antologia
de Laurel i Hardy

Vida nocturna (‘Night owls’, 1930).
Dirigida per James Parrot

Mi amigo y yo (‘Me and my pal’,
1933). Dirigida per Charles i Lloyd
French

TROBADA DE PRESENTACIO DEL SEGON
SEMESTRE

Lloc: Universitat Politecnica

de Catalunya (Campus Nord)
Data: 6 de mar¢ de 1999
Activitats institucionals:
Conferéncia “Cultura global i
identitat”, a carrec de Josep M.
Ainaud de Lasarte

Activitats culturals:

Conferéncia: “El futur immediat
d’Internet: novetats a la xarxa i
temes clau per a l'any 19997, a
carrec de Josep Angel Martos
Catalunya Radio en directe: Fl
suplement magazin de Xavier Sola
Audiovisual El Vietnam: el gran
desconegut

Jazz a la plaga: After Hours Hot Jazz
Quartet

oBADA DE S{NTESI DEL SEGON
R

T

Lloc: Universitat Politécnica
(Ie Catalunya (Campus Nord)
pata: 5 de juny de 1999
Activitats institucionals:
Presentaci(’) del Club UOC
Presentaci() de la Universitat
Oberta d’Estiu

Activitats culturals:

Cinema documental: La ciutat

fortiﬂcndn
[jxposicié: La ciutat foradada

= de Catalunya
 unvesta Ohera J5,CRUEIR
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DESPLEGAMENT TERRITORIAL

Durant el curs 1998-99 hi ha hagut
una expansié important de la UOC
en el territori per mitja de I'amplia-
€i6 de la xarxa de centres de suport
amb dos centres nous: un al Vallés
Occidental, a la poblaci6 de
Terrassa, i l'altre al Baix Llobregat,
per a reforcar tota la zona
d’influéncia de Barcelona, ubicat a
Sant Feliu de Llobregat. D’altra
banda, també s’ha ampliat la xarxa
de punts de suport al territori mit-
jangant convenis de col-laboracid
amb diferents institucions territo-
rials (ajuntaments, consells comar-
cals). Aquesta ampliacié es concre-
ta en la preseéncia de la UOC als
municipis de Vilafranca del
Penedeés, Figueres, Olot, Vic, Valls,
Puigcerda i Palafrugell, la qual cosa
permet reequilibrar el territori i
apropar la Universitat a zones que
encara estaven allunyades.

Amb referéncia als projectes de fu-
tur, cal destacar el comen¢ament
de les obres a Tortosa per a
instal-lar-hi un nou centre de su-
port i les negocjacions per a poder
disposar de punts de suport a les
poblacions de I'Hospitalet de
Llobregat i Ripoll.

56

Centres de suport

Ciutat

Manresa

Salt

Reus

Barcelona

Lleida

Sabadell

Terrassa

Sant Feliu de Llobregat

Sant Julia de Loria

Punts de suport

Ciutat
Tarrega
lgualada

Berga

Granollers
Sant Cugat

Vilafranca del Penedes

Figueres

Olot

Vic

Valls

Puigcerda

Palafrugell

Brussel-les

Comarca
Bages

Gironés

Baix Camp
Barcelonés
Segria

Valles Occidental
Vallés Occidental
Baix Llobregat

Andorra

Comarca
Urgell
Anoia

Bergueda

Vallés Oriental
Vallés Occidental

Alt Penedes

Alt Emporda

Garrotxa

Osona

Alt Camp

Cerdanya

Baix Emporda

Bélgica

Responsable

Monica de Llorens
Antoni Romero

Fanny Galve

Meritxell Santiago
Gloria Martinez Llabrés
Gemma Segura

Josep Lozano

Imma Garcfa

Montserrat Casalprim

Conveni amb
Ajuntament de Tarrega
Ajuntament d‘lgualada
Ajuntament de Berga,
Consell Comarcal i

Fund. Univ. del Bergueda
Ajuntament de Granollers

Centre d’Alt Rendiment

Ajuntament
de Vilafranca del Penedés

Consell Comarcal
de I'Alt Emporda

Consell Comarcal de la
Garrotxa, Ajuntament
d'Olot i Secretaria Gral.
de Joventut i Turisme
Juvenil de Catalunya

Ajuntament de Vic i
Consell Comarcal d’Osona

Consorci Pro Universitari
Alt Camp-Conca de Barbera
i Ajuntament de Valls

Consell Comarcal
de la Cerdanya

Ajuntament de Palafrugell

Patronat Catala Pro Europa

BIBLIOTECA

Des que es va posar en marxa, la
Biblioteca de la UOC ha acomplert
l'objectiu primordial d’actuar com a
servei de supott a l'estudi, a la do-
céncia i a la recerca, posant a 'abast
dels membres de la comunitat recur-
sos d'informacié i documentacio.

En el context del Campus Virtual,
la Biblioteca ha ofert, augmentats i
millorats, els serveis propis de qual-
sevol biblioteca universitaria.
Gracies a l'aprofitament dels avan-
tatges de les noves tecnologies, s'ha
pogut oferir una biblioteca oberta
24 hores al dia i 365 dies a I'any,
en la qual V'usuari té accés directe a
tota la informacié en un entorn fa-
cil i amigable.

El fet més significatiu del curs
1998-99 és ’'augment considerable
del nombre d’usuaris de tots els
serveis que la Biblioteca posa a l'a-
bast de la comunitat. Aixi, el nom-
bre d’usuaris virtuals (106.583) s’ha
incrementat en el 152%, mentre
que el d’usuaris presencials
(22.120) ho ha fet en el 199%. En
aquest punt és important destacar
els 58.929 usuaris externs de la
Biblioteca. Aix0 també es pot cons-
tatar amb les dades sobre les con-
sultes a la Biblioteca Virtual

(797.160), que s’han incrementat

en el 206%, i les connexions que
s’hi han fet (305.962), que
representen un augment del 254%.

Amb la finalitat d’oferir cada curs
més serveis a la comunitat, i que si-
guin millors, la Biblioteca de la
UOC va posar en marxa tot un se-
guit de nous serveis, que, juntament
amb els que ja hi havia, han tingut
una gran acceptacié per part de tots
els membres de la comunitat.

NOUS SERVEIS

Una de les noves opcions que tenen
els membres de la UOC és la de po-
der accedir a tota una serie de
biblioteques universitaries i dema-
nar documents en préstec, com si
en fossin usuaris. Aixo ha estat pos-
sible gracies als convenis signats
amb les universitats seglients:
Universitat de Barcelona, Univer-
sitat de Girona, Universitat de les
[lles Balears, Universitat de Lleida,
Universitat Politecnica de Cata-
lunya, Universitat Rovira i Virgili i
Universitat Complutense de Madrid,

D’altra banda, tamb¢ és important
destacar el comencament de l'acti-
vitat del Servei de Documentacio,
amb propostes innovadores i d’'una
gran utilitat. Aquest servei ofereix a

I'usuari la possibilitat de consultar
més d'un centenar de bases de da-
des de diverses tematiques, les més
habituals relacionades amb els es-
tudis que s'imparteixen a la UOC.
Paral-lelament, es va posar en fun-
cionament el Servei de Difusio
Selectiva de la Informacié (DSI),
que permet la cerca d’informacié
d'un tema concret amb una actua-
litzacié periodica i la distribucio
electronica de sumaris de revistes,
amb 'opcié de demanar I'article en

suport digital.

En el marc de la interactivitat i la
comparticié d'informacio que ca-
racteritza la UOC, la Biblioteca va
posar en marxa l'aplicacio Afegeix el
tew recurs, un espai on els usuaris
poden proposar recursos disponi-
bles a Internet d’interés académic.

FORMACIO D'USUARIS

La Biblioteca ha dut a terme una
politica activa de formacié d'usua-
ris tant per la via presencial, mit-
jangant cursos impartits als centres
de suport i en les trobades presen-
cials, com per la via virtual, amb
els diferents cursos en linia de que
disposa. El nombre d’assistents ha
estat de 3.849 persones, fet que re-
presenta un increment del 123%
amb relaci6 al curs anterior.

FoNSs DE LA BIBLIOTECA

La Biblioteca de la UOC esta forma-
da per uns fons for¢a heterogenis,
consequiéncia del seu estatus de bi-
blioteca virtual, en que tenen una
especial importancia els documents
digitals. Una de les principals eines
de la Biblioteca és la base de dades
digital, que durant aquest curs ha
tingut un creixement considerable.
No obstant aix0, la Biblioteca tam-
bé té una col-leccid important de
materials en suport paper i

multimédia.
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NOVES BIBLIOTEQUES ALS CENTRES
DE SUPORT

Durant el curs es van posar en mar-
xa dues biblioteques de suport: la
de Terrassa, al Centre del Vallés
Occidental, i la de Sant Feliu de
Llobregat, ubicada dins la
Biblioteca Popular Montserrat Roig,
prop del Centre de Suport del Baix
Llobregat. s important remarcar
en aquest punt la figura del biblio-
tecari itinerant, que, de manera pe-
riodica, ofereix serveis d’assisténcia
i formaci6 als centres.

PROJECTES INTERNS

Les col-laboracions amb la resta de
la comunitat UOC han estat forca
intenses durant aquest curs. Aixi,
s’han desenvolupat diversos projec-
tes interns, entre els quals
destaquen la Universitat Oberta
d’Estiu (seleccio de recursos), Aula
Activa (disseny i realitzacié d’una
petita biblioteca virtual, Biblionet) i
EDIUOC (cerca de recursos digitals
per a la Biblioteca Lectus
Universitaria). També es fan col-la-
boracions de manera continuada
amb els diferents estudis de la
UocC.

PROJECCIO EXTERIOR

La Biblioteca ha estat present en di-
ferents actes, tant de caire académic
com professional. En destaca espe-
cialment la participaci6 a les
Jornadas Espariolas de Documen-
tacion Automatizada (Valéncia,
1998), al Telecommunications for
Education and Training (TET)
(Noruega, 1999) i a la World
Conference on Open Learning and
Distance Education (Viena, 1999).

La Biblioteca de la UOC forma part
del Consorci de Biblioteques
Universitaries de Catalunya (CBUC)
i de la Red de Bibliotecas
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Universitarias (REBIUN), amb una
preseéncia important. Cal destacar
també la realitzacié d'una consulto-
ria bibliotecaria a la Universitat de
Quilmes (Argentina), en el marc de
col-laboracid establert entre la UOC i
aquesta universitat sud-americana.

ysuaris de la Biblioteca
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Avaluacié institucional

El Campus Virtual Consideracions sobre els consultors
* Aprenentatge d'utilitzacié 70 e Atencio6 rebuda en conjunt 4,2
, L (facil o molt facil)
L'avaluaci6 institucional forma part e Qué es valora del consultor:
del compromis de la Universitat * 5’hi troba la informacié 48
amb la millora constant de la qua- {f8c menHolmelEfaciment) Atén les consultes en un termini adequat 4,5
. A N Orienta davant dels dubtes 4,3
litat del servei. Més enlla del seu e Grau d'Gs dels espais del Campus Motiva per a I'assignatura 3,9
valor en la posada en marxa de (sovint, molt sovint) Déna indicacions per a aprofundir 3,9
nous estudis, els mecanismes d’ava- Novetats 57,6 Valoracié sobre 5
luaci6 institucional s’han integrat Informaci6 académica 9,6
dins la dinamica quotidiana de la Agenda o
Forum 37,5
Universitat. Qui hi ha 30,4
Activitats 5,3 La funcié tutorial
X - Petits anuncis 12,7
Aquesta integraci permet que, Bar 0,9 * Valoraci6 global de la funcié tutorial 4,0
mitjanc¢ant ’analisi del rendiment Secretaria 50,4
académic i de les opinions expres- eSSt 2y R S g
Informacio 29,3
sades pels estudiants, s'aconseguei- Déna atencié en un temps raonable 4,6
xi un didleg sobre la qualitat tant Dades en percentatges Adreca a la persona o servei adequat . 4,3
: i Pren una bona decisi6 sobre la carrega lectiva 3,9
docent com dels serveis oferts. Facilita la informaci6 necessaria 3,7
Orienta sobre el pla d’estudis 3,6
Ajuda a sentir-se part d'un grup 3,2
Déna suport en la tasca d’estudi 31
Ajuda a prendre decisions 3,1
P q i ificacié del treball 2,8
Valoracio de les assignatures i dels materials /C\)jﬂzr;t: ‘::a‘:tgl]?: L:-,carictme d’estudi 2,6
i Ofereix estratégies per a estudiar millor 2,3
G R Ajuda a mantenir Ianim 3,6
e Valoracié global 4,06 Valoracié sobre 5
® El nombre i la dificultat 4,0

de les activitats s6n adequats

¢ El pla docent i els materials 3,7 Trobades presencials
sén adients
R - e La trobada inicial serveix 74,2
el B 32 per a enfocar adequadament
" i : les assignatures del semestre
e L'avaluacio continua 4,2

és important * La trobada de sintesi serveix 77,3

per a resoldre dubtes davant

Materials N
dels examens

* Els materials sén (tils per a assolir 3,8

els objectius de |'assignatura Percentatge de valoracié totalment d'acord o d'acord

* El material multimedia és dtil 3,5

Valoracié global sobre 5
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Valoracié global del curs 1998-99

¢ Es considera que aquest
semestre ha estat positiu
o molt positiu

* Per comparacié amb el semestre
anterior ha estat:

mitlor o molt millor
igual
pitjor o molt pitjor

* Comparant amb altres universitats
(resultats alt/molt alt o millor/molt millor):

Exigéncia academica
Qualitat del procés pedagdgic
Relacié amb el professorat
Expectatives inicials
molt acomplertes o del tot
normals
baixes o molt baixes

Dades en percentatges

62

68,8

29,4
51,2
19,3

38,3
58,3
62,5

53,7
34,4
12

CONCLUSIONS

Referent al Campus Virtual, majo-
ritariament es valora que és facil
d’aprendre-hi i que té una organit-
zaci6 adequada de la informacié.
S’observa un s més freqiient dels
espais d'obtencié d’informacié
(Novetats, Secretaria, Informacid,
Agenda, Qui hi ha) i de comunicaci6
general (Forum 1 Petits anuncis).

Pel que fa a les assignatures, els tu-
tors i els consultors, la valoracid
global és bona (al voltant de 4 so-
bre 5). En el cas de les assignatures,
destaca la importancia que es déna
a la possibilitat de seguir I'avalua-
ci6 continuada; en el de la consul-
toria, es valora la rapidesa i 'orien-
tacio de les respostes, i en el de la
tutoria, l'atencié i l'orientacio.
També es reflecteix que es complei-
xen els objectius pedagogics de les
trobades presencials.

Finalment, cal destacar que majo-
ritariament es valora el curs de ma-
nera positiva o molt positiva, amb
les expectatives inicials molt acom-
plertes, o del tot, i amb una valora-
ci6 de la qualitat millor o similar a
la dels semestres del curs anterior.

Recerca




Un cop consolidades les activitats
de recerca i I'explotacié de fonts de
financament en I’ambit de la Unié
Europea, I'Estat espanyol, la
Generalitat de Catalunya i els con-
venis amb empreses, calia
comengar la construccié d'un siste

ma de recerca que les aplegués, fa-
cilités i potenciés.

Durant el curs 1998-99, el
Vicerectorat de Recerca i Relacions
Internacionals, paral-lelament a
aquesta activitat de recerca ja con-
solidada, ha iniciat el projecte de
creacié de I'IN3, I'Institut
Interdisciplinari Internet, centre de
referencia mundial per a I'analisi i
I'avaluaci6 de l'impacte de les tec-
nologies de la informacié i la
comunicaci6 en els diferents
ambits de la societat, que s’espera
posar en tuncionament a la fi de
1999. En el marc de I'IN3 també
s’esta organitzant el programa de
doctorat de la UOC, internacional i
interdisciplinari, sobre la societat
de la informaci6.

Les darreres setmanes del curs
1998-99 es van consolidar grups de
recerca en els diferents ambits

de coneixement dels estudis de la
UOC, en innovacié metodologica
de la formaci6 no presencial i en
aplicacions educatives per a xarxes
de comunicacions de banda ampla.
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Projectes

SISTEMES INFORMATICS
I COMUNICACIONS

IMMP: Integrated Multimedia
Project (projecte europeu, lider:
Nokia)

Projecte pilot sobre el
comportament de la xarxa de ban-
da ampla ATM amb la xarxa d’ac-
cés residencial XDSI per a la distri-
buci6 de materials educatius
multimeédia.

EXE: Extranet Education (projecte
europeu)

Desenvolupament d’una série d’a-
plicacions multimédia per a formar
formadors en la utilitzaci6 de
recursos telematics i eines hiperme-
dia en la practica educativa.

PISTA (Ministeri de Foment,
Secretaria General de
Comunicacions)

Disseny i desenvolupament d’una
eina de teleformaci6 en suport in-
tranet/Internet (intranet educativa)
per a impartir i gestionar cursos de
formacié i reciclatge.

GENESIS (projecte europeu)
Aquest projecte planteja la coope-
raci6 entre un operador de teleco-
municacions i un conjunt de pro-
veidors de continguts i serveis
educatius i formatius. L'objectiu
principal és fer possible el submi-
nistrament dels continguts
mitjancant un servei de satel-lit in-
novador i competitiu en el camp
de I'educaci6 oberta i a distancia,
mercat on s'ubica 'oferta dels pro-
veidors participants.

SISTEMES DE DOCUMENTACIO
1 BIBLIOTEQUES

GALA: Global Access and Global
Application (projecte europeu)
Projecte per a l'aplicaci6 de les tec-
nologies de la informacio i la
comunicaci6 per a millorar 'accés
dels ciutadans als serveis pablics
que els ofereixen els seus
ajuntaments o altres institucions
publiques.

LAURIN: Libraries and Archives
(projecte europeu)

Projecte per a potenciar el rol clau
dels arxius de premsa en la societat
de la informaci6, per mitja de l'a-
plicaci6 de les noves tecnologies.

Nous MODELS | METODES
D’ APRENENTATGE

ELVIL: The European Legislative
Virtual Library (projecte europeu)
Desenvolupament d’una eina per a
la investigacio, la seleccid i la pre-
sentacio pablica de l'activitat parla-
mentaria i legal a Europa. L'eina es
basa en 1'Gs de la WWW (Internet).
La UOC es responsabilitza de la
realitzaci6 d'una eina didactica que
mostri l'activitat parlamentaria i le-
gal al gran public, als professionals
i als estudiants universitaris.

ELVIL 2000: The European
Legislative Virtual Library (pro-
jecte europeu)

El proposit general del projecte és
crear i impulsar una entrada acade-
mica al dret i la politica europeus.
El projecte ELVIL 2000 incremen-
tara la disponibilitat d'informacio
sobre el dret i la politica europeus
de moltes maneres. El projecte pro-
duira passarel-les de programari a
les bases de dades parlamentaries
de la Republica Txeca i Polonia.

A

ERMES: European Multimedia
FEducational Software Network
(projecte europeu)

programa ESPRIT de la Comissio
Furopea. Xarxa per a la promocio
de programes multimedia per a 1'e-

ducacio.

COLLEAGUE: Collaborative
Learning in Virtual
Environments (projecte europeu)
L'objectiu del projecte COLLEAGUE
és I'exploracid de l'estratégia de tre-
ball de col-laboracié asincronic,
fent servir les noves tecnologies.
L'interés principal és explorar 1'Gs i
el potencial que pot tenir en els en-
torns d’aprenentatge virtual.

PLANET: Réseau Européen pour
une Pédagogie Multimédia de
I’Environement (projecte europeu)
Programa Educational Multimedia
Task Force. Té com a objectiu crear
un centre de recursos educatius i
multimedia per a I'educaci6 sobre
el medi ambient a les escoles, per
mitja de l'associacid de centres
d’investigacio cientifica, instituts
de formacio6 i escoles.

FALCONE: Criminalitat
Informatica Organitzada (projecte
europeu)

Aquest projecte, integrat al progra-
ma FALCONE, vol explorar les no-
ves formes de crim organitzat deri-
vades de I'aplicaci6 de les noves
tecnologies de la informacié 1 la
comunicacio, i proposar estratégies
per a prevenir-ne les conseqiiéncies
o combatre-les.

Procedéncia i destinacié dels recursos economics

Projectes Infraestructura
Generalitat de Catalunya 8.477.710 34.150.000
Govern espanyol 31.442.089 7.050.000
Comissié europea 105.505.273 3.942.301
Convenis 14.436.247 2.000.000
Total 159.861.319 47.142.301
Evolucio de la innovacié i la recerca a la UOC
Curs Curs Curs Curs
1994-95 1995-96 1996-97 1997-98
Subvencions 0 43.355.556  68.105.303 147.590.359
Nombre

de contractes 0 [ 26 46

Assistents al congrés Towards the Global Virtual University Alliance

Total

42.627.710

38.492.089

109.447.574

16.436.247

207.003.620

Curs
1998-99

207.003.620

90
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Un dels aspectes més significatius
de I'any 1999 pel que fa a la politi-
ca de serveis de la UOC ha estat la
creacio del Club UOC, el qual es
configura com l'espai virtual que
facilita la comunicaci6 entre els di-
versos col-lectius de la Universitat
Oberta, canalitza els serveis a la co-
munitat universitaria i permet
mantenir vincles amb la UOC un
cop finalitzats els estudis.

Juntament amb el Club UOC, la
Xarxa Virtual de Consum s’ha con-
solidat com la cooperativa de la
UOC i ofereix productes i serveis
avantatjosos per a tota la comuni-
tat universitaria. D’altra banda, el
Servei d'Esports i el d’Associacions
han promocionat les seves activi-
tats mitjancant el Campus Virtual.
Pel que fa al Servei d'Associacions,
aquest any s’han posat en funcio-
nament diverses associacions

de diferents ambits.

Una fita important del Servei
d’Esports ha estat 'organitzacié del
Campionat de Catalunya
Universitari d’Escacs.

Finalment, el Servei d’Informaci6
General i el d'Informaci6 a
I'Estudiant, peces clau dins la poli-
tica de serveis, gestionats des de la
Unitat d'Informacié, han ateés i ca-
nalitzat un volum considerable de
peticions i d'informacions.
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Xarxa Virtual de Consum,
SCCL

La Virtual (Xarxa Virtual de
Consum, SCCL) és una cooperativa
de consum nascuda en 'ambit de
la Fundaci6 per a la Universitat
Oberta de Catalunya i emmarcada
en la politica de serveis de la UOC,
que té per objectiu oferir productes
i serveis de qualitat a preus interes-
sants a la comunitat de persones
que estan vinculades a la UOC (es-
tudiants, professors i personal de
gestid) o ho han estat.

La forma juridica de cooperativa de
consum té les caracteristiques
seglients:

* Mostra la voluntat de servei de la
iniciativa, sense interes directe en
el benefici econdmic, i reverteix
els beneficis empresarials en els
clients, basicament abaratint
preus.

Afavoreix la identificacid corpo-
rativa dels estudiants i la resta de
membres de la comunitat, ja que
la férmula cooperativa ofereix
més potencial d’implicacié amb
el projecte institucional, factor
d'un relleu especial en un siste-
ma de relacié no presencial.

OBJECTIVU

La Virtual vol arribar a oferir
productes més enlla dels destinats a
satisfer les necessitats generades per
la mateixa Universitat (informatica,
llibreria, papereria), ja que el seu ob-
jectiu és arribar a ser un referent en
el moment de compra de qualsevol
producte o servei (musica, viatges,
serveis bancaris...) que pugui ser
d'interés per als membres de la co-
munitat. Aquesta oferta es presenta
en un entorn de comer¢ electronic
en el marc del Campus Virtual.

ASSEMBLEA GENERAL EN LiNIA

Entre els dies 22 i 27 d’abril de
1999 es va celebrar I’Assemblea
General en el marc del Campus
Virtual. Aquesta assemblea, la sego-
na de La Virtual, va ser la consoli-
dacio de la celebracié d’assemblees
en linia després de l'experiéncia pi-
lot de I’any 1998.

Ates que en els més de dos anys
d’existéncia de La Virtual s’ha evo-
lucionat en el coneixement de les
caracteristiques i les necessitats d'u-
na cooperativa basada en un para-
digma de relacié no presencial, i
com que els estatuts originals es
basaven en els tradicionals de coo-
peratives presencials, a ’Assemblea
es va presentar una proposta de
modificacié d’estatuts per a
adequar-los a la nostra realitat.
Aquesta proposta es va aprovar
amb el 80% dels vots.

pazr ab poad de

10
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Associacions

—

A partir d’aquest curs, a la
Universitat Oberta de Catalunya hi
funciona el Servei d’'Associacions.
purant el primer semestre de l'any
1998, s’ha aprovat la normativa
sohre associacions de la UOC.
|’objectiu del Servei d’Associacions
s promoutre l'associacionisme i re-
gular-lo, perd, a més, pretén canalit-
sar la tasca de diversos grups
Jd'interés perqueé les accions que em-
prenen els membres de la comunitat

siguin enriquidores per a tothom.

Il Servei s’ha acabat de consolidar
durant el segon semestre del curs i
gestiona les sol-licituds de constitu-
ci6 d'associacions, promou la for-
maci6 de grups d’interes i propor-

ciona assessorament.

{.a primera associacio que es va cre-
ar a la UOC va ser I’Associacio
d’Estudiants de la Universitat
Oberta de Catalunya (AEUOC),

que té per objectiu vetllar pels inte-
ressos dels estudiants, participar en
la direcci6 de la Universitat i
fomentar la relacié i la participacio
entre els estudiants de tota la
comunitat UOC. Durant el curs
1998-99 es van crear altres associa-
cions, com 1'Associacié de les [lles
Balears i les Pititises (ABIPI) i
I'Associacio d’Estudiants de Dret de
la UOC (AEDU). Totes s’han arrelat
1 han incrementat de manera nota-
ble el nombre d'associats.

Draltra banda, s’han posat en
funcionament les associacions
Amics del Cinema i del Teatre de la
UOC Associats (ACTUA), el Club de
Rugbi UOC (CRUOC), Oberta al
Pais Valencia (OPV) i Les
Llicenciades i els Llicenciats en
Psicopedagogia a la UOC (UOCAP).
L'objectiu d’aquesta tltima és
Coordinar-se amb professionals

2

llicenciats d’altres universitats,
establir unes bases de treball i
oferir intercanvis internacionals. A
més, s’esta tramitant el registre de

dues noves associacions.

La Universitat Oberta de Catalunya
ofereix dins el Campus Virtual un
espai per a cada associacié amb una
bustia d’intercanvi i la possibilitat
d’introduir les propies pagines web.

L'Associacio

d'Estudiants
de Dret

dela 1"OC

us ddna la Benvingudy

Mo am

Benvingut al Web de la
Associacié d'Estudiants de la
uocC

Grups de Treball
Sobre la web
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Esports

Informacio a l'estudiant

La Universitat té, entre els seus ob-
jectius, el de promocionar l'esport.
Aquesta és una activitat saludable
que crea vincles i consciéncia de
grup entre la comunitat universita-
ria. Els objectius del Servei
d’Esports estan en la linia de pro-
mocionar la practica’esportiva, la
participacio de la UOC en els cam-
pionats interuniversitaris i establir
un programa d’ajuts als esportistes
professionals.

Durant els dos semestres del curs
1998-99, un total de trenta-quatre
esportistes van participar en els
campionats de Catalunya universi-
taris i van aconseguir sis medalles
d’or, una d’argent i tres de bronze.

Pel que fa a les competicions esta-
tals, Ia UOC ha participat en els
campionats universitaris amb sis
esportistes, un dels quals va acon-
seguir un quart lloc al Campionat
de Judo disputat a Mallorca.

En el camp de la promocié esporti-
va, el Servei d’Esports ha coordinat
la participacié de I'equip de la
UOC en la lliga interna de futbol
sala de la Universitat Ramon Llull.

Tanmateix, la fita més important
aconseguida aquest any ha estat
I'organitzacid del Campionat de
Catalunya Universitari d'Escacs,
que va tenir lloc els dies 151 16 de
marg al Centre de Suport del
Barcelones de la UOC. Per primera
vegada, es va posar a disposicio
dels participants una base de parti-
des a Internet (www.uoc.es/escacs),

on els jugadors podien analitzar les
jugades per mitja de la xarxa.
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SERVEI D’INFORMACIO
A L'ESTUDIANT

Els estudiants de la Universitat
Oberta de Catalunya gaudeixen
d’un servei d'informacié articulat en
diferents plataformes informatives.

D’una banda, en el mateix moment
en qué un estudiant es matricula, els
centres de suport li ofereixen el mi-
llor acolliment, sobretot mentre no
estigui connectat al Campus Virtual.
En aquest moment previ a la incor-
poraci6 al Campus, U'estudiant gau-
deix d'una linia telefonica oberta
d’informacié general, pot assistir a
xerrades informatives especifiques
sobre el Campus i també ¢ a la seva
disposicié un servei d’ajuda informa-
tica permanent (hot line).

Dr’altra banda, un cop 'estudiant té
connexio al Campus Virtual, dispo-
sa d'un seguit de busties d’'atenci6
que la UOC posa al seu abast per a
oferir-li informaci6 especifica i per-
sonalitzada sobre temes concrets, i
també t¢ la possibilitat d’obtenir
informacié actualitzada i de darrera

hora en els diferents espais del
Campus Virtual.

En aquest sentit, el Campus facilita
'accés a la informacio mitjancant
V'espai Guia Campus. Aquest apartat
vol orientar sobre la manera de na-
vegar pel Campus, adrecar-se a la
bustia correcta en cas de dubte o
necessitat, cercar qualsevol infor-
macio o espai que no es localitzi

i ajudar els estudiants en totes les
questions teécniques que cal tenir
en compte per a utilitzar el
Campus correctament.

SERVEI D’AJUDA INFORMATICA
(HOT LINE)

El Servei d’Ajuda Informatica és un
servei dirigit a tots els usuaris del
Campus Virtual de la UOC, al qual
es poden fer arribar tots els dubtes
o problemes que es tingui sobre
I'equip informatic. Hi ha dues vies
per a accedir a aquest servei:

¢ Mitjangant el Campus Virtual,
amb el formulari d’incidéncies

que hi ha a I'ajuda del Campus
Virtual.

¢ Directament al teléfon
902 20 50 50, en un horari molt
ampli, caps de setmana inclosos.

Lest servei us ofereix:

AQU

_ Assessorament en la compra
i 1a configuracio del vostre equip
informatic o punt de treball.

_ Resolucio d'incidéncies o dubtes
sobre la connexio amb la UOC i
ja utilitzacio del programari.

— Diagnostic d’avaries i problemes
de maquinari.

_ Atenci6 de consultes correspo-
nents als temes i al nivell neces-
sari per a treballar amb la UOC.

Durant el curs 1998-99, el Servei
d’Ajuda Informatica ha ates un to-
tal de 38.607 incidéncies, les quals
s’han resolt en el 97% dels casos.

Atencio al public

Club UOC

L’objectiu principal de l'atencio al
public és garantir la transmissio de
la informacié adient a cadascun
dels publics externs: mercat
potencial, institucions, empreses,

proveidors.

L’atenci6 al public a la UOC
s’articula en tres tipus de
dispositius: I'atencio personal
donada als centres de suport i a les
recepcions dels edificis de la UOC,
l'atencié telefonica mitjangant el
902 i 'atenci6 telematica per mitja
de la bustia externa de la web.

Cada dispositiu ha d’assegurar un
determinat nivell d’informacio,
que s’estableix segons les propies
caracteristiques del dispositiu, les
necessitats informatives en cada
periode (campanya o
manteniment) i el tipus de pablic
que sol-licita la informaci6.
D’aquesta manera, es configura un
circuit d’atencié al public en qué
s’assegura tant la transmissio de la
informacio com l'obtenci6 de les
dades del puablic interessat, element
basic per a desenvolupar les

accions de marqueting.

Durant el curs 1998-99, el telefon
d’'informaci6 902 141 141 va
atendre prop de 20.000 consultes i
es van respondre uns 2.000
missatges de correu electronic
rebuts a la bustia d'Internet

internet@uoc.es.

Els indicadors basics d'activitat en
els centres de suport van registrar
un total de 55.000 accions

informatives.

Club UOC: una comunitat oberta

més enlla dels estudis

La UOC ha possibilitat la formacio
d'una comunitat de persones
familiaritzades amb les tecnologies
de la informacio, que utilitzen
Internet com a eina habitual en la

feina i per a comunicar-se.

Aquest col-lectiu de persones
(graduats, estudiants, professors,
personal de gestio, estudiants dels
cursos de Formaci6é Continuada,
estudiants del curs d’accés a la
Universitat, col-laboradors) té el
vincle comu del seu pas per la
Universitat i el coneixement del

Campus Virtual.

El Club UOC configura un espai
virtual que facilita la comunicacié
entre tots els membres de la
comunitat i els possibilita trobar tot
alld que afavoreix el seu progrés
professional. Aquest entorn virtual
del Club UOC s’ha concebut com
un espai acollidor que posi de
manifest el vessant huma de
pertanyer a una comunitat virtual
en qué els membres es poden
relacionar d'una manera agradable i
ordenada, amb espais de conversa,
viatges, humor... i forums tematics

i professionals, entre d’altres.

Els serveis als quals tenen acces els
membres del Club son els seglients:
la biblioteca, els espais professio-
nals, els forums tematics, els espais
per a compartir activitats, l'area
professional —des de la qual
s’accedeix a directoris, col-legis
professionals i espais compartits
per a intercanviar experieéncies—, la
borsa de treball, la cooperativa de
consum, una seleccio de recursos a
Internet, el tauler de petits anuncis
i una variada oferta d’oci i cultura,
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els serveis necessaris per a la
HOHN CHESON

represa dels estudis 1 tramits
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académics, i contacte amb diverses

associacions. [ _J LT | \ e
i 1 )
E1 Club déna resposta a noves S B ( :
necessitats plantejades a la UOC, i
com ara la integraci6 dels antics . ”

estudiants titulats per la UOC, la
creacio d'una borsa de treball i

la creacid d'un espai virtual que
mantingui oberts els canals de
comunicaci6é amb els estudiants no

matriculats durant algun semestre.

Banca Catalana ha possibilitat la

" WEB PE tA SETHANA

creacio del Club UOC mitjangant

Entams i perfis dsuar

E S |
00 [:j'j

un acord de col-laboracié signat el
dia 2 de juny de 1999.

Actualment sén membres del Club
UOC més de 12.000 persones, que
formen el conjunt més gran de per-
sones vinculades a la Universitat
Oberta de Catalunya.

sz i recursos
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Personal de gestio

La Universitat Oberta de Catalunya,
en finalitzar el seu tercer curs aca-
démic, ja compta amb una estruc-
tura professional consolidada i dis-
senyada per a donar resposta a totes
les linies d’activitat formativa i de
recerca que es fan en l'actualitat i
les que es preveuen com a futures.

L'organitzacio esta concebuda per a
fer front als reptes de la globalitza-
cio, la flexibilitat i la innovacié com
a eixos estratégics de la Universitat.

fs per aixd que I'equip professional
que configura la UOC sén persones
joves, la mitjana d’edat és de 35
anys, amb un alt nivell de qualifi-
cacio professional, el 80% son titu-
lats superiors, i un profund domini
i expertesa en els seus ambits de
coneixement i en la integraci6 de
les tecnologies de la informacio i la
comunicacio en entorns d’ensenya-
ment no presencial. Tots aquests
trets estan imbuits pels valors orga-
nitzatius d’esperit de servei, inter-
disciplinarietat, millora continua i
capacitat d'innovacio.

Durant aquest any, la UOC s’ha do-
tat de sistemes de gesti6 basats en
I'organitzacio i la responsabilitzacio

dels resultats, en la mesura i la mi
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llora de la satisfacci6 dels clients,
interns i externs, i en la incorpora-
ci6 del consens, el compromis, la
confianga i la implicacié. També
s’ha creat la plataforma per a la
gestio del coneixement i la forma-
ci6 dels professionals de la UOC
(Form@uoc).

Actualment, a la Universitat hi tre-
ballen 234 persones, organitzades
en sis estudis, formats per I’equip
docent, que integra el professorat
propi i el professorat col-laborador,
i vuit arees de gestid, amb la reubi-
cacio de la unitat de producci6 de
materials didactics, dos gabinets i
catorze unitats. Totes aquestes per-
sones estan sota la direcci6 del
Consell de Govern.

personal de la FUOC
a 31de juliol de 1999

Rectorat (1)

Geréncia

Llengua

Biblioteca

Programes Intern. i de Recerca

Estudis d’Economia | Empresa

Estudis de Pedagogia
i Psicologia

Estudis d’Humanitats i Filologia

Estudis de Dret

Estudis d‘Informatica
i Multimedia

Area Académica

Produccié

Area d’Economia
i Infraestructures

Area de Marqueting

Area de Recursos Humans

Area de Serveis Universitaris
i Territori

Area de Sistemes d’Informacié
Fundacié (2)

Totals

(1) Inclou els gabinets de Rectorat i Premsa
(2) Inclou Formacié Continuada i >25 anys

Adm.

Caps
Caps d’unitat/
d’area gabinet

2
1
1
1
1
1 4
1 2
1
1
1 3
1 5
3 2
10 21

Direccid Gestors | Personal

uocC (&) docent

3

2
8
12
10
12

8
5 8 42

Técnics

2

13

1

20

n

95

Totals

1

13

1

13

25

10

19

29

28

18

234
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Universitat Oberta
de Catalunya

Serveis Universitaris
Josep Riera

Arees de gesti6

Gabinet del Rector

Consell de Govern

Gabinet de Premsa

Académica
Albert Sangrd

Economia i Infraestructures
Lurdes Angles

Sistemes d’Informacié
Francesc Noguera

Recursos Humans
Assumpta Civit

Biblioteca
Adoracid Pérez

Programes Internacionals
i de Recerca
Antoni Riu

Marqueting
Conxita Marlés

Economia i Empresa
Jordi Vilaseca

Estudis

Pedagogia i Psicologia
Carlos Frade

Dret
Joaguim Bishal

Humanitats i Filologia
Isidor Mari

Informatica i Multimedia
Cristina Nogués

Formacié Continuada
Liuis Tarin
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Formacié de postgrau
Teresa Arbués

Formacié a mida
Maria del Carme Herndndez

e

Gestio per processos

La UOC s’ha caracteritzat ja des
dels seus inicis per una alta veloci-
tat de canvi, motivada per la con-
vulsio de factors tant interns com
externs. La constant millora en les
metodologies per a 'ensenyament
no presencial, el fort ritme d'inno-
vacio tecnologica que hi ha als
mercats, la descoberta de les noves
regles de funcionament que es deri-
ven de la virtualitat, la globalitza-
ci6 dels mercats i el ritme de crei-
xement de la UOC han acabat
definint una organitzacio que es
caracteritza per un entorn en canvi
i moviment permanents.

Processos
estratégics

Aquest curs 1998-99 ha estat, en
percentatges, el més estable de la
nostra curta historia, i tot i aixi ha
representat un increment del 48%
en el nombre d’estudiants, del
45,3% en el nombre de docents,

del 35,3% en personal de gestid, del
26,3% en el nombre d’assignatures
ofertades... Davant aquesta situa-
ci6, la UOC es planteja la necessitat
de disposar d'un sistema de gestio
que li permeti adequar-se als canvis
amb la mateixa velocitat que es
produeixen. Un model de gestio
prou flexible i poc burocratitzat,
orientat a les persones i a la inno-
vacié per a aconseguir la qualitat i
I'avantatge competitiu necessaris
per a assolir 'exit.

Basant-nos en el reconegut model
d’excel-1éncia en la gestié de
I'European Foundation for Quality
Management (EFQM), la UOC im-
pulsa aquest curs els reptes d'incor-
porar al seu model de gestié una
orientaci6 a resultats, identificar
quins processos configuren la seva
activitat i assignar per a cadascun
d’aquests un responsable concret
que n’assumira els objectius i resul-
tats, i intentara delegar tant com
sigui possible per a aconseguir que
cada tema estigui en mans de les
persones que coneixen millor com
el poden afrontar. Un model de ges-
ti6 basat en el fet que els resultats
passen per la satisfaccié de les perso-
nes, tant de les que reben els serveis
com de les que treballen per a pro-

Tilulations
homolagades | Capiack) | Sece

Tilulacons
prapies

;

Formaclo
de postgrau

Processos
clau

Matnculs Acolliment Tutoris

Delinids.
det profecie

Formacis a mida | Captals |
Recerca

Programa de desenvo-
lupament Lecnalbgic

Auesiorla
I consultorla

=
|
|

Reatitzacic
del projecte

Avaluacts
de a qualitat
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Secretaria Virtual

El principal objectiu de la Secretaria
Virtual de la UOC és donar a Vestu-
diant la informaci6 i I'assessotament
necessaris en els temes relatius a la
gestio académica del seu expedient, i
facilitar-li la realitzacié de qualsevol
dels tramits administratius propis
d’una secretaria universitaria.

Des dels inicis, la Secretaria Virtual
t¢ una clara vocacié de servei a I'es-
tudiant, de manera que s’ha plan-
tejat per a afavorir al maxim tant la
comprensio dels continguts, la qual
cosa no sempre és facil per la natu-
ralesa dels temes que s’han de trac-
tar, com la flexibilitat en els proce-
diments que s’estableixen, -

La Secretaria no solament aposta
per un servei personalitzat, sense
cues ni horaris, sense desplaca-
ments innecessaris en un entorn
virtual, sin6 que déna un pas en-
davant i s’organitza al voltant d’u-
na premissa d’especial importin-
cia, ja que determina en gran part
la clau del seu funcionament: I'es-
tudiant ha de tenir la maxima au-
tonomia a I’hora de relacionar-se
amb 'administracié universitaria,

i aixd només és possible si la
Universitat posa al seu abast prou
eines, tant informatives com d’au-
togestio de 'expedient, que 1i per-
metin coneixer les possibilitats que
hi ha, prendre decisions i executar-
les directament.

LA INFORMACIO

Si partim del fet que una bona in-
formacio, adequada a les necessitats
de l'usuari, facilita els tramits poste-
riors, minimitza 'impacte en
l'usuari de les novetats que el
puguin afectar i potencia 1'tis dels
recursos telematics per a la resolu-
ci6 de dubtes o tramits en general,
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aquesta funcio de la Secretaria esde-
vé una de les més importants.

El tractament de la informacié qQue
tota la comunitat universitaria ha
de tenir sobre aquests temes és fo-
namental. Aixi doncs, Uespecial du-
resa dels continguts, tant de les
normes com dels procediments, fa
necessari establir mecanismes que
en facilitin la comprensio a l'usuari.

En un primer nivell, tant la infor-
macio relativa als diferents estudis
que ofereix la Universitat com els
aspectes normatius i procedimen-
tals habituals, s’estructuren en peti-
tes quantitats que 'usuari pot anar
dosificant segons el grau d’especifi-
citat que necessiti. D’altra banda, la
cerca de la informacio es pot realit-
zar per diferents vies: o pel tema
concret o per mitja del calendari
academic, des d’on és possible ac-
cedir directament a la informaci
concreta dels processos académics
universitaris (matricula, avaluacié
d’estudis previs, etc.). Es preveu la
possibilitat que 'usuari desi la in-
formacié on vulgui i que la pugui
imprimir,

Encara que el llenguatge que s’utilit-
za és senzill | amigable, I'usuari es
pot trobar amb conceptes académics
dificils d’entendre. Per a salvar
aquesta possible dificultat, la Secre-
taria disposa d’una eina molt atil i
facilment accessible des de qualse-
vol punt de la Secretaria, i amb un
sistema de cerca molt senzill, el
glossari de termes, en qué es poden
trobar els significats dels conceptes
academics utilitzats en entorn de

la Secretaria expressats en un llen-
guatge molt proper a l'usuari.

Si 'usuari necessita un nivell d’in-
formaci6 superior i, per tant, vol
respostes a preguntes concretes, la
Secretaria posa al seu abast dues ei-
nes: en primer lloc, pot consultar

les FAQ (preguntes més treqiients),
on trobara, distribuides per temes,
una seleccio actualitzada de les pre-
guntes que els estudiants fan més
sovint, amb la resposta
corresponent. La segona opcid, si la
pregunta és molt especifica i no ha
quedat resolta després d’utilitzar
totes les eines que s’han especificat,
és formular-la directament a la bas-
tia d'Informacié académica 0, si
la dificultat rau en la realitzacio
d’un tramit concret, a la de
Tramits académics, des d’on un
equip d’especialistes li fa arribar, de
Mmanera personalitzada, la resposta
adequada.

ELs TRAMITS

La possibilitat de realitzar tramits
académics en un entorn virtual és
un altre dels elements basics de la
Secretaria.

El cataleg de tramits a disposicié de
'estudiant és molt ampli i esta or-
ganitzat de manera logica perqué li
sigui facil identificar el servei que
necessita, i també les informacions
addicionals inherents a aquest ser-
vel (si es necessita alguna autoritza-
ci6 especial, si esta subjecte a paga-
ment, etc.). D'altra banda,
depenent de la situacié académica
personal de 'estudiant, es fa un fil-
tre previ d’aquests tramits, de ma-
nera que nomeés té accés als que
pot realitzar, per a estalviar-li con-
fusions innecessaries, producte
d’un excés d’informacié que no be-
neficia el bon s dels recursos ad-
ministratius de que disposa. Aquest
control o filtre previ és possible
gracies als sistemes de validacio i
control académic que incorpora el
programa de gesti6 académica i te-
lematica (GAT), desenvolupat per
la UOC per a donar una resposta
adequada a la tramitacié virtual
d’aquest tipus de transaccions de
manera rapida i segura, tant per a

nt com per als respon-

Jestudia
s de la gestio interna, els

a la vegada, poden organit-
a gestio de sol-licituds segons

sable
(_]Llalsr

gar | ' _
| criteri que meés interessi: la
e

irgéncia, el tema, els estudis, etc.
8

podriem destacar, per ser els més
habituals, els tramits de matricula-
i semestral, sol-licitud d’avaluacio
d’estudis previs, expedicié de docu-
ments oficials (certificats, etc.),
sol.licitud de beques i ajuts a l'estu-
di, configuracié del calendari d’exa-
mens, que inclou la possibilitat de
triar els dies, els horaris i el lloc que

més convinguin, etc.

Aquestes gestions no solament es
poden fer sense cap limitaci6é hora-
ria, sense cues i independentment
de la ubicacié geografica de l'usua-
11, sind que, a més, 'usuari disposa
d'una eina que i facilita el control
just-in-time de l'estat de les sol-lici-
tuds que realitza i de 'expedient
academic, possibilitats que
expliquem tot seguit.

L'EXPEDIENT ACADEMIC
L'expedient académic és un

element de gran valor, tant per la
informacié que conté com per la

utilitat que té per a la comunitat cional tauler d’anuncis de qualse-

universitaria, particularment per als ~ vol secretaria presencial, destinat a
recollir les informacions generals

d’interes, tenint en compte que, en

un entorn virtual, només és un

estudiants i els tutors. T¢ diversos
tipus d’informacio, des de la més
classica, relativa a les qualificacions
de l'estudiant, fins a la més innova-  complement a tota una estructura
dora, relativa a l'estat de les sol-lici-  informativa i de gestio.
tuds que ha realitzat 'estudiant o a

I'etecte que l'aplicacio de la norma-

tiva universitaria hagi produit en

I'expedient academic, i tot plegat

en temps real. D'aquesta manera,

només amb una consulta,

I'estudiant sap, per exemple, si el

certificat que va sollicitar ja s'ha

enviat o si senzillament esta pen-

dent de fer-ne el pagament, si dis-

posa de la informaci6 de la resolu-

¢i6 de convalidacions que va

demanar. Tamb¢ pot consultar les

sancions que pugui tenir al seu

expedient, les autoritzacions que

s’hagin produit, etc.

La Secretaria disposa d’altres
elements accessoris que faciliten la
difusi6 transversal de la informaci6
académica, com ara el Calendari
académic, que recorda les dates
clau de cada mes, facilita l'accés
directe a la informaci6 necessaria

i la sol-licitud dels tramits cor-
responents, i el Tauler d’anuncis,

una reproduccio virtual del tradi-

Tramits
9.350
10.000
7.200
8.000 e
6.000
4.000
2.000 1.484
215
0
1995-96 1996-97 1997-98 1998-99 1998-99

1r. semestre 2n. semestre
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Instal-lacions

La capital del Baix Llobregat, Sant Aquest curs la UOC ha inaugurat
Feliu, ja disposa d'un centre de su- diversos punts de suport: a
port. Esta ubicat a la Torre del

Vilafranca del Penedés, fruit del g

Dins I'apartat d’infraestructures, els
nous centres de suport s’han dotat
de modernes instal-lacions equipa-
des per a donar serveis amb més
qualitat i amb més confort, sales
d’estudi polivalents, sala d’actes,
climatitzacié com a norma i més
amplitud en l'espai destinat a la bi-
blioteca.

El Centre de Suport del Barcelongs
ha entrat en funcionament a la seu
definitiva de I'avinguda Drassanes
després de les obres de reforma. La
UOC comparteix I'editici amb
I'Associacié de Mestres Rosa Sensat
ila Fundaci6 Artur Martorell, que
sOn a les plantes segona i tercera.

Les instal-lacions del Centre de
Suport de la UOC es concentren a
la primera planta de I'edifici, on hi
ha la recepci6 i les sales polivalents,
dotades d'ordinadors, per a estudiar
i treballar en grup o individual-
ment. La planta baixa de I'edifici és
formada per serveis d'us compartit
entre la UOC i l'Associacié de
Mestres: un vestibul, una sala d’ac-
tes i la biblioteca.

Roser, un edifici singular de tres
plantes, envoltat d’una gran zona
enjardinada que aprofita i compar-
teix recursos amb la Biblioteca
Municipal, que esta al costat. La re-
habilitacié d’aquest espai I'ha dut a
terme una escola-taller de la ciutat.
De les tres plantes de queé consta, la
Universitat fa s exclusiu de la pri-
mera i la segona, mentre que la
planta baixa és d’as compartit per
UAjuntament i la UOC. A la prime-
ra planta hi ha la recepcié i una sa-
la d’estudi gran amb ordinadors i
taules per a treballar i estudiar en
grup. Les sales de reunions sén a la
segona planta. El fons bibliografic
de Ta UOC esta ubicat a la
Biblioteca Popular Montserrat Roig,
atés que aquest equipament és just
al davant del Centre de Suport.

Al centre de Terrassa, al Vallés
Occidental, ens trobem ubicats a la
quarta planta d'un edifici amb alta
tradicio cultural de la ciutat, el
Centre Cultural de Caixa Terrassa.
fs un espai de 376 metres quadrats
utils distribuits en una recepcio,
quatre sales de reunions separades
per parets mobils que es poden

conveni signat entre la UOC i
I'Ajuntament, i a Vic, arran de I'a-
cord entre I’Ajuntament de Vic, el
Consell Comarcal d’Osona i la
UOC, situat a la Biblioteca Joan
Triadt. E1 Punt de Suport de la
Universitat Oberta a Olot esta
situat a I'Oficina Comarcal de
Joventut de la Garrotxa i té dos es-
pais diferenciats: I'un per a atendre
el public i laltre per a facilitar el
treball individual i en grup dels es-
tudiants de la UOC que ho sol-lici-
tin. El Punt de Suport de la
Universitat Oberta a Figueres esta
situat a les dependeéncies de
I'Oficina Comarcal de Joventut de
I"Alt Emporda.
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Durant aquest curs, l'estructura de convertir en una sala d’actes, i una W
la UOC s'ha ampliat amb dos nous  biblioteca. ~
centres de suport. 4
a
Distribucié Ciutat :E
Edificis Tibidabo Barcelona =
Diputacié Barcelona ‘
Tibidabo I1* Barcelona i
Tibidabo 1l Barcelona 5
Centres de suport Bages Manresa 5
Girones Salt
Baix Camp Reus ‘j
Segria Lleida 1
»
Barceloneés Barcelona l
Valles Occidental Sabadell )
Valles Occidental Terrassa
Baix Llobregat Sant Feliu de Llobregat 'E

F

* Acabada la segona fase, de 1.200 m2; pendent la tercera fase.
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Durant aquest curs 1998-99 han
estat moltes les visites i les reu-
nions de cardcter institucional que
s’han mantingut per a donar a
coneixer la UOC a personalitats del
mon de la politica, la cultura i la
societat en general, com per exem-
ple Helmut Hoyer (rector de la
Universitat Oberta d’Alemanya),
José M. Mendiluce, Emilio Botin,
Baltasar Porcel, Julia Garcia
Valdecasas, Antoni Comas, José A.
Sanchez Asiain, etc.

Activitats institucionals

Setembre de 1998. Creaci6 de
I'IN3 (Institut Interdisciplinari
Internet)

Eina de recerca i estudi de I'impac-
te social que provoca 1'as generalit-
zat de la informacié disponible a la
xarxa. Centre de referéncia per a
'analisi de I'impacte que provoca
I'ts, a qualsevol ambit de la socie-
tat, de les tecnologies de la infor-
macio i la comunicacio.

5 de novembre de 1998.
Presentaci6 del Metacampus al
Palau de la Generalitat

Xarxa de campus virtuals d’abast
mundial amb traduccié automatica
d’idiomes.

Es tracta d’un nou recurs docent
que, mitjancant la interconnexié
de campus virtuals de diverses uni-
versitats, ha de permetre als estu-
diants de la UOC fer crédits de lliu-
re eleccid en altres universitats, i
viceversa.

9 de novembre de 1998, Creaci6
d'Educ@lia

Signatura del conveni amb la
Fundaci6 “la Caixa”, el
Departament d’Ensenyament de la
Generalitat, IBM i la UOC per a
portar a terme la creacié d’una in-
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tranet per a interconnectar tots els
centres d’educaci6 infantil i prima-
ria de Catalunya.

4 de desembre de 1998.
Celebraci6 a Barcelona del congrés
Towards the Global Virtual
University Alliance

Reunio d'institucions mundials
capdavanteres en el desenvolupa-
ment d'universitats virtuals, per a
crear el concepte d’universitat vir-
tual global.

28 de gener de 1999. Col-laboraci6
amb els quatre motors d’Europa
(Baden-Wiirttemberg, Llombardia,
Rhéne-Alpes i Wales) en la posada
en marxa d'una experiéncia de
Metacampus, xarxa que intercon-
necta els campus virtuals d’un con-
junt d'universitats.

La UOC va celebrar el primer acte
de graduacié a Manresa (Bages),
ciutat que va disposar del primer
centre de suport de la UOC. ['acte
va comptar amb la preséncia dels
estudiants de tot Catalunya que es
van graduar com a llicenciats en
Psicopedagogia (2n. cicle) i diplo-
mats en Ciéncies Empresarials per
la UOC i amb la preséncia del co-
missionat per a Universitats i
Recerca de la Generalitat de
Catalunya i president del Patronat,
Andreu Mas-Colell, pad:i de la pro-
mocio (per a acompanyar i aconse-
llar els nous titulats el dia que es
graduen i abans que deixin la
Universitat); I'alcalde de Manresa,
Jordi Valls, i el rector de la
Universitat.

Conferencies i jornades

La Universitat Oberta de Catalunya
ofereix al llarg del curs un variat
programa d’activitats relacionades
amb l'activitat docent.

La connexi6 entre I'ensenyament
superior i la societat és una obliga-
Ci6 ineludible per a la universitat
dels nostres dies. Per a la
Universitat Oberta ho és encara
amb més rad: pel seu métode
pedagogic i pel seu abast territorial,
la UOC es planteja cada curs un
programa d’activitats que acosta el
tractament universitari de les dife-
rents materies al mén professional
i als col-lectius que hi estan relacio-
nats en cada punt de la geografia
catalana.

Aquest aspecte es reflecteix en el
programa dut a terme aquest curs.
La relacié de cada activitat amb al-
gun dels estudis de la UOC possibi-
lita un tractament rigorés dels te-
mes escollits. La participacié dels
centres de suport, sovint com a
motors i seus de les activitats, fa
que la nostra universitat mantingui
un dialeg sempre positiu amb sec-
tors diversos de la societat.

Les activitats de la UOC han estat,
doncs, presents en tot el territori i
han involucrat tots els estudis. El
seu creixement, no solament en
nombre sind també en qualitat, és
el reflex d’una organitzacié coordi-
nada que ha permes preparar per a
aquest curs un programa conjunt
per a cada semestre que dona
coheréncia a totes les activitats.

. conferencies

Activitat

Euro, la moneda Unica.
Limpacte de la seva

introduccio

El paper del psicopeda-
gog en diversos sectors
de la societat andorrana

psicopedagogia i edu-
cacié multicultural

La reforma del dret
de familia a Catalunya

Psicopedagogia i noves
sortides professionals:
la formacié a les em-

preses

Nous models de ciutat:

les xarxes ciutadanes

Data mining: proteines,
Ferraris vermells i el Big
Brother

Seguretat a Internet

Noves experiencies en
marqueting electronic:
els supermercats

Plusfresc

Psicopedagogia i edu-

cacio social

Organitzacié i planifica-
cié d‘activitats culturals

Marqueting electronic:
Internet com a suport
publicitari i comunica-

cié corporativa

Infraestructures viaries

i activitat economica

Centre de suport

Vallés Occidental,

Sabadell

Estudis Virtuals

d’Andorra

Gironeés, Salt

Baix Camp, Reus

Segria, Lleida

Girones, Salt

Vallés Occidental,

Sabadell

Bages, Manresa

Segria, Lleida

Barcelonés, Barcelona

Segria, Lleida

Vallés Occidental,
Sabadell

Girones, Salt

Estudi

Economia i Empresa

Pedagogia i Psicologia

Pedagogia i Psicologia

Dret

Pedagogia i Psicologia

Humanitats i Filologia

Informatica
i Multimeédia

Informatica

i Multimedia

Economia i Empresa

Pedagogia i Psicologia

Humanitats i Filologia

Economia i Empresa

Economia i Empresa

Ponents

Andreu Vila

Meritxell Vidal
Monica Codina
Cristina Ordufa
Anna Insa

Cristina Marti

Xavier Besalu
Joan Teixidd

Isabel Miralles

Josep Lluis Boix
Sofia Isus Barado

Artur Serra
Joan Albesa
Marti Olivella

Ramon Sanglesa

Jordi Joan Busquets

Antonio Gari

Xavier Jové

Carles Armengol

Antonia Jaume

Eudald Domeénech

Germa Bel Queralt

Data

25 de setembre de 1998

1 d’octubre de 1998

14 d’octubre de 1998

15 d’octubre de 1998

20 d’octubre de 1998

22 d’octubre de 1998

26 d’octubre de 1998

28 d’octubre de 1998

2 de novembre de 1998

3 de novembre de 1998

5 de novembre de 1998

10 de novembre de 1998

11 de novembre de 1998
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Activitat

La reforma del dret

de familia a Catalunya

Telematica contra ex-

clusié social: I'experien-

cia de Ravalnet

Hipertext in teaching
and learning: the role
of IT

El sorgiment dels pri-
mers estats a I'antic

Egipte

La venda a Internet

Educacié i noves tecno-

logies

Com es poden aprofi-
tar els tipus d'interés
baixos. Implicacions
per a la politica finan-

cera de les pimes
Comunicacié telemati-
ca i comerg electronic:

els nous paradigmes

Tecnology, politics and
participation

* Jornades

Tipus d’activitat

Jornada sobre Mesures

Cautelars
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Centre de suport

Bages, Manresa

Barcelonés, Barcelona

Seu central de la UOC,
Barcelona

Valles Occidental,
Sabadell

Vallés Occidental,

Sabadell

Baix Camp, Reus

Barceloneés, Barcelona

Gironés, Salt

Seu central de la UOC
Barcelona

’

Centre d'Art Santa

Monica, Barcelona

Lloc

Seu central de la UOC,

Barcelona

Estudi

Dret

Humanitats i Filologia

Humanitats i Filologia

Economia i Empresa

Pedagogia i Psicologia

Economia i Empresa

Economia i Empresa

Humanitats i Filologia

Estudi

Dret

Ponents

Isabel Miralles

Artur Serra

Ricard Faura

Enric Basela (Ravalnet)

George P. Landow

Marcelo Campagno

Salvador Riera

Pere Graells

Lluis Planas

Inma Rodriguez

Wiebe E. Bijker

Participants

José Massaguer

José Ramén Ferrandiz
Carlos Bueren
Ignacio Sancho
Ariadna Cambronero
Miquel Angel

Ferndndez-Ballesteros

Data

12 de novembre de 1998

23 de febrer de 1999

18 de marg de 1999

23 de marg¢ de 1999

29 d'abril de 1999

4 de maig de 1999

6 de maig de 1999

13 de maig de 1999

27 de maig de 1999

6 de juliol de 1999

Data

11 de febrer de 1999

« Jornades

Tipus d'activitat Estudi

Necnum 99 Humanitats

Plataforma Antiguerra

o Altres
Tipus d'activitat Estudi

Exposicié Monte Testaccio

o Activitats virtuals

La UOC va organitzar la primera
edici6 dels Premis de Creacid
Virtual adrecada a tots el membres
de la seva comunitat. Les modali-
tats d’aquesta edici6 van ser: poe-
sia, narrativa curta, hipertextual,
fotografia, aforismes, maximes i
senténcies. Els premis es van lliu-
rar coincidint amb la diada de
Sant Jordi.

L’espai Parlament Obert té el
proposit d'acostar als ciutadans de
Catalunya, d’'una manera pedagogi-
ca i didactica, l'activitat
parlamentaria, tot aprofitant les
tecnologies de la informacié. En
definitiva, es tracta de fomentar la
comunicacié entre la ciutadania i
els seus representants al Parlament

Humanitats

Titol Participants Data

'anomia a la UOC

Alejandro Alvarez

18 de marg de 1999

Albert Sangra

Josep Riera

La creacid literaria

en la societat actual

Jaume Subirana

23 de marg de 1999

Carme Arenas

1 després de la guerra, Carlos Taibo 28 de juny de 1999
que? David Bondia
Jordi Bonet

Julio Rodriguez

Lloc

C.S. Baix Camp
C.S. Segria
C.S. Vallés Occidental, Terrassa

C.S. Barcelones

de Catalunya. Es un projecte desen-
volupat pels Estudis de Dret de la
UOC que s'emmarca en el projecte
europeu ELVIL i que duen a terme
la UOC i dues universitats europees
més.

S’articula en tres grans ambits:

e Presentacio: s’hi expliquen els ob-
jectius generals del projecte.

e F] Parlament de Catalunya: espai

Activitat

Premis de Creacid Virtual

Festa Internet

Exposicié virtual Monte Testaccio
\tinerari virtual dia de Sant jordi

Parlament Obert

Data

Del 22 de marg al 10 d’abril de 1999
Del 13 al 24 d'abril de 1999
Del 27 d’abril al 8 de maig de 1999
Del 4 al 12 de juny de 1999

de documentaci¢ i aprenentatge
que doéna a coneixer als ciutadans
1a historia, I'estructura i la funcio-
nalitat interna del Parlament.

e Llei de debat: presentacid, segui-
ment i discussi6 de la tramitacié
parlamentaria de les normes que,
pel seu impacte, es consideri que
poden ser més interessants per als

ciutadans.

Data

Febrer-maig de 1999
Marg de 1999
Febrer-juny de 1999
23 d’abril de 1999
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Aliances

Durant el curs 1998-99 s’han signat
convenis amb diverses institucions
que han col-laborat en el desplega-
ment territorial, empreses, mitjans
de comunicacié i universitats basi-
cament dins 'ambit de la recerca.
Tots aquests convenis sén per a
oferir un millor servei a tota la co-
munitat de la Universitat Oberta de
Catalunya.
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Institucié

MBA Interuniversitari

Institut Superior de Ciéncies Religioses de Barcelona
Universitat Autonoma de Barcelona (UAB) / Universitat Ramon Llull (URL)
La Vanguardia Digital

Institut per al Desenvolupament de la Formacié i Ocupacié (IDFO)
Universitat de Barcelona / Borsa de Barcelona

Generalitat de Catalunya / Fundacié “la Caixa” / Telefonica / IBM
Banco Santander

Diputacié de Barcelona

Ajuntament de Vilafranca del Penedés

Consell Comarcal de I'Alt Emporda

Consell Comarcal de la Garrotxa / Ajuntament d’Olot,
Departament de Cultura de la Generalitat de Catalunya /
Turisme Juvenil de Catalunya, SA

Fundacio Privada de Gestié Clinica-Galénics

Col-legi de Periodistes de Catalunya

Institut Tecnologic i d’Estudis Superiors,

Universitat Virtual (Monterrey, Nuevo Leén, Méxic) (ITESM)
Universitat Nacional Autbnoma de Méxic (UNAM)
Confederaci6 Espanyola de Caixes d’Estalvis (CECA)
Fundacio6 Privada Catalana per a I'Orientacio

i Suport Tecnoldgic del Cec, Manuel A. Caragol

Institut del Teatre de la Diputacié de Barcelona

Gestién del Conocimiento, SA (GECSA)

Ajuntament de Vic - Consell Comarcal d’Osona
Ajuntament de Tortosa / Consell Comarcal del Baix Ebre
Consell Comarcal de la Cerdanya

Comite Espanyol d’Automatica (CEA IFAC)

Universitat del Pais Basc (UPV)

Diari de Sabadell

Diari de Terrassa

Diputaci6é de Girona

Premsa d’Osona, SA

Ajuntament de Valls / Consorci Pro Universitari Alt Camp -
Conca de Barbera

Fundacié Blanquerna

Ajuntament de I'Hospitalet de Llobregat

Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacié
de la Generalitat de Catalunya

Ajuntament de Santa Coloma de Farners
Ajuntament de Palafrugell

Universitat Jaume |

Aula Activa

Consorci Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari a Catalunya
Secretaria General de I'Esport

Banca Catalana

Universitat Politécnica de Catalunya (UPC) /

Fundacio Politecnica de Catalunya

Cambra de Comerg de Barcelona

Editorial Carroggio

Institut Quimic Sarria (1QS)

Fundacié Universitaria del Bages

Zabalnet

Data
signatura

04/09/98
07/09/98
15/09/98
21/09/98
26/10/98
27/10/98
09/11/98
11/11/98
16/11/98
18/11/98
23/11/98
23/11/98

24/11/98
25/11/98
03/12/98

04/12/98
10/12/98
21/12/98

26/01/99
01/02/99
15/02/99
02/03/99
21/03/99
29/03/99
31/03/99
08/04/99
08/04/99
12/04/99
12/04/99
16/04/99

22/04/99
10/05/99
10/05/99

12/05/99
13/05/99
17/05/99
25/05/99
25/05/99
25/05/99
02/06/99
04/06/99

09/06/99
10/06/99
20/06/99
21/07/99
29/07/99
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Xarxa Virtual de Consum,
SCCL

Diputacio, 219

08011 Barcelona

Tel. 93 253 24 27

Fax 93 453 94 84

www.lavirtual.es

Gerent: Carles Soler

Data de constitucié: 25/11/1996
Capital a 31/12/98: 5.320.000 ptes.

COMERC ELECTRONIC: LA WEBTIGA |
LA GALERIA VIRTUAL

La Virtual ofereix solucions pensades
especificament per al punt d’estudi
UOC per mitja de la Webtiga, una
botiga a Internet on es poden trobar
productes i serveis informatics, la bi-
bliografia recomanada per als estudis
i material propi de la UOC.

La Webtiga esta emmarcada dins
una oferta comercial més amplia, la
Galeria Virtual, el primer centre co-
mercial virtual universitari. Es tracta
d’un espai gestionat per La Virtual
en que les empreses que ho desitgen
es poden adrecar directament a la
comunitat UOC. Amb aquest espai
de comerg electronic es déna una
oferta més amplia de productes i ser-
veis als usuaris del Campus Virtual.

DADES QUE CAL DESTACAR

El 31 de juliol de 1999 La Virtual
tenia 7.917 socis.

Durant aquest curs, des de la
Webtiga s’han gestionat 1.100
comandes de quasi 900 clients, que
han generat uns ingressos per aquest
concepte de 71.000.000 de pessetes.
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EDIUOC

Arag6, 182, 7a. planta A
08011 Barcelona

Tel. 93 452 74 20

Fax 93 451 30 16
www.ediuoc.es

Director: Isaias Taboas

Data de constitucié: 18 de setembre
de 1996

Capital a 31/12/98: 48.015.000 ptes.

Durant l'exercici 1998-99 EDIUOC
(Edicions de la Universitat Oberta
de Catalunya) ha consolidat la seva
activitat editorial en les col-leccions
propies i en les col-leccions en coe-
dici6, i ha ampliat el seu cataleg
basat en materials didactics de la
UOC amb una nova col-lecci6 en
format CD-ROM, la Biblioteca
Lectus Universitaria.

Aixi mateix, amb l'objectiu d’obrir
noves linies editorials no basades
en els materials didactics de la
UOC, pero si en els temes que inte-
ressen la comunitat UOC, s’ha arri-
bat a un acord amb 1’editorial
Gedisa per a editar conjuntament
una nova col-leccié de llibres que
tindran com a fil conductor 1'im-
pacte de les noves tecnologies de la
informacié i la comunicacié en la
pedagogia i la didactica.

Des del punt de vista de les alian-
ces empresarials, EDTUOC ha cons-
tituit una societat mixta amb el
grup Enciclopedia Catalana,
Ensenyament Obert, amb l'objec-
tiu social de promoure i desenvolu-
par cursos d’accés a la Universitat
per a més grans de 25 anys i altres
ofertes formatives. També ha tancat
un acord amb el Grup Editorial
Santillana per a constituir una so-
cietat mixta, que s'anomenara
Formacion Interactiva de
Docentes (FID), 'objectiu social de
la qual és la formacié continuada
per via telematica del professorat

d’ensenyaments no universitaris a
tot Espanya i América Llatina.

Dins del camp de la prestacio de
serveis, EDIUOC ha ampliat els ser-
veis que prestava a la UOC i s’ha
fet carrec de la realitzacié dels ma-
terials didactics de l'oferta dels es-
tudis reglats i de Formacio
Continuada. Per a dur a terme
aquests serveis d'una manera més
eficient, EDIUOC ha creat una em-
presa filial que, amb el nom
d’Eureca Media, s’especialitzara en
la realitzacié de materials didactics
en qualsevol suport fisic o digital.

GECSA

—

rambla de Catalunya, 61, 3r. 2a.
08007 Barcelona

Tel. 93 488 22 99

Fax 93 4881318

Director: Pedro Acebillo

Data de constitucié: 31 de gener

de 1997
Capital a 31/12/98: 10.000.000 ptes.

GECSA (Gestion del Conocimiento,
SA) és una iniciativa de la Fundacio
perala Universitat Oberta de
Catalunya i de Telefonica d’Ispanya
que ofereix una variada gamma de
serveis dins els ambits seglients:

— Aprenentatge no formal de carac-
ter virtual dirigit a empreses i o1-
ganitzacions.

- Disseny i creacié de comunitats
virtuals.

— Sistemes de comunicaci6 i gestio
del coneixement en les organitza-

cions.

Algunes de les activitats desenvolu-
pades durant el curs 1998-99 van
des del disseny d'entorns d’apre-
nentatge i comunicacié telematica
fins a la implantacié de producte
final “claus en ma”, la gestio dia a
dia i el servei postvenda. Tot aixo
basant-se en 'Gs de les tecnologies
de la informaci6 i la comunicacio
més recents, en un entorn d'usuaris
especialment amigable i adaptable a
les necessitats concretes del client.

GECSA ha dut a terme diferents ex-
periéncies d’'implantacio de siste-
mes telematics de suport a iniciati-
ves d’aprenentatge i comunicacio
en entorns virtuals basant-se en
I'Gs de plataformes telematiques i
d’intranets especificament adapta-
des. L'experiéncia ens ha permés
personalitzar entorns virtuals d’a-
cord amb les necessitats dels clients
i aportar solucions creatives que
afegeixin valor final al producte.

Entre els projectes realitzats el 1999
cal destacar Educ@lia, fruit de la
col-laboracié entre la Fundacié “la
Caixa”, Telefonica, la Generalitat de
Catalunya, IBM i la Universitat
Oberta de Catalunya. Es tracta d'una
comunitat virtual per a mares i pa-
res, professorat i alumnes d’educacio
infantil i primaria, en que es pre-
veuen prop de 500.000 usuaris du-
rant la fase d’explotacio. En aquest
espai virtual 'interes com és I'edu-
cacié no formal a partir del joc i
d’activitats de cooperacid i discussio.

Un altre projecte de gran abast rea-
litzat per GECSA és Solidaria, un
espai virtual de comunicaci6 per a
ONG financat per la Fundacio
Telefonica, on s’ha fet una consul-
toria, disseny i contingut per a la
gestié humanitaria i la cooperacio
amb entitats sense anim de lucre a
Espanya i Hispanoamerica. Les seus
sén a Argentina, Xile, Pert i Brasil.

Club Estrella és un projecte realit-
zat per GECSA i promogut per la
Fundacio “la Caixa”, que consisteix
en una comunitat virtual que agru-
pa els usuaris més grans d'Internet.
Durant la fase d’explotaci6 té una
previsié d'as propera a 70.000
usuaris. Aquest entorn es basa en

tres punts:

— Adaptar-se a les caracteristiques
del public objectiu, adaptaci6 que
queda palesa en alguns contin-
guts que tenen en compte els in-
teressos de I'index més gran, un
disseny clar i elegant i una nave-
gabilitat senzilla i intuitiva.

— Emfasitzar la participacié dels usua-
ris, amb l'objectiu d'integrar les se-
ves experiéncies en els continguts
que s'ofereixen i que fomenten el

sentiment de comunitat.

- Donar prioritat al dinamisme i la
novetat, construint un entorn

canviant que sigui capag de fide-
litzar el seu public sense perjudici
dels continguts que s’ofereixen.

GECSA ha desenvolupat diversos
sistemes a la mida de grans empre-
ses financeres, d'assegurances, co-
municacions postals,
farmaceéutiques, etc. per a la gestio
interna del seu coneixement.

GECSA ha desenvolupat diferents
projectes per a diverses comunitats
autonomes, com el Govern
autonom de Canaries, la
Generalitat de Catalunya, etc.
Aquests projectes es basen en el
disseny d’una intranet telematica
per a la formacioé de joves emprene-
dors, per a donar suport al canvi
cultural en les organitzacions mit-
jancant la creaci6 de comunitats
virtuals i per a formar els treballa-
dors i impulsar sistemes de qualitat
total en les administracions.

GFECSA ha dissenyat i construit in-
tranets per a millorar la competiti-
vitat d’alguns grups de pimes, espe-
cialment pel que fa al millor
posicionament del sector del
comerg tradicional davant les grans
superficies comercials, i en el sector

del turisme rural.

Gestion del Conocimiento S. A.
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Aula Activa

Ensenyament Obert

Av. Tibidabo, 45-47
08035 Barcelona
Tel. 902 101 810
Fax 93 211 21 45
www.aulaactiva.com
Director: Vicens Vives (fins a marg
de 1999)
Francesc P. de Riera (a partir
de juny de 1999)
Data de constitucio: febrer de 1998
Capital a 31/12/98: 100.000.000 ptes.

L'activitat d’Aula Activa es va ini-
ciar el mes d’octubre de 1998 amb
una amplia campanya als mitjans
de comunicacié (televisio, radio,
premsa general i premsa especialit-
zada) per a donar a congixer la
marca i la seva activitat de cursos
d’extensio universitaria.

Aula Activa ha comencat la seva
activitat oferint quatre cursos:

Angles
Catala
e Marqueting

e Comptabilitat

Una de les novetats més importants
d’aquest curs ha estat la incorpora-
ci6 de la Universitat Complutense
de Madrid al projecte mitjancant la
signatura d’'un conveni de col-labo-
racié. Aquest conveni li permet ga-
rantir, de la mateixa manera que la
UOC, els cursos oferts per Aula
Activa com a cursos d’extensio uni-
versitaria.

Aula Activa
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Diputacié, 250

08007 Barcelona

Tel. 93 412 60 63

Fax 93 412 38 51

www.obert.com

Director: Eugeni Sender

Data de constitucid: juliol de 1998
Capital a 31/12/98: 80.000.000 ptes.

Enciclopédia Catalana i la
Universitat Oberta de Catalunya
han unit la seva experiéncia i la se-
va capacitat per a constituir una
nova oferta formativa a Catalunya:
Ensenyament Obert.

L'objectiu d’Ensenyament Obert és
oferir programes formatius a dis-
tancia centrats especialment en
I’ambit preuniversitari i adrecats a
totes les persones que per ques-
tions laborals no poden cursar estu-
dis presencials i volen progressar
personalment j professionalment.
Ensenyament Obert segueix el mo-
del d’aprenentatge de la UOC, ba-
sat en la personalitzaci6 i les noves
tecnologies de la informacio i la

comunicacio.

Ensenyament Obert va comencar
l'activitat I'octubre de 1998 i pro-
gressivament ha anat assumint la
virtualitzacio del curs d’accés per a
persones més grans de 25 anys als
estudis de Ia UOC. Aixi, durant
I'exercici 1998-99 s’ha ofert el curs
d’accés per als estudis segiients:

Ciéncies Empresarials

* Dret

e Humanitats

* Enginyeries técniques en
Informatica de Gesti6 i Sistemes

* Filologia Catalana

En els cursos vinents, Ensenyament
Obert té previst realitzar i oferir
estudis inédits fins al moment

en l'ambit preuniversitari.

1 dr Labaiyyugs
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Introduccidé

formatives.

En aquest apartat presentem les da-
des econdomiques de la Fundacio * D’acord amb les previsions, el

per a la Universitat Oberta de
Catalunya de I'exercici 1998.

Com en anys anteriors, la firma
Bové Montero i Cia. va auditar
aquests comptes anuals i va presen-
tar I'informe positiu corresponent

per als estudis homologats (con-
tracte programa) i altres activitats

pressupost ordinari de I'exercici
1998 s’ha incrementat, respecte

al de l'exercici anterior, en el

davant del Patronat de la Fundacio,

51% per a cobrir 'augment de
l'activitat del 117% en estudis
homologats i la posada en marxa
de Formacid¢ Continuada.

nangar les inversions que no tin-
guessin una subvencié especifica.
El resultat del compte d'explota-
cid ha estat de 36.719.989 ptes.:
35.105.484 ptes. destinades a do-
tar una reserva per al finan¢ament
de les inversions 1 1.614.505 ptes.
aplicades al fons fundacional.

Ha millorat, respecte a 'any an-
terior, I’estructura del balang a 31
de desembre de 1998. S’ha assolit
I'objectiu d’equilibrar I'immobi-
litzat amb fons propis, subven-

que el va aprovar en la sessio del ¢ El pressupost d'inversions s’ha
incrementat en el 39%. Les parti-

26 de maig de 1999.

des més importants han estat

Destaquem els aspectes més relle-
vants de I'analisi de les dades

econdomiques que presentem a con- quals representa el 30% de les in- ¢ En l'analisi del quadre d’origens
tinuacio: versions totals.

* El seguiment del compte de ¢ L'objectiu de la FUOC per a I'any
1998 ha estat aconseguir un resul-

resultats i d’inversions de l'exer-
cici 1998 s’ha fet separadament

Informe de |'auditoria

H ].B Bové Montero & Cia

Audnores-Consultorcs Asesores tistales

Niimero: 1399/99
INFORME D'AUDITORIA DE COMPTES ANUALS

Al Patronat de la FUNDACIO PER A LA UNIVERSITAT OBERTA DE
CATALUNYA

Hem auditat els comptes anuals de la FUNDACIO PER A LA
UNIVERSITAT OBERTA DE CATALUNYA gue compienen ¢l balang de
situaci a 31 de desembre de 1998, ¢l compte de pérdues i guanys i la
meméria corresponents a l'exercici anual acabat en l'esmentada data, la
formulacié dels quals és responsabilitat del Pationat de la Fundacid. La nostra
respansabilitat és cxpressar una opinié sobre els esmentats comptes anuals en
el seu conjunt, que es basi en el treball realitzat d'acord amb les noimes

d'auditoria g L plades, que requereixen Fexamen, mitj la
reatitzacia de proves selectives de l'evidéncia juslificativa dels comples
anuals i | i0 de 1a seva i9, dels principis bles aplicats i

de les estimacions realitzades

D'acord amb la legislacié vigent, cl Patronat presenta, amb finalitat
comparativa, amb cadascuna de les partides del balang, del comple de pérdues
i guanys i del quadre de financiacié, a més de les xifies de I'exercici 1998, les
corresponents a l'exercici anterior. La noslra opinid fa releréncia
exclusivament als comples anuals de T'exercici 1998. Amb dota 3 de marg de
1998 vain emetre el nostre informe d'auditoria referent als comptes amials de
I'excreici 1997 en el qual expressavem una opinit amb salvelals

1. Ta Fundacid aplica la regla de prorrata en |'Impost sobre el Valor
Alegil, deduini-se un prorratalge variable, depenent de I'exercici i
{ la devoluci6 del de cada exercici

L’Apéneia ributaria va iniciar actuacions de camprovacic relatives a
I'IVA dels exercicis 1996 i 1997 que han finalitzat amb la signatura de
dues actes de conforinitat amb data de 22 de marg de 1999, Els imports
continguts en les actes sén els que la Fundacié ha comptabilitzat, nota

s
Barcelona: t4:9:0 Culi 7 BSCS Brsvy b2xata Dl = 437 8GINS Fan - M 212175325 b ad br g
Madrid Lu 6 2820 Harngd Eepaly T3 345165 Fas 3360 2i5 1280 Eawl et b
Bty e CeR =
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moduls docents i aplicacions in-

tat d’explotacioé que permetés fi-

formatiques, cadascuna de les

i aplicacions de fons es fa pales
I’equilibri de masses patrimo-

Auditeres Consilaces Asaseres boscane

D'alira banda, en relacid amb ['exercici 1995, 1'Administracié va
dencpar la sollicitud de devolucio de I'NVA, per un import de Ples.
14.585.583,-. Contra aquest ucle la Fundacid va inlerposar una
reclamacié davant el “Tribunal Econdémice Administrativa Regional de
Caalufin™, que es troba pendent de resolucid, nota |5

Segans la nostra opinid, excepte pels elecles de qualsevol ajustament que
fos necessari si es conegués et desenllag final de la incertesa descrita en
I"excepeit anterior, els comptes anvals adjumts de PPexercici 1998 expressen,
en tots cls aspectes significatius, la imatge fidel del patrimoni i de la situacio
financera de Ja FUNDACIO PCR A LA UNIVERSITAT OBERTA DE
CATALUNYA al 31 de desembre de 1998 i dels resultats de les seves
operacions durant exercici anual finalitzat en 'esmentada data i contenen la
informacié necessaria i suficient per o la seva inerpretacia i comprensié
adequada, de conformitat amb principis i normes comptables generalment
acceplats que mantenen uniformitat ainb aquells aplicats en I'exercici unterior

1."informe de gestio adjunt de I'excrcici 1998 conté les explicacions que el
Patronal considera pertinenls sobre fa siluacio de la Fundacié, I'evolucié de
Iaclivital i sobre allres assumptes, i no forma part integrant dels comptes
anuals. Hem verificat que la informacia complable que conlé 1'esmentat
inforne de pestio concorda amb la dels comptes anuals de I'exercici 1998, L.a
nostra tasca com auditors es limita a la verificacid de I'informe de geslio amb
I'abast mencional en aguest pardgral i no inclou la revisié d'inlormacio
distinta « Poblinguda a partir dels registres comptables de la Fundacié
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Barcelona, 15 d'abril de 1999

cions de capital i endeutament a
llarg termini, i el circulant amb
exigible a curt termini.

nials. Hi destaca l'increment de
fons propis i el financament, en
part, a llarg termini del circulant.

Pressupost
Tipus 1996 (1) 1997 (1) 1998 (1)
Ordinari 1.269.642.705 1.733.254.692 2.623.317.326
Inversions 665.889.305 598.805.708 831.499.606
(1) Pressupostos liquidats
(2) Pressupost aprovat, sense amortitzacions

Balang de situacio Actiu

Balang¢ a 31.12.98

Fundadors per desemborsaments no exigits
Despeses d’establiment
Immobilitzacions immaterials
Immobilitzacions materials
Immobilitzacions financeres
Immobilitzat total
Fons d'amortitzacié immobilitzat
Immobilitzat net
Immobilitzacions immaterials en curs
Despeses a distribuir en diversos exercicis
Existéncies
Deutors
Tresoreria
Ajustaments per periodificacio
Actiu circulant
Total Actiu

Passiu

Fons social
Resultats

Fons propis
Subvencié de capital
Ingressos a distribuir en diversos exercicis
Deutes a llarg termini amb entitats de credit
Creditors a llarg termini
Deutes a curt termini amb entitats de credit
Deutes amb empreses del grup
Deutes amb empreses associades
Proveidors
Altres deutes no comercials
Ajustaments per periodificacio

Creditors a curt termini

Total Passiu

1999 (2)
2.827.005.770

677.416.040

en ptes.
5.000.000
911.769
1.502.721.245
954.820.395
62.710.724
2.521.164.133
- 819.673.633
1.701.490.500
21.116.142
30.712.712
58.379.654
706.488.278
210.864.881
5.116.454
980.849.267
2.739.168.621

en ptes.

29.798.031
36.719.989

66.518.020
738.707.289
738.707.289
987.278.981
987.278.981

10.921.513

11.892.651

14.774.420
549.064.895
167.979.347
192.031.505
946.664.331

2.739.168.621
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Fons propis
Subvencions de capital
Creditors a llarg termini
Creditors a curt termini
Immobilitzat net

Actiu circulant

Quadre d’origens i aplicacions
de fons

94

Fons propis

Creditors a llarg termini
Creditors a curt termini
Subvencions de capital

Immobilitzat net

Actiu circulant

Estructura a 31.12.98

100
80
64%
60
40
20 36% 35%
0
Actiu Passiu
Variacié 98-97 Origens Aplicacions
A Fundadors per desemborsaments 5.000.000
no exigits
A Immobilitzat net 390.479.301
¥ Subvencions de capital 150.443.002
A Actiu dirculant 463.931.118
A Fons propis 51.719.989
A Creditors a curt termini 631.999.191
A Creditors a llarg termini 326.134.241
Total 1.009.853.421 1.009.853.421

100

80

60

40

20

Grafic d'origens i aplicacions de fons 1998-1997

5%
=== |

15%

39%

46%

Origens

Aplicacions

compte de resultats

P

compte de resultats 1998

Distribucié del resultat
de l'exercici

Ingressos

Import net de la xifra de negoci
Treballs per immobilitzat
Ingressos accessoris
Subvencions d'explotacié
Subvencions de capital

Estudis homologats Altres activitats Total FUOC

(contracte programa) formatives
615.984.638 198.104.937 814.089.575
84,390.829 84.390.829
384.540 18.007.712 18.392.252
1.392.444.772 8.000.000 1.400.444.772
275.123.840 275.123.840
16.000.000 4,194.002 20.194.002

Donacions

Total Ingressos explotacié

Despeses
Ajuts monetaris i altres
Proveiments

Despeses de personal

Dotacié amartitzacié immobilitzat
Dotaci6 a la provisio d'existéncies
Serveis exteriors

Tributs

Total Despeses explotacid

2,384.328.619

2.341.398.476

228.306.651 2.612.635.270

757.811

757.811
64.577.348 34.361.900 98.939.248
1.018.394.548 70.808.945 1.089.203.493
364.406.713 1.298.413  365.705.126
8.716.576 8.716.576
825.732.089 110.034.156  935.766.245
59.571.202 7.127.388 66.698.590

224.388.613 2.565.787.089

Resultat d’explotacio 42.930.143 3.918.038 46.848.181
Ingressos financers 3.788.506 3.788.506
Despeses financeres 38.545.574 341.276 38.886.850
Resultat de |'exercici 8.173.075 3.576.762 11.749.837
Ingressos extraordinaris 1.043.282 42.364.074 43.407.356
Despeses extraordinaries 8.140.305 10.112.788 18.253.093
Resultat abans d'impostos 1.076.052 35.828.048 36.904.100
Impost sobre beneficis 184.111 184.111
Resultat de l'exercici 891.941 35.828.048 36.719.989
Concepte Estudis Altres activitats Total
homologats formatives

Inversions finangades 3.765.556 31.339.928 35.105.484
amb ingressos propis
Resultat de l'exercici 891.941 35.828.048 36.719.989
Distribucio del resultat de 'exercici:

Resultat aplicat a reserva 35.105.484

per a financament d’inversions

Resultat aplicat a fons fundacional 1.614.505
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Distribucié dels elements d’ingrés d’explotacié 1998

Subvencions de capital 11%

Donacions 1%

Import net de la xifra
de negocis 31%

Subvencions
explotacié 53%

Treballs per
l'immohbilitzat 3%

Ingressos accessoris 1%

Distribucié dels elements de despesa d’explotacié 1998

Tributs 1%

Proveiments 4%

Serveis exteriors 37%

Despeses
de personal 42%

Dotacié amortitzacié
immobilitzat 14%

Inversions

=

a) Inversions 1998 (sense immobilitzat financer)

1) Inversions realitzades Compres Compres altres  Baixes per aportacié  Inversions
estudis homologats activitats formatives no dineraria 1998
Despeses d’establiment 0 109.263 0 109.263
Aplicacions informatiques 248.581.664 0 0 248.581.664
Maduls didactics 294.801.736 13.171.600 (59.215.434) 248.757.902
Total Immobilitzat immaterial 543.383.400 13.171.600 (59.215.434) 497.339.566
Construccions 112.689.797 1.946.660 0 114.636.457
Altres instal-lacions i mobiliari 35.328.944 13.787.700 0 49.116.644
Maquinari i altres immobilitzacions materials 114.467.764 2.324.705 0 116.792.469
Total Immobilitzat material 262.486.505 18.059.065 0 280.545.570
Total Immobilitzat (sense fons amortitzacions) 805.869.905 31.339.928 (59.215.434) 777.994.399
Despeses a distribuir en diversos exercicis 4.173.501 0 (1.432.494) 2,741.007
Total 810.043.406 31.339.928 (60.647.928) 780.735.406

2) Financament de les inversions

Endeutament autoritzat Generalitat

Subvencions per inversions Generalitat-Ensenyament
Subvencions per inversions de diputacions

Activacié de despeses d’investigacio i recerca
Projectes de recerca

Ingressos propis

Total

b) Inversions financeres 1998
1) Inversions realitzades

Participacions en empreses del grup
Dipdsit i fiances constituides a llarg termini

Total

Estudis homologats

605.000.000 0
50.000.000 0
30.000.000 0
76.597.012 0
44.680.838 0

3.765.556 31.339.928

810.043.406 31.339.928

47.515.000
3.249.200

50.764.200

2) Financament de les inversions

Increment del fons social
Aportacié no dineraria - moduls docents >25 anys
Amortitzacié acumulada moduls docents >25 anys

Total

15.000,000
60.647.928
(19.132.928)

56.515.000

Altres activitats formatives
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Distribucié dels principals elements
de I'immobilitzat 1998

Moduls didactics 30% Construccions 14%

Altres instal-lacions
i mobiliari 6%

Maquinari i altres
immobilitzacions
materials 14%

Aplicacions informatiques 30%

Immobilitzacions
financeres 6%

Finangament de les inversions de 1998
(sense immobilitzat financer)

Subvencions per inversions
Generalitat-Ensenyament

6%
| Subvencions
per inversions
de diputacions 4%
Endeutament
autoritzat

Generalitat 72% — Activacio
| B : de despeses

d’investigacio
‘ i recerca 9%

| Projectes
de recerca 5%

Ingressos propis 4%

Finangament de I'immobilitzat financer de 1998

Increment
del fons social 27%

Venda de moduls
docents >25 anys
73%
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