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presentacion

—

En esta memoria consta que en ju-
lio de 1999 la Universitat Oberta
de Catalunya celebrd un acto so-
lemne de graduacion en Manresa,
al cual tuve el honor de asistir. Me
gusta recordarlo porque todo lo
que se expone en esta memoria
_organizacion interna, actividad
docente, investigacion, iniciativas
empresariales, proteccion interna-
cional, servicios universitarios—
tiene como ultima finalidad pro-
porcionar una buena formacion a
los estudiantes de la UOC, y aquel
acto simbolizaba la cosecha del es-
fuerzo que estos Gltimos afios ha
hecho la Universitat Oberta. Como
presidente del Patronato me satisfa-
ce constatar que la UOC imparte
una formacién no presencial de la
maxima calidad académica a los ciu-
dadanos que a ella acceden, sin otra
limitacién que su capacidad. Y éste
es, ciertamente, nuestro objetivo.

Pero, ademds, la Universitat Oberta
de Catalunya ha generado unos ins-
trumentos —la tecnologia aplicada
a la docencia y a la investigacion—
y una mentalidad —empresarial y,
al mismo tiempo, de servicio publi-
co— que la han abierto a la colabo-
racion con el resto de universidades
y con las empresas, factores éstos
que la han hecho estar cada vez
mis presente en el mercado de la
formacion. Me alegra constatarlo y
quiero estimular a todos los miem-
bros de la UOC a consolidar y
ahondar en esta via, que enriquece
a todo el sistema universitario de
Catalufia. Como comisionado del
Gobierno de la Generalitat para
Universidades e Investigacion valo-
ro sobremanera esta trayectoria.

Andreu Mas-Colell
Presidente del Patronato de la FUOC

Durante este afio académico, la
Universitat Oberta de Catalunya ha
dado un salto —cuantitativo y cua-
litativo—muy importante. Nuestros
15.000 estudiantes, 8 estudios, 9
centros de apoyo, 359 asignaturas,
los acuerdos con universidades y
empresas (singularmente, con la
Universidad Complutense) son da-
tos incuestionables de un progreso
del que todos estamos orgullosos y
del que nos satisface rendir cuentas
a la Generalitat de Catalufia y a la
sociedad catalana, que lo hace po-
sible. Pero, como rector de la Uni-
versitat Oberta de Catalunya,
también sé que, detras de los resul-
tados que constan en esta memo-
ria, hay un equipo de profesores y
profesionales responsables, y unos
estudiantes que han robado horas a
su descanso y sus ocios para que su
voluntad de superacién se traduzca
en formacién y en resultados aca-
démicos. En definitiva, se ha hecho
un gran trabajo.

Sin embargo, como rector, también
sé que, sin el espiritu y la vocacion
que animan a la UOC, este trabajo
o no habria podido realizarse o no
habria dado estos frutos. La ilusion
por el modelo y el espiritu de res-
ponsabilidad nos ha hecho superar,
a lo largo de este afio académico,
las dificultades y las deficiencias a
las que —personal y colectivamen-
te— nos hemos tenido que enfren-
tar, asi como la voluntad de toda la
Universidad de prestar un servicio
publico, voluntad que ha estado
presente en esta entidad desde su
fundacion. Es un privilegio estar al
frente de una organizacion univer-
sitaria como la UOC, y una suerte
inmensa ser testigo diario de su ca-
lidad profesional y humana.

Gabriel Ferraté i Pascual
Rector de la UOC

Presentar, en nombre del Consejo
de la Fundacién, un afio de activi-
dades de la Universitat Oberta de
Catalunya es un privilegio, pero
también una obligacién: el privile-
gio de mostrar a la sociedad el tra-
bajo que la Universidad ha hecho
en un curso académico (licencia-
dos, nuevos estudios, ampliacién
del campo de actividades, acuerdos
con diversas instituciones sociales
y con empresas) y la obligacion
de rendir cuentas del uso que la
Universidad ha hecho de la con-
fianza y de la financiacion que ha
recibido de la sociedad catalana.

Estoy muy satisfecho de este rendi-
miento y de la orientacion que lo
ha inspirado: la formacién de los
estudiantes y la implicacién de la
Universidad en el sistema universi-
tario catalan y con el tejido pro-
ductivo del pais. Como presidente
del Consejo de la Fundacion para
la Universitat Oberta de Catalunya
sé que puedo expresar en nombre
de todos los miembros del Consejo
mis felicitaciones a la Universitat
Oberta por su trabajo.

Nuestro mundo, sin embargo, evo-
luciona tan rdpidamente que ten-
dremos que mantener en el tiempo
esta mentalidad creativa y este tra-
bajo si queremos ser dignos de
nuestro prestigio como universidad
y del deber que hemos contraido
con la sociedad. Estoy seguro de
que estaremos a la altura de las cir-
cunstancias. Desde el Consejo del
Patronato, que integra rectores de
universidades pablicas catalanas,
agentes econdémicos y sociales y
personalidades del ambito de la in-
vestigacion y de la cultura, tene-
mos la voluntad de mantener este
empeno.

Josep Vilarasau
Presidente del Consejo de la FUOC
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Organos de gobierno

La Fundacion para la Universitat
Oberta de Catalunya, creada el 6 de
octubre de 1994, se rige por un pa-
tronato integrado por entidades de
amplia implantacién en todo el te-
rritorio y dotadas de un gran presti-
gio social. Forman parte de éste la
Generalitat de Catalufia, que tiene
mayoria; la Federacién Catalana de
Cajas de Ahorro; la Camara de Co-
mercio, Industria y Navegacion de
Barcelona; Televisio de Catalunya,
S.A., y Catalunya Radio, Servicio de

Radiodifusion de la Generalitat, S.A.

El proceso constitutivo sigue con la
aprobacion por unanimidad de la
Ley 3/1995, de 6 de abril, de reco-
nocimiento de la UOC, y su publi-
cacion en el DOGC nam. 2040, de
21/04/95.

PaTtroNATO DE LA FUOC

Ll Patronato es el maximo 6rgano
de representacién, gobierno y ad-
ministracion de la Fundacion, se-
gun los Estatutos de la FUOC,
seccion 1, articulo 149. Las princi-
pales funciones del Patronato res-
pecto de la Universitat Oberta de
Catalunya son aprobar —y, si pro-
cede, modificar— las Normas de or-
ganizacion y funcionamiento de la
Universidad, nombrar y revocar al
rector y al gerente, aprobar el pre-
supuesto y los balances, y aprobar
el plan de actuacion presentado por
el rector y evaluar los resultados.

ComisION PERMANENTE
DEL PATRONATO
El Patronato de la FUOC delega al-

gunas de sus funciones en la Comi-
sion Permanente, que es el 6rgano
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permanente de administracién y
gestion de la Fundacion y cuya mi-
$ion es gestionar los asuntos ordi-
narios de la Fundacion.

ConsEjo pE LA FUOC

El Patronato esta asistido por el
Consejo de la FUOC, érgano con-
sultivo de la Fundacion, segin el
Acuerdo de 28 de diciembre de
1995, del Gobierno de la Generali-
tat de Catalufia, por el cual se
aprueban la composicion y las fun-
ciones del Consejo (Resolucion de
8 de enero de 1996).

Las funciones del Consejo de la
FUOC son informar del presupues-
to, la programacion y el nombra-
miento del rector de la Universitat
Oberta de Catalunya. Lo integran,
ademas del rector de la UOC y del
director de la FUOC, representantes
del Parlamento (2), de las universi-
dades publicas (4), de las organiza-
ciones patronales (2) y sindicales
(2), y diversas personalidades del
ambito de la investigacion y de la
cultura (5). Retne, por lo tanto,
una amplia representacion de la so-
ciedad catalana, a la cual, la Uni-
versidad, por su cardcter de servicio
publico, tiene la voluntad y el de-
ber de servir.

ConNsEJo DE GOBIERNO
DE LA UOC

La organizacion interna de la Uni-
versitat Oberta de Catalunya tiene
en el Consejo de Gobierno su méxi-
mo oOrgano colegiado de gobierno,
cuya funcién es orientar, planificar
y evaluar la actividad universitaria,
asi como establecer las lineas gene-
rales de actuacion de la Universidad
en todos sus ambitos.

El rector es la primera autoridad de
la Universidad y le corresponde la
maxima responsabilidad en la re-
presentacion, el gobierno y la ad-
ministracion de la Universidad. El
rector esta asistido por los vicerrec-
tores y por el gerente, a quien co-
rresponde la direccion de la gestion
ordinaria de la Universidad.

NORMAS DE ORGANIZACION
Y FUNCIONAMIENTO

En el curso académico 1996-97, el
Gobierno de la Generalitat ratifico
(con fecha 1 de abril de 1997) las
Normas de organizacién y funcio-
namiento que habia aprobado el
Patronato de la Fundacién. Este
proceso respondia a lo que preveia
el articulo 1.1 de la Ley 3/1995, de
reconocimiento de la Universitat
Oberta de Catal'unya.

Entradas en vigor en el curso 1997-
98, las Normas de organizaciéon y
funcionamiento rigen la Universi-
tat Oberta de Catalunya y estable-
cen los siguientes criterios
generales de actuacion:

1. Calidad. Por las funciones que
tiene asignadas, la Universidad esta
obligada a exigirse la maxima cali-
dad en docencia, en investigacion
y en todos los servicios educativos
que ofrece.

2. Informacion y formacion. La
Universitat Oberta de Catalunya
entiende que el servicio que presta
a los estudiantes no es Ginicamente
informativo sino también formati-
vo, y, por lo tanto, estd comprome-
tida con un modelo pedagdgico
atento a la singularidad de las per-
sonas y pretende completar la pre-
paracion profesional de los
estudiantes con una formacién hu-
mana integral.

3. Formacion continua. La Uni-
versitat Oberta de Catalunya consi-
dera que la formacién universitaria
tiene que promover la conviccion
de que es preciso completar esta for-
macion de manera recurrente a lo
jargo de toda la vida. Por esta razon,
la Universitat Oberta de Catalunya,
ademaés de actuar en el &mbito de la
formacion inicial, lo hace también
en el de la formacion continua.

4. Innovacién e investigacion.
Cada sector de actividad de la Uni-
versidad tiene el objetivo de introdu-
cir las innovaciones necesarias para
el perfeccionamiento constante de
su tarea al servicio de la sociedad.
Esta orientacion es singularmente
pertinente en las tareas de investiga-
cion. En este sentido, la Universitat
Oberta de Catalunya estimula tanto
la investigaciébn académica del
profesorado como la investigacion
pedagogica y técnica, en las cuales
tienen que participar todos los secto-
res de la Universidad.

5. Participacién. La iniciativa y el
consejo de todos los miembros de
la comunidad universitaria son
igualmente imprescindibles para el
buen funcionamiento de la Univer-
sidad y, por ello, la Universitat
Oberta de Catalunya se dota de los
organos de consulta, asesoramiento
y coordinacion pertinentes.

6. Mentalidad abierta. La Univer-
sidad trabaja desde la conciencia de
la evolucion del mundo y de la di-
mension internacional de su activi-
dad, realidades que hacen cada vez
mas relativas las distancias y las di-
ferencias entre las personas y, por
lo tanto:

a) Se compromete a facilitar a los
estudiantes una formacion que los
prepare para esta dimensién global
de sus profesiones.

P -

b) Debe favorecer un clima de tole-
rancia entre las personas, y tiene la
firme conviccién de que la forma-
cion universitaria debe ayudar a
formar esta mentalidad colectiva.

¢) Reclama de todos los miembros
de la comunidad universitaria la
necesaria apertura a los cambios y
a las innovaciones que transforman
y enriquecen nuestro mundo.

7. Servicio a la comunidad. La
Universitat Oberta de Catalunya es
consciente de que presta un servi-
cio publico y, en consecuencia:

a) Trabaja para la sociedad catalana
y, por lo tanto, estd enraizada en su
realidad cultural, social, cientifica y
lingiiistica, y entronca con sus ne-
cesidades industriales, comerciales,
artisticas y de servicios. En este
sentido, el cataldn es la lengua pro-
pia y oficial de la Universitat Ober-
ta de Catalunya, sin perjuicio de lo
dispuesto en el articulo 3.2 del Es-
tatuto de autonomia de Catalufia vy,
por ello, la Universitat Oberta de
Catalunya potenciard el pleno uso
de la lengua catalana en todos sus
ambitos, y establecerd los medios
adecuados para asegurar su com-
prensién y utilizacidn por el perso-
nal docente y los estudiantes.

b) Tiene que garantizar que los be-
neficios de la Universidad sean
iguales para todos los miembros de
la comunidad.

c) Esta obligada a tener una estruc-
tura de gestion racionalizada y efi-
ciente.

8. Coordinacion. Como garantia
de la calidad de los servicios que
presta la Universidad, las presentes
Normas de organizacién quieren
garantizar la plena integracion y
eficacia de todas las actividades de

la Universidad. Por ello, la Univer-

sitat Oberta de Catalunya:

a) Asigna al rector y al Consejo de
Gobierno las maximas responsabili-
dades académicas en el gobierno de
la Universidad, asi como todas las
otras que les corresponden.

b) Atribuye a cada sector de activi-
dad una autonomia de iniciativa y
de gestion adecuadas para poder
responder, con la capacidad y la
profesionalidad necesarias, a las res-
ponsabilidades que se le asignen.

¢) Atribuye a la docencia, a la in-
vestigacion, a la técnica y a la ges-
tién una funcién instrumental al
servicio de la formacién de los es-
tudiantes, por lo que estas activi-
dades no se consideran fines en si
mismas.

d) No asigna grados jerarquicos a
las distintas actividades. En este
sentido, cada sector de actividades
de la Universitat Oberta de Cata-
lunya tiene su dmbito de actua-
cién, que necesariamente debe
coordinarse con el resto de activi-
dades. La responsabilidad de esta
coordinacién corresponde al rector
y al Consejo de Gobierno.

9. Gestidn eficiente. La Universitat
Oberta de Catalunya quiere admi-
nistrar con austeridad y eficacia los
recursos publicos que emplea. En
consecuencia, ésta se dotara de la
organizacion estrictamente necesa-
ria para conseguir los objetivos que
tiene asignados. Asimismo, por es-
tricta responsabilidad social, y para
garantizar la viabilidad de su pro-
yecto educativo, la Universidad ve-
lard por conseguir fuentes de
financiaci6én alternativas, que in-
cluiran, entre otras medidas, renta-
bilizar sus activos en el &mbito de
la enseflanza no presencial.
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10. Evaluacion. La Universitat
Oberta de Catalunya afirma su
compromiso con la evaluaciéon per-
manente de la institucién como ga-
rantia para el progreso de esta
universidad.

Ademas, las Normas de organiza-
cién y funcionamiento establecen:

— Una estructura de gobierno —or-
ganos unipersonales de gobierno—
centrada en la figura del rector. El
rector estd asistido por un gerente,
que se responsabiliza de la gestion
ordinaria de la Universidad, y por
los vicerrectores.

- Una organizacion interna —orga-
nos colegiados de gobierno— que
tiene como maxima instancia cole-
giada el Consejo de Gobierno (rec-
tor, vicerrectores y gerente); dos
comisiones especificas para cada una
de las dos grandes areas de trabajo
de la Universidad, la docente (Comi-
sion Académica) y la de gestion (Co-
mision de Gestion); y una Comisién
de Coordinacién que preside el rec-
tor y que retne a los miembros de
las dos comisiones anteriores,

- La participacién de los estudian-
tes en la vida de la Universidad
(comunidad universitaria), que im-
plica elecciones democréaticas por
via telematica, participar en comi-
siones en el Campus Virtual, en-
cuestas sistematicas de opinion y
una predisposicién activa a que la
opinién de los estudiantes, como
usuarios de la Universidad, tenga
una incidencia en la valoracién del
servicio que se les presta.

- El compromiso de la Universi-
dad de evaluar sistematicamente
los resultados de su actividad como
garantia del progreso.
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Actividad docente

La metodologia docente en la UOC
se caracteriza por unas opciones
psicopedagogicas que tienen en
cuenta las circunstancias particula-
res de la ensefianza no presencial y
la aportacion de las nuevas tecno-
logias. Estas opciones se concretan
en los puntos siguientes:

¢ Ll profesorado como mediador y
guia del aprendizaje. El profesorado
facilita el aprendizaje de los estu-
diantes actuando como mediador
entre éstos y los materiales didacti-
cos que se les facilitan (textos im-
presos en papel, materiales
multimedia, padginas web) en el
marco del Campus Virtual. Esta es
la funcién principal del profesorado
consultor, que se concreta para
cada materia en el plan docente
que se entrega a los estudiantes al
inicio de cada semestre y que se
realiza a través de las diversas acti-
vidades que se prevén y de las res-
puestas a las consultas personales
de los estudiantes. La coordinacién
de las tareas de estos profesores la
realiza el profesorado propio y la di-
reccion de los estudios.

* La participacion activa de los es-
tudiantes. La funcién bésica del
plan docente es concretar los tér-
minos en que se desarrollarg la re-
lacién entre los estudiantes y el
profesorado en el marco de las di-
versas actividades previstas. Una
buena parte de estas actividades
conforma la evaluacién continua,
estrategia clave en la metodologia
docente de la UOC para el éxito de
los estudiantes.

e La personalizacion del proceso de
ensefanza y de aprendizaje. El pro-
ceso de ensefianza se ajusta a los di-
ferentes ritmos y posibilidades de los

estudiantes. En este sentido se atri-
buye un papel importante a los pro-
fesores tutores, que orientan a los
estudiantes antes de la matricula-
cion de cada semestre, tanto para
ajustar la carga lectiva a las necesi-
dades de los estudiantes como para
aconsejarlos en los itinerarios forma-
tivos mds adecuados a sus intereses.

e Las nuevas tecnologias al servicio
de los objetivos de aprendizaje. La
UOC hace de la investigacion y de
la innovacién en la aplicacion de las
nuevas tecnologias para la mejora
del proceso de ensefianza y aprendi-
zaje un objetivo prioritario y es el
rasgo mads caracteristico de su apor-
tacion a la renovacion de la ense-
flanza universitaria en Catalufia.

EsTuDIOS REGLADOS

Como en otros cursos académicos,
la UOC ha estrenado dos nuevas ti-
tulaciones en este curso 1998-99.
Se trata de la licenciatura en Filolo-
gia Catalana (primer y segundo ci-
clo) y la licenciatura en
Administracién y Direccién de Em-
presas (ADE) (segundo ciclo).

El segundo ciclo de ADE responde
a la necesidad de proseguir sus es-
tudios que tienen aquellos estu-
diantes que acaban con éxito la
diplomatura en Ciencias Empresa-
riales a la UOC. Esta titulacion,
pues, la ofrecen los Estudios de
Economia y Empresa. Asimismo, la
licenciatura en Filologia Catalana
se afiade a la oferta de los Estudios
de Humanidades y Filologia.

Como consecuencia de estas nue-
vas titulaciones, se ha producido
un aumento del namero de tutores
y consultores que se incorporan al
proyecto de la UOC,

A partir de este curso, los estudian-
tes de la UOC que residen en las Is-
Jas Baleares podran examinarse en
las islas gracias a la adenda firmada
entre la UOC y la UIB, que facilita
aulas en Mallorca, Menorca e Ibiza.

Otra novedad de este curso ha sido
la modificacién de la normativa
académica y de permanencia. Esta
modificacién se ha hecho aten-
diendo a que las personas que si-
guen los estudios no presenciales
en la UOC tienen una disponibili-
dad horaria reducida, debido, prin-
cipalmente, a su actividad laboral.

Por consiguiente, se ha reducido

el minimo de créditos en que los
estudiantes han de matricularse por
semestre y se ha modificado

el minimo de créditos que deben

superarse.

La incorporacion de dos nuevas ti-
tulaciones a la oferta reglada de la
UOC no ha hecho descender los in-
dices de rendimiento académico
global, antes al contrario: se mantie-
ne la constante de los altimos afnos,
con una ligera tendencia al alza.

Estupios DE ECONOMIA Y EMPRESA
Ciencias Empresariales

PROFESORADO PROPIO

DIRECCION DE LOS ESTUDIOS

- Jordi Vilaseca Requena

Doctor en Ciencias Economicas

y Empresariales por la Universidad
de Barcelona

Profesorado propio coordinador
~Josep M. Batalla Busquets

Licenciado en Ciencias Economicas
y Empresariales por la Universidad

de Barcelona
Areas de especializacion: Economia
financiera, Derecho y Sistema fiscal

— Carlos F Cabaiiero Pisa
Licenciado en Administracion y Di-
reccion de Empresas por la Univer-
sidad de Barcelona

Area de especializacion: Organiza-

cion de empresas

- David Castillo Merino

Licenciado en Administraciéon y Di-
recciéon de Empresas por la Univer-
sidad de Barcelona

Areas de especializacion: Economia
financiera, Derecho y Sistema fiscal

- Antoni Meseguer Artola

Doctor en Ciencias Economicas

y Empresariales por la Universidad
Autdénoma de Barcelona

Areas de especializacion: Cuantitati-
va instrumental y Teorfa de juegos

— Inma Rodriguez Ardura

Doctora en Ciencias Econémicas

y Empresariales por la Universidad
de Barcelona

Areas de especializacion: Marketing

y Comercio electronico

— Enric Serradell Lopez

Licenciado en Ciencias Economicas
y Empresariales por la Universidad
de Barcelona

Area de especializacion: Financiera

— Joan Torrent Sellens

Licenciado en Ciencias Econ6micas
y Empresariales por la Universidad
Auténoma de Barcelona

Area de especializacion: Economia

Estuplos DE EcoNnomia Y EMPRESA

Administracion y Direccién

de Empresas
PROFESORADO PROPIO
DIRECCION DE LOS ESTUDIOS

- Jordi Vilaseca Requena

Doctor en Ciencias Econémicas

y Empresariales por la Universidad
de Barcelona

PROFESORADO PROPIO COORDINADOR

- Josep M. Batalla Busquets
Licenciado en Ciencias Economicas
y Empresariales por la Universidad
de Barcelona

Areas de especializacion: Economia
financiera, Derecho y Sistema fiscal

- Carlos F. Cabafiero Pisa
Licenciado en Administracion y Di-
recciéon de Empresas por la Univer-
sidad de Barcelona

Area de especializacion: Organiza-
cion de empresas

- David Castillo Merino

Licenciado en Administraciéon y Di-
reccidon de Empresas por la Univer-
sidad de Barcelona

Areas de especializacion: Economia
financiera, Derecho y Sistema fiscal

- Antoni Meseguer Artola

Doctor en Ciencias Econdmicas

y Empresariales por la Universidad
Auténoma de Barcelona

Areas de especializacion: Cuantitati-
va instrumental y Teoria de juegos

— Inma Rodriguez Ardura

Doctora en Ciencias Economicas

y Empresariales por la Universidad
de Barcelona

Areas de especializacion: Marketing
y Comercio electronico
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— Enric Serradell Lopez

Licenciado en Ciencias Econémicas
y Empresariales por la Universidad
de Barcelona

Area de especializaciéon: Financiera

- Joan Torrent Sellens

Licenciado en Ciencias Econémicas
y Empresariales por la Universidad

Auténoma de Barcelona

Area de especializacion: Economia

EsTuplos DE PEDAGOGIA
Y PsicoLocia

PROFESORADO PROPIO
DIRecCION DE LOS ESTUDIOS

— Carlos Frade Blas

Doctor en Sociologia por la Univer-
sidad de Londres

Licenciado en Psicologia por la
Universidad Auténoma de Madrid
Areas de conocimiento: Sociologia
politica y de la educacién y Psico-
logia social y cultural

PROFESORADO PROPIO COQORDINADOR

— Anna Pages Santacana

Doctora en Ciencias de la Educa-
cion por la Universidad Auténoma
de Barcelona

Area de conocimiento: Fundamen-
tos de la pedagogia

—Josep M. Mominé de la Iglesia
Licenciado en Pedagogia

por la Universidad Ramon Llull
Area de conocimiento: Didéctica

y organizacion escolar

— Agnes Vayreda Duran

Doctora en Filologia por la Univer-
sidad Auténoma de Barcelona

Area de conocimiento: Psicologia social

~ Elena Barbera Gregori

Doctora en Psicologia
por la Universidad de Barcelona
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Area de conocimiento: Psicologia
de la educacién

— Carles Sigalés Conde

Licenciado en Filosofia y Ciencias
de la Educacién por ta Universidad
de Barcelona

Area de conocimiento: Politicas
educativas, atencién a la diversidad
e intervencion psicopedagogica

EsTupios DE DERECHO
PROFESORADO PROPIO
DIRECCION DE LOS ESTUDIOS

— Joaquim Bisbal

Doctor en Derecho

por la Universidad de Bolonia
Catedratico de Derecho Mercantil
por la Universidad de Barcelona
Areas de especializacién: Derecho
en sociedades y Derecho concursal

PROFESORADO PROPIO COORDINADOR

- Ramon Casas Valles

Doctor en Derecho

por la Universidad de Bolonia
Profesor titular de Derecho Civil
por la Universidad de Barcelona
Area de especializacion: Propiedad
intelectual

— Pere Fabra Abat

Profesor de Teoria y Filosoffa
del Derecho por la Universidad
de Barcelona

Areas de especializacion: Pensa-
miento juridico contemporaneo
y Derechos fundamentales

— Carles Viladas Jené

Doctor en Derecho por la Universi-
dad de Barcelona

Profesor titular de Derecho Penal
por la Universidad de Barcelona
Area de especializacion: Derecho
penal econ6émico

- Raquel Xalabarder Plantada
Doctora en Derecho por la Univer-
sidad de Barcelona

Master en Derecho por la Universi-
dad de Columbia (Nueva York)
Area de especializacién: Propiedad
intelectual

— Oscar Morales Garcia

Doctor en Derecho por la Universi-
dad Auténoma de Barcelona
Profesor de Derecho Penal

Areas de especializacién: Criminali-
dad informaética y Delitos contra

la Administracion publica

— Joan Barata Mir

Profesor de Derecho Administrati-
vo por la Universidad de Barcelona
Area de especializacion: Servicios
publicos

EsTublOS DE HUMANIDADES
Y FiLoLoGia

Humanidades
PROFESORADO PROPIO
DIRECCION DE LOS ESTUDIOS

— Isidor Mari i Mayans
Licenciado con grado en Filologia
Romanica por la Universidad

de Barcelona

Areas de especializacién: Sociolin-
giiistica, Literatura y cultura
popular e Historia de la cultura

PROFESORADO PROPIO COORDINADOR

- Joan Campas Montané
Licenciado en Filosofia y Letras,
seccion Filosofia Pura, por la Uni-
versidad de Barcelona

Licenciado en Historia, seccién His-
toria Contemporanea, por la Uni-
versidad de Barcelona

Areas de especializacion: Didactica
de las ciencias sociales, Aplicaciones

Y

de las nuevas tecnologias en el am-

pito de Humanidades e Hipertexto

_ Narcis Figueras Capdevila
Licenciado en Filologia Clésica

por la Universidad Autébnoma

de Barcelona

Areas de especializacion: Humanis-
mo'y Tradicion clasica

_ Cgsar Carreras Monfort

Doctor en Historia Antigua

por la Universidad de Barcelona
Doctor en Arqueologia por

Ja Universidad de Southampton
Areas de especializacion: Historia
antigua, Arqueologia e Informatica
aplicada a la Arqueologia

- Adela Ros Hijar

Licenciada en Sociologia por la Uni-
versidad Auténoma de Barcelona
Licenciada en Ciencias de la Infor-
macién por la Universidad Auténo-
ma de Barcelona

Area de especializacion: Ciencias
sociales

- Elisenda Ardévol Piera

Doctora en Filosofia y Letras, sec-
cién de Historia, especialidad en
Antropologia Social por la Univer-
sidad Auténoma de Barcelona

Area de especializacion: Antropolo-
gia social y cultural

— Gloria Munilla Cabrillana
Doctora en Prehistoria, Historia
Antigua y Arqueologia por la Uni-
versidad de Barcelona

Areas de especializacion: Gestion
cultural y Patrimonio

— Eduard Aibar Puentes

Doctor en Filosofia, seccidén de Lo-
gica, Historia y Filosofia de la Cien-
cia por la Universidad de Barcelona
Areas de especializacion: Filosofia
y Ciencia, tecnologia y sociedad

PROFESORADO DE ASIGNATURAS COMUNES. AREA

DE CONOCIMIENTO: INGLES

— Norman Coe

Licenciado en Filosofia;

Master en Lingiiistica y Ensenianza
de Inglés

Asesor de evaluacion en la Comi-
siébn de Exdmenes de Idiomas

del Departamento de Ensefianza
de la Generalitat de Catalufia

— Pauline Ernest

Licenciada en Inglés y Francés
por la Universidad de Sussex
Diplomatura en la Ensefianza

de Inglés como Idioma Extranjero

EsTtupios bE HUMANIDADES
Y FiLoLoGia

Filologia Catalana
PROFESORADO PROPIO
DIRECCION DE LOS ESTUDIOS

— Isidor Mari Mayans

Licenciado con grado en Filologia
Romanica por la Universidad

de Barcelona

Areas de especializacion: Sociolin-
glistica, Literatura y cultura
popular e Historia de la cultura

PROFESORADO PROPIO COORDINADOR

— Jaume Subirana Ortin

Doctor en Filologia Catalana por la
Universidad Auténoma de Barcelona
Areas de especializacién: Literatura
catalana contemporanea e Identi-
dad cultural

—Joan Pujolar Cos

Doctor en Linglistica por la Uni-
versidad de Lancaster

Areas de especializacion: Sociolin-
giifstica y Filologia anglogerménica

EsTuDIOS DE INFORMATICA
Y MULTIMEDIA

Ingenieria Técnica
en Informatica de Gestién

PROFESORADO PROPIO
DIRECCION DE LOS ESTUDIOS

- Cristina Nogués i Olivé
Licenciada en Ciencias Fisicas

por la Universidad de Barcelona
Doctora en Informadtica por la Uni-
versidad Politécnica de Madrid

PROFESORADO PROPIO

— Ramon Segret i Sala

Ingeniero industrial por la Univer-
sidad Politécnica de Cataluria
Licenciado en Informatica por la
Universidad Politécnica de Madrid
Area de especializacion: Electronica

— Eugeénia Santamaria

Doctora ingeniera de telecomunica-
ciones por la Universidad Politécni-
ca de Cataluna

Areas de especializacion: Tratamien-
to de la sefial y Comunicaciones

- Joan Manel Marques Puig
Licenciado en Informética por la
Universidad Politécnica de Catalufia
Area de especializacion: Arquitectu-
ra de ordenadores

- Josep Prieto i Blazquez

Licenciado en Informatica por la
Universidad Politécnica de Catalufia
Area de especializacion: Arquitectu-
ra de ordenadores

— Thanasis Daradoumis Haralabus
Doctor en Informatica por la Uni-
versidad Politécnica de Catalufia

Area de especializacion: Inteligen-

cia artificial
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— Teresa Sancho Vinuesa
Licenciada en Matematicas

por la Universidad de Barcelona
Doctora ingeniera en Electronica
por la Universidad Ramon Llull
Areas de especializacién: Matemati-
ca aplicada y Analisis matematico

— Enric Mor Pera

Ingeniero en Informatica por la
Universidad Politécnica de Cataluiia
Area de especializacion: Inteligen-
cia artificial

- Francesc Vallverda Bayés

Doctor ingeniero de telecomunica-
ciones por la Universidad Politécni-
ca de Catalufia

Areas de especializacion: Teoria

de la sefial y Comunicaciones

— M. Jestas Marco Galindo
Licenciada en Informatica por la
Universidad Politécnica de Catalufia
Area de especializacion: Sistemas
de informacion

PROFESORADO DE ASIGNATURAS COMUNES. AREA

DE CONOCIMIENTO: MULTIMEDIA

— Montse Guitert i Catasts
Doctora en Filosofia y Ciencias de
la Educacion

Area de especializacién: Nuevas
tecnologias de la educaciéon

— Ferran Giménez Pardo
Licenciado en Pedagogia

por la Universidad de Barcelona
Master en Multimedia

y Disefios Formativos

por la Universidad

de San Francisco

Area de especializacion:
Multimedia y aprendizaje

en entornos virtuales
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EsTuDIOS DE INFORMATICA
Y MULTIMEDIA

Ingenieria Técnica
en Informatica de Sistemas

PROFESORADO PROPIO
DIRECCION DE LOS ESTUDIOS

— Cristina Nogués i Olivé
Licenciada en Ciencias Fisicas

por la Universidad de Barcelona
Doctora en Informatica por la Uni-
versidad Politécnica de Madrid

PROFESORADO PROPIO

— Ramon Segret i Sala

Ingeniero industrial por la Univer-
sidad Politécnica de Catalufia
Licenciado en Informética por la
Universidad Politécnica de Madrid
Area de especializacion: Flectronica

- Eugénia Santamaria

Doctora ingeniera de telecomunica-
ciones por la UPC

Areas de especializacion: Tratamien-
to de la sefial y Comunicaciones

- Joan Manel Marqueés Puig
Licenciado en Informética por la
Universidad Politécnica de Catalufia
Area de especializacion: Arquitectu-
ra de ordenadores

— Josep Prieto i Blazquez
Licenciado en Informaética por la
Universidad Politécnica de Catalufia
Area de especializacién: Arquitectu-
ra de ordenadores

— Ferran Giménez Pardo
Licenciado en Pedagogia por

la Universidad de Barcelona
Master en Multimedia y Disefios
Formativos por la Universidad de
San Francisco

Area de especializacion: Multimedia

y aprendizaje en entornos virtuales

- Thanasis Daradoumis Haralabus
Doctor en Informatica por la Uni-
versidad Politécnica de Cataluna
Area de especializacion: Inteligen-
cia artificial

— Teresa Sancho Vinuesa
Licenciada en Matemaéticas

por la Universidad de Barcelona
Doctora ingeniera en Electrénica
por la Universidad Ramon Llull
Areas de especializacion: Matemati-
ca aplicada y Analisis matematico

— Enric Mor Pera

Ingeniero en Informatica por la
Universidad Politécnica de Catalufia
Areas de especializacion: Inteligen-
cia artificial

- Francesc Vallverda Bayés

Doctor ingeniero de telecomunica-
ciones por la Universidad Politécni-
ca de Catalufia

Areas de especializacion: Teoria

de la sefial y Comunicaciones

— M. Jestis Marco Galindo
Licenciada en Informatica por la
Universidad Politécnica de Cataluria
Area de especializacion: Sistemas de
informacion

ESTUDIOS NO REGLADOS

Durante este curso han continuado
las actividades de Formacién Con-
tinua en la UOC, con una oferta de
cursos de posgrado que quieren res-
ponder a las necesidades de actuali-
zacion y progreso personal.

La formacion a medida ha tenido
mucha demanda durante este cur-
0. La pericia de la Universidad en
la utilizacion de las nuevas tecno-
logias para desarrollar un sistema
de formacion no presencial de gran
eficacia, con excelentes resultados
formativos y con costes mas reduci-

V"

dos, ha hecho que el mundo em-
presarial haya visto en el sistema
de enseflanza de la UOC una opor-
tunidad inmejorable para incre-
mentar la formacion de sus
recursos humanos.

FORMACION CONTINUA

Durante este curso se ha apostado
decididamente por la formacién
continua. Durante este periodo se ha
acometido un amplio programa de
cursos de posgrado y formacion a
medida con la intencién de que las
personas, organizaciones e institu-
ciones encuentren una respuesta
adecuada a los retos profesionales
del siglo xxl, garanticen el acceso al
conocimiento y al reciclaje profesio-
nal y ofrezcan a estudiantes y profe-
sionales la oportunidad de utilizar
las tecnologias de la comunicacion y
participar en una comunidad virtual.

Los objetivos principales de la For-
macién Continua son los siguientes:

¢ Garantizar la calidad docente,
con profesionales de prestigio reco-
nocido, que se encargan de elabo-
rar los materiales docentes, y con
profesorado de calidad, que vela
por la orientacién y la eficacia del
proceso de aprendizaje mediante
una evaluacion permanente

y de calidad.

e Ofrecer atencion personalizada,
con trato individualizado y contac-
to permanente que proporcionen el
estimulo y el apoyo necesarios para
garantizar el éxito del sistema edu-
cativo de la UOC.

e Utilizar las tecnologias en que
la UOC es puntera, para facilitar la
accesibilidad a los estudios univer-
sitarios, sin barreras de espacio ni

tiempo.

e Centrar el proceso de aprendizaje
en la voluntad personal, el esfuerzo
y la constancia de quien aprende.

La Formacién Continua de la UOC
se despliega en dos areas:

e Formacion de posgrado
e Formacién a medida

FORMACION DE POSGRADO

Estos estudios tratan diferentes
aspectos del ambito de la gestion
empresarial, las finanzas, el mundo
editorial, los lenguajes informati-
cos, el marketing, la enseflanza y el
derecho. Es notable el salto cuanti-
tativo con respecto a los cursos de
posgrado ofrecidos el afio pasado:
dieciocho cursos de especializacion
y actualizacién dirigidos a profesio-
nales y titulados en diversas areas.

Estos estudios postuniversitarios
tienen el objetivo de especializar,
reciclar o actualizar los conoci-
mientos adquiridos.

A partir del mes de diciembre,
la UOC imparti6 los dos primeros
masteres propios:

e Seguridad, higiene y condicio-
nes de trabajo: dirigido a los uni-
versitarios que desarrollan tareas de
seguridad y salud en sus empresas
y a aquellos que quieran orientar
su trayectoria profesional hacia el
campo de la seguridad y la higiene
en el trabajo.

¢ Instrumentos y mercados finan-
cieros: desarrolla los conocimientos
y las habilidades para actuar en el
mundo de las finanzas, utilizando
situaciones reales como base para
el aprendizaje.

Ademas de los posgrados, cursos
y masteres, Formacion Continua

de la UOC ofreci6é durante el curso
1998-99 diversos seminarios, de
una duracién de un mes cada uno
y de dos créditos académicos. Cada
curso dispuso de unos materiales
didacticos especificos, formados por
una guia de aprendizaje, materiales
escritos y materiales multimedia.

A partir de este curso se pueden
convalidar los seminarios por crédi-
tos de libre eleccion.

PROGRAMAS DE ACTUALIZACION REGLADA

Durante este curso también se han
ofrecido los programas de actualiza-
cion reglada para estudiantes de los
estudios reglados de la UOC, con el
objetivo de proponer soluciones
para que los estudiantes universita-
rios puedan acceder a determinadas
asignaturas que exigen un nivel de
conocimientos previos.

Este afio se ha ampliado la oferta
con un nuevo programa, lo que
supone un total de cuatro:

— Iniciacion a las matematicas
empresariales

- Matemaéticas especiales para
ingenieria informatica
—Inglés 0.1

—1Inglés 0.2

UNIVERSITAT OBERTA D'ESTIU

Los cursos de la Universitat Oberta
d’Estiu (UOd’E) estan dirigidos

a las personas que quieren aprove-
char el verano forméandose en el
uso de un entorno virtual y de las
herramientas multimedia. El vera-
no pasado se ofrecieron treinta
cursos, de una duracién de 30 ho-
ras y un valor académico de 2 cré-
ditos reconocidos por los estudios
de la UOC y por el resto de univer-
sidades que forman parte de la
oferta de verano del Instituto Joan
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Lluis Vives como créditos de libre
elecciéon. Cabe sefialar el aumento
del namero de cursos y estudiantes
—casi el doble— con respecto a la
primera edicion de la Universitat
Oberta d’Estiu.

La metodologia de los cursos sigue
el modelo pedagégico de la UOC:
potenciar el estudio personal y al
mismo tiempo el trabajo cooperati-
vo. Los estudiantes participan en
foros y debates relacionados con
los contenidos de los diferentes
cursos, y también en la realizacién
de actividades y consultas y la reso-
lucioén de dudas.

La evaluacion no es presencial y se
basa en la participacion en los deba-
tes y la realizacion de ejercicios, ca-
sos o trabajos practicos, que tienen
que entregarse al profesor consultor.

La inscripcion en los cursos pudo
hacerse mediante Internet.

La oferta formativa para verano fue
la siguiente:

- Relaciones entre entidad y lengua
- Atencion al cliente y fidelizacién
— Instrumentos y tacticas de marke-
ting directo

— Los iberos

- Gestidon medioambiental como
parte del sistema general de gestién
- Introduccion a la gestion de conflic-
tos. Ejemplos de los &mbitos del vo-
luntariado, las ONG y la animacién

— Picasso en hipertexto: las van-
guardias del siglo xx

- Redaccién de informes en forma-
to electréonico

— Andlisis de preferencias, opinio-
nes y calidad de servicio: las en-
cuestas y los cuestionarios

- La violencia en los jovenes: una
aproximacion psicosocial a sus ele-
mentos explicativos

- Las cooperativas: estudio econo-
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mico y financiero

- Una aproximacion a la sociedad
de la informacién

— Cuando los dioses se ocupaban
de los hombres: sentimiento reli-
gioso y practica ritual en el mundo
romano

- Analisis y mejora de la comunica-
cion verbal y no verbal del profeso-
rado en situaciones docentes

- Category management: un nuevo
proceso de planificacién en el pun-
to de venta

— Marketing revisado para Internet
- Ll psicopedagogo y los medios de
comunicacién

- Estrategias de investigacion y pro-
cesamiento de informacién por In-
ternet

- Gestion econdmica de la calidad
— Coordinacion editorial

— Calidad en la logistica

— Calidad en las compras

— Técnicas de mejora de la calidad
— Los museos del nuevo siglo

— Benchmarking

— Estrategias de resolucion de con-
flictos en centros educativos

- Gestion de proyectos: programa-
cioén de actividades

— Inversion colectiva: fondos de fon-
dos, de pensiones y de inversiones
—Jugando con las matematicas de
la diversidad

— Problemas de la economia mun-
dial

— Propuestas practicas para analizar
y adaptar materiales curriculares

Estudiantes inscritos en estos pro-
gramas: 589

Estudiantes de nuevo ingreso en la UOC

Los participantes de [a UOd’E han
sido mayoritariamente estudiantes
de la comunidad UOC. El 69%
eran participantes de la comunidad
UOC y el resto, el 31%, personas
que nunca habian cursado estudios
en la UOC.

Este ano se registrd un aumento res-
pecto al ano pasado en el porcentaje
de nuevos estudiantes. Este incre-
mento pudo deberse al hecho de que
este afio la mayoria de las universi-
dades que se agrupan en el Instituto
Joan Lluis Vives reconocian los crédi-
tos de los cursos de la UOd’E como
créditos de libre eleccion en sus res-
pectivas universidades.

Porcentaje de aptos

Los resultados obtenidos fueron
muy positivos, mejorando los del
afio anterior. El 78,5% de los estu-
diantes superd los cursos satisfacto-
riamente.

FORMACION A MEDIDA

El desarrollo profesional continuo
es una realidad y una necesidad
que implica aprender a lo largo de
toda la vida nuevas habilidades y
conocimientos. Toda organizacion
y empresa necesita equipos profe-
sionales competentes para alcanzar
sus objetivos. La formacioén tiene
un papel fundamental para desa-
rrollar las competencias que ayuda-
ran a conseguir los objetivos del
proyecto empresarial. Las organiza-
ciones y los profesionales necesitan
aprender para mejorar.

El tiempo y la distancia, a menudo
unos obstaculos para acercar y ren-
tabilizar los proyectos formativos de
las organizaciones, dejan de ser tales
si se utilizan los sistemas tecnolégi-
cos y metodologicos. La aplicacion
de las tecnologias de la informacién
y de la comunicacién en el ambito
de la formacién permite aproximar
la formacién a cualquier persona de
la organizacién y dar respuesta a las
necesidades especificas de cada si-
tuacion. Las empresas y sus profe-
sionales necesitan aprender a partir
de la aplicacion del conocimiento.

La Formacion a medida parte de un
modelo formativo no presencial
que se adapta a la diversidad de las
necesidades de las organizaciones

y las empresas, asi como de sus
profesionales. Su objetivo es ayudar
a dar la respuesta formativa mas
adecuada a cada situacion, una res-
puesta que favorezca el desarrollo

y el crecimiento de las organizacio-
nes y las personas a partir de un
aprendizaje creativo aplicado al
propio contexto.

La oferta de servicios que la Forma-
ci6én a medida pone a disposicion
de las empresas parte del conoci-
miento de cada entidad e institu-
cién y de una contextualizacion de
los objetivos en cada proceso for-
mativo. Con esta voluntad, y a par-
tir del conocimiento de los
intereses y las necesidades que el
mundo profesional tiene en el dia a
dia, pueden desarrollarse proyectos
para las empresas e instituciones.

Las siguientes entidades y organiza-
ciones han depositado su confianza
en los servicios de Formacion a me-
dida y han hecho proyectos de for-
macién no presenciales con nosotros
entre el segundo semestre de 1998 y
el primer semestre de 1999:

* Asociacién Catalana de Munici-
pios

e (Camara Oficial de Comercio, In-
dustria y Navegacion de Barcelona
e Centro de Estudios Juridicos,
Departamento de Justicia de la Ge-
neralitat de Cataluia

* (Ceprom, CCOO

* (Cad Multimedia Disefio (CMD)
* Consejo General del Poder Judi-
cial

* Departamento de Ensefianza de
la Generalitat de Catalufia

¢ FEscuela Catalana del Deporte

¢ Escuela de Administracién Pa-
blica de Cataluna

e Fenadismer. Ucotrans. Uni6n de
Cooperativas de Transporte

e Fundacion “la Caixa”

e Fundacién M. Aurelia Capmany
e Fundacion Pere Tarrés

e Grupo Editorial Santillana

e [kastolen Elkartea

¢ Instituto Joan Lluis Vives — Ca-
mara de Comercio de Valencia

e Instituto Universitario Olimpico
de Ciencias del Deporte de la Uni-
versidad Complutense de Madrid

e PISTA

— INAP. Instituto Nacional de Ad-
ministraciones Pablicas

—~ IMAE Instituto Madrilefio para
la Formacion

— LABEIN. Laboratorio de Ensayos
e Investigaciones

— UZAR. Universidad de Zaragoza
- UAB. Universidad Auténoma de
Barcelona

— Servicio de Autoempresa — Ge-
neralitat de Catalufia (Servicio de
Colocacién)

— Grupo Santillana Bolivia — Edi-
ciones Santillana

e Direccién General de Politica
Lingiistica de la Generalitat de Ca-
talufia, Departamento de Cultura

e Universidad de Verano de Tarrasa

PROGRAMAS PARA EL DEPARTAMENTO DE

ENSENANZA

Durante el periodo 1997-98 se pu-
sieron en marcha programas forma-
tivos para maestros de la escuela
publica por encargo del Departa-
mento de Ensefianza de la Genera-
litat de Catalufia. La finalidad de
estos cursos era ofrecer una especia-
lizacién al profesorado de educa-
cién infantil y primaria, que, por
las modificaciones en las plantillas
docentes, quedd adscrito en pues-
tos de trabajo para especialistas sin
tener la especializacién correspon-
diente. También iban dirigidos

a aquellos que deben ejercer una
especialidad que no es la propia

debido a la supresién de su puesto
de trabajo.

El Departamento de Ensefianza ho-
molog6 y encargd a la UOC la for-
macioén a medida de estos grupos
de profesionales. Ademas, la UOC
reconoce académicamente esta for-
macion. Los programas realizados
fueron los siguientes:

» Especializacion en educacién
infantil

¢ DPedagogia terapéutica

e Gestion y direccion de centros
docentes pablicos

En la segunda edicién, durante el
periodo 1998-99, estos programas
tuvieron 70 personas inscritas por
curso.

FORMACION ABIERTA

Aula Activa gestiono la experiencia
piloto de Aula Oberta durante el
curso 1998-99. Desde el mes de
septiembre de 1998, Aula Activa
desarroll6 su actividad en el marco
de las campafias de septiembre de
1998 y de enero de 1999, y logrod
despertar un gran interés. En la pri-
mera campafa de informacion se
interesaron unas 30.000 personas.

Los estudiantes tienen que dispo-
ner de ordenador y médem vy se les
facilita conexién y acceso gratuito
a Internet durante todo el curso.
Quienes no disponen de ordenador
pueden seguir los cursos en la mo-
dalidad tradicional. La modalidad
telematica se basa en Aula Virtual,
una intranet que conecta a estu-
diantes y profesores de Aula Activa
y que posibilita el contacto perso-
nal permanente sin coincidir en

el espacio ni en el tiempo. Otro as-
pecto que cabe destacar es la total
flexibilidad existente para que cada
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estudiante marque el ritmo que
mejor se adapte a sus necesidades
y decida cudndo quiere empezar el
curso o interrumpirlo momentane-
amente para reanudarlo mas tarde.

Una vez acabado el curso, el estu-
diante obtiene un diploma univer-
sitario avalado por la Universitat
Oberta de Catalunya y la Universi-
dad Complutense de Madrid.

El perfil del estudiante de Aula Ac-
tiva es el de un hombre (56%) de
30 a 40 anos (42%), con estudios
secundarios (60%) y que trabaja
(90%). En lo que se refiere a la dis-
tribucién geografica, el 39% de los
estudiantes es de Cataluna, el 24%
de Madrid, el 7% de la Comunidad
Valenciana, el 7% de Andalucia

y el resto esta muy repartido entre
las otras comunidades auténomas.

CURSO DE ACCESO PARA MAYORES DE
25 aNos

El curso de acceso a la Universitat
Oberta de Catalunya para mayores
de 25 afios tiene como finalidad
primordial que los estudiantes ha-
gan un aprendizaje que les permita
superar las pruebas de acceso a la
UOC y, al mismo tiempo, integrar-
se con €xito en esta comunidad

universitaria.

En el periodo 1998-99 se convoca-
ron dos cursos de acceso para ma-
yores de 25 afnos: en octubre de
1998-99 y en marzo de 1999-2000.
El curso de octubre fue semivirtual,
es decir, los estudiantes compagina-
ron la enseflanza telematica con al-
gunas clases presenciales los
sdbados por la manana. El curso de
marzo fue totalmente virtual. Los
estudiantes trabajaron a partir del
Campus, especifico para este curso,
y tuvieron ademas tres encuentros
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presenciales: un primer encuentro
de bienvenida, un segundo en-
cuentro de evaluacion continua y
un tercero al final, donde se simu-
laron pruebas de acceso.

Durante el periodo 1998-99 se ma-
tricularon 640 estudiantes en todas
las especialidades universitarias que
se ofrecen en la Universitat Oberta
de Catalunya: Ciencias Empresaria-
les, ingenierias técnicas en Infor-
matica de Sistemas y en
Informética de Gestién, Humanida-
des, Derecho y Filologia Catalana.

Una de las novedades que se han
incorporado en el transcurso de
1998 y 1999 ha sido el hecho de
que el curso se ofrecié en dos con-
vocatorias, una en octubre y otra
en marzo. En el curso de octubre se
matricularon 640 estudiantes.

También en este periodo se ha afia-
dido, en el curso de acceso a la
UOC para mayores de 25 afios, el
acceso a los estudios de Graduado
Multimedia.

RECURSOS DOCENTES

De acuerdo con la metodologia

de la UOC, los recursos docentes
se entienden como los elementos
orientados a facilitar el aprendizaje
y que pueden activar los mismos
estudiantes en su proceso de estu-
dio, o a propuesta de los consulto-
res en su tarea docente de apoyo

a este aprendizaje.

Como es obvio, en una universidad
como la nuestra, en que cada curso
académico se incorporan nuevas ti-
tulaciones y nuevas asignaturas, se
ha incrementado el nimero de ma-
teriales didacticos disponibles para
los estudiantes. Asimisimo, el Cam-

pus Virtual ha estrenado una nueva

version, con el objetivo de estar
permanentemente adaptado a las
necesidades de las personas que es-
tudian y aprenden en la Universi-
tat Oberta de Catalunya.

Se mantuvieron los encuentros pre-
senciales, que crecieron de manera
proporcional al aumento del nime-
ro de estudiantes matriculados en
nuestra universidad, y se incremen-
to la presencia de la UOC en el te-
rritorio, a partir de la inauguracion
de nuevos centros y puntos de apo-
yo en toda la geografia catalana. Fi-
nalmente, la Biblioteca de la UOC
aumento el ntmero de servicios
que ofrece de forma no presencial,
lo que contribuye a que siga siendo
una de las primeras bibliotecas uni-
versitarias virtuales del mundo.

MATERIALES DIDACTICOS

La UOC asumio un reto harto difi-
cil: disponer de una tipologia

de materiales que, por una parte,
aprovecharan lo mejor de la inno-
vacion tecnoldgica y educativa, y,
por otra, que permitieran a todos
los estudiantes, independientemen-
te del equipo informatico de que
dispusieran, un acceso razonable

a estos materiales.

Al comienzo, la UOC fundamentd
sus materiales en el soporte del pa-
pel, con una estructura didactica
innovadora, adecuada al perfil de
los estudiantes de la Universidad.
Estos materiales han ido incorpo-
rando diferentes medios, como el
video, el audio y algunos CD-
ROM., Este Gltimo curso, la UOC
ha empezado el desarrollo de ma-
teriales en paginas web, que permi-
ten una mejor integracién de los
medios, mas agilidad en su actuali-
zacion y mayor interactividad. En
la actualidad, el 40% de las asigna-

turas de la UOC incorporan algin
material en pagina web, y el 10%
se han hecho integramente en for-

mato web.

In los proximos cursos, estos mate-
riales multimedia irdn aumentan-
do, en paralelo a la mejora de los
sistemas de comunicacion y, en es-
pecial, al acceso generalizado a los
anchos de banda, que permitiran
una transferencia de los materiales
mas rapida y adecuada. En cual-
quier caso, esto no supone en
modo alguno olvidar el formato
papel, dado que la reflexion peda-
gogica sobre los materiales aconseja
una seleccion esmerada de los me-
dios a utilizar en consonancia con
los objetivos educativos de cada
asignatura.

EL CamPUS VIRTUAL

FI Campus Virtual de la UOC ofre-
ce un entorno Unico e integrado de
servicios e instrumentos orientado
a la teleeducacién desarrollada

en el marco de una intranet y que,
por lo tanto, utiliza exclusivamente
los estandares de Internet.

El Campus Virtual gestiona para
cada usuario los privilegios y el ac-
ceso a sus diferentes espacios me-
diante una base de datos. A partir
del registro de todas las acciones en
las bases de datos, se facilitan al tu-
tor y al profesor las tareas de segui-
miento de las actividades de los
estudiantes. Fsta es una caracterfsti-
ca fundamental del Campus Virtual
que lo diferencia de otras alternati-
vas basadas en la transferencia de
paginas web estdticas o en el correo
electronico.

REDES DE ACCESO

Los estudiantes y el profesorado
tienen la posibilidad de utilizar
desde su casa redes de acceso para
conectarse con los servidores de la
intranet de la UOC.

e RTB (Red Telefonica Basica): la
mas convencional de las redes de
acceso; es necesario tener un mo-

dem que proporcione 28 kbps.

¢ RDSI (Red Digital de Servicios In-
tegrados): proporciona una capaci-
dad de 64 kbps con posibilidad de
alcanzar los 128 Kkbps. Ofrece dos
canales que permiten mantener la
conexion con la intranet sin blo-
quear la linea telefonica.

Durante este curso, los estudiantes
han pasado de acceder al Campus
mayoritariamente por medio de In-
fovia a hacerlo utilizando Infovia
Plus. La razéon del cambio ha sido
legal. Con motivo de la liberaliza-
cion del mercado de las telecomu-
nicaciones se ha aprovechado la
ocasion para cambiar la linea de ac-
ceso a la red IP de 2 Mbps con tec-
nologia frame-relay a 34 Mbps ATM
(Modo de Transferencia Asincrona),
que asegura el crecimiento de nues-
tra comunidad.

Se ha creado una red para ofrecer
conexion gratuita al personal do-
cente y de gestion de la Universi-
dad marcando un numero 900.

Se estan haciendo pruebas piloto
de acceso a la red de la UOC con
diferentes servicios de diversos ope-
radores.

Se han realizado experiencias de
acceso utilizando redes de banda
ancha con tecnologia ADSL

y cable-modem.

ENCUENTROS PRESENCIALES

Los encuentros presenciales de este

curso 1998-99 tuvieron una tenden-
cia al crecimiento, no solamente del
volumen de actividad realizada, sino
también de la calidad. Eso puede ob-
servarse en una serie de indicadores.

En primer lugar, en el incremento
de participacion y asistencia a los
encuentros, al cual se anadi6 una
respuesta positiva a las diferentes
actividades, servicios y talleres pro-
puestos.

En segundo lugar, en el incremento
de la oferta de servicios, talleres
complementarios a la formaciéon
académica y actividades paralelas,
como el punto de conexion al Cam-
pus Virtual, el servicio fotografico
para el Campus, el asesoramiento
en Windows y la Biblioteca, el taller
de elaboracién de curriculums,

el taller de Power Point o el servicio
de ludoteca, que se esta ampliando.

Y, cada vez mas, en la diferencia en-
tre los encuentros de presentacién y
los de sintesis, que se perfilan como
un parametro importante en la or-
ganizacion. Los encuentros de pre-
sentacion se configuran como un
marco propicio para hacer todo
tipo de actividades: actividades rela-
cionadas directamente con estu-
dios, actividades complementarias y
actividades ladicas, culturales, de-
portivas, de asociaciones.

Estas ultimas hacen que el encuen-
tro sea una jornada distendida y
adecuada para la dinamizacion 1a-
dica, social y cultural de la comuni-
dad UOC, factor que, por otra
parte, a buen seguro se verd poten-
ciado por el Club UOC, que se pre-
sentd en el encuentro de sintesis
del segundo semestre de este curso.
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El encuentro de sintesis se configu-
ra, en cambio, como el de cierre
del semestre y preparacién de los
examenes, hecho que define el pre-
dominio de la actividad propia-
mente académica.

Los encuentros se han convertido
en el instrumento méas importante
de relacion presencial entre todos
los miembros de la comunidad
UOC, asi como en el complemento
esencial para el modelo pedagdgico
de nuestra universidad.

ENCUENTRO DE PRESENTACION

DEL PRIMER SEMESTRE

Lugar: Universidad Politécnica

de Catalufia (Campus Norte)
Fecha: 3 de octubre de 1998
Actividades institucionales: Con-
ferencia “El Foro Universal de las
Culturas, Barcelona 2004”, a cargo
de Jaume Sodupe

Actividades culturales:
Exposicion Viaje en Egipto
Audiovisual Viaje a Egipto
Concierto de guitarra de Toti Soler

ENCUENTRO DE SINTESIS DEL PRIMER SEMESTRE

Lugar: Universidad Politécnica

de Catalufia (Campus Norte)
Fecha: 9 de enero de 1999
Actividades culturales:

Cine: Ciclo de documentales
Industrias globales: mundos que

se encogen (1992). John Allen

El arte del comercio: entre los dioses
y los hombres (1988). Colen Cun-
nigham

En busca de la identidad (1992).
Vivian von Schellin

Retrato de la ciudad moderna (1992).
James Donald, Annette Michelson,
John Tagg

Invasion a Marte o como Orson We-
lles aterrorizo a una nacion (1991).
Jim Moore

Ciclo Stan Laurel y Oliver Hardy
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Los risueiios afios veinte. Antologia
de Laurel y Hardy

Vida nocturna (Night owls, 1930).
Dirigida por James Parrot

Mi amigo y yo (Me and my palo,
1933). Dirigida por Charles y Lloyd
French

ENCUENTRO DE PRESENTACION

DEL SEGUNDO SEMESTRE

Lugar: Universidad Politécnica

de Catalufia (Campus Norte)
Fecha: 6 de marzo de 1999
Actividades institucionales: Con-
ferencia “Cultura global e identi-
dad”, a cargo de Josep M. Ainaud
/de Lasarte

Actividades culturales:
Conferencia: “El futuro inmediato
de Internet: novedades en la red
y temas clave para el afio 1999”,

a cargo de Josep Angel Martos
Catalunya Radio en directo: El su-
plemento magazin de Xavier Sola
Audiovisual Vietnam: el gran desco-
nocido

Jazz en la plaza: After Hours Hot
Jazz Cuarteto

ENCUENTRO DE SINTESIS

DEL SEGUNDO SEMESTRE

Lugar: Universidad Politécnica

de Catalufia (Campus Norte)
Fecha: 5 de junio de 1999
Actividades institucionales:
Presentacion del Club UOC
Presentacion de la Universitat
Oberta d'Estiu

Actividades culturales: Cine docu-
mental: La ciudad fortificada
Exposicion: “La ciudad agujereada”

DESPLIEGUE TERRITORIAL

Durante el curso 1998-99 hubo una
expansion importante de la UOC
por medio de la ampliacién de la
red de centros de apoyo con dos

centros nuevos: uno en El Valles
Occidental, en la poblacién de Ta-
rrasa, y el otro en El Baix Llobregat,
para reforzar toda la zona de in-
fluencia de Barcelona, ubicado en
Sant Feliu de Llobregrat. Por otra
parte, también se ampli6 la red de
puntos de apoyo mediante conve-
nios de colaboracion con diferentes
instituciones territoriales (ayunta-
mientos, consejos comarcales). Esta
ampliacion se concret6 en la pre-
sencia de la UOC en los municipios
de Vilafranca, Figueras, Olot, Vic,
Valls, Puigcerda y Palafrugell, lo
que permite reequilibrar el territo-
rio y acercar la Universidad a zonas
que todavia no estaban cubiertas.

Con referencia a los proyectos de
futuro, cabe destacar el comienzo
de las obras en Tortosa para instalar
un nuevo centro de apoyo y las ne-
gociaciones emprendidas para po-
der disponer de puntos de apoyo
en las poblaciones de Hospitalet de
Llobregat y Ripoll.

BiBLIOTECA

Desde que se puso en marcha, la
Biblioteca de la UOC ha cumplido
el objetivo primordial de actuar
como servicio de apoyo al estudio,
a la docencia y a la investigacion,
poniendo al alcance de los miem-
bros de la comunidad recursos de
informacién y documentaciéon.

En el marco del Campus Virtual, la
Biblioteca ha ofrecido, aumentados
y mejorados, los servicios propios
de una biblioteca universitaria.
Gracias al buen uso de las ventajas
de las nuevas tecnologias, ha podi-
do ofrecerse una biblioteca abierta
24 horas al dia y 365 dias al afio,
en la que el usuario tiene acceso di-
recto a toda la informaciéon en un
entorno facil y amigable.

Il hecho mas significativo del cur-
so 1998-99 fue el considerable au-
mento del nimero de usuarios de
todos los servicios que la Biblioteca
pone al alcance de la comunidad.
Asi, el nimero de usuarios virtuales
(106.583) se increment6 en un
152%, mientras que el de usuarios
presenciales (22.120) lo hizo en un
199%. En este punto es importante
destacar que hubo 58.929 usuarios
externos de la Biblioteca. Esto
también puede constatarse con

los datos sobre las consultas en la
Biblioteca Virtual (797.160), que

se han incrementado en un 206%,
y las conexiones que se hicieron
(305.962), que suponen un aumen-
to de un 254%.

Con la finalidad de ofrecer cada
curso mas servicios a la comuni-
dad, y de mayor calidad, la Biblio-
teca de la UOC puso en marcha
una serie de nuevos servicios, que,
junto con los que ya habia, tuvie-
ron una gran aceptacion entre los
miembros de la comunidad.

NUEvOs SERvICIOS

Una de las nuevas opciones que
tienen los miembros de la UOC es
la de poder acceder a toda una serie
de bibliotecas universitarias y pedir
documentos en préstamo, como si
fueran usuarios de las mismas. Esto
ha sido posible gracias a los conve-
nios firmados con las universidades
siguientes: Universidad de Barcelo-
na, Universidad de Gerona, Univer-
sidad de las Islas Baleares,
Universidad de Lérida, Universidad
Politécnica de Catalufia, Universi-
dad Rovira i Virgili y Universidad
Complutense de Madrid.

Por otra parte, también es impor-
tante destacar el comienzo

de la actividad del Servicio de Do-
Cumentacién, con propuestas in-

)y -

novadoras y de una gran utilidad.
Este servicio ofrece al usuario la
posibilidad de consultar mas de
un centenar de bases de datos de
diversas tematicas, las mas habi-
tualmente consultadas y relaciona-
das con los estudios que se
imparten en la UOC. Paralelamen-
te, se puso en funcionamiento el
Servicio de Difusion Selectiva de la
Informacion (DSI), que permite la
busqueda de informacién de un
tema concreto con una actualiza-
cién periddica y la distribucién
electronica de sumarios de revis-
tas, con la opcién de pedir el arti-
culo en soporte digital.

En el marco de la interactividad y
la compartibilidad de la informa-

cién que caracteriza a la UOC, la

Biblioteca puso en marcha la apli-
cacion “Ariade tu recurso”, un es-
pacio donde los usuarios pueden

proponer recursos disponibles en
Internet de interés académico.

FORMACION DE USUARIOS

La Biblioteca ha llevado a término
una politica activa de formacion
de usuarios tanto por via presen-
cial, mediante cursos impartidos
en los centros de apoyo y en los
encuentros presenciales, como por
via virtual, con los diferentes cur-
sos en linea. El namero de asis-
tentes fue de 3.849 personas,
hecho que representa un incre-
mento de un 123% con relacién
al curso anterior.

FONDO DE LA BIBLIOTECA

La Biblioteca de la UOC cuenta con
unos fondos bastante heterogéneos,
consecuencia de su condicion

de biblioteca virtual, donde tienen

una especial importancia los docu-

mentos digitales. Uno de los princi-
pales instrumentos de la Biblioteca

es la base de datos digital, que du-
rante este curso tuvo un considera-
ble crecimiento. No obstante, la
Biblioteca también tiene una colec-
cién importante de materiales

en soporte papel y multimedia.

NUEVAS BIBLIOTECAS EN LOS CENTROS DE APOYO

Durante el curso se pusieron en mar-
cha dos bibliotecas de apoyo: la de
Tarrasa, en el Centro de El Vallés Oc-
cidental, y la de Sant Feliu de Llobre-
grat, ubicada dentro de la Biblioteca
Popular Montserrat Roig, cerca del
Centro de Apoyo de El Baix Llobre-
gat. A este respecto, es importante
remarcar la figura del bibliotecario
itinerante, quien, de manera periodi-
ca, ofrece servicios de asistencia y
formacion a los centros.

PROYECTOS INTERNOS

Las colaboraciones con el resto de
la comunidad UOC han sido inten-
sas durante este curso. Asi, se han
desarrollado varios proyectos inter-
nos, entre los cuales destacan la
Universitat Oberta d’Estiu (selec-
ci6én de recursos), Aula Activa (dise-
fio y realizacion de una pequernia
biblioteca virtual, Biblionet) y
EDIUOC (baisqueda de recursos di-
gitales para la Biblioteca Lectus
Universitaria). También se estable-
cieron colaboraciones de manera
continuada con los diferentes estu-
dios de la UOC.

PROYECCION EXTERIOR

La Biblioteca ha estado presente

en diferentes actos, tanto de carac-
ter académico como profesional.
Destaca sobre todo la participacion
en las Jornadas Espafiolas de Docu-
mentaciéon Automatizada (Valencia,
1998), en Telecommunications for
Education and Training (TET) (No-
ruega, 1999) y en la World Confe-

115




rence on Open Learning and Distance
Education (Viena, 1999).

La Biblioteca de la UOC forma par-
te del Consorcio de Bibliotecas
Universitarias de Catalufia (CBUC)
y de la Red de Bibliotecas Universi-
tarias (REBIUN), con una presencia
importante. Cabe mencionar tam-
bién la realizacién de una consulto-
ria bibliotecaria en la Universidad
de Quilmes (Argentina), en el mar-
co de colaboraciéon establecido en-
tre la UOC y esta universidad

latinoamericana.

EVALUACION INSTITUCIONAL

La evaluacioén institucional forma
parte del compromiso de la Univer-
sidad con la mejora constante de la
calidad del servicio. Mas alla de su
valor para la puesta en marcha de
nuevos estudios, los mecanismos
de evaluacion institucional se han
integrado dentro de la dindmica
cotidiana de la Universidad.

Esta integracion permite que, me-
diante el anélisis del rendimiento
académico y de las opiniones
expresadas por los estudiantes,

se consiga un didlogo sobre la cali-
dad, tanto docente como de los
servicios que se ofrecen.

CONCLUSIONES

En lo que se refiere al Campus Vir-
tual, mayoritariamente se valora
que es facil de aprender y que tiene
una organizacién adecuada de la
informacion. Se observa un uso
mas frecuente de los espacios de
obtencién de informacion (Noveda-
des, Secretaria, Informacion, Agenda,
Quién hay) y de comunicacion ge-
neral (Foro y Pequeiios anuncios).
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Respecto de las asignaturas, los tuto-
res y los consultores, la valoracion
global es buena (alrededor de 4 sobre
5). En el caso de las asignaturas, des-
taca la importancia que se da a la po-
sibilidad de seguir la evaluacién
continua; en cuanto a la consultoria,
se valora la rapidez y la orientacion
recibida en las respuestas, y en lo que
atarie a la tutoria, la atencién y la
orientacion. También se refleja que
se cumplen los objetivos pedagdgicos
de los encuentros presenciales.

Finalmente, cabe destacar que ma-
yoritariamente se valora el curso de
manera positiva 0 muy positiva,
con un elevado grado de cumpli-
miento de las expectativas iniciales
—cuando no se ven satisfechas por
entero— y con una valoracion de
calidad similar a la de los semestres
del curso anterior.

Investigacion

Una vez consolidadas las activida-
des de investigacion y el aprovecha-
miento de fuentes de financiacion
en el ambito de la Union Europea,
el Estado espafiol, la Generalitat de
Catalufia y los convenios con em-
presas, habia que diseriar un siste-
ma de investigacion que las
reuniera, facilitara y potenciara.

Durante el curso 1998-99, el Vice-
rrectorado de Investigacion y Rela-
ciones Internacionales,
paralelamente a esta actividad de
investigacidon ya consolidada, ini-
ci6 el proyecto de creacion del IN3,
el Instituto Interdisciplinario Inter-
net, centro de referencia mundial
para el analisis y la evaluacion del
impacto de las tecnologias de la in-
formacién y la comunicacion en
los diferentes &mbitos de la socie-

dad, que se espera que esté en fun-

cionamiento a finales de 1999. En

el marco del IN3 también se esta
organizando el programa de docto-
rado de la UOC, internacional e in-
terdisciplinar, sobre la sociedad de
la informacion.

En las altimas semanas del curso
1998-99 se formaron grupos de in-
vestigacion en los diferentes ambi-
tos de conocimiento de los
estudios de la UOC, en innovacién
metodoldgica de la formacién no
presencial y en aplicaciones educa-
tivas para redes de comunicaciones
de banda ancha.

PROYECTOS

SISTEMAS INFORMATICOS Y COMUNI-
CACIONES

IMMP: Integrated Multimedia
Project (proyecto europeo, lider:
Nokia)

Proyecto piloto sobre el comporta-
miento de la red de banda ancha
ATM con la red de acceso residen-
cial RDSI para la distribucion de
materiales educativos multimedia.

EXE: Extranet Education (proyec-
to europeo)

Desarrollo de una serie de aplicacio-
nes multimedia para instruir forma-
dores en la utilizacion de recursos
teleméticos e instrumentos hiper-
media en la practica educativa.

PISTA (Ministerio de Fomento, Se-
cretaria General de Comunicaciones)
Disefio y desarrollo de un medio de
teleformacién en un marco intra-
net/Internet (intranet educativa)
para impartir y gestionar cursos de
formacion y reciclaje.

GENESIS (proyecto europeo)
Este proyecto plantea la cooperacion

entre un operador de telecomunica-
ciones y un conjunto de proveedores
de contenidos y servicios educativos
y formativos. El objetivo principal es
suministrar los contenidos mediante
un servicio de satélite innovador y
competitivo en el campo de la edu-
cacion abierta y a distancia, mercado
donde se ubica la oferta de los prove-
edores participantes.

SISTEMAS DE DOCUMENTACION
Y BIBLIOTECAS

GALA: Global Access and Global
Application (proyecto europeo)
Proyecto para la aplicacion de las
tecnologias de la informacion y la
comunicacién para mejorar el ac-
ceso de los ciudadanos a los servi-
cios publicos que les ofrecen sus
ayuntamientos u otras institucio-
nes publicas.

LAURIN: Libraries and Archives
(proyecto europeo)

Proyecto para potenciar el papel
clave de los archivos de prensa en
la sociedad de la informacién, por
medio de la aplicacion de las nue-
vas tecnologias.

NUEVOS MODELOS Y METODOS DE
APRENDIZAJE

ELVIL: The European Legislative
Virtual Library (proyecto europeo)
Desarrollo de un instrumento para
la investigacion, la seleccion y la
presentacion publica de la activi-
dad parlamentaria y legal en Euro-
pa. Este instrumento se basa en el
uso de la WWW (Internet).

La UOC se responsabiliza de la
realizacion de un instrumento di-
dactico que muestre la actividad
parlamentaria y legal al gran publi-
o, a los profesionales y a los estu-
diantes universitarios.

ELVIL 2000: The European Legis-
lative Virtual Library (proyecto
europeo)

El proposito general del proyecto es
crear e impulsar una entrada acadé-
mica al derecho y la politica euro-
peos. El proyecto ELVIL 2000
incrementara la disponibilidad de
informacion sobre el derecho y la
politica europeos de muchas for-
mas. El proyecto producira pasare-
las de software en las bases de
datos parlamentarias de la Republi-
ca Checa y Polonia.

ERMES: European Multimedia
Educational Software Network
(proyecto europeo)

Programa ESPRIT de la Comision
Europea. Red para la promocion
de programas multimedia para la

educacion.

COLLEAGUE: Collaborative Lear-
ning in Virtual Environments
(proyecto europeo)

El objetivo del proyecto COLLEA-
GUE es la exploracion de la estrate-
gia de trabajo de colaboracién
asincronico utilizando las nuevas
tecnologias. El interés principal

es explorar el uso y el potencial
que puede tener en los entornos
de aprendizaje virtual.

PLANET: Réseau Européen pour
une Pédagogie Multimédia del
Environement (proyecto europeo)
Programa Educational Multimedia
Task Force. Tiene como objetivo cre-
ar un centro de recursos educativos
y multimedia para la educacion so-
bre el medio ambiente en los cole-
gios, por medio de la asociaciéon de
centros de investigacion cientifica,
institutos de formacién y escuelas.

Servicios

Uno de los aspectos mas significati-
vos del ano 1999 en lo que se refie-
re a la politica de servicios de la
UOC ha sido la creacion del Club
UOC, el cual se configura como el
espacio virtual que facilita la comu-
nicacion entre los distintos colecti-
vos de la Universitat Oberta,
canaliza los servicios en la comuni-
dad universitaria y permite mante-
ner vinculos con la UOC una vez
finalizados los estudios.

Junto con el Club UOC, la Red Vir-
tual de Consumo se ha consolida-
do como la cooperativa de la UOC
y ofrece productos y servicios de
interés a toda la comunidad uni-
versitaria. Por otra parte, el Servicio
de Deportes y el de Asociaciones
han promocionado sus actividades
mediante el Campus Virtual.

En cuanto al Servicio de Asociacio-
nes cabe sefialar que este afio se han
puesto en funcionamiento varias
asociaciones de diferentes ambitos.

Un hito importante del Servicio

de Deportes ha sido la organizacién
del Campeonato de Catalufla Uni-
versitario de Ajedrez.

Finalmente, el Servicio de Informa-
cion General y el de Informacién
al Estudiante, piezas clave en la po-
litica de servicios, gestionados des-
de la Unidad de Informacién, han
atendido y canalizado un volumen
considerable de peticiones e
informaciones.

XARXA VIRTUAL DE CONSUM,
S.C.CL.

La Virtual (Xarxa Virtual de Con-
sum, S.C.C.L.) es una cooperativa
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de consumo nacida en el 4mbito de
la Fundacién para la Universitat
Oberta de Catalunya y enmarcada
en la politica de servicios de la
UOC. Tiene por objetivo ofrecer
productos y servicios de calidad a
precios interesantes a la comunidad
de personas que estdn o han estado
vinculadas a la UOC (estudiantes,
profesores y personal de gestion).

La forma juridica de cooperativa de
consumo tiene las siguientes carac-
teristicas:

* Muestra la voluntad de servicio
de la iniciativa, sin interés directo
en el beneficio econémico, y re-
vierte los beneficios empresariales
en los clientes, lo que abarata sus-
tancialmente los precios.

e Favorece la identificacion corpo-
rativa de los estudiantes y el resto
de miembros de la comunidad, ya
que la formula cooperativa ofrece
un mayor potencial de implicacién
con el proyecto institucional, factor
éste de relevancia especial en un sis-
tema de relacién no presencial.

OBJETIVO

La Virtual quiere llegar a ofrecer
productos que vayan mas alla de los
destinados a satisfacer las necesida-
des generadas por la misma Univer-
sidad (informatica, libros, papeleria),
ya que su objetivo es llegar a ser un
referente a la hora de comprar cual-
quier producto o servicio (masica,
viajes, servicios bancarios...) que
pueda ser de interés para los miem-
bros de la comunidad. Esta oferta se
presenta en un entorno de comercio
electronico dentro del marco del
Campus Virtual.
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ASAMBLEA GENERAL EN LINEA

Entre los dias 22 y 27 de abril de
1999 se celebrd la Asamblea Gene-
ral en el marco del Campus Virtual.
Esta asamblea, la segunda de La
Virtual, fue la consolidacién de la
celebracién de asambleas en linea
después de la experiencia piloto
del afio 1998,

Dado que en los més de dos afios
de existencia de La Virtual hemos
incrementado nuestros conoci-
mientos de las caracteristicas y las
necesidades de una cooperativa ba-
sada en un paradigma de relacion
no presencial, y como los estatutos
originales se basaban en los tradi-
cionales de cooperativas presencia-
les, a la Asamblea se present6 una
propuesta de modificaciéon de esta-
tutos para adecuarlos a nuestra rea-
lidad. Esta propuesta se aprobé con
el 80% de los votos.

ASOCIACIONES

A partir de este curso, en la Uni-
versitat Oberta de Catalunya fun-
ciona el Servicio de Asociaciones,
con la aprobacién, durante el pri-
mer semestre del afio 1998, de la
normativa sobre asociaciones de la
UOC. El objetivo del Servicio de
Asociaciones es promover el aso-
ciacionismo y regularlo. Igual-
mente, pretende canalizar la tarea
de diversos grupos de interés para
que las acciones que emprendan
los miembros de la comunidad
sean beneficiosas para toda la
comunidad.

El Servicio se ha consolidado du-
rante el segundo semestre del curso
y gestiona las solicitudes de consti-
tucién de asociaciones, promueve
la formacién de grupos de interés
y proporciona asesoramiento.

La primera asociacién que se cred
en la UOC fue la Asociacion de Es-
tudiantes de la Universitat Oberta
de Catalunya (AEUOC), que tiene
por objetivo velar por los intereses
de los estudiantes, participar en la
direccion de la Universidad y fo-
mentar la relacion y la participa-
cion entre los estudiantes de toda
la comunidad UOC. Durante el
curso 1998-99 se crearon otras aso-
ciaciones, como la Asociacién

de las Islas Baleares y las Pitiusas
(ABIPI) y la Asociacién de Estu-
diantes de Derecho de la UOC
(AEDU). Todas se han consolidado
y han incrementado de forma no-
table el nimero de asociados.

Por otra parte, se han puesto en
funcionamiento las asociaciones
Amigos del Cine y del Teatro de la
UOC Asociados (ACTUA), el Club
de Rugby UOC (CRUOC), Abierta
en el Pais Valenciano (OPV) y

Las Licenciadas y los Licenciados
en Psicopedagogia de la UOC
(UOCAP). El objetivo de esta Gltima
es coordinarse con profesionales li-
cenciados de otras universidades,
establecer unas bases de trabajo y
ofrecer intercambios internaciona-
les. Ademas, se estd tramitando el
registro de dos nuevas asociaciones.

La Universitat Oberta de Catalunya
ofrece dentro del Campus Virtual
un espacio para cada asociacion,
con un buzén de intercambio

y la posibilidad de introducir sus
propias paginas web.

DEPORTES

La Universidad tiene entre sus obje-
tivos promocionar el deporte. Fsta
es una actividad saludable que crea
vinculos y conciencia de grupo en
la comunidad universitaria. Los ob-
jetivos del Servicio de Deportes son

promocionar la practica deportiva,
la participacién de la UOC en los
campeonatos interuniversitarios y
establecer un programa de ayudas
a los deportistas profesionales.

purante los dos semestres del curso

1998-99, un total de treinta y cuatro
deportistas participaron en los cam-
peonatos de Catalufia universitarios
y consiguieron seis medallas de oro,
una de plata y tres de bronce.

En lo que se refiere a las competi-
ciones estatales, la UOC ha partici-
pado en los campeonatos
universitarios con seis deportistas,
uno de los cuales consiguid un
cuarto lugar en el Campeonato de
Judo disputado en Mallorca.

Fn el campo de la promocién
deportiva, el Servicio de Deportes
ha coordinado la participacion del
equipo de la UOC en la liga interna
de fatbol sala de la Universidad
Ramon Llull.

Sin embargo, el hito mas importan-
te conseguido este ano ha sido

la organizacion del Campeonato

de Catalufia Universitario de Aje-
drez, que se celebro los dias 15y 16
de marzo en el Centro de Apoyo de
El Barcelones de la UOC. Por pri-
mera vez, se puso a disposicion de
los participantes una base de parti-
das en Internet (www.uoc.es/es-
cacs), donde los jugadores podian
analizar las jugadas.

INFORMACION AL ESTUDIANTE
SERVICIO DE INFORMACION

AL ESTUDIANTE

Los estudiantes de la Universitat

Oberta de Catalunya tienen a su
disposicion un servicio de informa-

. _

¢ion articulado en diferentes plata-

formas informativas.

Por una parte, en el mismo
momento en que un estudiante

se matricula, los centros de apoyo
le ofrecen la mejor acogida, sobre
todo mientras no esté conectado al
Campus Virtual. En este momento
previo a la incorporacién al Cam-
pus, el estudiante tiene una linea
telefénica abierta de informacién
general, puede asistir a charlas in-
formativas especificas sobre el
Campus y también cuenta con un
servicio de ayuda informatica per-
manente (hot line).

Por otra, una vez que el estudiante
estd conectado al Campus Virtual,
dispone de una serie de buzones de
atencion que la UOC pone a su al-
cance para ofrecerle informacion es-
pecifica y personalizada sobre temas
concretos, y también tiene la posibi-
lidad de obtener informacion actua-
lizada y de altima hora en los dife-
rentes espacios del Campus Virtual.

En este sentido, el Campus facilita
el acceso a la informacién median-
te el espacio Guia Campus. Este
apartado quiere orientar sobre la
manera de navegar por el Campus,
dirigirse al buzén correcto ante
cualquier duda o necesidad, buscar
cualquier informacioén o espacio
que no se encuentre y ayudar a los
estudiantes en todas las cuestiones
técnicas relacionadas con el uso del

Campus.

SERVICIO DE AYUDA INFORMATICA
(HOT LINE)

Fl Servicio de Ayuda Informaética
esta dirigido a todos los usuarios
del Campus Virtual de la UOC, al
cual pueden hacer llegar todas las
dudas o problemas que tengan so-

bre el equipo informatico. Hay dos
vias para acceder a este servicio:

¢ Mediante el Campus Virtual,
con el formulario de incidencias
que se encuentra en la ayuda del
Campus Virtual.

e Directamente en el teléfono 902
20 50 50, en un horario muy am-
plio, fines de semana incluidos.

Este servicio ofrece:

— Asesoramiento en la compra y la
configuracién del equipo informa-
tico o punto de trabajo.

— Resolucion de incidencias o du-
das sobre la conexioén con la UOC
y la utilizacién del software.

~ Diagnostico de averias y proble-
mas de hardware.

- Atencién de consultas corres-
pondientes a los temas y al nivel
necesario para trabajar con la UOC.

Durante el curso 1998-99, el Servi-
cio de Ayuda Informética ha aten-
dido un total de 38.607
incidencias, las cuales se resolvie-
ron en el 97% de los casos.

ATENCION AL PUBLICO

Fl objetivo principal de la atencion
al pablico es garantizar la transmi-
sion de la informacion adecuada a
los &mbitos externos: mercado po-
tencial, instituciones, empresas,

proveedores.

La atencién al publico en la UOC
se articula mediante tres tipos de
dispositivos: la atencién personal
dada en los centros de apoyo y en
las recepciones de los edificios de la
UOC, la atencion telefénica me-
diante el 902 y la atencién telema-
tica por medio del buzén externo

de la web.
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Cada dispositivo tiene que asegurar
un determinado nivel de informa-
cion, que se establece segun las
propias caracteristicas del dispositi-
vo; las necesidades informativas en
cada periodo (campafia o manteni-
miento) y el tipo de publico que
solicita la informacion. De este
modo, se configura un circuito de
atencion al pablico en que se ase-
gura tanto la transmision de la in-
formacién como la obtencion de
los datos del pablico interesado,
elemento basico para desarrollar las
acciones de marketing.

Durante el curso 1998-99, el teléfo-
no de informacién 902 141 141
atendié cerca de 20.000 consultas y
se respondieron unos 2.000 mensa-
jes electronicos recibidos en el bu-
zOn de Internet internet@oc.es.

Los indicadores basicos de activi-
dad en los centros de apoyo regis-
traron un total de 55.000 acciones
informativas.

CLus UOC

Club UOC: una comunidad abierta
mds alld de los estudios

La UOC ha posibilitado la forma-
cion de una comunidad de perso-
nas familiarizadas con las
tecnologias de la informacion, que
utilizan Internet como herramienta
habitual en el trabajo y para comu-
nicarse.

Este colectivo de personas (gradua-
dos, estudiantes, profesores, perso-
nal de gestion, estudiantes de los
cursos de Formacién Continua, es-
tudiantes del curso de acceso a la
Universidad, colaboradores) tiene
el vinculo comun de su paso por la
Universidad y el conocimiento del
Campus Virtual,
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El Club UOC configura un espacio
virtual que facilita la comunicacion
entre todos los miembros de la co-
munidad y les permite encontrar
todo aquello que favorezca su pro-
greso profesional. Este entorno vir-
tual del Club UOC se ha concebido
como un espacio acogedor que
ponga de manifiesto la vertiente
humana de pertenecer a una comu-
nidad virtual donde sus miembros
pueden relacionarse de una forma
agradable y ordenada, con espacios
de conversacion, viajes, humor... y
foros teméticos y profesionales, en-
tre otros.

Los servicios a los que tienen acce-
0 los miembros del Club son los
siguientes: biblioteca, espacios pro-
fesionales, foros tematicos, espacios
para compartir actividades, el area
profesional —desde la que se acce-
de a directorios, colegios profesio-
nales y espacios compartidos para
intercambiar experiencias—, la
bolsa de trabajo, la cooperativa de
consumo, una seleccion de recur-
sos en Internet, el tablon de pe-
querios anuncios y una variada
oferta de ocio y cultura, los servi-
cios necesarios para la reanudacién
de los estudios y tramites académi-
cos, y el contacto con diversas aso-
ciaciones.

El Club da respuesta a las nuevas
necesidades planteadas en la UOC,
como la integracion de los anti-
guos estudiantes titulados por la
UQOC, la creacién de una bolsa de
trabajo y la implementacién de un
espacio virtual que mantenga
abiertos los canales de comunica-
cion con los estudiantes no matri-
culados durante algun semestre.

Banca Catalana ha posibilitado la
creacion del Club UOC mediante
un acuerdo de colaboracién firma-
do el dia 2 de junio de 1999.

.

Actualmente son miembros del
Club UOC mas de 12.000 perso-
nas, que comporen el mayor con-
junto de personas vinculado a la
Universitat Oberta de Catalunya.

Gestion y recursos

PERSONAL DE GESTION

La Universitat Oberta de Catalu-
nya, al finalizar su tercer curso aca-
démico, ya cuenta con una
estructura profesional consolidada
y disefiada para dar respuesta a to-
das las lineas de la actividad for-
mativa y de investigacién
acometidas en la actualidad y las
que se prevén en el futuro.

La organizacion esta concebida
para hacer frente a los retos de la
globalizacion, la flexibilidad y la
innovacion como ejes estratégicos
de la Universidad.

Por ello, el equipo profesional que
configura la UOC son personas jo-
venes, la media de edad es de 35
anos, con un alto nivel de cualifica-
cion profesional, el 80% son titula-
dos superiores, y un gran dominio
y pericia en sus dmbitos de conoci-
miento, asi como en la integracion
de las tecnologias de la informacién
y la comunicacién en entornos de
ensefianza no presencial. Todos es-
tos rasgos se conforman en funcion
de los valores organizativos de espi-
ritu de servicio, interdisciplinarie-
dad, mejora continua y capacidad
de innovacién.

Durante este afio, la UOC se ha
dotado de sistemas de gestion ba-
sados en la organizacion y la res-
ponsabilizacion de los resultados,
en aras de mejorar la satisfaccién
de los clientes, internos y externos,

yenla incorporacion del consenso,
;31 compromiso, la confianza y la
jmplicacion. También se ha creado
Ja plataforma para la gestion del
conocimiento y la formacién de
los profesionales de la UOC

Form@uoc.

Actualmente, en la Universidad
trabajan 234 personas, organizadas
en seis estudios, formados por el
equipo docente, que se compone
del profesorado propio y el profe-
sorado colaborador, y ocho areas
de gestién, con la reubicacion de
la unidad de produccién de mate-
riales didacticos, dos gabinetes y
catorce unidades. Todas estas per-
sonas estan bajo la direccion del
Consejo de Gobierno.

GESTION POR PROCESOS

La UOC se ha caracterizado desde
sus inicios por una gran predisposi-
cién a aceptar los cambios, debidos
tanto a factores internos como ex-
ternos. La constante mejora en las
metodologias para la ensefianza no
presencial, el fuerte ritmo de inno-
vacion tecnoldgica que hay en los
mercados, la asuncién de las nue-
vas reglas de funcionamiento que
se derivan de la virtualidad, la glo-
balizacién de los mercados y el rit-
mo de crecimiento de la UOC han
acabado definiendo una organiza-
cién que se caracteriza por un en-
torno dindmico y en permanente

movimiento.

Este curso 1998-99 ha sido en por-
centajes el mas estable de nuestra
corta historia, y ha supuesto un in-
cremento del 48% en el nimero de
estudiantes, del 45,3% en el nime-
ro de docentes, del 35,3% en perso-
nal de gestion, del 26,3% en el
namero de asignaturas ofertadas...
Ante esta situacién, la UOC se

plantea la necesidad de disponer de
un sistema de gestion que le permi-
ta adecuarse a los cambios con la
misma velocidad que se producen.
Un modelo de gestion lo suficien-
temente flexible y poco burocrati-
zado, dirigido a las personas y a la
innovacion, a fin de conseguir la
calidad y la ventaja competitiva
necesarias para alcanzar el éxito.

Basdndonos en el reconocido mo-
delo de excelencia en la gestion de
la Fundacién Europea para la Ges-
tion de Calidad (EFQM), la UOC
impulsa este curso los retos de in-
corporar a su modelo de gestion
una orientacién a los resultados, la
identificacion de los procesos que
configuran su actividad y la asigna-
cién a cada uno de éstos de un res-
ponsable concreto que asumira los
objetivos y resultados, asi como in-
tentar la maxima delegacién para
conseguir que cada tema esté en
manos de las personas que mejor
saben cémo afrontarlo. Un modelo
de gestion basado en el hecho de
que los resultados pasan por la sa-
tisfaccion de las personas, tanto de
las que reciben los servicios como
de las que trabajan para proveerlos.

SECRETARIA VIRTUAL

El principal objetivo de la Secreta-
ria Virtual de la UOC es dar al estu-
diante la informacién y el
asesoramiento necesarios en los te-
mas relativos a la gestion académi-
ca de su expediente, y facilitarle la
realizacién de los tramites adminis-
trativos propios de una secretaria

universitaria.

Desde los inicios, la Secretaria Vir-
tual tiene una clara vocacion de
servicio al estudiante, por lo que se
planted como una dependencia
virtual que debia favorecer al ma-

ximo tanto la comprension de los
contenidos, lo que no es siempre
facil por la naturaleza de los temas
que tienen que tratarse, como la
tlexibilidad en los procedimientos
establecidos.

La Secretaria no solo apuesta por
un servicio personalizado, sin co-
las ni horarios, sin desplazamien-
tos innecesarios en un entorno
virtual, sino que da un paso ade-
lante y se organiza a partir de una
premisa de especial importancia,
ya que determina en gran parte la
clave de su buen funcionamiento:
el estudiante debe tener la maxima
autonomia para relacionarse con
la administracién universitaria, y
esto solo es posible si la Universi-
dad pone a su alcance suficientes
medios, tanto informativos como
de autogestion del expediente, que
le permitan conocer las posibilida-
des que hay, tomar decisiones y
ejecutarlas.

LA INFORMACION

Si partimos del hecho de que una
buena informacién, adecuada a las
necesidades del usuario, facilita los
tramites posteriores, minimiza el
impacto en el usuario de las nove-
dades que puedan afectarle y po-
tencia el uso de los recursos
telematicos para la resolucion de
dudas o tramites en general, esta
funcion de la Secretaria constituye
una de las mas importantes.

Ll tratamiento de la informaciéon
que toda la comunidad universita-
ria debe tener sobre estos temas es
fundamental. Asi pues, la especial
dificultad de los contenidos, tanto
de las normas como de los procedi-
mientos, hace necesario establecer
mecanismos que faciliten la com-

prension al usuario.
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Fn un primer nivel, tanto la infor-
macion relativa a los estudios que
ofrece la Universidad, como los as-
pectos normativos y procedimenta-
les habituales, se estructuran en
pequenas cantidades que el usuario
puede ir dosificando segun el grado
de especificidad que necesite. Por
otra parte, la bisqueda de la infor-
macion puede realizarse por dife-
rentes vias: o por el tema concreto,
o por medio del calendario acadé-
mico, desde donde es posible acce-
der directamente a la informacién
concreta de los procesos académi-
cos universitarios (matricula, eva-
luaciéon de estudios previos, etc.).
Se prevé la posibilidad de que el
usuario guarde la informacién don-
de quiera y que pueda imprimirla.

Aunque el lenguaje que se utiliza es
sencillo y comprensible, el usuario
puede encontrarse con conceptos
académicos dificiles de entender.
Para salvar esta posible dificultad,
la Secretaria dispone de una herra-
mienta muy util y ficilmente acce-
sible desde cualquier punto de la
Secretaria, y con un sistema de bs-
queda muy sencillo, el glosario de
términos, donde pueden encontrar-
se los significados de los conceptos
académicos utilizados en el entorpo
de la Secretaria expresados en un
lenguaje muy proximo al usuario.

Si el usuario necesita un nivel de
informacién superior y, por lo tan-
to, quiere respuestas a preguntas
concretas, la Secretaria pone a su
alcance dos instrumentos: en pri-
mer lugar, puede consultar las FAQ
(preguntas mdés frecuentes), donde
encontrard, distribuidas por temas,
una seleccién actualizada de las
preguntas que los estudiantes ha-
cen méas a menudo, con la respues-
ta correspondiente. La segunda
opcidn, si la pregunta es muy espe-
cifica y no ha quedado resuelta
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después de utilizar los otros medios
especificados, es formularla directa-
mente en el buzon de Informacién
académica o, si la dificultad reside
en la realizacién de un tramite con-
creto, en el buzén de Trdmites aca-
démicos, desde donde un equipo de
especialistas hara llegar, de manera
personalizada, la respuesta mas
adecuada.

Los TRAMITES

La posibilidad de realizar trdmites
académicos en un entorno virtual
es otro de los elementos basicos de
la Secretaria.

Fl catalogo de tramites a disposi-
cién del estudiante es muy amplio
y estd organizado de manera logica
para que le sea facil identificar el
servicio que necesita, y también
las informaciones adicionales in-
herentes a este servicio (si se nece-
sita alguna autorizacion especial, si
estd sujeta a pago, etc.). Por otra
parte, dependiendo de la situacién
académica del estudiante, se hace
un filtro previo de estos tramites,
de modo que solo tiene acceso a
los que puede realizar, asi se le
ahorran confusiones innecesarias,
producto de un exceso de informa-
ciébn que no favorece el buen uso
de los recursos administrativos de
que dispone. Este control o filtro
previo es posible gracias a los siste-
mas de validacién y control acadé-
mico que incorpora el programa
de gestion académica y telematica
(GAT), desarrollado por la UOC
para dar una respuesta adecuada a
la tramitacién virtual de este tipo
de transacciones de forma rapida y
segura, tanto para el estudiante
como para los responsables de la
gestion interna, los cuales, por su
parte, pueden organizar la gestion
de solicitudes segin el criterio que

mads interese: la urgencia, el tema,
los estudios, etc.

Podriamos destacar, por ser los mas
habituales, los tramites de matricu-
lacion semestral, solicitud de eva-
luacién de estudios previos,
expedicién de documentos oficiales
(certificados, etc.), solicitud de becas
y ayudas, configuracion del calenda-
rio de exdmenes, pues se pueden es-
coger los dias, los horarios y el lugar
que mas convengarn, etc.

Estas gestiones no solo pueden ha-
cerse sin ninguna limitacién hora-
ria, sin colas e independientemente
de la ubicacion geografica del usua-
rio. Este también dispone de un ins-
trumento que le facilita el control
puntual del estado de las solicitudes
que realiza y del expediente acadé-
mico, posibilidades que explicamos
a continuacion.

EL EXPEDIENTE ACADEMICO

El expediente académico es un
elemento de gran valor, tanto por
la informacién en él consignada
como por la utilidad que tiene
para la comunidad universitaria,
particularmente para los estudian-
tes y los tutores. En él figuran di-
versos tipos de informacion, desde
la mas clasica, que trata de las ca-
lificaciones del estudiante, hasta la
mas innovadora, relativa al estado
de las solicitudes que ha realizado
el estudiante o el efecto que la
aplicacién de la normativa univer-
sitaria haya tenido en el expedien-
te académico, y todo esto en
tiempo real. De esta forma, con
s6lo una consulta, el estudiante
sabe, por ejemplo, si el certificado
que solicitd ya se ha enviado, si
esta pendiente de pago, si estd dis-
ponible 1a resolucién de convali-
daciones que pidio, las

autorizaciones que se hayan pro-
ducido, etc. También puede con-
sultar las sanciones que pueda

tener su expediente.

La Secretaria dispone de otros ele-
mentos accesorios que facilitan la
difusién transversal de la informa-
ci6én académica, como el Calendario
académico, donde se recuerdan las
fechas clave de cada mes, se facilita
el acceso directo a la informacién
necesaria y pueden solicitarse los
tramites correspondientes, y el Ta-
blén de anuncios, una reproduccion
virtual del tradicional tablon de
anuncios de cualquier secretaria
presencial, destinado a recoger las
informaciones generales de interés;
no obstante debe tenerse en cuenta
que, al tratarse de un entorno vir-
tual, s6lo es un complemento a
toda una estructura informativa y
de gestion.

INSTALACIONES

Dentro del apartado de infraestruc-
turas, los nuevos centros de apoyo
se han dotado de modernas instala-
ciones equipadas para dar servicios
con mayor calidad y comodidad,
salas de estudio polivalentes, sala
de actos, climatizacion en casi todos
los centros y mas amplitud en el
espacio destinado a biblioteca.

El Centro de Apoyo de El Barce-
lonés ha entrado en funcionamien-
to en la sede definitiva de la
avenida de las Drassanes después
de las obras de reforma. La UOC
comparte el edificio con la Asocia-
cién de Maestros Rosa Sensat

y la Fundacién Artur Martorell,
que estdn en las plantas segunda

y tercera, respectivamente.

Las instalaciones del Centro de Apo-
yo de la UOC se concentran en la

primera planta del edificio, donde
estan la recepcion y las salas poliva-
lentes, dotadas de ordenadores, para
estudiar y trabajar en grupo o indi-
vidualmente. La planta baja del edi-
ficio esta integrada por servicios de
uso compartido entre la UOC y la
Asociacion de Maestros: un vestibu-
lo, una sala de actos y la biblioteca.

Durante este curso, la estructura de
la UOC se ha ampliado con dos
nuevos centros de apoyo. La capital
de El Baix Llobregat, Sant Feliu, ya
dispone de un centro de apoyo.
Esta ubicado en la Torre del Roser,
un edificio singular de tres plantas,
rodeado de una gran zona ajardina-
da, que comparte con la Biblioteca
Municipal, que se encuentra al
lado. De la rehabilitacion de este
espacio se encargd una escuela-ta-
ller de la ciudad. De las tres plantas
de que consta, la Universidad hard
uso exclusivo de la primera y la se-
gunda, mientras que la planta baja
sera de uso compartido por el
Ayuntamiento y la UOC. En la pri-
mera planta estara la recepcion y
habra una gran sala de estudio con
ordenadores y mesas para trabajar
y estudiar en grupo. Las salas de
reuniones estin en la segunda
planta. El fondo bibliografico de la
UOC estara en la Biblioteca Popu-
lar Montserrat Roig, dado que este
equipamiento estd justo enfrente
del Centro de Apoyo.

En el centro de Tarrasa, en El Valles
Occidental, estamos ubicados en la
cuarta planta de un edificio de
gran tradicién cultural en la ciu-
dad, el Centro Cultural de Caixa
Terrassa. Es un espacio de 376 me-
tros cuadrados dtiles distribuidos
en una recepcion, cuatro salas de
reuniones separadas por paredes
moviles que pueden convertirse en
una sala de actos, y una biblioteca.

—_——‘

Fn lo que se refiere a los nuevos
puntos de apoyo, la UOC ha inau-
gurado dos: en Vilafranca, fruto del
convenio firmado entre la UOC y
el Ayuntamiento, y en Vic, a raiz
del acuerdo entre el Ayuntamiento
de Vic, el Consejo Comarcal de
Osona y la UOC, situado en la Bi-
blioteca Joan Triadd. El Punto de
Apoyo de la Universitat Oberta en
Olot se encuentra en la Oficina Co-
marcal de Juventud de La Garrotxa
y tiene dos espacios diferenciados:
uno para atender al pablico y otro
para facilitar el trabajo individual y
en grupo de los estudiantes de la
UOC que lo soliciten. El Punto de
Apoyo de la Universitat Oberta en
Figueras esté situado en las depen-
dencias de la Oficina Comarcal de
Juventud de L'Alt Emporda.

Actividades y relaciones

Durante este curso 1998-99 han
sido muchas las visitas y las reunio-
nes de caracter institucional que se
han mantenido para dar a conocer
la UOC a personalidades del mun-
do de la politica, 1a cultura y la so-
ciedad en general, como por
ejemplo Helmut Hoyer (rector de la
Universidad Abierta de Alemania),
José M. Mendiluce, Emilio Botin,
Baltasar Porcel, Julia Garcia Valde-
casas, Antoni Comas, José A. San-
chez Asiain, etc.

ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

Septiembre de 1998. Creacion del
IN3 (Instituto Interdisciplinario In-
ternet)

Instrumento de investigacion y es-
tudio del impacto social que provo-
ca el uso generalizado de la
informacién disponible en la red.
Centro de referencia para el andlisis
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del impacto que provoca el uso, en
cualquier ambito de la sociedad, de
las tecnologias de la informacion y

la comunicacion.

5 de noviembre de 1998. Presenta-
cién del Metacampus en el Palacio
de la Generalitat de Catalufia

Red de campus virtuales de alcance
mundial con traduccién automatica.
Este es un nuevo recurso docente
que, mediante la interconexion de
campus virtuales de diversas uni-
versidades, tiene que permitir a los
estudiantes de la UOC cursar crédi-
tos de libre eleccion en otras uni-
versidades, y viceversa.

9 de noviembre de 1998. Creacion
de Educ@lia

Firma del convenio con la Funda-
cion “la Caixa”, el Departamento
de Ensefianza de la Generalitat,
IBM y la UOC para crear una intra-
net que permita interconectar to-
dos los centros de educacién
infantil y primaria de Catalufia.

4 de diciembre de 1998. Celebra-
cion en Barcelona del congreso To-
wards the Global Virtual University
Alliance

Reunién de instituciones mundia-
les punteras en el desarrollo de uni-
versidades virtuales, para crear el
concepto de universidad virtual
global.

28 de enero de 1999. Colabora-
cioén con los cuatro motores de Eu-
ropa (Baden-Wirttemberg,
Lombardia, Rhéne-Alpes y Wales)
en la puesta en marcha de una ex-
periencia de Metacampus, red que
interconecta los campus virtuales
de un conjunto de universidades.

La UOC celebré el primer acto

de graduacién en Manresa (Bages),
ciudad que tuvo el primer centro
de apoyo de la UOC. El acto conto
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con la presencia de los estudiantes
que se graduaron como licenciados
en Psicopedagogia (2.2 ciclo) y di-
plomados en Ciencias Empresariales
por la UOC. Al acto también asistie-
ron el comisionado para Universida-
des e Investigacion de la Generalitat
de Cataluna y presidente del Patro-
nato, Andreu Mas-Colell, padrino
de la promocién (para acompanar

y aconsejar a los nuevos titulados

el dia que se graddan y antes de que
dejen la Universidad), el alcalde

de Manresa, Jordi Valls, y el rector
de la Universidad, Gabriel Ferraté.

CONFERENCIAS Y JORNADAS

La Universitat Oberta de Catalunya
ofrece a 1o largo del curso un varia-
do programa de actividades relacio-
nadas con la actividad docente.

La conexion entre la ensefianza su-
perior y la sociedad es una obliga-
cion ineludible para la universidad
de nuestros dias. Para la Universitat
Oberta lo es todavia con mas razon:
por su método pedagdgico y por su
alcance territorial, la UOC se plan-
tea cada curso y para cada punto de
la geografia catalana un programa
de actividades que acerca el trata-
miento universitario de las diferen-
tes materias al mundo profesional y
a los colectivos relacionados.

Este aspecto se refleja en el progra-
ma realizado este curso. La relacién
de cada actividad con alguno de los
estudios de la UOC posibilita un
tratamiento riguroso de los temas
escogidos. La participacion de los
centros de apoyo, a menudo como
motores y sedes de las actividades,
hace que nuestra universidad man-
tenga un dialogo, siempre positivo,
con sectores diversos de la sociedad.

Las actividades de la UOC han es-
tado, pues, presentes en todo el te-

rritorio y en ellas han participado
todos los estudios. Su crecimiento,
no sélo en namero sino también
en calidad, es el fruto de una orga-
nizacion coordinada que ha permi-
tido preparar para este curso un
programa conjunto para cada se-
mestre, programa que da coheren-
cia a todas las actividades.

» Conferencias

Actividad

Euro, la moneda Unica.
El impacto de su intro-
duccién

El papel del psicopeda-

gogo en diversos secto-
res de la sociedad ando-
rrana

psicopedagogia y educa-
cién multicultural

La reforma del derecho
de familia en Catalufia

Psicopedagogia y nuevas
salidas profesionales:

Ja formacién en las em-
presas

Nuevos modelos de ciu-
dad: las redes ciudadanas

Data mining: proteinas,
Ferraris rojos y el Big
Brother

Seguridad en Internet

Nuevas experiencias en
marketing electrénico:
los supermercados
Plusfresc

Psicopedagogia y educa-
cién social

Organizacién y planifica-
cién de actividades cul-
turales

Marketing electrénico:
Internet como soporte
publicitario y comunica-
cién corporativa

Infraestructuras viarias y
actividad econémica

La reforma del derecho
de familia en Catalufia

Telematica contra
exclusion social: la
experiencia de Ravalnet

Hipertext in teaching and

learning: the role of IT

La formacion de los
primeros estados en el
antiguo Egipto

La venta en Internet

Educacién y nuevas
tecnologias

Centro de apoyo
valles Occidental,
Sabadell

Estudios Virtuales de
Andorra

Girones, Salt

Baix Camp, Reus

Segria, Lérida

Girones, Salt

Vallés Occidental,
Sabadell

Bages, Manresa

Segria, Lérida

Barcelonés, Barcelona

Segria, Lérida

Vallés Occidental,
Sabadell

Gironés, Salt

Bages, Manresa

Barcelonés, Barcelona

Sede central de la UOC,
Barcelona

Vallés Occidental,
Sabadell

Vallés Occidental,
Sabadell

Baix Camp, Reus
Barcelonés, Barcelona

Estudio

Economia y Empresa

Pedagogia y Psicologia

Pedagogia y Psicologia

Derecho

Pedagogia y Psicologia

Humanidades y Filologia

Iinformatica y Multimedia

Informética y Multimedia

Economia y Empresa

Pedagogia y Psicologia

Humanidades y Filologia

Economfa y Empresa

Economia y Empresa

Derecho

Humanidades y Filologia

Humanidades y Filologia

Economia y Empresa

Pedagogia y Psicologia

Ponentes

Andreu Vila

Meritxell Vidal
Monica Codina
Cristina Ordufa
Anna Insa
Cristina Marti

Xavier Besalu
Joan Teixidd

jsabel Miralles

Josep Lluis Boix
Sofia Isus Barado

Artur Serra
joan Albesa
Marti Olivella

Ramon Sanguesa

jordi Joan Busquets

Antonio Garf
Xavier jové

Carles Armengol

Antonia Jaume

Eudald Domeénech

Germa Bel Queralt

Isabel Miralles

Artur Serra
Ricard Faura
Enric Basela (Ravalnet)

George P. Landow

Marcelo Campagno

Salvador Riera

Pere Graells

—__*_—ﬂ

Fecha

25 de septiembre de
1998

1 de octubre de 1998

14 de octubre de 1998

15 de octubre de 1998

20 de octubre de 1998

22 de octubre de 1998

26 de octubre de 1998

28 de octubre de 1998

2 de noviembre de 1998

3 de noviembre de 1998

5 de noviembre de 1998

10 de noviembre de 1998

11 de noviembre de 1998

12 de noviembre de
1998

23 de febrero de 1999

18 de marzo de 1999

23 de marzo de 1999

29 de abril de 1999

4 de mayo de 1999
6 de mayo de 1999
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Actividad

Cémo pueden

aprovecharse los tipos

de interés bajos.
Implicaciones para la

politica financiera de las

PYME

Comunicacién

telematica y comercio
electrénico: los nuevos

paradigmas

Tecnology, politics and
participation

* Jornadas

Tipo de actividad

Jornada sobre Medidas

Cautelares

Tipo de actividad

Necnum 99

Plataforma Antiguerra

e Otras actividades

Tipo de actividad

Exposicién Monte Testaccio
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Centro de apoyo

Gironeés, Salt

Sede central de la UOC,

Barcelona

Centro de Arte Santa
Ménica, Barcelona

Lugar

Sede central de la UOC,

Barcelona

Estudio

Humanidades

Estudio

Humanidades

Estudio

Economia y Empresa

Economia y Empresa

Humanidades y Filologia

Estudio

Derecho

Titulo

La anomia en la UOC

La creacién literaria
en la sociedad actual

Y después de la guerra,

(qué?

Lugar

C.A. Baix Camp
C.A. Segria

C.A. Vallés Occidental, Tarrasa

C.A. Barcelonés

Ponentes

Lluis Planas

Inma Rodriguez

Wiebe E. Bijker

Participantes

José Massaguer

José Ramén Ferrandiz
Carlos Bueren
Ignacio Sancho
Ariadna Cambronero
Miquel Angel
Fernandez-Ballesteros

Participantes

Alejandro Alvarez
Albert Sangra
Josep Riera

Jaume Subirana
Carme Arenas

Carlos Taibo
David Bondia
Jordi Bonet
Julio Rodriguez

Fecha

.

Fecha

13 de mayo de 1999

27 de mayo de 1999

6 de julio de 1999

Fecha

11 de febrero de 1999

Fecha

18 de marzo de 1999

23 de marzo de 1999

28 de junio de 1999

Del 22 de marzo al 10 de abril
Del 13 al 24 de abril

Del 27 de abril al 8 de mayo

Del 4 al 12 de junio

o Actividades virtuales

La UOC organizd la primera edicion
de los Premios de Creacion Virtual,
abierta a todos los miembros de su
comunidad. Las modalidades de esta
edicién fueron: poesia, narrativa bre-
ve, hipertextual, fotogratia, aforis-
mos, maximas y sentencias. Los
premios se entregaron coincidiendo
con la festividad de Sant Jordi.

El espacio Parlamento Abierto tiene el
proposito de acercar a los ciudadanos
de Cataluria, de una forma pedagogi-
ca y didactica, la actividad parlamen-
taria, aprovechando las tecnologias
de la informacion. En definitiva, se
trata de fomentar la comunicacion
entre la ciudadania y sus representan-
tes en el Parlamento de Catalufia. Es
un proyecto desarrollado por los Es-
tudios de Derecho de la UOC que se
enmarca en el proyecto europeo
FLVIL y que han emprendido la UOC
y otras dos universidades europeas.

Se articula en tres grandes dmbitos:

e Presentacion: espacio donde se
explican los objetivos generales del
proyecto.

e El Parlamento de Catalufia: espa-
cio de documentacién y aprendiza-
je que da a conocer a los
ciudadanos la historia, la estructura
y el funcionamiento interno del
Parlamento.

e Ley de debate: presentacion, se-
guimiento y discusion de la trami-
tacién parlamentaria de las normas
que, por su impacto, se considere
que pueden ser mas interesantes
para los ciudadanos.

Actividad

Premios de Creacién Virtual

Fiesta Internet

Exposicién virtual Monte Testaccio
Itinerario virtual Dia de Sant Jordi
Parlamento Abierto

Iniciativas empresariales

XArxA VIRTUAL DE CONSUMO,
S.C.C.L.

Diputacion, 219

08011 Barcelona

Tel. 93 253 24 27

Fax 93 453 94 84

www.lavirtual.es

Gerente: Carles Soler

Fecha de constitucién: 25/11/1996
Capital a 31/12/98: 5.320.000 ptas.

COMERCIO ELECTRONICO: LA WEBTIGA
Y LA GALER{A VIRTUAL

La Virtual ofrece soluciones pensa-
das especificamente para el punto
de estudio UOC por medio de la
Webtiga, una tienda en Internet
donde pueden encontrarse produc-
tos y servicios informaéticos,

la bibliografia recomendada por
los estudios y el material propio
de la UOC.

La Webtiga se enmarca dentro de
una oferta comercial mas amplia, la
Galeria Virtual, el primer centro co-
mercial virtual universitario. Se tra-
ta de un espacio gestionado por La
Virtual donde las empresas que lo
deseen pueden dirigirse directa-
mente a la comunidad UOC. Con
este espacio de comercio electroni-
co se da una oferta mas amplia de
productos y servicios a los usuarios
del Campus Virtual.

DATOS A DESTACAR

El 31 de julio de 1999 La Virtual te-
nia 7.917 socios.

Fecha

Febrero-mayo de 1999
Marzo de 1999
Febrero-junio de 1999
23 de abril de 1999

Durante este curso, desde la Webti-
ga se han gestionado 1.100 pedidos,
de casi 900 clientes, que han gene-
rado unos ingresos por este concep-
to de 71 millones de pesetas.

EDIUOC

Aragén, 182, 7.2 planta A

08011 Barcelona

Tel. 93 452 74 20

Fax 93 451 30 16

www.ediuoc.es

Director: Isaias Taboas

Fecha de constitucion: 18 de sep-
tiembre de 1996

Capital a 31/12/98: 48.015.000 ptas.

Durante el ejercicio 1998-99
EDIUOC (Ediciones de la Universi-
tat Oberta de Catalunya) ha conso-
lidado su actividad editorial en las
colecciones propias y en las colec-
ciones en coedicién, y ha ampliado
su catalogo de materiales didacticos
de la UOC con una nueva colec-
cién en formato CD-ROM, la Bi-
blioteca Lectus Universitaria.

Asimismo, con el objetivo de abrir
nuevas lineas editoriales no basa-
das en los materiales didacticos de
la UOC, pero si en los temas que
interesan a la comunidad UOC, se
ha llegado a un acuerdo con la edi-
torial Gedisa para editar conjunta-
mente una nueva coleccion de
libros que tendran como hilo con-
ductor el impacto de las nuevas
tecnologias de la informacion y la
comunicaciéon en la pedagogia y la
didactica.

Desde el punto de vista de las alian-
zas empresariales, EDIUOC ha cons-
tituido una sociedad mixta con el
grupo Enciclopedia Catalana, En-
senyament Obert, con el objetivo
social de promover y desarrollar
cursos de acceso a la universidad
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para mayores de 25 anos y otras
ofertas formativas. También ha fir-
mado un acuerdo con el Grupo Edi-
torial Santillana para constituir una
sociedad mixta, que se llamara For-
macion Interactiva de Docentes
(FID), cuyo objetivo social es la for-
macion permarnente por via telema-
tica del profesorado de ensefianzas
no universitarias en toda Espafia y
Latinoamérica.

Dentro del campo de la prestacién
de servicios, EDIUOC ha ampliado
los servicios que prestaba a la UOC
y se ha hecho cargo de la realiza-
cion de los materiales didacticos de
la oferta de los estudios reglados y
de Formacién Continua. A fin de
prestar estos servicios de la forma
mas eficiente, EDIUOC ha creado
una empresa filial que, con el nom-
bre de Eureca Media, se especializa-
rd en la elaboracion de materiales
didacticos en cualquier soporte, fi-
sico o digital.

GECSA

Rambla de Cataluna, 61, 3.22.2
08007 Barcelona

Tel. 93 488 22 99

Fax 93 488 13 18

Director: Pedro Acebillo

Fecha de constitucién: 31 de enero
de 1997

Capital a 31/12/98: 10.000.000 ptas.

GECSA (Gestidn del Conocimiento,
S.A.) es una iniciativa de la Funda-
cion para la Universitat Oberta de
Catalunya y de Telefénica de Espafia
que ofrece una variada gama de ser-
vicios dentro de los siguientes ambi-
tos:

~ Aprendizaje no formal de cardcter
virtual dirigido a empresas y orga-
nizaciones.

- Disefio y creacion de comunida-
des virtuales.
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— Sistemas de comunicacion y ges-
tion del conocimiento en las orga-
nizaciones.

Algunas de las actividades desa-
rrolladas durante el curso 1998-99
van desde el disefio de entornos
de aprendizaje y comunicacion te-
lematica hasta la implantacion de
producto final “llaves en mano”,
la gestion dia a dia y el servicio
posventa. Todo ello basado en el
uso de las tecnologifas de la infor-
macion y la comunicacién maés re-
cientes, en un entorno de
usuarios especialmente amigable

y adaptable a las necesidades con-
cretas del cliente.

GECSA se encargd de implemen-
tar una serie de sistemas telemati-
cos de apoyo a iniciativas de
aprendizaje y comunicacién en
entornos virtuales basdndose en el
uso de plataformas teleméticas y
de intranets adaptadas especifica-
mente. La experiencia nos ha per-
mitido personalizar entornos
virtuales de acuerdo con las nece-
sidades de los clientes y aportar
soluciones creativas que afiaden
valor final al producto.

Entre los proyectos realizados en
1999 cabe destacar Educ@lia, fruto
de la colaboracién entre la Funda-
cién “la Caixa”, Telefénica, la Ge-
neralitat de Cataluna, IBM y la
Universitat Oberta de Catalunya.
Se trata de crear una comunidad
virtual para madres y padres, pro-
fesorado y alumnos de educacion
infantil y primaria, y la previsién
es que tenga cerca de 500.000
usuarios durante la fase de explo-
tacion. En este espacio virtual, el
objetivo comn es la educacién
no formal a partir del juego y de
actividades de cooperacién y dis-
cusion.

Otro proyecto de gran alcance rea-
lizado por GECSA es Solidaria, un
espacio virtual de comunicacién
para el ambito de las ONG, finan-
ciado por la Fundacién Telefonica,
donde se ha hecho una consulto-
ria, disefio y contenido para la ges-
tién humanitaria y la cooperacion
con entidades sin 4nimo de lucro
en Espana y Latinoamérica. Las se-
des estdn en Argentina, Chile, Per(
y Brasil.

Club Estrella es un proyecto em-
prendido por GECSA y promovido
por la Fundacién “la Caixa”, que
consiste en crear una comunidad
virtual que agrupe a los usuarios
mayores de Internet. Durante la
fase de explotacion tiene una pre-
visién de uso proxima a 70.000
usuarios. Este entorno se basa en
tres puntos:

- Adaptarse a las caracteristicas del
publico objetivo, adaptacién que se
evidencia en algunos contenidos
que tienen en cuenta los intereses
del mayor indice, un disefio claro y
elegante y una navegabilidad senci-
lla e intuitiva.

- Enfatizar la participacidén de los
usuarios, con el objetivo de inte-
grar sus experiencias en los conte-
nidos que se ofrecen y fomentar el
sentimiento de comunidad.

- Dar prioridad al dinamismo y a la
novedad, construyendo un entorno
cambiante que sea capaz de fideli-
zar a su publico sin perjuicio de los
contenidos que se ofrecen.

GECSA ha desarrollado diversos sis-
temas a medida de grandes empre-
sas financieras, de seguros,
comunicaciones postales, farma-
céuticas, etc. para la gestion inter-
na de su conocimiento.

GECSA ha desarrollado diferentes
proyectos para diversas comunidades
auténomas, como el Gobierno auto-
nomo de Canarias, la Generalitat de
Cataluna, etc. Estos proyectos se ba-
san en el diseno de una intranet tele-
matica para la formacién de jovenes
emprendedores, para apoyar el cam-
bio cultural en las organizaciones
mediante la creacion de comunida-
des virtuales y para formar a los tra-
bajadores e impulsar sistemas de
calidad total en las administraciones.

GECSA ha disefiado e implementa-
do intranets para mejorar la com-
petitividad de algunos grupos de
PYME, especialmente en lo relativo
al mejor posicionamiento del sec-
tor del comercio tradicional frente
a las grandes superficies comercia-
les, y en el sector del turismo rural.

AuLa AcCTIvVA

Avda. Tibidabo, 45-47

08035 Barcelona

Tel. 902 101 810

Fax 93 211 21 45
www.aulaactiva.com

Director: Vicens Vives (hasta marzo
de 1999)

Francesc P. de Riera (a partir de ju-
nio de 1999)

Fecha de constitucion: febrero de
1998

Capital a 31/12/98: 100.000.000 ptas.

La actividad de Aula Activa se inici6
el mes de octubre de 1998 con una
amplia campafia en los medios de
comunicacién (televisién, radio,
prensa general y prensa especializa-
da) para dar a conocer la marca y sus
cursos de extensién universitaria.

Aula Activa ha empezado su activi-
dad ofreciendo cuatro cursos:

e Inglés

e (atalan

e Marketing
* Contabilidad

Una de las novedades mas impor-
tantes de este curso ha sido la in-
corporacion de la Universidad
Complutense de Madrid al proyec-
to, mediante la firma de un conve-
nio de colaboracion. Este convenio
permife a esta institucion garanti-
zar, al igual que la UOC, los cursos
ofrecidos por Aula Activa como
cursos de extension universitaria.

ENSENYAMENT OBERT

Diputacién, 250

08007 Barcelona

Tel. 93 412 60 63

Fax 93 412 38 51

www.obert.com

Director: Eugeni Sender

Fecha de constitucion: julio de 1998
Capital a 31/12/98: 80.000.000 ptas.

Enciclopedia Catalana y la Univer-
sitat Oberta de Catalunya han au-
nado su experiencia y su capacidad
para constituir una nueva oferta
formativa en Catalufia: Ensenya-
ment Obert.

Fl objetivo de Ensenyament Obert
es ofrecer programas formativos a
distancia centrados especialmente
en el ambito preuniversitario y di-
rigidos a todas las personas que por
cuestiones laborales no pueden
cursar estudios presenciales y quie-
ren progresar personal y profesio-
nalmente. Ensenyament Obert
sigue el modelo de aprendizaje de
la UOC, basado en la personaliza-
cién y el uso de las nuevas tecnolo-
gias de la informacién y la

comunicaciéon.

Ensenyament Obert empezo su ac-
tividad en octubre de 1998 y pro-
gresivamente ha ido asumiendo la

virtualizacion del curso de acceso
para personas mayores de 25 afios
a los estudios de la UOC. Asi, du-
rante el ejercicio 1998-99, se ha
ofrecido el curso de acceso para los

estudios siguientes:

¢ (iencias Empresariales

e Derecho

e Humanidades

¢ Ingenierias técnicas en Informa-
tica de Gestion y Sistemas

¢ Filologia Catalana

En los proximos cursos, Ensenya-
ment Obert tiene previsto ofrecer
estudios inéditos hasta el momento
en el ambito preuniversitario.

Memoria econémica

En este apartado presentamos los
datos econémicos de la Fundacion
para la Universitat Oberta de Cata-
lunya del ejercicio 1998.

Como en anos anteriores, la firma
Bové Montero y Cia. auditd estas
cuentas anuales y presento el infor-
me positivo correspondiente ante
el Patronato de la Fundacion, que
lo aprobé en la sesion del 26 de
mayo de 1999.

A continuacién destacamos los as-
pectos mas relevantes del analisis
de los datos econémicos:

e El seguimiento de la cuenta de
resultados y de inversiones del ejer-
cicio 1998 se ha hecho por separa-
do para los estudios homologados
(contrato programa) y otras activi-
dades formativas.

e De acuerdo con las previsiones,
el presupuesto ordinario del ejerci-
cio 1998 se incrementd, con res-

pecto al ejercicio anterior, en un
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51% para cubrir el aumento de la
actividad del 117% en estudios ho-
mologados y la puesta en marcha
de Formacién Continua.

» [l presupuesto de inversiones se
incremento en el 39%. Las partidas
mas importantes fueron médulos
docentes y aplicaciones informati-
cas, cada una de las cuales repre-
senta el 30% de las inversiones
totales.

e El objetivo de la FUOC para el
afio 1998 fue conseguir un resulta-
do de explotacién que permitiera
financiar las inversiones que no tu-
vieran una subvencién especifica.
El resultado de la cuenta de explo-
tacion fue de 36.719.989 ptas.:
35.105.484 ptas. destinadas a dotar
una reserva para la financiacion de
las inversiones y 1.614.505 ptas.

| aplicadas al fondo fundacional.

¢ Ha mejorado, con respecto al
aflo anterior, la estructura del balan-
ce a 31 de diciembre de 1998. Se ha
alcanzado el objetivo de equilibrar
el inmovilizado con fondos propios,
subvenciones de capital y endeuda-
miento a largo plazo, y el circulante
con exigible a corto plazo.

* En el andlisis del cuadro de ori-
genes y aplicaciones de fondo se
evidencia el equilibrio de masas
patrimoniales. Destaca el incre-
mento de fondos propios y la fi-
nanciacion, en parte, a largo plazo
del circulante.
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