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Resumen del Trabajo (maximo 250 palabras):

En estos tiempos, existen muchas familias que disfrutan de sus vacaciones en hoteles
con opciones de todo incluido, en las que pueden utilizar variedad de servicios y
opciones gastronémicas sin salir del propio hotel, a un precio cerrado y sin sorpresas.

El propdsito de este proyecto ha sido, ofrecer, por un lado, a los huéspedes de hoteles
que ofrecen multitud de servicios la comodidad de conocerlos y explorarlos desde su
propio terminal movil y por el otro, al hotel, reducir el numero de visitas a la recepcion
preguntando sobre las mismas cuestiones, asi como una centralizacion de la gestion
de estos servicios con la eficiencia que eso le otorga a su dia a dia.

La aplicacion ha sido desarrollada en Android para la parte FrontEnd y HTML y
Javascript para el Backend, combinandolo todo con Firebase como soporte en lo
relativo a almacenamiento y bases de datos.

Se ha seguido una metodologia clasica en cascada ya que los requisitos estaban bien
definidos desde un inicio, pasando por las tipicas fases de Analisis, Disefo,
Implementacion y Pruebas principalmente.

Como resultado, se ha obtenido un Frontend y un Backend funcionales, con obvias
mejoras en lineas futuras, pero que abre una via a la automatizacion y versatilidad de
la gestion de estos centros hoteleros.

A titulo personal me ha enriquecido tanto personal como profesionalmente y los
conocimientos adquiridos seran la base de nuevos proyectos en este campo de los
dispositivos moviles.




Abstract (in English, 250 words or less):

Nowadays, many families can enjoy their holidays in hotels with all-inclusive options,
offering a variety of services and gastronomic options without leaving the hotel itself, at
a closed price and with no surprises.

The purpose of this project has been, on the one hand, to offer guests of hotels that
offer a wide range of services the comfort of knowing and exploring them from their
own mobile terminal and, on the other hand, to reduce the number of visits to the
reception desk asking about the same issues as well as a centralization of the
management of these services with the efficiency that this gives to their daily life.

The application has been developed in Android for the FrontEnd and HTML and
Javascript for the Backend, combining everything with Firebase as a support for
storage and databases.

A classic cascade methodology has been followed since the requirements were well
defined from the beginning, going through the typical phases of Analysis, Design,
Implementation and Testing mainly.

As a result, a functional Frontend and a Backend have been obtained, with obvious
improvements in future lines, but which opens a way to the automation and versatility
of the management of these hotels.

| have been both personally and professionally enhanced and the knowledge acquired
will be the basis for new projects in this field of portable devices.
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Introduccidén

1. Introduccion

1.1. Contexto y justificacién del Trabajo

El desarrollo de esta aplicacién viene motivado por el auge de hoteles, que
cada vez mas, ofrecen paquetes en los que, ademas del alojamiento, ofrecen
otros tipos de servicios que complementan la experiencia. Todo ello sin
necesidad de salir del propio hotel y con un precio que lo incluye todo.

Estancia media en los establecimientos hoteleros de Espana
en 2018, por categoria* (en dias)

3,53 3,49 3,46

5 estrellas 4 estrellas 3 estrellas 2 estrellas 1 estrella 302 1 estrella Total
oro oro oro oro oro estrellas plata
plata

ITlustracion 1 - Estancia media

En este caso, hablamos del régimen de todo incluido (Tl), creado en Inglaterra
en la década de los 30 y que permite al viajero, a través de una pulsera que lo
identifica como poseedor de ese privilegio, despreocuparse de qué hacer y solo
centrarse en disfrutar de sus vacaciones.

Cada establecimiento puede establecer sus propias normas, pero, por lo
general, el Tl da derecho a las siguientes ventajas:

- Almuerzo, comida y cena

- Barra libre de refrescos y bebidas alcohdlicas: cerveza, combinados,
cécteles, etc. con unos horarios que suelen ir desde las 10 de la mafana
hasta las 11 de la noche. Las marcas dependen de cada hotel, pero, por
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lo general, los alcoholes y licores de mayor calidad llevan algun
suplemento. También suelen cobrarse aparte las bebidas que se sirven
en botella.

- Cafeteria y snacks: incluyen café y té, reposteria y helados para los
ninos.

- Deportes y actividades programadas: el Tl permite hacer uso de todas
las instalaciones deportivas del hotel y participar en los diferentes

programas de animacion diurnos y nocturnos.

Practicamente cada afno, en Espafa, el numero de viajeros que usan servicios
hoteleros va en aumento.

Mas de 12,1 millones de viajeros pasaron por hoteles espanoles en julio de 2019

Personas (Millones)
14

13
12
11

10

v (VA v v (VA v/ v (VA v v v,
Y. . . % %, %, 2. %, %, 2. .

@9//0 /90040 @0’40 @o % /eo % @0 % 4’0\}/’0 /eo\)éo @0\)’40 C’q}% %
Y 7 7 &7 > 9 % &7 & >

M Pernoctaciones hoteleras Fuente: INE, www.epdata.es

Tlustracion 2 - Pernoctaciones

Y son cada vez mas las familias espanolas las que se decantan por este tipo
de servicio para sus vacaciones.

Existen hoteles que han desarrollado aplicaciones propias que cubren alguna
de estas carencias, pero con un nivel de especificacion que sirve
exclusivamente para el hotel en cuestion, buscandose con este proyecto algo
mas genérico que pueda ser adaptado a cualquier tipo de establecimiento
hotelero sin contar con las especificaciones propias de cada hotel.
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[lustracion 3 - Logos

Alguna de estas aplicaciones, ofrecen, de una forma genérica los servicios del
hotel, mas o menos personalizado, ofreciendo ademas cosas muy genéricas
como lo que se ofrece en la web del propio hotel, incluyendo la reserva de
habitaciones desde la propia aplicacion.

La idea de la app que se quiere desarrollar, consiste en que el huésped pueda
obtener informacién absolutamente personalizada de su estancia y obtenga,
por tanto, una experiencia mas completa de la misma, pudiendo realizar
peticiones al hotel, reservar actividades, consultar informaciéon de los
restaurantes y los servicios ofrecidos, etc. pero todo ello centrado en su propia
estancia y lo que ocurre en el hotel durante los dias que van a permanecer en
dicho hotel.

Actualmente, todo lo referente a estos servicios de valor afadido se ve
centralizado en la propia recepcion de los hoteles, que se encargan de las
reservas a restaurantes, de dar informacion, recoger quejas, etc. pero con el
desarrollo de esta aplicacion se pretende que muchas de estas funciones
queden automatizadas, dado que no existen criterios, en muchos casos que
exija evaluacién por el personal del hotel.

Es precisamente aqui donde encuentro el principal factor critico de éxito de mi
propuesta, ya que en los momentos de mayor demanda (temporada alta) las
demoras en la recepcion se verian reducidas significativamente ofreciendo un
servicio de mayor calidad.

1.2. Objetivos del Trabajo

Los objetivos que se persiguen son los relacionados con el analisis y las
funcionalidades propias del proyecto.

- OBJ1. El sistema debe permitir el acceso a los datos de la reserva a
través de un codigo generado por el propio hotel.
- OBJ2. Deberan estar accesibles datos del propio huésped y de la

reserva en una pantalla y de un solo vistazo.
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- OBJ3. Se deben poder consultar los restaurantes existentes en el
establecimiento con indicacion de la oferta gastrondmica de los mismos.

- OBJ4. Estara disponible el catalogo de actividades, con informacion
detallada sobre la misma (ubicacion, plazas disponibles, posibilidad de
reservar la misma si existe disponibilidad, indicando en caso contrario
que el aforo esta completo...). Asimismo, debera poder ver sus reservas
realizadas.

- OBJ5. El usuario debe poder realizar peticiones al hotel y ver las
peticiones realizadas, asi como las especificaciones asociadas a la
misma.

- OBJ6. Debe existir una opcion para mostrar los lugares proximos de
interés.

Se debera seguir un analisis sujeto a una planificacion acorde a las fases que

se establezcan y con el seguimiento correcto acerca de su cumplimiento,
prestando atencién a la metodologia concreta de trabajo y

El objetivo principal, obviamente, sera el poder desarrollar una aplicacién que
ayude a las personas que se alojan en este tipo de hoteles a desarrollar una
experiencia mas completa y facilitar las tareas que a menudo enturbian sus
vacaciones y que exigen contacto permanente con la administracion del hotel,
o simplemente facilitar el aprovechamiento de los servicios que se ofrecen.

Al llegar a uno de estos hoteles, el huésped suele sentirse abrumado por todos
los servicios y puede tener la sensacion de que se pierde actividades, debido a
la cantidad de ellas que existen. Con esta aplicacion se pretende que tenga la
posibilidad de verlo todo desde la comodidad de su propia habitacion y desde
su propio teléfono movil.

Por supuesto, un requisito imprescindible sera el aumentar y afianzar los
conocimientos en el desarrollo de aplicaciones en este tipo de dispositivos, mas
alla de lo ya conocido en la experiencia personal y profesional, asi como en la
asignatura que versa sobre esta materia en el propio master.

Con respecto a los requisitos, deben tenerse en cuenta los siguientes:

1.21. Requisitos Funcionales

- USUARIO

o RF1. Login con cédigo unico

o RF2. Datos del huésped y la reserva
o RF3. Mis Peticiones

o RF4. Mis Actividades
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RESTAURANTES
o RF5. Consulta de restaurantes

o RF6. Oferta gastrondmica

ACTIVIDADES
o RF7. Listado de actividades
o RF8. Reservar actividad
o RF9. Anular reserva
PETICIONES

o RF10. Realizar Peticion

PUNTOS DE INTERES
o RF11. Mapa

Requisitos No Funcionales

RNF1. La aplicacion movil interactuara con datos que previamente han
sido cargados desde un Backend. Asimismo, podra generar datos que

seran visualizados desde dicho Backend.

RNF2. Para garantizar la disponibilidad e integridad, se utilizaran los
servicios de Google Firebase, delegando en esta infraestructura el

almacenamiento de datos y la tecnologia subyacente.

RNF3. El sistema deberd ser consistente y no generara errores

irrecuperables o que conlleven importante pérdida de informacion.

RNF4. La velocidad no sera un requisito critico y en este sentido se
utilizara la base de datos en tiempo real de Firebase. No obstante, se
debe mantener al usuario informado de las esperas mientras se carga

informacion, aplicando el disefio centrado en el usuario.

RNF5. La interfaz debera ser sencilla de usar y sin sobrecarga de

controles que abrumen al usuario.
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Para llevar a cabo este proyecto, se usaran algunas tecnologias y software ya
mencionados. En resumen, son los siguientes:

- Android Studio como entorno de desarrollo para el Frontend.

- Google Firebase como infraestructura Backend, que aporta hosting y
base de datos en tiempo real (RealTime Database).

- HTML y Javascript para el Backend utilizado por el hotel para la gestion
de los datos.

Por ultimo, esta aplicacion sera generada para sistemas operativos Android con
version superior a la 5.0.

1.3. Enfoque y método seguido

Las estrategias que pueden seguirse pueden resumirse en, por un lado la
revision de aplicaciones similares y utilizar las funcionalidades existentes
mejorando aquellas que sean convenientes, utilizar cédigo existente en algun
repositorio de cddigo abierto y a partir de ahi ir implementando las
modificaciones que se consideren oportunas o iniciar una aplicacion con las
ideas recopiladas de la competencia existente, pero centrandonos en la
generalidad y adaptabilidad que queremos obtener de la aplicacién a
desarrollar.

Se optara por recopilar las funcionalidades que se pretenden obtener y se
genera una aplicacion desde cero, centrandonos en la funcionalidad basica que
permita al usuario obtener la informacion deseada y no se pierda entre una
multitud de opciones que realmente no necesita o desea.

Para conseguir esto y tal como se comentd, sera importante tener los requisitos
bien definidos, por lo que teniendo claros los mismos evitaremos metodologias
agiles con ciclos cortos, prefiriendo en este caso metodologia convencional en
cascada, usando las siguientes fases:

- Analisis

- Disefo

- Implementacion

- Pruebas y documentacion
En primer lugar se llevara a cabo un analisis de lo que queremos exactamente
hacer con la aplicaciéon, sus requisitos y su viabilidad. En segundo lugar, una

vez hecho el analisis se realizara el modelo de datos, la arquitectura légica y se
planteara el disefio centrado en el usuario con sus diferentes fases.
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Tras esto, se llevara a cabo la implementacion de los médulos intervinientes,
para por ultimo realizar pruebas del sistema y documentar todo el proceso.

A pesar de seguir una metodologia ciclica y en fases bien definidas, se
combinara con la posibilidad de ir obteniendo entregables funcionales y
completos por cada una de las funcionalidades a disefar.

1.4. Planificacion del Trabajo

Para llevar a cabo este proyecto, es necesario contar con los siguientes
recursos:

- Hardware
o Ordenador PC o MAC con al menos 8 GB de memoria RAM y
procesador i5, siendo aconsejable al menos 16 GB de memoria y
procesador i7.
- Software
o Android Studio en su ultima version
o Emuladores de dispositivos Android
o Librerias Firebase
o Editor de cédigo para Backend
o Linea de comandos para desplegado de versiones de hosting
Firebase
o Merlin para MAC, para generar el diagrama de Gantt

o Microsoft Word para la redaccién de la memoria

o Conexioén a internet

o Sistemas de copia de seguridad

Para la planificacion temporal del proyecto, se tendra en cuenta como fecha de
inicio, la del inicio del cuatrimestre y como fecha final, el dia maximo de
entrega.

El diagrama de Gantt que representa la solucidn seria el siguiente:
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Tlustracion 4 - Diagrama Gantt

Como se observa, se seguiran varias etapas, del siguiente modo:

1.4.1.

Analisis

En esta fase se realizara un estudio de viabilidad del sistema, teniendo en
cuenta la recopilacién de datos, recursos y estimaciones necesarias.

Se tendran en cuenta también todas las relaciones e interacciones entre
elementos, para detectar posibles inconsistencias o simplemente para
optimizar los recursos y duplicidad de datos.

Esta es una de las fases mas importantes, porque se tomaran la mayoria de las
decisiones trascendentales que marcaran el devenir del resto de fases, no
obstante, en un marco temporal, no es tan extensa como otras fases y se
desarrollara en un periodo de tiempo acotado.

Tras esta fase, tiene que quedar todo claro y depurado, sabiendo en todo
momento como se desarrollaran el resto de estas.



Introduccidén

1.4.2. Diseno

Una vez analizada la solucién, se pasa a la fase de disefio en la que se
desarrollaran los casos de uso y todo lo referente al disefio centrado en el
usuario requerido en todas sus fases.

También se hara el analisis del modelo de datos y la arquitectura ldgica
necesaria para llevar a cabo el mismo.

En dicha arquitectura légica se llevara a cabo una arquitectura en tres capas,
en la que se separe la presentacion, la l6gica de negocio y el acceso a datos
(MVC)

1.4.3. Implementacién

Esta fase conlleva todo lo referente a la iniciacion con la plataforma Firebase,
en lo referente a la creacion de proyectos, inclusion de aplicaciones y su
conexién con el IDE, y el aprendizaje del uso de la base de datos NoSQL
propia de dicho sistema.

En la fase de implementacién se codificaran los diferentes modulos, tanto los
correspondientes al Backend como al Frontend, que llevan a cabo todas las
funcionalidades propuestas.

1.4.4. Pruebas y Documentacion

En esta ultima fase, se realizan las pruebas de funcionamiento de cada médulo
y de todo el conjunto para comprobar la interoperabilidad entre mddulos y
comprobar el correcto funcionamiento del sistema. Asimismo, se realizara el
video demostrativo y se terminara con la memoria del proyecto.

Cada fase tendra un hito final, correspondiente a la entrega de la PEC
correspondiente.

1.5. Breve sumario de productos obtenidos

Como resultado de este proyecto, se generaran los siguientes entregables:

- Cddigo fuente del proyecto, tanto del FrontEnd como del Backend
- Archivo APK instalable en entornos Android

-  Memoria del TFM

- Manual de Usuario

- Video descriptivo de proceso

- Presentacion PowerPoint
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1.6. Breve descripcion de los otros capitulos de la memoria

Para el resto de los capitulos, se abordaran las demas fases mencionadas, de
disefio, implementacién, pruebas y documentacion.

En el capitulo 2, de disefio, se realizara todo lo referente al DCU, asi como el
modelo de datos del sistema y toda la arquitectura necesaria para la correcta
ejecucion del proyecto citada anteriormente.

En el capitulo 3, de implementacion, realizaremos el aprendizaje necesario
sobre todas las tecnologias a usar y se desarrollaran los moédulos e interfaces
implicados.

Por ultimo, en la fase de pruebas y documentacién, se realizaran los testeos
necesarios, para garantizar el correcto funcionamiento y se acabara de
documentar todo en la memoria.
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2. Analisis, Disefio y Arquitectura
2.1. Diseno Centrado en el Usuario

El Diseno Centrado en el Usuario es un enfoque de disefio basado y
condicionado, practicamente en su totalidad, por la informacién que podemos
extraer de las personas que van a hacer uso del producto.

Por tanto, si son las necesidades del usuario las que motivan el uso del
producto, deben ser precisamente esas necesidades las que motiven y
condicionen el disefio. La forma de detectar y analizar estas necesidades es a
través de la observacion, investigacién e indagacion del usuario: la actividad, el
entorno y el contexto en los que tendria lugar el uso del producto.

CONTEXTO

EQUIPO I [ ENTORNO
ACTIVIDAD

| |

Tlustracion 5 - Contexto DCU

Ademas, no usaremos esa informacion exclusivamente para dar respuesta a
las necesidades expresadas por los usuarios; sino que intentaremos generar e
impulsar nuevas necesidades dirigiendo asi de este modo el comportamiento
de interaccion del usuario con nuestra aplicacion.

Este enfoque se estructura en tres etapas principales: investigacion y analisis
de los usuarios, disefio y evaluacion; teniendo en cuenta ademas que no se
pueden considerar ninguna de ellas etapas aisladas e independientes, sino que
se ensamblan y complementan unas con otras.

Cada una de las etapas contara con los métodos de indagacién propios de
cada una de ellas que hemos puesto en marcha para el desarrollo de nuestra
aplicacién, y que sintetizamos en la siguiente imagen a modo de presentacion
inicial.

G iteracion

Q

analisis

evaluacion

Ilustracion 6 - Fases DCU
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2.1.1. ANALISIS

Antes de detallar los diferentes métodos de indagacién en los que se va a
involucrar a usuarios, es importante categorizar los mismos en dos grandes
grupos, de modo que una vez separados podamos relacionar los distintos
meétodos entre si para obtener una perspectiva general de las necesidades de
los usuarios.

Con las metodologias propuestas, he pretendido recoger informacion cuyos
resultados me aporten informacién con alto valor cuantitativo (encuestas) y
cualitativo (dinamicas de grupo, shadowing, diario y benchmarking),
considerando que cada uno de los métodos tiene sus propias limitaciones.

A continuacion, se desglosa la categorizacion indicada anteriormente:

2.1.1.1. Métodos de Analisis del Contexto

Antes de comenzar a trabajar con los aspectos que definen al usuario, es
necesario conocer las caracteristicas del contexto en el que éste va a
desenvolverse. Teniendo en cuenta que esta aplicacién va a ir dirigida al
usuario de hoteles de estas caracteristicas, el analisis contextual va a basarse
en mi propia experiencia y las personas de mi entorno como usuario de dichos
establecimientos.

Los métodos de indagacion escogidos se describen a continuacion.

2.1.1.1.1.  Shadowing

Teniendo en cuenta que este método se basa en la observacion de uno, o en
nuestro caso varios participantes, mientras lleva a cabo aquellas acciones que
son objeto de estudio para el desarrollo de esta aplicacion, nos hemos valido
de las experiencias derivadas del trabajo diario de dos personas de mi entorno.

Una de ellas, gerente de un hotel nos ha dado la retroalimentacion necesaria
para perfilar todo aquello relacionado con la relacion huésped-hotel en todo lo
relacionado con los aspectos mas primarios de cualquier estancia en el mismo.

Por otro lado, la otra persona es animador sociocultural y se le ha
encomendado la funcion de recabar los datos mas relevantes en su trabajo
diario, esto es, gestion de actividades, programacion de espectaculos, etc.
Ademas, sera esta persona la que nos dara informacion mas util en lo relativo a
los servicios mas demandados por los clientes del establecimiento.

Con la informacion facilitada por ambas personas, se elabora una lista,
ponderando las diferentes demandas y sugerencias obtenidas tanto por parte
de clientes, como de su experiencia profesional, con la que se elaboran los
requisitos que debe tener la aplicacion y las funcionalidades que debe soportar
la misma.

12
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2.1.1.1.2. - Método de diario

Teniendo claro cual iba a ser el objeto de este proyecto, pedi a familiares que
iban a ir de vacaciones este verano a hoteles de las caracteristicas que se esta
estudiando, que, durante las mismas, fueran anotando, de forma libre en un
cuaderno todas aquellas mejoras, inquietudes o sugerencias que consideraran
gue mejoraria su experiencia global durante su estancia en el hotel.

A modo de sintesis, y agrupandolas por participantes, tenemos que las
propuestas de mejora mas relevantes expresadas por cada uno de ellos son:

o Fernando, 39 aios (Casado, con hijos):

“Disponer en un solo golpe de vista, y a un solo clic, todos los
datos relacionados con mi reserva”

“Saber que actividades tiene el hotel para mis hijos, y poder
apuntarlos mientras desayunamos o realizamos cualquier otra
actividad”

“Mis hijos son un poco delicados para comer, con lo que poder
saber las distintas alternativas de menus nos ayudaria a no
invertir y perder demasiado tiempo planificando las comidas de los
nifos”

“Suelo aprovechar las vacaciones para disponer de momentos de
calma con mi mujer, que durante el afio debido al trabajo no
puedo. Con lo que saber los servicios de los que dispongo y
gestionar reservas (spa, masaje...) con antelacién y solicitar
ciertos detalles a recepcion, seria genial”

“No tener que llamar a recepcion cada vez que uno de mis hijos
se arrepiente de ir a alguna de las actividades a las que le
habiamos apuntado”

o Gema, 40 ainos (Casada, con hijos):

“Poder gestionar el tiempo de ocio de mis hijos desde la
aplicacion movil no solo para un dia concreto, sino para toda mi
estancia. Esto me permitiré planificar mejor los dias de
vacaciones”

“Tener informacion sobre los puntos de interés turisticos y
parques de ocio infantii mas cercanos al hotel, asi como
informacion de como llegar”

“Poder contactar con recepcion o solicitarles cualquier cosa desde
doénde esté, ya que al viajar con un bebé no siempre es facil
desplazarme hasta el vestibulo.”

o Ana, 61 ainos (Divorciada, sin hijos):

“Poder consultar la clave wifi del hotel en mi movil, ya que siempre
me la dan anotada en papel y luego nunca encuentro doénde lo
puse”

“Dispongo de un movil, pero lo uso para las cosas mas basicas ya
que no suelo manejarme bien. Por eso se agradeceria que fuera

13



Antonio Galan Leiva

bastante intuitivo y que se pensara en nosotros a la hora de
desarrollar este trabajo. jLa gente de mi edad es la que mas viaja
durante el afio con las ventajas del IMSERSO!”

“Soy de buen comer y este es uno de los aspectos que mas cuido
a la hora de viajar. Seria muy interesante conocer de manera
sencilla qué opciones y alternativas da el hotel.”

“Llamar al hotel de forma facil. Como tenga que hacer mucho
recorrido por mi movil, termino molestando a la hija o hijo de
cualquier amiga para que me ayude.”

o Ivan, 64 aios (Separado, con hijos):

“Poder contactar telefénicamente con el hotel sin deber tener
almacenado en mi movil, o anotado en un papel, el teléfono del
contacto”

“Seria una comodidad para personas de mi edad que no nos
manejamos bien con las nuevas tecnologias, disponer de un
mecanismo facil para que me diga como llegar al hotel con mi
movil”

“Que sea sencilla, sin excesivos botones y sin muchas claves. A
mi edad, en lo sencillo esta lo mas atractivo”

o Lucia, 29 aiios (Con pareja, sin hijos):

“No solemos parar mucho por la habitacion, ya que durante
nuestras vacaciones dedicamos el mayor tiempo posible a
conocer la ciudad que visitamos. Asi que solo solemos ir a comer,
descansar y en verano algun chapuzon;, con lo que poder
consultar cualquier aspecto relacionado con el hotel desde mi
movil seria una gran ventaja para mi chico y para mi”

“Odiamos ir con planos en papel ya que consideramos que no es
util y ademas poco ecologico. La aplicacion deberia tener la
manera de informar sobre qué hacer, como llegar, qué visitar y
doénde comer cerca del hotel”

“Mi chico y yo somos veganos, no comemos nada animal, con lo
que nos seria muy util poder consultar la carta de los restaurantes
del hotel, asi como solicitar cualquier cambio en algunos de los
platos. Ademas, soy diabética, y casi siempre me obligan a pasar
diariamente por recepcion para recordarlo; con lo que poder
hacerlo desde mi movil y en cualquier momento, me ahorraria
mucho tiempo”

o Manuel, 21 afios (Soltero, sin hijos):

“Conocer los sitios de ocio, restaurantes y discotecas cercanas al
hotel para poder planificar las salidas nocturnas durante los dias
que esté en el hotel”

“Poder contactar con el hotel en cualquier momento, sin
necesidad de acercarme al mostrador. Por ejemplo, cuando me

14
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voy a pasar el dia a la playa con mis amigos y tengo que hacer
alguna peticion”

“En mis viajes suelo ir acompafiados de amigos, y seria genial
poder consultar las actividades deportivas que tiene el hotel y
apuntarnos en ellas desde nuestro movil”

2.1.1.1.3. - Benchmarking

En el empleo de esta metodologia, también conocida como analisis competitivo
o comparativo, he invertido gran parte de mi tiempo, ya que todas aquellas
referencias utilizadas (webs, aplicaciones, etc.) utilizadas para comparar
presencia y funcionalidad, me sirven para sacar provecho de aspectos y
desarrollos ya consolidados y totalmente asentados en el uso diario de las
personas, pero también para mejorar lo que yo pretendo en una aplicacion de
este tipo y que va a ser utilizada durante el descanso vacacional de los
usuarios, evitando que se sientan abrumados por un exceso de informacién
que hagan que no deseen usarla.

En este punto y valiéndome una vez mas de personas de mi entorno, les he
pedido que hagan una valoracidn de una muestra de estas aplicaciones,
ampliando asi la muestra de opiniones y valoraciones, de tal modo que sea lo
mas objetivo posible.

Las aplicaciones mdéviles que han sido mas descargadas y usadas como
referente, por parte de los participantes en esta etapa de analisis, estan:

RA

G.Palladium Zenit Hotels Electra Hot..

B ru BB

Iberostar  Riu Hotels.. Afadir

[lustracion 7 - App similares

Y aunque algunos de los usuarios, debido a su dificultad en el manejo con los
dispositivos méviles, han recurrido a valorar alguna pagina web de cadenas
hoteleras con ayuda de algun familiar, no lo he tenido en cuenta, ya que eran
aspectos totalmente valorables a través de sus propias app’s. Teniendo en
cuenta que mi propuesta de trabajo no consiste en elaborar una pagina web
sino una aplicacion mévil de gestion de estancias vacacionales en hoteles, solo

15



Antonio Galan Leiva

he tenido en consideracion las propuestas de mejora basadas en app’s moéviles
ya disponibles.

2.1.1.2. Métodos de Analisis del Usuario

En este apartado nos vamos a centrar en recabar y conocer las caracteristicas
de los potenciales usuarios, asi como sus necesidades y los objetivos que
debemos marcarnos para cubrir las mismas.

Se han preseleccionado para ello, técnicas donde el usuario presente un alto
grado de participacion en el contexto de uso de la aplicacion. Para ello no solo
vamos a valernos de las caracteristicas propias de cada usuario, teniendo en
cuenta el perfil personal de cada uno, sino que se buscara despertar en ellos
caracteristicas o0 inquietudes deseadas por los mismos, que seran
contempladas en dicha aplicacién.

Estos métodos son las dindamicas de grupo y las encuestas, que paso a
desarrollar en los parrafos siguientes.

2.1.1.2.1. - Dindmicas de grupo

Dentro de las técnicas que se podrian utilizar dentro de la metodologia de las
dinamicas de grupo, me he decantado por la utilizacion de la tormenta de ideas
o brainstorming. Esta eleccién se complementa con la idea ya expuesta de
valernos de experiencias y usos con otras aplicaciones similares y se va a
llevar a cabo usando un sistema de comunicacién asincrono como es un grupo
de una aplicacion de mensajeria, debido a la distancia y disponibilidad de los
participantes. Esto facilitard& que cada una de las argumentaciones,
comentarios y sobretodo ideas espontaneas surjan teniendo todos ellos acceso
a las aplicaciones que nos van a ayudar, en el momento y lugar mas adecuado
a las condiciones particulares de cada uno de los participantes.

En todo momento, la técnica ha sido moderada por mi y parcialmente
encauzada cuando era necesario para la obtencibn mas exhaustiva de un
analisis completo y de calidad para el desarrollo de esta aplicacion.

Teniendo en cuenta las propuestas de mejoras, de cada uno de los usuarios
intervinientes en el estudio, expuestas en puntos anteriores y las ideas
extraidas de intercambio de pareceres con ellos, se representa a continuacién
a modo de grafica los aspectos en los que han mostrado mas intereses a la
hora de yo desarrollar mi aplicacion.
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Areas Mas Solicitadas
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Ilustracion 8 - Areas mas solicitadas

En la grafica se pueden ver los aspectos mas considerados a ser
implementados en la aplicacion, sin perder de vista, otros aspectos que han
sido puestos en valor y que han resultado esenciales a la hora de lograr
objetivos mas complejos.

Podemos ver que la prioridad en el usuario es poder personalizar su estancia
facilitandole la comunicacion con recepcidon desde cualquier lugar y en
cualquier momento, asi como tener informacién actualizada y detallada de los
diferentes eventos y actividades en el hotel. Pero si algo ha adquirido
importancia para los participantes es lo referente al area de restauracion, desde
conocer las diferentes ofertas gastrondmicas como tener la opcion de reservar
mesa sin necesidad de realizar una llamada o acercarse al Hall, contemplando
todo ello el poder dejar constancias de peticiones personalizadas referente a
los platos ofertados (alergias, enfermedades asociadas con la alimentacion,
posibilidad de modificar un elemento del plato...)

El usuario en definitiva lo que busca es una aplicacion funcional, de facil
manejo y que sea bastante intuitiva ya que esta disefia con el objetivo
primordial de ser una aplicacion “para todos”; sin requerir para su uso tener
conocimientos avanzados en el manejo de aplicaciones y tecnologias moviles.

2.1.1.2.2. - Encuestas

Teniendo en cuenta que la seleccion de esta técnica me devuelve informacién
de caracter cuantitativo, he considerado fundamental a la hora de desarrollar el
cuestionario, tener presente los valores ya registrados en las técnicas
anteriores, de manera que entre todos los usuarios participantes valoren la
utilidad real de determinados aspectos de la aplicacion.

El numero de participantes en las encuestas ha sido mayor de los que han
participado hasta ahora debido al caracter cuantitativo ya mencionado.

La herramienta que he utilizado para la elaboracion de la encuesta ha sido la
proporcionada por google para la elaboracion de formularios, por su sencillez
en la elaboracion y el potencial para crear este tipo de documentos de modo
accesible a todo el mundo.

La encuesta se compone de 10 items evaluables, con valores que van desde el
1 (para representar un valor negativo absoluto) hasta el 5 (para indicar una
afirmacion rotunda).
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El bloque de preguntas va orientado a recabar informacién de los participantes
sobre aspectos como el grado de incidencia del uso de Internet en su vida
diaria, sobre la repercusion de este sobre la toma de decision y como fuente de
informacion para elaborar nuestros propios analisis sobre un hecho o elemento
en concreto. Ademas, buscamos el poder realizar un analisis previo sobre el
grado de aceptacion que tendria entre los usuarios la utilidad y uso de nuestra
propuesta de aplicacion maovil y su objetivo final en el mercado.

A continuacion, presentamos la encuesta facilitada a los participantes. Cabe
destacar, que el medio seleccionado, por cada uno, para hacerles llegar la
encuesta ha sido el correo electronico, dato significativo a tener en cuenta en
nuestro analisis final. No obstante, cabe reseiar que aunque todos han
escogido este medio, algunos han especificado que procederian a hacerlo con
ayuda de algun familiar de su entorno.
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Andlisis sobre la incidencia de Internet en los usuarios

La siguiente encuesta tiene como fin analizar el grado de uso de Internet en nuestro dia a dia, asi como, en
la consulta de informacion y en la gestién de tomas de decisiones de los usuarios.

¢Qué prioridad tiene Internet en su dia a dia?
12345
NADA © © © © O MUCHO
¢En qué grado interviene Internet en sus acciones o decisiones diarias?

12345

NADA © © © © © MUCHO

¢Suele emplear los medios electrénicos para consultar, planificar y reservar sus vacaciones?

12345

NADA MUCHO

¢Es Internet su principal fuente de informacién para acudir a eventos culturales o de ocio?

12345

NADA © © © © MUCHO

¢Suele consultar las diferentes aplicacit moviles, ya antes de decidir a donde
y qué comer o cenar?

12345

NADA ¢ MUCHO

¢Basa sus futuras en y en
12845

NADA | ) © MUCHO

iConsidera Internet como requisito indi: para izar una reserva en un hotel?
12345

NADA © © © © © MUCHO

¢Qué grado de utilidad le merece el poder su i ional desde una

aplicacion mévil?
12345

NADA | © MUCHO

&Y gestionar su tiempo de ocio durante sus dias de descanso desde su dispositivo mévil?
12345

NADA © © © C MUCHO

¢Como de significativo es para usted el hecho de que el hotel, donde va a realizar su reserva,

disponga de aplicaciéon mévil propia donde poder y todo lo a
sus vacaciones?

12345

NADA | ¢ MUCHO

Tlustracion 9 - Encuesta
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Una vez recopiladas todas las encuestas cumplimentadas, puedo observar
cdémo ha sido acogida cada una de las cuestiones, asi como el grado de interés
que les ha generado cada una de las propuestas planteadas.

A modo de sintesis, podemos apreciar en la siguiente tabla los resultados
obtenidos, por un lado, de manera individualizada (grafico 1) en cada una de
las encuestas; y de forma generalizada (grafica 2), con la puntuacién media
obtenida en cada una de las cuestiones

Resumen Visual Encuesta
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Iltem | Item | Item | Item | Item | ltem | Item | ltem | ltem | Iltem

Grado de Aceptacion
O = MW R

—¢—rFernando (39 afios)
——Gema (40 afios)
=—i—Ana (61 afios)
== |van (64 afios)
—t=Lucia (29 afios)
=0=Manuel (21 afios)
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Tlustracién 10 - Grafico 1

Puntuacion Media

4,1

3,9 -

3,6

= Puntuacion Media
3,5 -

3,2 4
tem1ltem2item 3 ltem4ditem5 ltem6ltem 7 ltem 8 ltem 9 Item
10

Tlustracién 11 - Grafico 2
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2.1.1.3.

Los perfiles de usuario, que planteo en mi propuesta, se basan en dos grupos
muy definidos atendiendo a aspectos socio-economicos, del uso de redes de
internet y servicios asociados, de la dependencia de uso de estos servicios,...

Perfiles de Usuarios

Como resultado de las metodologias de analisis anteriormente aplicadas,
podemos establecer la siguiente clasificacion y su correspondiente justificacion.

Perfil Estandar

Perfil Activo

Este grupo estaria
formado por usuarios con

Este grupo estaria formado
por usuarios con

Caracteristicas del Perfil

alta capacidad de acceso
a tecnologias y medios
electrénicos avanzados.

El rango de edad de los
aqui  encuadrados va
desde los 20 a los 50
anos, ya que por
formacion y poder
adquisitivo (propio o de
familiares) se manejar con
muchisima facilidad con
todo lo relacionado con
Internet y los medios de
uso.

El objetivo comun principal
del perfil activo es
facilitarse el dia a dia vy
centralizar en un solo
medio todas las
necesidades que tengan
en las diferentes
actividades diarias.

Este tipo de usuario, rara

vez resuelve sus
peticiones o problemas
acudiendo de forma

presencial a recepcion; y
valora muy positivamente
el hecho de disponer de
medios en la red para la
gestion de reservas
consulta de disponibilidad
y entablar las
comunicaciones que
considere necesarias.

capacidad de acceso a
tecnologias 'y medios
electrénicos avanzados
medio bajo, no por falta de
recursos econdémicos, sino
por desconocimiento 'y
confianza en su uso.

El rango de edad de este
perfil va desde los 51 a los
75 afios.

El objetivo comun principal
del usuario Estandar es
consultar de forma puntual
(y a veces con ayuda)

aspectos muy basicos
relacionados con su
estancia.

Este grupo si resuelve, con
mas frecuencia, sus
peticiones o problemas
acudiendo de forma
presencial a recepcion; y
valora muy positivamente
el hecho de disponer de
personal de confianza que
pueda orientarlos en el uso
medios tecnologicos
durante sus vacaciones.

El grado de uso por parte

de ellos de nuestra
aplicacion, sera cada vez
mayor a medida que

acumulen experiencias con
la misma y siempre vy
cuando tengamos en
cuenta la simplicidad en el
uso de nuestro trabajo.

Contextos de Uso

de usuario

aplicacién

Este tipo
utilizara la

Este tipo de wusuario
utilizara la aplicacion solo
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desde cualquier entorno
que le ofrezca conexion a
internet.

El uso de la aplicacion
estara dirigido, desde el
momento del alta en la
misma, a gestionar casi la
totalidad de su estancia en
el hotel desde su
dispositivo mévil o Tablet.

Este wusuario, rara vez
acudird a recepcién para
tramitar cualquier peticion,
consulta o solicitud.

desde el hotel, por su falta
de confianza en el uso de
Internet en entornos
considerados por ellos
“poco seguro” (Redes wifis
desconocidas).

El uso de la aplicacion
estara dirigido, desde el
momento del alta en la
misma, a gestionar los
aspectos mas elementales
de su estancia en el hotel
exclusivamente desde su
dispositivo movil.

Este usuario,
ocasionalmente acudira a
recepcion para tramitar

cualquier peticion, consulta
o solicitud; debido a su
dificultad en el manejo de
las nuevas tecnologias.

Analisis de Tareas

~ Registrarse en la

aplicacion.

~ Acceder a los datos
asociados a su
reserva.

~ Gestionar sus
peticiones y

necesidades a través
de la aplicacion.

~ Consultar y planificar
las actividades
culturales de ocio del
hotel y su entorno.

~ Consultar, reservar y
hacer modificaciones
en las distintas
alternativas de
restauracion.

~ Gestionar sus reservas
desde cualquier lugar.

~ Registrarse en la
aplicacion.

~ Conocer las
actividades de ocio del
hotel y su entorno, y
como llegar.

~ Acceder a las
diferentes propuestas
de restauracion.

~ Coémo contactar con el
hotel de manera
sencilla.

Listado
Caracteristicas

de

= Tener facil acceso a la
informaciéon relativa a
la reserva que hemos
formalizado.
Numero de habitacion,
tipo de habitacién,
fecha de reserva...

» Tener facil acceso a la
aplicacion sin la
necesidad de introducir
excesivos datos.

= Tener de manera
rapida la forma de
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= Poder solicitar, desde contactar
cualquier pun_to con telefénicamente con el
acceso a internet, hotel.
peticiones o realizar
observaciones que | = Saber coémo llegar
mejoren mi experiencia desde cualquier lugar
durante mis al hotel, activando el
vacaciones. GPS desde la
= Tener de manera aplicacion y sin
rapida la forma de requerir muchos
contactar

e “pasos” para ello.
telefébnicamente con el

hotel ante cualquier | = Poder consultar la
desavenencia; asi oferta  gastrondmica,

Icl;omo Ial hmtar;e"j‘ ge cultural y de ocio que
egar al holel desde ofrece mi hotel y su

cualquier lugar. entorno; de manera
= Poder consultar la facil, simplificada e
oferta  gastrondémica,
cultural y de ocio que
ofrece mi hotel y su| = Poder consultar los

intuitiva.

entorno. menus de cada uno de
» Realizar reservas, asi los restaurantes del

como poder hotel.

cancelarlas,

consultar el aforo de
cada una de Ilas
propuestas del hotel
(de ocio y
gastrondémicas).

2.1.2. DISENO

En este punto del desarrollo de nuestro proyecto, voy a apoyarme en la
recopilacion y analisis pormenorizado de los datos obtenidos en las fases
anteriores, para proceder a perfilar el disefio de nuestra aplicacién movil.

2.1.2.1. Escenarios

En los escenarios de uso, lo que he pretendido es simular situaciones lo mas
realistas posibles atendiendo a cada uno de los participantes. Para ello he
tenido en cuenta, no solo el tipo de perfil de usuario, sino también las
solicitudes de cada uno de ellos manifestadas en puntos anteriores, para
generar situaciones que posteriormente me ayudan de manera exhaustiva a
marcar los objetivos, funcionalidades y necesidades que debe cumplir cada una
de las opciones desarrolladas en mi app movil.

A continuacion, presento seis posibles escenarios en los que cada uno de los
usuarios (que han colaborado hasta el momento en mi trabajo) se podran ver.
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EU1 .- Consultar propuestas de ocio proximas al hotel.

Perfil de Usuario Activo

Usuario Manuel (21 afios)

Manuel ha viajado con cinco amigos para celebrar su
fin de carrera. Por ello, buscan principalmente
pasarselo bien y recuperar parte del tiempo de ocio
Contexto sacrificado para afrontar con éxito los examenes.
Ahora solo buscan disfrutar tanto de dia, como de
noche, buscando los mejores restaurantes vy
discotecas cercanas al hotel.

Consultar las actividades de ocio y discotecas

ClELTEE disponibles en los alrededores del hotel.
- Tener activado el GPS.
Tareas a Realizar - Tener la aplicacion del hotel instalada.
- Estar registrado en la aplicacién.
Necesidades de | - Tener acceso a la aplicacion.
Informacion - Tener activado el GPS de nuestro dispositivo movil.
. . - Buscar las diferentes alternativas de ocio cercanas
Funcionalidades al hotel.

1. Tener instalada la APP.
2. Reqgistrarse.

Desarrollo de Tareas o
3. Pulsar sobre el desplegable de “Menu Inicial”.

4. Seleccionar la pestana “Sitios de Interés”.

EU2 .- Consultar la carta de los restaurantes y reservar.

Perfil de Usuario Activo

Usuario Lucia (29 arios)

Lucia es vegana. En sus viajes suele ir acompafnada de
su pareja, que comparte sus gustos culinarios. Por ello,
Contexto antes de decidir reservar en cualquiera de los
restaurantes del hotel, necesitan conocer los platos que
ofrecen cada uno de ellos.

Consultar el menu de los diferentes restaurantes y

ClELTEE proceder a reservar en funcion de la disponibilidad.

. - Tener la aplicacion instalada.
Tareas a Realizar _
- Estar registrado.
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- Tener acceso a la aplicacion.

Necesidades de - Tener acceso a las diferentes cartas de los
Informacion restaurantes.

- Tener opcidn a reservar.

- Buscar las diferentes propuestas culinarias de los
Funcionalidades diferentes restaurantes del hotel.
- Tener la posibilidad de reservar mesa.

Tener instalada la APP.

Registrarse.

Pulsar sobre el desplegable de “Menu Inicial”.
Seleccionar la pestafia “Restaurantes”.

Desarrollo de Tareas o i
Pulsar sobre “Lista de Restaurantes”.

o a0~ 0w =

Pulsamos sobre “Consultar Cartas”, para conocer
las diferentes propuestas.

7. Pulsamos sobre “Reservar Mesa”.

EUS3 .- Activar GPS

Perfil de Usuario Estandar

Usuario Ivan (64 arios)

Ivan es un sefior jubilado, que tras varios afos de
depresidon que causaron su prejubilacion, decidio
dedicar los afios de vida que le queden en viajar por los
diferentes puntos de Espafa y del mundo. Suele viajar

Contexto : : AR
con su amigo Luis, también jubilado, y ambos lo hacen
en el coche particular de lvan compartiendo gastos. Por
ellos necesitan saber como llegar a cada uno de los
destinos de vacaciones de forma sencilla.
o Saber cémo llegar desde su pueblo a la puerta del hotel
Objetivos .
a través del gps.
- Tener activado el GPS.
Tareas a Realizar - Tener la aplicacion del hotel instalada.
- Estar registrado en la aplicacion.
Necesidades de | - Tener acceso a la aplicacion.

Informacion - Tener activado el GPS de nuestro dispositivo movil.

- Buscar la manera mas rapida de llegar al hotel

Funcionalidades . . ;
seleccionando las mejores vias.

Desarrollo de Tareas 5. Tener instalada la APP.
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6. Registrarse.
7. Pulsar sobre el desplegable de “Menu Inicial”.

8. Seleccionar la pestafia “Sitios de Interés”.

EU4 .- Llamar directamente desde la App.

Perfil de Usuario

Estandar

Usuario Ana (61 afios)

Ana es una sefora divorciada, que aprovecha sus
periodos de vacaciones en su trabajo para viajar con su
amiga Maria. Ninguna de ellas tiene carnet de conducir
Contexto por lo que se mueven en transporte publico. Como
debido a ello, muchas veces sufren retrasos en sus
vuelos y trenes, necesitan tener de manera rapida y
facil la manera de contactar con el hotel para comunicar
las desavenencias sufridas.

Objetivos Contactar con recepcion para informar de que su vuelo
se retrasa y por ello su check-In en el hotel también.

Tareas a Realizar L .
- Tener la aplicacion del hotel instalada.

Necesidades de | _ Tener acceso a la aplicacion.
Informacion .
- Tener cobertura en el movil.

- Tener acceso al numero del hotel sin necesidad de
Funcionalidades tenerlo almacenado en la agenda de contactos o
anotado en algun papel.

Tener instalada la APP.

Desarrollo de Tareas Pulsar sobre el desplegable de “Menu Inicial”.

Seleccionar la pestafa “Contacto”.

A

Pulsar sobre el icono de llamada.

EUS .- Reservar la participacion en actividades del hotel.

Perfil de Usuario Activo

JELErE Gema (40 afios)

Gema tiene dos nifios pequefos. Para ella poder tener
Contexto tiempo de descanso y de relax para ella, necesita que
sus hijos menores pasen tiempo de ocio con el equipo
de animacioén, participando en las actividades
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programadas para ellos. Por ello consultar el listado de
actividades y poder reservarlas con tiempo es tan
necesario para ella, porque asi podra planificarse ella
su tiempo.

Objetivos

Consultar las actividades de ocio propuestas por el
hotel para sus hijos y confirmar su participacion en
ellas.

Tareas a Realizar

- Tener la aplicacion del hotel instalada.

- Estar registrado en la aplicacion.

Necesidades
Informacion

de

- Tener acceso a la aplicacion.

- Tener acceso a las diferentes propuestas de ocio del
hotel.

- Tener opcién a reservar la participacion en una
actividad.

Funcionalidades

- Buscar las diferentes alternativas de ocio ofertadas
por el hotel.

Desarrollo de Tareas

Tener instalada la APP.
Registrarse.

Pulsar sobre el desplegable de “Menu Inicial”.

A e

Seleccionar la pestafa “Actividades”.
5. Acceder a “Lista de Actividades”

6. Reservar la actividad desea pulsando sobre
“Reservar Actividad”.

EUG6 .- Hacer peticiones a recepcion.

Perfil de Usuario

Activo

Usuario

Fernando (39 arios)

Contexto

Fernando celebra, en los préximos dias, 5 afos de
casado con su mujer Elena. Por ello, ya que su
aniversario transcurre durante sus vacaciones, quiere
solicitar a recepcion que a la mafana siguiente le
hagan llegar un ramo de flores y una caja de bombones
a la habitacion en su nombre.

Objetivos

Hacer una peticidon personal concreta, para una fecha
exacta, a recepcion.
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- Acceder al apartado de peticiones.

Tareas a Realizar - Detallar, en un nimero maximo de caracteres, las

solicitudes deseadas.

- Tener instalada la aplicacion.

AOEEEIREEEE =2 - Estar registrado en la aplicacion
Informacién 9 P '
- Acceder al apartado “Peticiones”

Funcionalidades - Realizar peticiones personales.

5. Tener instalada la APP.

6. Registrarse.

7. Pulsar sobre el desplegable de “Menu Inicial”.
Desarrollo de Tareas ) o

8. Seleccionar la pestana “Peticiones”.

9. Pulsar sobre “Nueva Peticién”.

10. Aceptar.
2.1.2.2. Flujos de Interaccion

Con la siguiente representacion, se muestran los flujos generales de
informacion que se producen desde que se abre la aplicacién y las posibles
alternativas que se abren en cada una de las opciones que se encuentran en la
misma:

USUARIO

PN
i )
ABRE APP J
Mend Contacto OB
nfo Hotel
INICIAL
Inicio de
Sesién
INICIO
Mi Actividades Restaurantes Peticiones Sitios de
Reserva Interés
Mis Mis Lista de Lista de Nueva Estado de
Reservas Peticiones Actividades Restaurantes Peticién Peticiones
Reservar Consultar Reservar
Actividad Cartas Mesa

Ilustracion 12 - Flujos de Interaccion
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2.1.3. PROTOTIPADO

En este punto del Disefio Centrado en el Usuario, he empleado la técnica del
prototipado para hacer un boceto inicial del disefio final de mi aplicacién mavil.
Esto me ha permitido establecer las conexiones previas entre los diferentes
apartados de mi app, asi como establecer una relacion de elementos basicos y
esenciales que deberan tener para el correcto funcionamiento de mi proyecto.

2.1.3.1. Sketches

Los Sketches que se presentan a continuacion, son disefios realizados a mano
alzada y que permiten ver una idea inicial de como quedara la interfaz, la
estructura de los diferentes elementos que debe tener y una primera propuesta
de la apariencia que tendra.
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Tlustracion 13 - Sketches
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2.1.3.2. Prototipos Horizontales de Alta Fidelidad

En esta parte del disefio ya presento disefios de prototipos mas fieles al disefio
final que presentara la aplicacion movil. Los aspectos que conseguimos
trabajar con mas detalle en esta parte de trabajo son los referidos a la
usabilidad y a la funcionalidad; teniendo en cuenta que puede presentar
modificaciones debido a que la fase de implementacién aun no esta hecha.

Los prototipos horizontales que muestro a continuacion han sido elaborados
con Prototyper de Justinmind:

HoliDesk HoliDesk HoliDesk

MI RESERVA

EIED =4
a L]
¢Tiene usted reserva? m

Informacién Mi Reserva

@:@

Mis Actividades

Sitios de Interés Contactar

HoliDesk HoliDesk

Mi reserva

Restaurante 3
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Restaurante 1

ENTRANTES MARISCOS

PESCADOS CARNES

Reserva

Analisis, Disefio y Arquitectura

HoliDesk

HoliDesk

Reserva

HoliDesk

Nueva Peticién

Adjuntar Imagen

Enviar

HoliDesk

Anular Reserva

HoliDesk

Estado Peticion

Ilustracion 14 - Prototipos de Alta Fidelidad
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2.1.4. EVALUACION

En esta fase lo que vamos a hacer es analizar todo el trabajo realizado hasta el
momento para asi poder llevar a cabo las mejoras necesarias para su correcto
funcionamiento. Para ello, hemos empezado evaluando la pantalla inicial y
posteriormente todas las opciones de navegacion disponibles en mi aplicaciéon
movil, sin descartar, ninguna de las funcionales que ofrece.

2.1.4.1. Test de Usuarios.

El objetivo principal de este tipo de test sera conocer, con alto nivel de detalle
la facilidad de uso de la app, asi como el nivel de eficacia, eficiencia y
satisfaccion que produce en los usuarios de la misma.

En cada uno de los aspectos de estudio vamos a analizar lo siguiente:

o FEficacia y eficiencia en la navegacion: Veremos si los usuarios
encuentran lo que buscan de una forma facil, adaptandose al modelo
mental que tienen de este tipo de aplicaciones mdviles ya existentes.

e Contenido util y practico: Es necesario ofrecerle al usuario la informacion
que precisa y le es util sin necesidad de arduas busquedas.

e Claridad en la presentacion: Observaremos si el entorno grafico es
adecuado, prestando especial importancia a las fuentes, los colores, los
tamanos, la distribucion de los pulsadores...

e Ratios de las tareas: Por ultimo, sera necesario comprobar si las tareas
han podido realizarse conforme a lo previsto y ver las sensaciones que
ha producido en los usuarios.

2.1.4.1.1.  Perfil sociodemogrdfico y documento de Screening.

Para elaborar un perfil socio demografico es necesario saber el usuario
potencial de este tipo de aplicaciones moviles.

Seran personas de entre 18 y 70 afnos, de ambos sexos, con al menos
conocimientos basicos de las TIC y con la experiencia suficiente para gestionar
sus vacaciones por medio de recursos electrénicos como pueden ser
dispositivos moviles.

Tendran un poder adquisitivo medio o medio-alto, dado que entiendo que la
persona con un bajo nivel tiene mayor dificultad para acceder a hoteles del tipo
“todo incluido” o caracteristicas muy similares a estos.

Ademas, el uso de la aplicacion va dirigido especialmente a usuarios de
nacionalidad espanola, que buscan tener dias de pleno descanso en su mismo
pais (independientemente del numero de dias de estancia en el hotel),
buscando hoteles que le ofrezcan servicios en todos los aspectos y para toda la
familia, sin requerir largos desplazamientos y con un entorno donde puedan
desenvolverse facilmente sobre todo con el idioma.

Para la captacion de los participantes elaboraremos un formulario que permita
filtrar los usuarios que cumplen con nuestro perfil demografico. Para ello se
mezclaran las preguntas claves con algunas otras de control.
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Nombre

Edad Fecha de nacimiento
Ocupacion

Il Pais de Residencia
anuales

N° de veces

que viajé el afio N° de hoteles que visité en

ese periodo
pasado P
De esos viajes,
ien cuantos N° de hoteles superiores a 4
empleaste la estrellas visitados en el
app asociada al ultimo ano

hotel?

(Documento de Screening)

2.1.4.1.2. Cuestionario Pre-Test

Antes de que los usuarios puedan realizar el test, deberan cumplimentar un
cuestionario para recabar datos sociodemograficos.

Nombre

Edad

Profesion

¢Desde donde sueles acceder a Internet?

¢,Con qué frecuencia sueles viajar?

iLos viajes suelen ser a destinos mas nacionales o al extranjero?

Indica las app’s moévil que has empleado en el ultimo ano para obtener
informacion y gestionar sus vacaciones

¢ Qué aspectos son indispensables para formalizar una reserva con un hotel?

¢Consideras importante a la hora de reservar que el hotel disponga de medios
informaticos para gestionar su estancia en él? (Aplicacion movil propia, pagina
web propia con la que interactuar con el hotel,...)

(Cuestionario Pre-Test)

2.1.4.1.3.  Escenarios y Tareas

A continuacion, se plantean distintos escenarios y las tareas asociadas que los
usuarios deberan resolver durante el test de usuarios. Estas tareas pretenden
que se de uso a las funcionalidades principales de la aplicacion.

Los escenarios resultantes de la situacion planteada a continuacién son los
siguientes:

“‘Emilio ha concursado en uno de los programas televisivos existentes en la
programacion de fin de semana. Cual fue su sorpresa, al descubrir que su
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participacion fue premiada con un viaje para dos personas a un hotel todo
incluido en Gran Canaria. Para poder solicitar la fecha deseada para consumir
su premio, Emilio debia descargar la aplicacién propia del hotel y proceder a su
identificacion en la misma.

Una vez efectuada su alta en la aplicacion con los datos facilitados al hotel,
este debera ponerse en contacto con la recepcion de este telefonicamente, ya
que se le requiere que comunique los datos de su acompafante.

Emilio ha decidido aprovechar el premio, para regalarle a su sefora el viaje de
novios que de jovenes no tuvieron. Tras comunicarle en la llamada anterior, el
motivo de escoger a su sefilora como acompafante, aprovechan la ocasion
desde recepcion para informarles de que a través de la app podra solicitar
flores y bombones para el dia que desee durante su estancia.

Llegé el dia de viajar a las islas, y tras aterrizar en el aeropuerto, Emilio usé la
herramienta disponible en la aplicacion, para llegar con su coche al hotel
activando el gps. Para no olvidar el detalle con su sefora, antes de emprender
el camino, decidié concretar mediante una peticion, flores y bombones para su
llegada al hotel.”

ESCENARIO TAREA

1 | Emilio debe identificarse en la | Instala la aplicacién del hotel y procede a
aplicacion del hotel para poder | su registro.
acceder a su premio.

2 | Emilio debe llamar al hotel para | Usar el botdn “contactar” para llamar
comunicar los datos de su | directamente a la recepcion del hotel.
acompafante

3 | Emilio ira hasta el hotel en su coche y | Seleccionar en el menu “sitios de interés”
usara la aplicacién para saber como | para calcular la ruta para llegar al hotel.

llegar.
4 | Emilio solicita, a través de la app, | Entrar en la opcién “peticiones” y
flores y bombones para su sefiora. formalizar la peticién para el dia concreto

deseado.

2.1.4.1.4. Cuestionario Post-Test

Para poder saber qué grado de aceptacion le otorga el usuario, tras el uso de
nuestra aplicacion con los escenarios anteriores, vamos a aplicar un ultimo
formulario para poder analizarlo.

Este formulario que planteo es el siguiente:

¢Te ha resultado facil y tractivo el uso de la aplicacién mévil?  (Marcar | C O
solo para Si)
En caso negativo, ; qué mejorarias?

g [
¢ Qué aspecto te ha gustado mas?
¢Cual ha sido la funcionalidad que menos util te ha resultado?
Valora de forma general la facilidad de uso de la app.  (valorade 1a5) O
Grado con el que has podido realizar las tareas. (valorade 1a5) D)
Facilidad para encontrar los objetos de acuerdo a lo que esperabas. | C »
(Valora de 1 a 5)
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Aspecto grafico (colores, tipografias, disposicién de iconos,...)  (valora| C O
de 1ab5)

Adecuacion de las tareas al uso cotidiano. (valorade 1a5) @)
Nivel de utilidad durante tus vacaciones. (valora de 1 a 5) D

Explica de forma breve que mejoras, o nuevos aspectos, introducirias en la
aplicacion.

(Cuestionario Post-Test)

2.1.4.1.5. Conclusion

Por lo general, la aplicacion ha tenido un grado de aceptacién muy alto.
Muchos de ellos han apreciado que, aunque ya existen muchas aplicaciones
moviles de hoteles, ninguna de ellas te permite interactuar a un nivel tan alto y
detallado por servicios con el hotel. La mayoria de ellas solo te permiten
conocer aspectos de informacioén sobre la cadena hotelera, informacion sobre
el tipo de habitaciones, y una relacion detallada de los servicios que ofrecen,
pero de manera generalizada.

Referente a la eficacia y la eficiencia en la navegacion, todos coinciden que es
muy intuitiva y no requiere de grandes conocimientos informaticos para poder
hacer uso de ellas. No obstante, algunos de los usuarios consideran que
debido a su edad, requeririan mucha menos informacion de la ofrecida por el
hotel (actividades de ocio del hotel, reserva de actividades...)

Por otro lado, el contenido ha sido valorado como suficiente y muy conciso y
preciso; algo que agradecen la mayoria, porque la sobrecarga de informacion
muchas veces les resulta un empleo de tiempo personal innecesario. Ademas,
el hecho de que tenga un menu muy poco detallado les ha resultado un acierto;
porque no requiere de largas rutas de navegacion para alcanzar la informacion
deseada.

Entre las propuestas de mejoras que me comentan, y que han sido tenidas en
cuenta, es que emplearamos colores claros que ofrecieran un mayor contraste
con el color de la fuente de texto; que al pulsar sobre el boton de “Contactar
Telefonicamente”, directamente te llevara a pulsar sobre el botén de llamar sin
necesidad de cerrar la aplicacion o alternar entre esta y la funcion de llamada
del teléfono; y por ultimo, el poder subir fotos a la aplicacion de experiencias
personales en el hotel.
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2.2. DISENO TECNICO

2.21. CASOS DE USO

Los casos de uso definen las posibles acciones que los diferentes actores
pueden realizar en la aplicacion. En nuestro caso, los actores son el usuario
en la mayoria de los casos y esporadicamente el actor hotel que inicia
alguno de los casos de uso.

A continuacion, se indican los distintos casos de uso:

Identificador CuU-001
Nombre Iniciar sesidn
Prioridad Alta
D L Permite al huésped iniciar sesién para consultar los datos
escripcion L
de su reserva y poder acceder al resto de servicios
Actores Usuario
Precondiciones Disponer de cédigo de huésped facilitado por el hotel
Iniciado por Usuario

1. Iniciar la aplicacion
2. Pulsar en Mi Reserva
Flujo 3. Pulsar boton
4. Si encuentra el usuario en la base de datos se
redirige a la pantalla “Mi Estancia”
El usuario ha iniciado sesion y tiene acceso a los diferentes
menus de la aplicacion

Postcondiciones

Notas

Identificador CU-002

Nombre Mirar Carta de Restaurante

Prioridad Normal

Descripcion Permite la consulta de la carta de un restaurante concreto
Actores Usuario

Precondiciones Haber iniciado sesién (CU-001)

Iniciado por Usuario

1. Pulsar la opcion “Restaurantes”
Flujo 2. Localizar el restaurante deseado
3. Pulsar sobre el botén de la carta

Postcondiciones El usuario ve en la pantalla la carta del restaurante

Desde esta pantalla tendra acceso también a la reserva del

Notas
restaurante
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Identificador

CU-003

Nombre Reserva Restaurante
Prioridad Normal
. Permite hacer una reserva de cena en el restaurante
Descripcion .
elegido
Actores Usuario

Precondiciones

Haber iniciado sesién (CU-001)

Iniciado por Usuario
1. Pulsar la opcién “Restaurantes”
2. Localizar el restaurante deseado
Flujo 3. Pulsar sobre el boton reserva

4. Indicar el dia que haya disponibilidad
5. Confirmar reserva

Postcondiciones

El usuario tiene una reserva confirmada para una cena en
un dia concreto

Notas

Identificador

CU-004

Nombre Reserva Restaurante
Prioridad Normal
. Permite hacer una reserva de cena en el restaurante
Descripcion .
elegido
Actores Usuario

Precondiciones

Haber iniciado sesién (CU-001)

Iniciado por Usuario
1. Pulsar la opcién “Restaurantes” en el menu lateral
2. Localizar el restaurante deseado

Flujo 3. Pulsar sobre el botdn reserva

4. Indicar el dia que haya disponibilidad
5. Confirmar reserva

Postcondiciones

El usuario tiene una reserva confirmada para una cena en
un dia concreto

Notas

Identificador CU-005

Nombre Anula Reserva Restaurante

Prioridad Alta

Descripcion Permite anular una reserva de cena en un restaurante
Actores Usuario

Precondiciones

Haber iniciado sesién (CU-001)
Haber reservado un restaurante (CU-004)

Iniciado por

Usuario
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Flujo

Ir a “Mi estancia” en el menu lateral
Pulsar en “Mis Reservas”

Elegir Restaurantes

Pulsar en la reserva escogida

. Confirmar cancelacion

N

Postcondiciones

El usuario ya no tiene reserva en el restaurante en la fecha
indicada

Notas

Identificador CU-006

Nombre Reserva Actividad

Prioridad Normal

Descripcion Permite hacer una reserva de una actividad concreta
Actores Usuario

Precondiciones

Haber iniciado sesién (CU-001)

Iniciado por Usuario
1. Pulsar la opcion “Actividades” en el menu lateral
2. Elegir el dia de la semana

Flujo 3. Pulsar sobre la actividad elegida
4. Comprobar disponibilidad

5. Confirmar reserva

Postcondiciones

El usuario tendra una reserva para esa actividad concreta
el dia elegido

Notas

Identificador

CuU-007

Nombre Anula Reserva Actividad

Prioridad Alta

Descripcion Permite anular una reserva de una actividad
Actores Usuario

Precondiciones

Haber iniciado sesion (CU-001)
Haber reservado una actividad (CU-006)

Iniciado por Usuario
1. Ir a “Mi estancia” en el menu lateral
2. Pulsar en “Mis Reservas”

Flujo 3. Elegir Actividades

4. Pulsar en la reserva escogida
5. Confirmar cancelacion

Postcondiciones

El usuario ya no tiene reserva en la actividad indicada

Notas

Identificador CU-008

Nombre Hacer Peticiéon al Hotel
Prioridad Alta
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Descripcion

Permite enviar una peticién al hotel

Actores

Usuario

Precondiciones

Haber iniciado sesién (CU-001)

Iniciado por Usuario
1. Ira“Peticiones” en el menu lateral
2. Pulsar la opcién de Nueva Peticion
Flujo 3. Escribir la peticion

4. Opcionalmente incluir una imagen
5. Pulsar Enviar

Postcondiciones

El usuario ya no tiene reserva en la actividad indicada

Notas

Identificador

CU-009

Nombre Consultar Resolucion de Peticion
Prioridad Alta
D L Permite consultar el estado de resolucion de una peticion
escripcion
hecha
Actores Hotel, Usuario

Precondiciones

Haber iniciado sesion (CU-001)
Haber registrado una peticion (CU-008)

Iniciado por Hotel
1. El hotel tramita la peticion y contesta al usuario
2. El usuario recibe un aviso al entrar en la aplicacion
de que esta resuelta
Flujo 3. Entra en “Mi Estancia” en el menu lateral y luego en

Mis Peticiones.
4. Vera la respuesta del hotel con respecto a su
peticion

Postcondiciones

El usuario ya no tiene reserva en la actividad indicada

También puede hacerse desde el menu “Peticiones” del

Notas .

menu lateral
Identificador CuU-010
Nombre Consultar Puntos de Interés
Prioridad Baja
D L Permite consultar el mapa desde la posicién del hotel para

escripcion : .

consultar los puntos de interés de su alrededor
Actores Usuario
Precondiciones
Iniciado por Usuario

1. Se pulsara la opcién “Puntos de interés” del menu
. lateral

Flujo

2. Aparecera el mapa desde la ubicacioén del hotel
3. Consultaremos los puntos de interés que deseemos
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Postcondiciones

El usuario consulta el mapa con la ubicacién del hotel

Notas

Identificador

CuU-011

Nombre Consultar Datos del Hotel
Prioridad Baja
Descripcion Permite consultar la informacion general del hotel
Actores Usuario
Precondiciones
Iniciado por Usuario
1. Se abre la aplicacion
2. En el menu principal se pulsa la opcion “Informacién
Flujo del hotel”
3. Aparecera la informacion general y la direccion del
mismo

Postcondiciones

El usuario accede a los datos del hotel

Notas
Identificador CuU-012
Nombre Contactar
Prioridad Alta
Descripcion Permite llamar al hotel
Actores Usuario
Precondiciones
Iniciado por Usuario
1. Se abre la aplicacion
2. En el menu principal se pulsa la opcion “Llamar”
Flujo 3. Se abrira un cuadro solicitando permiso para llamar

al nUmero
4. Confirmar

Postcondiciones

El usuario se pone en contacto telefénico con el hotel

Notas

2.2.2. DISENO DE LA ARQUITECTURA

En esta seccion se establece el modelo de datos que tendra nuestra aplicacion,
a través de un modelo entidad-relacion que muestra las entidades y sus
relaciones y por otro lado un diagrama de clases que representara las clases
que modelan los elementos principales que se usan en dicha aplicacion.

El modelo entidad-relacion es el siguiente:
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ACTIVIDAD

asociada
a

I RES_ACTIVIDAD ] I RES_RESTAURANTES I

i

RESERVAS
tiene

ESTANCIA

Pertenece
a

HABITACION

{

Ilustracion 15 - Diagrama Entidad-Relacion

asociada
a

PETICION

RESTAURANTE

En este diagrama, se muestran las entidades principales y sus relaciones,

obviando el resto de

los datos que no son

aproximacion global al modelo planteado.
La entidad sobre la que se articula todo es la llamada “Estancia” que
representa a la reserva en el hotel.
Esta estancia esta asociada a un tipo de habitacion donde se aloja el huésped
y tendra por otro lado peticiones y reservas, siendo estas ultimas de dos tipos,
de actividades y de restaurantes, las cuales estan a su vez, relacionadas con la
actividad o restaurante correspondiente.

Por otro lado, el diagrama de clases seria el siguiente:

ACTIVIDAD

ID

ESTANCIA
ID
ID Habitacién HABITACION
ID Huésped . 1/ D
Fecha Entrada Tipo
Fecha Salida Precio
Precio
l 1
1 1
* l* *
RESTAURANTES PETICIONES
ID ID
Comentario
Respuesta
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Con respecto a la arquitectlf5288T KstBIB Y SidE&* un modelo Modelo-Vista-
Controlador en 3 capas en el que se separa la capa de presentacion, la légica
de negocio y la capa de acceso a datos. Podemos representarlo del siguiente
modo:

En la capa de presentacion se realizan las interfaces teniendo en cuenta un
disefio responsive y alineando el disefio con la normativa en materia de
accesibilidad (R.D. 1112/2018 Y UNE 301549). Se realiza una interfaz
FrontEnd para el dispositivo movil y una para el BackEnd que usara el hotel en
formato web.

En la capa logica se divide en distintos moddulos para una correcta
descomposicién funcional, siendo el funcionamiento de cada mddulo el
siguiente:

- Mdédulo de login. Se encarga de la gestion de acceso de los usuarios

- Modulo de reserva. Gestiona la estancia de los huéspedes y muestra la
informacion y los accesos a los datos de la misma.

- Modulo de restaurantes. Lleva la gestion de los restaurantes y las
reservas a los mismos.

- Mdbdulo de actividades. Gestiona las actividades disponibles y sus
reservas.

- Mdbdulo de peticiones. Permite afadir peticiones y consultar las ya
existentes.

- Modulo de servicios. Gestiona el resto de los servicios (informacion del
hotel, contacto, etc.)

- Modulo de integracion. Se encarga de la conexion con los servicios
externos (Firebase, maps...)

- Mddulo transversal de seguridad. Se sigue durante todo el proyecto las
normas basicas de seguridad acorde a la clasificacion del mismo.

En lo que respecta a la capa de datos, existen los accesos a Firebase Realtime
Database para la base de datos y Firebase Storage para el almacenamiento.
También esta el médulo de acceso a servicios con las conexiones gestionadas
a Google Maps, estadisticas (Analytics), etc.
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USUARIO HOTEL
INTERFAZ BACKEND
MOVIL WEB
MODULO DE MODULO DE
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<
RESTAURANTE ACTIVIDAD Q
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3
w
wv
MODULO DE MODULO DE
PETICIONES SERVICIOS
MODULO DE INTEGRACION
ACCESO A DATOS ACCESO A SERVICIOS
yd \ Vi \
FIREBASE FIREBASE GOOGLE
ESTADISTICAS
REALTIME STORAGE MAPS
DATABASE

Tustracion 17 - Arquitectura Fisica
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3. Implementacion

3.1. Herramientas empleadas

Entre las herramientas empleadas para la puesta en marcha de nuestra
aplicacién, asi como a la resolucién de problemas que han ido surgiendo
durante su desarrollo, he empleado las siguientes:

3.1.1. Android

Android es un sistema operativo mévil desarrollado por Google, basado en el
sistema operativo Linux y otros software de codigo abierto.

Las ventajas de desarrollar aplicaciones para Android son muchas, pero se
destaca el hecho de estar dirigidos a dispositivos méviles mas economicos, con
un margen de personalizacion muy alto, con una oferta de aplicaciones
amplisima (mas de 400.000 app’s) y con un uso extendido mas alla de los
moviles (tablets, reproductores multimedias, Relojes...)

Android Studio es la herramienta de google orientada a la creacion de
aplicaciones android. Entre sus cualidades nos encontramos con que nos
ofrece una estructura simple y organizada para llevar a cabo la elaboracion de
proyectos de cualquier tamafio. Que, aunque a la hora de personalizar nuestra
app puede entraiar dificultades, es mucho mas intuitiva, simple y facil que su
predecesora (Eclipse). Ademas, nos permite ver en todo momento una
previsualizacién de aquello que estamos haciendo; lo que nos permite avanzar
con mayor rapidez hacia la consecucion de nuestro objetivo final. Por otro lado,
cuenta con plantillas predefinidas para el disefio de diferentes elementos que
nos ayudan a perfilar aun mas nuestro proyecto. Pero si algo tiene realmente
eficaz para el desarrollador, es poder utilitzar emuladores; ya que con esto
podremos ver a detalle el funcionamiento en tiempo real, y comprobar que se
ejecuta correctamente y sin problema alguno, o si, por el contrario, necesita ser
reajustado.

A todo lo anterior, hay que afadir que Android Studio es compatible con
Windows, Mac Os y Linux.

3.1.2. Google Maps API

Google, a través de los Servicios de Google Play, permite hacer uso del
servidor de aplicaciones de mapas, de manera que las apps puedan incluir
mapas, encontrar sitios de interés cercanos a nuestra ubicacion, saber en qué
punto me encuentro...

En nuestra aplicacion, la necesidad de incluir mapas basados en datos de
Google Maps, la hemos resuelto empleando Google Maps Android API. Con
ello conseguimos visualizar mapas, afadir marcadores personalizados
considerados de interés para el usuario...
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3.1.3. Firebase

Firebase es una plataforma de Google que permite crear aplicaciones méviles y
web sin necesidad de emplear lenguaje de programacioén, haciendo su
desarrollo mucho mas facil y rapido.

Para el desarrollo de nuestra aplicacién mévil me he valido de algunos de los
productos integrados dentro de Firebase, concretamente dos:

=  Firebase Storage:

Firebase "Storage" nos permite subir archivos a la nube y compartirlos entre
usuarios de la aplicacion. Gracias a ello, tanto desde la web como desde
dispositivos podemos cargar y manipular archivos, sin tener que escribir coédigo
de la parte del backend.

Firebase Storage funciona usando el servicio Google Cloud Storage por
debajo. Existe un deposito de almacenamiento, llamado "bucket" donde
podemos enviar datos que estaran asociados a nuestra aplicacion. Sin
embargo, nosotros no interactuaremos directamente con Google Storage, sino
que usaremos el SDK que nos ofrece una operativa simplificada y muy similar a
la que ya manejamos cuando escribimos datos en la base de datos en tiempo
real.

=  Firebase Realtime Database:

Firebase Raltime Database es un servicio de la plataforma que permite
almacenar y sincronizar datos con nuestra base de datos NoSQL alojada en la
nube. Los datos se sincronizan con todos los clientes en tiempo real y seguira
estando disponible cuando tu app pierda la conexion.

La Firebase Realtime Database es una base de datos alojada en la nube. Los
datos se almacenan en formato JSON y se sincronizan en tiempo real con cada
cliente conectado. Cuando creas apps multiplataforma con nuestro iOS,
Android y los SDK de JavaScript, todos tus clientes comparten una instancia de
Realtime Database y reciben actualizaciones de forma automatica con los
datos mas nuevos.

Entre sus funciones claves encontramos: actualizacion en tiempo real, trabajo
sin conexion y accesible desde los dispositivos del cliente.

3.1.4. Espresso

Espresso es un framework de testing open source lanzado por Google el cual
provee una APl que permite crear pruebas de interfaz de usuario (Ul) para
simular interacciones de usuarios en una aplicacién Android (a partir de la
version 2.2).

Espresso permite realizar pruebas tanto en dispositivos fisicos como virtuales
(emuladores), lo que nos permite la sincronizacion automatica de las acciones
de las pruebas con la interfaz de usuario de nuestra aplicacion.

La principal desventaja de ejecutar las pruebas en dispositivos fisicos se debe
a su alto costo y tiempo que requiere por la gran variedad de dispositivos
existentes en la actualidad. Por ello, y aunque se han hecho pruebas sobre
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soportes fisicos, hemos realizado la mayor parte de estas pruebas en un
emulador.

3.1.5. JavaScript

Se trata de un lenguaje de programacion interpretado que he utilizado, junto
con HTML, para el desarrollo del backend web usado por el hotel para la
gestion de habitaciones, reservas, etc.

Se ha complementado con el uso de JQuery, que es una biblioteca
multiplataforma de JavaScript, que permite simplificar la manera en que se
interactua con los documentos HTML vy las llamadas a sus elementos.

3.2. Aspectos relevantes

3.2.1. Estructura

La aplicacion Android, ha sido desarrollada con compatibilidad a partir de la
version 5.1 (Lollipop) que abarca un muy alto porcentaje de dispositivos que
pueden usarla.

Se ha estructurado en un paquete llamado com.tfmuoc.frontend, del que
cuelgan todos los archivos, ya sean clases, fragmentos o archivos del layout.

3.2.2. Interfaz de usuario

Para los layout correspondientes a la interfaz de usuario se han utilizado
ConstraintLayout, que permiten la disposicion sencilla de elementos sobre la
vista de la aplicacion.

Asimismo, se ha intentado hacer un disefio responsive, teniendo en cuenta los
diferentes tipos de pantalla que pueden existir, por lo que se usan distancias
relativas con respecto a los cuatro lados de la pantalla, de modo que pueda
adaptarse a los diferentes entornos.

Basicamente la aplicacion se ha disefiado utilizando fragments que son
cargados en el contenedor conforme se van solicitando, bien a través del menu
lateral o desde algun botén de otro fragment.

3.2.3. Identificacion de usuarios

Para la identificacion de los usuarios de la aplicacion, se ha utilizado un
mecanismo sencillo basado en un identificador de huésped. Este identificador
es generado por el personal del hotel desde el backend al generar la reserva y
es facilitado al huésped para el uso de la app.
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3.24. Estructura de la Base de Datos

La base de datos utilizada, como se ha comentado, se trata de RealTime
Database de Firebase, de tipo NoSQL que almacena los datos en formato
JSON.

Se han definido una serie de colecciones principales y relaciones entre ellas
que permiten acceder a los datos de cada tipo en funcion de la necesidad de
acceder a los mismos.

tfmuoc-fa592
u actividades
- habitaciones
- peticiones
- resActividades
- resRestaurantes

- Feservas

- restaurantes

Ilustracion 18 - Estructura BBDD

Pueden observarse en la imagen las diferentes colecciones utilizadas:
- Actividades. Se almacenan las actividades creadas por parte del hotel

- Habitaciones. Se crean igualmente por parte del hotel las habitaciones
que podran posteriormente asignarse a una reserva

- Peticiones. Las peticiones que generan los huéspedes y que seran
tratadas por el hotel.

- resActividades. Las reservas de actividades por parte de los huéspedes
y asignadas a ellos.

- resRestaurantes. Igual que el anterior, pero con respecto a las reservas
de restaurantes.

- Reservas. Se trata de la coleccion principal. En ella aparecen los datos
del huésped, de su estancia y de la habitacion asignada.

- Restaurantes. Los restaurantes que tiene el hotel en cuestion.
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- reservas

o -LuTfUOpwBPMA4GzrBPki

- -LuavUoFscYKIIkMfVO3

------- clavewifi: "adfasdfa3156asdf"

------- deschab: "Habitaciéon doble con cama supletoria”
------- fecha_e: "01/12/2619"

------- fecha_s: "65/12/20619"

vvvvvvv habitacion: "505"

....... id: "505111"

------- id_huesped: "45110078V"

....... pvpTotal: 300

------- tipohab: "doblesuple”

Ilustracion 19 - Detalle elemento BBDD

Algunas de estas colecciones son alimentadas desde el backend web y otras
desde la propia aplicacion, aunque después son accedidas desde ambas
ubicaciones.

3.2.5. Restaurantes

El médulo de restaurantes ha sido disefiado teniendo en cuenta que no es algo
dinamico, ya que un hotel tendra un numero de restaurantes predefinido. En
este caso he indicado tres restaurantes, los cuales han sido creados desde el
Backend y el nombre si es obtenido directamente de la base de datos por si es
modificado en el futuro.

Lo relativo a las cartas y las fotografias de estos, se incluyen en la propia
aplicacién puesto que, si algun dia cambian, se podria distribuir una nueva
version de la app en lugar de traer las fotografias del servidor cada vez que se
accede a la informacién. Lo mismo ocurriria en caso de tener que anadir o
quitar un restaurante de la lista.

3.2.6. Subida de imagenes

Como se ha indicado, se ha utilizado Firebase Storage para el almacenamiento
de las imagenes subidas por los usuarios al realizar peticiones. Estas imagenes
se almacenan y se les asocia una URL donde poder localizarla.

Por tanto, para poder acceder a estas imagenes, se almacena la URL en la
coleccion de peticiones de la base de datos para poder recuperarla por el
backend cuando la peticion vaya a ser tratada.

------- uri: "https://firebasestorage.googleapis.com/v@/b/tfm..."

[lustracion 20 - Campo URI
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3.2.7. Calendario

La planificacion de actividades y restaurantes se ha basado en semanas
completas, por lo que permite buscar los mismos de lunes a domingo. El hotel,
desde el backend tiene una opcién de “Resetear semana” que restablece las
plazas de cada una de las actividades y restaurantes.

De este modo, cuando un usuario quiere reservar una actividad o restaurante,
solo le apareceran los dias que restan de semana a partir del que nos
encontremos en ese momento.

3.2.8. Peticiones

A la hora de crear una peticidén por parte de un huésped dirigida al hotel, se ha
permitido la opcion de elegir una fotografia de la galeria, adjuntandola a dicha
peticion, de tal modo que después el hotel desde el backend pueda ver dicha
fotografia, ya que puede tratarse de una incidencia en la habitacion o un
desperfecto que requiera una imagen para aclarar la peticion realizada.

Las dos siguientes imagenes representan la creacion de la peticion y la
visualizacion y gestion de la misma por parte del hotel.

Peticiones - Nueva Peticion

..~\\ ‘

Asunto:

Puerta dafiada |

Introduzca su peticion:

Por favor, la puerta esta dafiada y no
cierra bien |

ADJUNTAR

ENVIAR

Tlustracion 21 - Nueva Peticion
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ID

45102594PPuerta dafada

ID_Huésped

45102594P

Asunto

Puerta dafiada

Comentario

Por favor, la puerta esta dafiada y no cierra bien.

Respuesta

Ilustracion 22 - Tratamiento de Peticion

3.2.9. Puntos de Interés

Para los puntos de interés se ha usado la APl de Google Maps, definiendo el
punto principal de donde se encuentre el hotel y afiadiendo puntos de interés
cercanos, marcandolos con una sefal, de modo que el usuario pueda ver
donde esta e incluso abrir la app de Google Maps desde nuestra app y que le
calcule la ruta hasta dicho punto.
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12:55 41

idl o Parque Maritimo

del Mediterré
Hotel '\y/

' Casa de los !agonesg

Museo de laiLegion Q

A

Google

Ilustracion 23 - Puntos de Interés

3.3. Pruebas

Durante la fase de desarrollo de la aplicacion movil, y como medio de garantia
para asegurar el 6ptimo funcionamiento final de la misma, se han ido haciendo
pequenas pruebas de control. El tipo de prueba empleado ha sido del tipo
unitaria, realizadas sobre el simulador que proporciona Android Studio y sobre
un dispositivo fisico para comprobar el correcto funcionamiento de la
aplicacion. El dispositivo fisico empleado para las pruebas es un terminal movil
Huawei P30.

3.3.1. Pruebas Manuales

Durante la fase de implementacion he ido elaborando una checklist de pruebas
con las principales funcionalidades de mi proyecto. Las pruebas han sido
desarrolladas de manera manual, durante el desarrollo de la aplicacién, de
manera que pudiera verificar el pleno rendimiento de cada una de las funciones
que ofrece.
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A continuacion, se presenta una tabla resumen con las pruebas que se han ido

dando a lo largo de las diferentes etapas de desarrollo:
PANTALLA PRUEBA |

La imagen de la habitacién es la asociada a la reserva.
Los datos del huésped son correctos.

Mi Estancia — = — = =
Los botones “mis reservas” y “mis peticiones” llevan a los
modulos correspondientes.
Los nombres de los restaurantes se recuperan correctamente de
la base de datos.
Los botones de “carta” y “reservar” de cada restaurante enlazan
Restaurantes

correctamente con su pantalla.

Limita las reservas a una por noche para evitar duplicidades.

Al reservar, se comprueba que se ha afadido a “mis reservas”.

Se comprueba que solamente se muestran los dias futuros de la
semana a partir del dia de la semana actual.

Actividades Limitar el nUmero de reservas a una por actividad.

Se comprueba que al anular una reserva de actividad,
desaparece de “mis reservas”.

Se prueba que permita adjuntar una imagen a nuestro mensaje y
se envia correctamente.

Peticiones Se permite enviar mensaje sin imagen adjunta.

“Mis peticiones” aparecen, de forma diferenciada, las tratadas y
las pendientes de tratar.

Se muestra el mapa con las marcas de los sitios de interés.

Al seleccionar una marca te sale su nombre y te permite abrir
Google Maps para trazar una ruta desde donde te encuentres.
Las cuatro opciones enlazan con sus pantallas correspondientes.
Inicio En la opcion de “contactar” se abre la aplicacion de teléfono con
el nimero del hotel.

Puntos de
Interés

3.3.2. Pruebas Automaticas

Para realizar las pruebas instrumentales, se va a utilizar el framework de
pruebas “Espresso” que ya comenté en puntos anteriores.

Es un framework que se encuentra totalmente integrado en el propio Android
Studio y permite crear pruebas de forma sencilla y ejecutarlas desde la propia
plataforma.

En mi caso he realizado tres pruebas que comprueben el correcto y esperado
funcionamiento de tres acciones que tomaria el usuario para ver si el resultado
es el que debiera ser. Estas clases de prueba se encuenran dentro de
“‘com.tfmuoc.frontend (androidTest)”

La primera de las pruebas la he llamado “LoginTest” y persigue ver la
automatizacion de introducir un numero de identificacion de huésped y
comprobar si en el TextView correspondiente al DNI, aparece el del usuario
que esta logandose y no aparece otro distinto o vacio.
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v Tests passed: 1 - 35 658ms
Testing started at 09:52 ...

11/27 ©09:52:13: Launching 'LoginTest' on Pixel 2 API 28.
Running tests

Tlustracion 24 - Prueba pasada

La segunda prueba consiste en comprobar que tras pasar el login e ir al menu
Restaurantes, se puede reservar un restaurante y al hacer clic en uno de los
dias, efectivamente nos abre la reserva para ese dia y en ese restaurante.

A esta clase se le ha llamado “RestauranteTest”

Por ultimo, la clase de prueba llamada “MisPeticionesTest” pulsa el botén “Mis
Peticiones” tras hacer login y comprueba que hemos llegado a la opcion
correcta donde se muestran las peticiones pendientes y resueltas.

3.4. Evaluacion del proyecto

Antes de entrar a valorar el estado del proyecto sobre la planificacion inicial, es
necesario indicar aquellos aspectos que mas esfuerzo han requerido o mas
dificultades han presentado.

En primer lugar, en el entorno de Android Studio, estamos actualmente en una
migracion a proyectos de AndroidX, que exige una interoperabilidad con el
resto de los componentes utilizados, tales como las librerias de firebase, etc.
Habia ocasiones en las que versiones de distintos componentes no eran
compatibles entre si o simplemente usaban una sintaxis totalmente distinta.
Este handycap ha sido problematico en varias fases del proyecto y se ha
subsanado no migrando a AndroidX y usando recursos estables y probados
extensamente, aunque se trate de versiones ligeramente anteriores a las
actuales.

Otro de los problemas mas acusados, ha sido el trabajar con layouts que son
dificiilmente adaptables a todo tipo de pantallas, lo que inevitablemente
ocasiona que en algunas de ellas se pierda la calidad que se pretendia dar a la
misma.

Por ultimo, el desarrollo del backend en javascript y html ha dificultado mucho
el debug del mismo, teniendo que recurrir en muchas ocasiones a ensayo y
error, ya que, en ocasiones, no ofrecia el resultado esperado pero tampoco
arrojaba ningun tipo de error en pantalla, teniendo que probar diversas
opciones en algunos comandos en los que entraba en juego Firebase.

En todo lo demas, se ha requerido un aprendizaje, tanto de Android, como del
propio Firebase, que no ha ido mas alla de cualquier curva de aprendizaje en
un producto bien documentado y del que no se conocen muchos detalles, por
lo que ha sido interesante la evolucion vy la clarificacion de ideas conforme iba
avanzando en el desarrollo del mismo.
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Una vez concluida la planificacion propuesta, se puede decir que el proyecto,
basicamente, cumple con los requisitos que se propusieron al inicio del mismo.
No obstante, existen aspectos que se podrian mejorar en una futura version o
que podrian hacerse mas estéticos de cara a una interfaz de usuario mas
refinada.

En lo relativo al Backend, por falta de tiempo, se ha buscado que fuera
funcional, al menos para poder realizar las acciones basicas que realizaria el
hotel. Por este motivo, esta seria la parte que mas margen de mejora tendria
en lo relativo a la interfaz de usuario. De todos modos, he preferido centrarme
en la app movil, ya que al fin y al cabo es el grueso de este proyecto.

En dicho backend se podria incluir una busqueda de elementos mas intuitiva,
asi como funcionalidades CRUD para todos los elementos manejados por el
mismo.

En lo relativo a la app, si bien como he dicho, basicamente todos los requisitos
han sido satisfechos, modificando algunos aspectos con algunas mejoras
propuestas por el tutor, algunas otras cosas que se podrian mejorar serian las
siguientes:

- Una mejor integracion de otros dispositivos en lo referente a la
disposicion de los elementos en pantalla.

- Listados de dias de la semana y actividades mas refinados.

- Incluir notificaciones push para recordar eventos directamente a los
usuarios de la app

3.5. Funcionalidades de la aplicacion

A continuacién, se muestran capturas de pantalla con las funcionalidades de la
app.

Se muestran agrupadas en cinco puntos en funcion de las opciones y de la
funcionalidad desarrollada:

- Menu Inicio

- MiReserva

- Actividades

- Peticiones

- Restaurantes

3.5.1. Inicio

El menu inicio muestra las cuatro opciones principales y permite el
acceso a dichas opciones: informacion, mi estancia, sitios de interés
y contactar.
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QE@ iBIENVENIDO! QE@

Hotel Puerta de Africa

Parque Maritimo

4@ del Medllenz"

El hotel Puerta de Africa es un 0 4
establecimiento que nacié hace 30 afios ' ' ' '
14

y desde entonces hemos intentado Casa de los Dfagones

Informacién Mi Estancia mantener el saber hacer y el trato al cliente MEESEElalegion @

como referentes principales en nuestra

gestion. Estamos en la calle Camoens n°®

) 5 de Ceuta. Puedes contactar con nuestro
ﬂ personal las 24 horas del dia. Estaremos
encantados de atenderle!

Sitios de Interés Contactar

Google

Tlustracion 25 - Capturas Inicio

3.5.2. Mi Reserva

En esta opcion se introduce el codigo de huésped para identificarse
y muestra los datos de la reserva y permite mostrar reservas
adicionales realizadas, asi como peticiones

MI RESERVA

Mis Reservas

¢ Tiene usted reserva?

Habitacién Habitacion 5

Introduzca ID de Huesped DNI 45102594P

Entrada 23/11/2019

Salida 27/11/2019 Mis Actividades Mis Restaurantes

Precio Total 600.0

Clave WIFI asdadsasdfafsd

MIS RESERVAS MIS PETICIONES

Ilustracion 26 - Capturas Mi Reserva

ENTRA
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3.5.3. Actividades

Aqui es posible seleccionar los dias de la semana y las actividades
de cada uno de esos dias con la posibilidad de reservar y anular
reservas.

Mis Actividades Actividades - Detalle Reserva

Jueves - 18:15 Gynkana

Sabado - 12:00 AquaGim

Nombre AquaGim

Dia Sabado

Lugar Piscina principal

Hora 12:00

ANULAR RESERVA

Tlustracion 27 - Capturas Actividades

3.54. Peticiones
El menu peticiones permite crear peticiones y ver el estado de las ya
creadas
Peticiones Mis Peticiones Il Sin tratar Peticiones - Estado Peticion
I Tratadas Y
N
Otra . /
R Asunto:
\\‘ Prueba Puerta dafiada |
/ o Su Peticion
pJpupu
b Por favor, la puerta esta danada y no
L | cierra bien.

aaa

Nueva Peticion
adsfsaf

Respuesta del Hotel

Wrfhifwhf2fhi

\)S Puerta dafiada

Mis Peticiones asdf

ACEPTAR
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Tlustracion 28 - Capturas Peticiones
3.5.5. Restaurantes

Por ultimo, el menu restaurantes permite ver las cartas, asi como
reservar en cada uno de ellos.

Restaurantes
Restaurantes - Reserva

" La Bella Italia "

@ Carta - B

ENTRANTES

Mozzarella Caprese
Foccacia
Ensalada Italiana
Provolone
Pan de Ajo
Pomodoro Alla Tonno

Reservar

PLATOS PRINCIPALES

Nombre La Gran Muralla
Maccheroni Alla Bolognese

Lombo al Fughi

Scalopine Roqn{elarf Dia Viernes
Cannelloni

Lasagne Della Nonna

Hora 21:00
POSTRES
@ Tarta Della Casa
Carta Tiramissi
. Delizie Fernando
Reservar Toranga Farcita

RESERVAR
El Calafate \ ** Incluye bebidas y pan ** /‘ -

Tlustracion 29 - Capturas Restaurantes
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CONCLUSIONES

Una vez concluido el trabajo, he obtenido una retroalimentacion del
mismo que me hace ver con perspectiva todo el camino, desde el
momento inicial, hasta este ultimo con lo que ha conllevado; aprendizaje,
investigacion e incluso a veces frustracion por no ver la solucién a una
parte del problema.

Al inicio de este todo parecia un gran problema vy dificil de abarcar dado
mi desconocimiento del desarrollo para tecnologias moviles. No
obstante, intentando desgranar el problema en subproblemas mas
pequefios y manejables, como en todo, se relativiza el caos y se
empieza a ver una salida y se traza un plan de trabajo.

El trabajo con bases de datos NoSQL como la que usa Firebase fue un
duro escollo al estar acostumbrado a trabajar con bases de datos
relacionales. Cambiar el concepto no fue nada facil y en muchas
ocasiones tendia a intentar adaptarla a lo relacional sin éxito y sin ver las
bondades de este tipo de bases de datos para determinados problemas
con volumen alto de datos. Una vez que entendi el concepto y aprendi la
sintaxis, tanto para Java como para Javascript en la parte Backend, todo
fue mas sencillo y tenia una base sobre la que construir todo el proyecto.

Asimismo, al inicio del proyecto, se plante6 un cronograma que
finalmente ha sido bastante satisfactorio y con pocos desvios, salvo de
tiempo que ha sido algo mas ajustado de lo que esperaba, debido
sobretodo a curvas de aprendizaje en algunos aspectos y sobretodo, el
mayor escollo para mi ha sido el trabajar en muchas ocasioens (la
mayoria de las veces en el backend) en modo de ensayo y error, al no
haber un modo de debug valido cuando no funcionaba una instruccion
que hacia uso de firebase.

No obstante, como indico, los compromisos iniciales de funcionalidades
han sido, a mi juicio bastante fieles y el proyecto cumple con todos los
requerimientos iniciales pretendidos para un proyecto de este tipo.

Puedo concluir que he aprendido y sobretodo he perdido el miedo a
desarrollar una app movil, con muchisimo camino aun por recorrer, pero
con la experiencia de ver que con un plan de trabajo estable y una
voluntad de mejora se realiza el trabajo con el esfuerzo requerido.

Muy importante también el haber investigado en la parte del disefo
centrado en el usuario y sobretodo haberlo visto cuando interactuan con
la app distintas personas, ya que a veces, al hacer el disefio uno mismo,
no se da cuenta de la problematica que algo muy simple a priori, puede
resultar para alguien con alguna limitacion o simplemente poco
experimentado con las tecnologias. Por todo ello es muy importante
tener en cuenta el DCU en todo aquello que tenga uso por los
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ciudadanos, ya que el uso y éxito de un proyecto crecera en cuanto
mayor sea la usabilidad del mismo.

Estoy muy contento y satisfecho de haber elegido esta linea de trabajo
para el TFM ya que me ha permitido crecer profesionalmente, adquirir
nuevos conocimientos que me asustaba iniciar y ver como he podido
concluirlo de forma razonable.

GLOSARIO

App
Palabra utilizada para referirse a una aplicacion movil.

Android

Sistema operativo de Google basado en Linux, para dispositivos
moviles.

Android Studio
Entorno de Desarrollo Integrado para Android.

Frontend
Parte del sistema que interactua con los usuarios.

Backend

Parte del sistema que se encarga de procesar la entrada desde el
Frontend.

Firebase

Plataforma de Google para el desarrollo de aplicaciones moviles y web
que da servicios de Backend.

IDE
Entorno de Desarrollo Integrado.

JSON
Formato de texto sencillo utilizado para el intercambio de datos.

SDK

Conjunto de herramientas de desarrollo de una aplicacién informatica.
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- CRUD
Acrénimo de Crear, Leer, Actualizar y Borrar usado en bases de datos.

- Notificacion Push
Forma de comunicacion en la que la peticion se origina en el servidor.
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