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Resumen

La plataforma .NET ha supuesto, desde su aparicién, una constante revoluciéon en el mundo del
desarrollo de software. Nuevos lenguajes con caracteristicas cada vez mas potentes, frameworks y
librerias de componentes reutilizables de gran alcance, compatibilidad y versiones especificas para
multiples dispositivos y sistemas operativos, facilidades de comunicacién a través de estandares, y
entornos de desarrollo impensables hace unos afios hacen de esta plataforma una tecnologia ideal
para el desarrollo de sistemas empresariales.

Por otra parte, desde el punto de vista arquitectural, el paradigma SOA conceptualiza el software
estableciendo una separacion entre las aplicaciones y los componentes de logica empresarial,
proponiendo que éstos sean disefiados como servicios independientes de la tecnologia, alto nivel de
abstraccion, gran independencia, muy reutilizables, y un débil o nulo acoplamiento con las
aplicaciones que los consumen o utilizan.

El presente Trabajo de Fin de Carrera une ambos conceptos mediante el analisis, disefio y desarrollo
de un Catalogo de Productos con Arquitectura Orientada a Servicios y tecnologia .NET como marco
de trabajo. Asimismo, se han introducido como valor afiadido una serie de tecnologias novedosas
que contribuyen, sin duda, a la mejora del resultado final.

El sistema completo creado incluye los siguientes elementos:

e Un sistema central, compuesto a su vez por los componentes de persistencia (implementada
utilizando el ORM NHibernate contra SQL Server), los elementos de I6gica de negocio y un
interfaz basado en Servicios Web XML que facilita el acceso remoto a estos ultimos.

¢ Una aplicacion de escritorio de gestion del catdlogo de productos, utilizando la tecnologia de
reciente aparicion Windows Presentation Foundation (WPF), y conectado a la central a
través de Servicios Web.

e Un sistema web completo de consulta del catélogo, utilizando ASP.NET, XHTML, CSS, y
AJAX, e incluso teniendo en cuenta criterios de accesibilidad WAI a nivel doble A. Al igual
gue los demas clientes, utilizard los servicios proporcionados por el sistema central
comunicandose con él a través de Servicios Web XML.

e Una aplicacién para Pocket PC 2003, utilizando Compact Framework, que también utiliza
Servicios Web para comunicar con la central de servicios.

En todos los casos se ha utilizado C#, el lenguaje por excelencia de la plataforma .NET.
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1. Introduccion

1.1. Justificacion y contexto del proyecto

El presente Trabajo de Fin de Carrera se realiza en el contexto del area tematica .NET, cuyo
objeto es la creacion de una aplicacién basandose en esta plataforma tecnologica, con indicacion
expresa de utilizacion de WPF, patrones MVC o cualquier tecnologia adicional que aportase valor
afadido al producto.

De los distintos escenarios de aplicacion propuestos para la realizacién del TFC, este proyecto se
centra en el desarrollo de un Catdlogo de Productos. La eleccién se ha realizado simplemente
por tratarse de un tema cercano y conocido, facilitando la obtencion de requisitos funcionales y
permitiendo una orientacion del proyecto mas hacia la utilizacién de tecnologias que hacia la
implementacion de multitud de funcionalidades. Ademas, un catdlogo de productos resulta muy
rico en cuanto a la informacién a manejar, los dispositivos desde los que tiene sentido acceder al
mismo, y aspectos asociados a una herramienta de gestién como la transaccionalidad en las
operaciones o seguridad en los accesos.

Asi, para dar un mayor sentido y coherencia al proyecto, se ha ideado un escenario en el que
una ficticia empresa comercializadora de productos informaticos expone una serie de
necesidades funcionales y operacionales que deben ser cubiertas. Este escenario se recoge
detalladamente en la seccién correspondiente al analisis en este mismo documento.

Una vez decidido el sistema a desarrollar, se han establecido las bases tecnoldgicas en las que
se sustentaria la solucién. La mayoria de decisiones tomadas se basaron en el interés por el
aprendizaje y utilizaciéon de nuevas técnicas mas que en la necesidad real impuesta por el
software a desarrollar que, como se ha comentado anteriormente, era relativamente simple
desde el punto de vista funcional.

1.2. Descripcion del proyecto

El presente proyecto tiene por objeto realizar el analisis, disefio e implementacion de un sistema
software empresarial, concretamente un Catalogo de Productos, utilizando el paradigma
arquitectural denominado SOA (Service-Oriented Application) y la tecnologia .NET de Microsoft.

El modelo SOA representa una evolucién en los sistemas distribuidos proponiendo la separacion
y desacoplamiento entre los componentes de proceso de negocio del dominio del problema, que
son encapsulados en forma de servicios, y el resto de elementos de la solucién, que consumen
los servicios proporcionados por los primeros para dar cobertura a las funcionalidades
propuestas.

Los servicios son aplicaciones independientes que exponen sus funcionalidades a través de
interfaces basadas en mensajes a las que es posible acceder a través de una red utilizando
tecnologias estandar y protocolos abiertos como Web Services y su conjunto de protocolos
asociados (XML, SOAP, WSDL...) siempre que se cumplan sus contratos o especificaciones
exactas, que también son publicadas para referencia de los clientes (0o consumidores) de los
mismos.
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A lo largo del Trabajo de Fin de Carrera se ha desarrollado un sistema central que implementa
todos los procesos de negocio relacionados con el catalogo de productos y el almacenamiento de
datos en forma de servicios, cumpliendo las premisas bésicas dictadas por este paradigma
arquitectural:

Independencia de la tecnologia. Dado el encapsulamiento de los servicios, el software
gue los consume no puede ni debe ser consciente de la tecnologia subyacente, lo que
facilitaria la evolucion o sustitucion de la misma de forma transparente.

Independencia entre servicios. La implementacion de los servicios debe realizarse sin
asumir orden de llamadas entre ellos y sin establecer dependencias de cualquier tipo.
Cada uno realizara su tarea, siendo ajeno al resto.

Alta granularidad. Los servicios deben exponer un conjunto de funcionalidades reducido,
de muy alto nivel y con tareas concretas a realizar, evitando asi el mal uso de funciones
de un nivel de abstraccién menor.

Escaso acoplamiento. Los servicios estan muy débilmente acoplados con las aplicaciones
que hacen uso de ellos. ElI acoplamiento existe Unicamente en cuanto al contrato
definido por los interfaces funcionales.

Atomicidad y transaccionalidad. Un servicio debe realizar la tarea concreta a la que se
destina de forma total, dejando siempre al sistema en un estado coherente incluso en
caso de producirse algin problema.

Gran reusabilidad. Los servicios deben ser reutilizables de forma sencilla por otros
servicios, aplicaciones o, en general, cualquier tipo de agente software.

Orientacion a mensajes. Las llamadas a los servicios debe poder realizarse a través de
mensajes, enviados de forma sincrona o asincrona. Es habitual, asimismo, el uso de
estandares abiertos como SOA o WSDL para facilitar la comunicacion.

Gracias a estas caracteristicas es sencillo construir clientes heterogéneos (aplicaciones de
usuario de cualquier tipo, componentes u otros servicios) que accedan a estos servicios de forma
muy similar. Por ello, a lo largo del presente proyecto han sido desarrollados:

Una aplicacion de escritorio que actia como consumidor directo de los servicios expuestos
desde el servidor central. Se comunicara con éste a través de una red TCP/IP, como podria
ser una red local o a través de Internet.

De la misma forma, una aplicacién mévil que accede a funcionalidades expuestas desde la
central a través de invocaciones remotas.

Una aplicacibn Web que actia como componente cliente del servicio. En este caso, se
pretende que el usuario utilice su navegador para interactuar con esta aplicacién que, a su
vez, utilizaria los servicios centrales como un consumidor mas.
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Un escenario general de funcionamiento podria ser, por tanto, el reflejado de la siguiente
ilustracion:

SERVICIOS SERVIDOR WEB

LAN/WAN/
Internet

Légica de negocio  Persistencia

88

LAN/WAN/
Internet

!
T

Cliente escritorio Pocket PC Cliente Web

llustracion 1. Vista general del sistema

La tecnologia .NET ofrece herramientas especificas para el desarrollo de cada una de las
aplicaciones descritas y la sencilla integracién entre ellas utilizando protocolos estandar, por lo
que se erige como una plataforma perfecta para la implementacion del proyecto.

1.3. Objetivos

Los objetivos que se pretenden conseguir mediante la realizacion de este trabajo son los
siguientes:

e Poner en préactica conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera sobre ingenieria del
software y técnicas de desarrollo.

e Profundizar en la tecnologia .NET para el desarrollo de soluciones de gestién, tomando como
referencia un catalogo estandar de productos.

e Aprender a trabajar con las diversas herramientas de desarrollo, tanto incluidas en Visual
Studio como externas, para la composicién de interfaces en dispositivos y entornos
heterogéneos.

e Trabajar con tecnologias de actualidad como Servicios Web, WPF, ORMs, AJAX y otros que
seran descritos mas adelante.

e Demostrar la validez del paradigma de Orientacion a Servicios como fundamento
arquitectural de una aplicacién de gestion.

e Demostrar la solvencia de la tecnologia .NET para la implementacion de este tipo de
soluciones distribuidas.
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1.4. Planificacion

1.4.1. Ciclo de vida

El proyecto ha sido desarrollado tomando como base el ciclo de vida clasico de creacion de
software (también denominado ciclo en cascada) ligeramente adaptado a las necesidades del
Trabajo de Fin de Carrera, y se ha compuesto de las siguientes etapas:

4 ™

Analisis previo
Planificacion
Analisis de
requisitos
[ Diseno j—¢
Implementacion
y pruebas
l Finalizacion

A lo largo de las distintas fases planteadas se ha ido generando documentacion que ha sido
entregada en primer lugar en los hitos establecidos inicialmente en el plan de trabajo, y
cuyos contenidos han sido condensados en esta memoria final del proyecto.

llustracion 2. Ciclo de vida en cascada

1.4.2. Detalle de actividades

Las siguientes subsecciones recogen, por cada etapa que compone el ciclo de vida, las
principales actividades realizadas con objeto de obtener un producto que cumpliese los
requisitos establecidos, con la calidad esperada y dentro de los plazos definidos.
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1.4.2.1. Analisis previo y planificacion

En esta etapa se ha pretendido obtener una vision global del sistema a crear, asi como
establecer una guia temporalizada de las actividades a llevar a cabo.

Actividad

Descripcion

Seleccién del proyecto

Seleccién del proyecto entre las dos opciones planteadas.

Preparacion del proyecto

Lectura de materiales, descarga de software

Definicion del proyecto

Conceptualizacion del proyecto a realizar, a nivel de requisitos y
tecnologia a emplear.

Planificacion del proyecto

Temporalizacion del proyecto conforme a la metodologia a utilizar
y los hitos de la asignatura.

Creacion del documento

Generacién del Plan de Trabajo

Envio de la PEC1

Envio del documento correspondiente a esta etapa

1.4.2.2. Analisis de requisitos

Durante esta fase se han detallado las necesidades a cubrir por el software, tanto desde el
punto de vista funcional como operacional, sin entrar en detalles de implementacién o
tecnologia a utilizar en el desarrollo de la solucion.

Las actividades realizadas fueron las siguientes:

Actividad

Descripcion

Especificacion de requisitos
funcionales

Creacion y documentacion de casos de uso

Especificacion de requisitos no
funcionales

Identificacion y documentacion de requisitos no funcionales

1.4.2.3. Disefio

Esta etapa ha dado forma al sistema informatico definiendo como deberia ser implementado
para cubrir las necesidades y objetivos planteados en las fases anteriores, incluyendo ya
aspectos concretos sobre las tecnologias a utilizar.

Las actividades realizadas fueron las siguientes:

Actividad

Descripcién

Disefio arquitectonico

Disefio de la arquitectura de la solucién

Disefio de clases

Creacion del diagrama estatico de disefio

Disefio de la persistencia

Definicién de la estructura de la base de datos

Disefio de interfaces de usuario

Creacion de prototipos no funcionales de interfaces de usuario
para cada tipo de interfaz.

Estudio de alternativas
tecnoldgicas

Estudio de distintas tecnologias disponibles para la
implementacion de determinados componentes (MVC,
persistencia, etc.), siempre dentro del marco actual.

Preparacion del documento

Recopilacién de informacién y preparacién del documento de
andlisis y disefio de la aplicacion.

Entrega PEC2

Envio de la PEC2.
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1.4.2.4. Implementacién y pruebas

Durante esta fase se ha realizado la implementacion del software teniendo en cuenta las
especificaciones definidas hasta el momento, asi como las pruebas necesarias para asegurar

la correccion de la solucion.

Actividades realizadas:

Actividad

Descripcién

Desarrollo de Central de
Servicios

Implementacién de componentes de la central:
e Base de datos

Componentes de acceso a datos

Entidades

Légica de negocio

Servicios web

e Pruebas unitarias

Desarrollo de aplicacion de
escritorio

Implementacién de los siguientes componentes:

e Interfaz especifica

e Componentes de conexién con central
e  Pruebas unitarias

e Pruebas de funcionalidades

Desarrollo de aplicacion
dispositivo mévil

Implementacién de los siguientes componentes:

e Interfaz especifica

e Componentes de conexion con central
e Pruebas unitarias

e Pruebas de funcionalidades

Desarrollo de aplicacién Web

Implementacién de los siguientes componentes:

e Interfaz especifica

e Componentes de conexion con central
e  Pruebas unitarias

e  Pruebas de funcionalidades

e Validaciones de estandares

Preparacion del paquete
entregable

Confeccion del documento de instrucciones de instalacion,

creacion del paquete software.

Envio de la PEC3

Entrega de la tercera PEC del trabajo.

1.4.2.5. Finalizaciéon

En un proyecto de software esta etapa no existe como tal, en su lugar se incluyen las fases
de implantacién, puesta en marcha, etc. Sin embargo, en este caso, la Ultima etapa ha sido
utilizada para generar la documentacion final del trabajo de fin de carrera.

Se incluyen las siguientes actividades:

Actividad

Descripcién

Redaccion memoria final

Recopilacién de documentos y confeccion de la memoria final

Creacién presentacién virtual

Creacion de la presentacion virtual

Entrega final

Entrega de documentacion
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1.4.3. Temporalizacién del proyecto

El siguiente calendario muestra la temporalizacion inicial de las tareas que componen el

proyecto.

Analisis previo y planificacion 13 dias| 01/03/2007 |13/03/2007
Seleccion del proyecto 1dia| 01/03/2007 01/03/2007
Preparacion del proyecto 3 dias| 02/03/2007 04/03/2007
Definicion del proyecto 4 dias| 05/03/2007 08/03/2007
Planificacion del proyecto 1dia| 09/03/2007 09/03/2007
Creacion del documento 4 dias| 10/03/2007 13/03/2007
Entrega PEC1 (13/03/2007) Hito 13/03/2007

Analisis de Requisitos 6 dias| 14/03/2007 |19/03/2007
Especificacion requisitos funcionales 5 dias| 14/03/2007 18/03/2007
Especificacion requisitos no funcionales 1dia| 19/03/2007 19/03/2007

Disefio 20 dias| 20/03/2007 |09/04/2007
Disefio arquitectonico 2 dias| 20/03/2007 21/03/2007
Disefio de clases 2 dias| 22/03/2007 23/03/2007
Disefio de la persistencia 2 dias| 24/03/2007 25/03/2007
Estudio de alternativas tecnolégicas 13 dias| 22/03/2007 03/04/2007
Preparacion del documento 5 dias| 04/04/2007 08/04/2007
Entrega PEC2 (9/04/2007) Hito 09/04/2007

Implementacion y pruebas 49 dias| 09/04/2007 |28/05/2007
Desarrollo de Central de Servicios 12 dias| 09/04/2007 20/04/2007
Desarrollo de aplicacion de escritorio 12 dias| 21/04/2007 02/05/2007
Desarrollo de aplicacién dispositivo mavil 10 dias| 03/05/2007 12/05/2007
Desarrollo de aplicacién Web 12 dias| 13/05/2007 24/05/2007
Preparacion del entregable e instrucciones 3 dias| 25/05/2007 27/05/2007
Entrega PEC3 (28/05/2007) Hito 28/05/2007

Finalizacion 15 dias | 28/05/2007 |11/06/2007
Redaccion memoria final 8 dias| 28/05/2007 04/06/2007
Creacion presentacion virtual 7 dias| 05/06/2007 11/06/2007
Entrega final (11/06/2007) Hito| 11/06/2007 11/06/2007
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Id Nombre de tarea

[ marzo 2007

ulio2

1 Analisis previo y planificacion
2 Seleccion del proyecto

3 Freparacion del proyecto

4 Definicion del proyecto

L] Planificacion del proyecto
[] Creacion del documents

7 Entrega PEC1 (13/03/2007)

] Analisis de Requisitos

El Especificacion reguisips funcionales
10 Especificacion requisips no funcionales
11 Disefio
12 Disefio arquitectonico
|13 ] Disefio de clases
14 Disefo de la persistencia
15 Estdic de alernativas tecnologicas
18 Preparacion del documento
17 Entrega FEC2 (9/04/2007)

18 Implementacion y pruebas

19 Desarrolio de Central de Servicios

20 Desarrolic de aplicacion de escritorio

21 Desarrolio de aplicacion dispositive movil
22 Desarrolio de aplicacion Web

23 Freparacion del paguete entregable

23 Entrega PEC3 (28/05/2007)

25 Finalizacion

Seleccion fel proyecto

reparpcion del proyecto

efinicion del proyecto

Planificacion del proy ecto
Creacién del documento

’ Entrega PEC1(13/03/2007)

- Especificacion requisitos funcionales

specificacion requisitos no funcionales

Preparacion del documento

’ Entrega PEC 2 (9/042007)

[abril 2007 [mayo 2007 [junio 2007 |
24270z JosJoe [11 141720 23[28 [28 [01 o407 101218 18 [22 2528 o1 [o4 o7 10 13 [1e]18]22]25]28]21 Joa Jos Jos[12]n5]18]21 24 [27 [30]03

Desarrolic de Central de Servicios

Desarrolio de aplicacion de escritorio

Desarrollo de aplicacion dispositivo movil
. | Desarrolio de aplicacién Web

Preparacion del paquete entregable

%Enh‘ega PEC3(28/05/2007)

Redaccion memoria final
Creacién presentacion virt

’ Entrega final (11/06/2007)

28 Redaccion memoria final
27 Creacion presentacion virtual
28 Entrega final (11/082007)
29
Tares
Proyecto: TFC.NET o
2 Division
Fecha: séb 10/03/07 '
Progreso

=

Resumen

Taress externas

ﬁ Hito exemeo
IS Resumen del projecto ﬁ Fecha Emite

R
*

<

llustracion 3. Gantt de la planificacion del proyecto
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1.5. Herramientas utilizadas

Para la realizacion del Trabajo de Fin de Carrera se han utilizado las siguientes herramientas:

Visual Studio 2005, el entorno integrado de desarrollo (IDE) de Microsoft para .NET.
Microsoft Expression Blend, herramienta de disefio de interfaces WPF.

SQL Server Management Studio, para el disefio de las bases de datos.

Adobe Photoshop CS, para la creacion de prototipos y elementos graficos del sistema
Web y determinadas ilustraciones de la documentacion.

Internet Explorer y Firefox, con extensiones de desarrollador, para la composicion y
testeo del sistema Web.

Microsoft Word, para la redaccion de documentos.

Microsoft Visio, para el disefio de diagramas de la documentacién.

Microsoft Project, para la planificacién del proyecto.

Microsoft PowerPoint, para la creacién de la presentacién del proyecto.

1.6. Productos obtenidos

Durante la realizaciéon del presente trabajo se han generado los siguientes entregables:

Documento del Plan de Trabajo.
Documento de Analisis y Disefio del sistema.
Sistema Catalogo.NET, compuesto por los siguientes proyectos:
0 CatalogoCentral, donde se implementan de la I6gica de negocio de los servicios
y la persistencia de entidades.
0 ServicioCatalogo, que implementa la como fachada de las funcionalidades
ofrecidas por CatalogoCentral utilizando Servicios Web XML.
0 CatalogoWPF, la herramienta de gestion del catalogo disefiada como aplicacion
de escritorio basada en Windows Presentation Foundation.
0 CatalogoPDA, el cliente para dispositivos moviles.
o CatalogoWEB, el sistema web de acceso al catalogo.
Manual de instalacion del sistema.
Memoria final del proyecto, este documento.
Presentacion virtual.

1.7. Estructura de este documento

El resto de esta memoria recoge los aspectos mas destacables de las tareas realizadas,
comenzando por los requisitos iniciales, que describen el escenario sobre el que se ha trabajado.

Acto seguido se introducira el resultado de la fase de analisis, con un detalle de los requisitos
funcionales expresados en forma de casos de uso, y la descripcién de aspectos y restricciones no
funcionales, asi como un modelo de entidades del dominio. A continuacién se detallara el disefio
del sistema desde el punto de vista arquitectonico, las tecnologias elegidas, el diagrama estatico
de disefio, modelos dinamicos, y algunos prototipos de las distintas interfaces de usuario.

Después se entrara a describir la fase de implementacién, donde se comentaran las principales
particularidades y decisiones que han sido tomadas durante esta etapa del proyecto para cada
uno de los componentes creados y se describiran los aspectos méas destacados.

El ultimo capitulo se centrara en las conclusiones finales a las que se han llegado a lo largo de la
realizacion del proyecto, y a continuacién se podra encontrar informacion adicional como el
glosario y las fuentes utilizadas.
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2. Requisitos iniciales

Los siguientes epigrafes describen el escenario ficticio sobre el que se va a desarrollar el presente
Trabajo de Fin de Carrera, asi como las principales necesidades establecidas desde el inicio.

2.1. Escenario de partida

PCEXPRESS, S.L. es una compafiia de ambito regional dedicada a la comercializacion de
productos informaticos al por mayor.

En la actualidad la empresa edita catdlogos comerciales en papel de forma trimestral. Estas
publicaciones relacionan, ordenados segun familias y subfamilias, todos los productos que
comercializan, incluyendo su nombre, referencia, descripcion y fotografia. El importe no aparece
reflejado de forma directa; en su lugar, se incluye un codigo que mas adelante sera
transformado por los comerciales en el precio del producto, atendiendo al cliente, stock u otros
factores.

El catdlogo es utilizado en primer lugar por el personal comercial, que lo utiliza para consultar
referencias y caracteristicas durante sus contactos con los clientes, y en segundo lugar por los
clientes, que los usan como referencia para realizar pedidos o consultar productos disponibles.

La existencia de estos catalogos en soporte papel presenta varios inconvenientes:

e El catidlogo estd obsoleto en el mismo momento en que es impreso, pues casi
semanalmente se producen entradas, salidas o modificaciones en la cartera de
productos comercializados.

e La distribucion fisica de los catdlogos es compleja, dado el ambito regional de la
empresa.

e El acceso a la informacién no es flexible, la categorizacion a veces dificulta la localizacion
de productos y, en cualquier caso, es poco eficiente.

e Existe un alto coste asociado a la produccién, edicién y distribucion.

Por estos motivos, se estima conveniente la creacién de un sistema de informacion que facilite la
Gestion del Catalogo de Productos, con funcionalidades de alto valor afiadido asociadas a
utilizacion de las nuevas tecnologias de informacion y comunicaciones.

De esta forma se obtienen los siguientes beneficios inmediatos:
e Lainformacién del catalogo siempre esta actualizada y es mas facil de consultar.

¢ No es necesario fabricar ni distribuir los catalogos fisicos, con el consiguiente ahorro de
costes y mejora en eficiencia que esto conlleva.

e Mejora de la imagen de la empresa hacia sus clientes por la utilizacion de la tecnologia
como medio para incrementar la calidad del servicio y los procedimientos internos.

Es importante para el proyecto destacar la movilidad y diversidad de escenarios de trabajo en los
que estas tareas de gestidn deben llevarse a cabo. La mayoria de los accesos se produciran
desde la oficina, donde se trabaja mayoritariamente con Windows, asi como desde el almacén,
donde el personal dispone de PDA’s. En ambos casos se cuenta con una red local Ethernet con
puntos de acceso Wi-fi convenientemente distribuidos por las instalaciones.
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En determinadas ocasiones, los clientes o el personal comercial desplazado necesita acceder al
catalogo de productos de la compafiia, por lo que se estima absolutamente necesario disponer
de un acceso via Web al catdlogo para consultar caracteristicas de productos.

2.2. Usuarios a considerar

Los principales tipos de usuario que deberan ser tenidos en cuenta en el sistema son los
siguientes:

e Usuario Anénimo, que solo tendra acceso a las funcionalidades de entrada al sistema.

e Usuario Comercial, que podra consultar el catadlogo de productos y acceder a sus
descripciones completas.

e Usuario Cliente, que, como en el caso anterior, debera tener acceso al catdlogo de
productos, aunque no podra ver toda la informacién. Estos usuarios usaran el sistema
exclusivamente a través de Internet.

e Usuario Gestor, tendra acceso a las herramientas de mantenimiento de productos e
informacion relacionada, ademas de a las funcionalidades permitidas al Usuario de
Consultas.

e Usuario Administrador, que ademds de las funciones descritas con anterioridad, podra
llevar a cabo tareas relacionadas con la gestion de usuarios del sistema.

2.3. Requisitos funcionales

Como se ha comentado anteriormente, el principal objetivo del sistema de informacién es
permitir la gestion de un Catalogo de Productos por parte de un colectivo de usuarios, aportando
a cada uno de ellos, en funcién de su tipologia, las herramientas necesarias para llevar a cabo
sus tareas.

Los requisitos se han agrupado en dos bloques principales:

e Funcionalidades de seguridad, donde se recogen las necesidades relativas al
mantenimiento de usuarios y control de acceso al sistema.

e Funcionalidades del Catalogo, donde se reflejan los requisitos relativos al tratamiento de
la informacién relativa a los productos.

A continuacién se desarrollan cada uno de ellos.

2.3.1. Funcionalidades de Seguridad

Las siguientes funcionalidades se encuentran dirigidas a gestionar los aspectos relacionados
con la seguridad que habran de ser contemplados por el sistema.

Iniciar sesion

Permitird a los usuarios anénimos identificarse ante el sistema vy, si procede, acceder al
resto de las funcionalidades ofrecidas por éste en funcion de su tipologia. La
identificacién se realizard mediante la aportacion de un nombre de usuario y una
contrasefia.

Finalizar sesion
Finaliza la sesion del usuario actual, posibilitando la entrada de un nuevo usuario.
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Cambio de clave
Permite a un usuario, previamente identificado en el sistema, modificar su propia
contrasefia de acceso.

Alta de usuarios
Permitird a los Administradores crear nuevos usuarios en el sistema, permitiendo,
ademas, especificar su tipologia (Consultas, Gestor 6 Administrador).

Baja de usuarios

Debera posibilitar la eliminacion de un usuario del sistema por parte de los
Administradores. Para evitar dejar bloqueado el sistema y prevenir situaciones anémalas,
no deberd ser posible que un Administrador se elimine a si mismo.

Modiificacion de usuarios
Esta funcionalidad permitird a los Administradores modificar los datos de los usuarios
registrados en el sistema.

Consulta de usuarios
Debera permitir a los Administradores consultar los usuarios registrados en el sistema.

2.3.2. Funcionalidades del Catalogo

En este blogue encontraremos las funcionalidades a crear destinadas a dar cobertura a las
necesidades de tratamiento de informacién de productos del catdlogo. Sin embargo, segin
sus objetivos concretos, distinguiremos tres paquetes de funcionalidades distintos:

e Productos, con las funcionalidades de mantenimiento y acceso al catalogo de
productos.

e  Famifias, que contendra las herramientas necesarias para la gestion de familias en
las que se podran agrupar los productos.

e  Subfamilias, que, como en el caso anterior, incluird las funcionalidades requeridas
para la gestién de subfamilias en las que agrupar los productos.

2.3.2.1. Productos

Alta de productos
Permitira a los usuarios Gestores introducir un nuevo producto en el sistema, para lo que
deberan rellenar una ficha con la informacién oportuna.

Baja de productos
A través de esta funcionalidad, se permitira a los Gestores eliminar productos que no
vayan a ser utilizados.

Modificacion de productos
Esta funcionalidad permitira a los usuarios Gestores del catalogo modificar informacion
sobre los productos almacenados.

Busqueda de productos

Permitira a todos los usuarios del sistema realizar una blsqueda en el catdlogo mediante
la introduccion de criterios. El resultado sera un listado sobre el que el usuario podra
seleccionar un elemento para ampliar informacion.

Visualizacion de productos
Permitird visualizar los datos de un producto, aunque el alcance de la informacion a
mostrar vendra dado por el tipo de usuario que esté ejecutando la funcién.
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2.3.2.2. Familias

Alta de familias de productos
Permitira a los usuarios Gestores introducir una nueva familia de productos en el
sistema.

Baja de familias de productos

Esta funcionalidad debera permitir eliminar una familia de productos del sistema. Sin
embargo, si la familia a eliminar tiene subfamilias con productos asociados, debe ser
posible indicar a qué familia deben ser movidos, o bien si se desea eliminar las
subfamilias y productos vinculados a ella.

Modificacion de familias de productos
Debera permitir modificar los datos de una familia de productos.

Consulta de familias
Facilitara la consulta de familias registradas en el sistema.

2.3.2.3. Subfamilias

Alta de subfamilias de productos
Permitird a los usuarios Gestores introducir una nueva familia de productos en el
sistema.

Baja de subfamilias de productos

Esta funcionalidad deberd permitir eliminar una subfamilia de productos del sistema.
Habra que tener en cuenta que si la subfamilia a eliminar tiene productos asociados,
debe ser posible indicar a qué otra subfamilia deben ser movidos, o bien si se desea
eliminar los productos vinculados a ella.

Modificacion de subfamilias de productos
Debera permitir modificar los datos de una subfamilia de productos.

Consulta de subfamilias
Facilitara la consulta de las subfamilias registradas en el sistema.

2.4. Requisitos no funcionales

2.4.1. Requisitos de interfaz

El sistema debera contar con los siguientes interfaces especializados:

e Un interfaz especificamente destinado para trabajar en entorno Windows, desde el
gue puedan realizarse todas las funciones del sistema. Se pretende con esto que los
usuarios acostumbrados a trabajar con aplicaciones de escritorio sigan haciéndolo,
minimizando el esfuerzo necesario para el aprendizaje.

e Un interfaz diseflado para funcionar en PDA’s, con acceso a las funcionalidades de
consulta del catalogo, para el personal de almacén.

e Un interfaz Web con acceso a las funcionalidades de consulta tanto para Clientes de
la empresa como para personal Comercial desplazado.
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2.4.2. Requisitos de seguridad

El sistema, previamente a su utilizacién, debera identificar al usuario con objeto de, en
primer lugar, comprobar si esta autorizado a usar la aplicacién, y en segundo, qué tipo de
usuario se trata para poder ofrecerle las herramientas apropiadas para la realizacion de sus
tareas.

La autenticacion del usuario se realizara mediante la introducciéon y comprobacién de un par
usuario/clave que le habran debido ser inicialmente suministradas, y que el usuario podra
modificar cuando estime oportuno.

2.4.3. Requisitos de informacién

La informacién de los productos que debera considerarse es:

e Referencia del producto, un codigo Unico asignado por la empresa al afadirlo a la
cartera de elementos comercializados, como “M-11202".

o Nombre, la denominacién del producto, por ejemplo, “Flatron L1730S”
e Descripcion, una descripcion textual del producto.
e Marca, el nombre del fabricante del componente, por ejemplo, “LG”.

e Familia, la categoria principal a la que se asigna el producto, por ejemplo,
“Monitores”.

¢ Subfamilia, la subcategoria (dentro de la familia) a la que se asigna el producto, por
ejemplo “TFT”. Todo producto estara obligatoriamente asignado a una subcategoria.

e Fotografia, imagen del producto en cuestion.
e Codigo de precio, una clave libre de tres digitos que usan los comerciales para

obtener el precio de los productos (de forma externa al sistema). Un ejemplo podria
ser “142”.

e Stock, nimero de unidades existentes en almacén.

Es importante destacar que los dos ultimos campos s6lo podran ser mostrados a personal de
la empresa, los Clientes no dispondran de acceso a esa informacion.

Del resto de elementos (entidades) no se establecen requisito previo alguno.
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3. Analisis del sistema

Esta seccion recoge el resultado de la fase de analisis del sistema. Para ello, partiendo de la vista
general aportada por los diagramas de casos de uso, se detallara cada uno de ellos, y se
formalizaran y concretaran los requisitos no funcionales expresados en el epigrafe anterior.

3.1. Diagramas de casos de uso

El siguiente diagrama recoge una vista global de los actores y casos de uso que describen los
requisitos funcionales de la aplicacion:

[Cua)
Iniciar sesidon

Usuario
[cuoz] AN
Finalizar sesion Gestion del
Catalogo
[CU{)Q.] /
Cambiar la clave O Gestor
[Cuo4] — »
Buscar productos Usuario de consulta GJ::::,?

Administrador

[CU05]
Visualizar producto

llustracion 4. Casos de uso

Como se puede observar, el sistema distinguira cuatro tipos de actores diferentes:

Usuario, que representa a todos los usuarios que a través de cualquiera de los interfaces
de la aplicacion, pueden interactuar con la misma.

Usuario de consulta, una especializacion del primero, en el que se incluyen todos
aquellos actores que hayan superado el procedimiento de autenticacion exigido por el
sistema.

Gestor, un tipo de usuario autenticado cuya misién principal serd mantener la
informacion gestionada por el Catalogo de Productos.

Administrador, un tipo de usuario autenticado al que se le permitird gestionar los
usuarios del sistema.

Para facilitar la lectura, en el diagrama anterior se han agrupado en paquetes un conjunto de
funcionalidades que afectan al mismo actor y cuyo objetivo es comdn, por una parte la Gestion
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del Catdlogo, utilizada por el usuario Gestor, y por otra la Gestion de Usuarios, funcionalidades

disponibles para el usuario Administrador.

Los siguientes diagramas de casos de uso recogen el contenido de estos paquetes funcionales.

Paquete: Gestion del Catalogo

[GS02)
Crear subfamilia

[GS03]
Madificar subfamilia

[GS01]
Gestionar subfamilias

[GPO1]

wextengse
Gestor

[GS04]
Eliminar subfamilia

[GFD1]

[GPO2]
Crear producto

Gestionar Productos

ceijendss

[GP04]
Eliminar producto

[GPO3]
Modificar producto

llustracion 5. Casos de uso: Gestion del catalogo

Paquete: Gestion de Usuarios

[GUo2]

wextands»

[GUD1) [Guo3]

Gestionar Usuarios

Administrador

[GUD4]

Crear usuario

Modificar Usuario

Eliminar Usuario

llustracion 6. Casos de uso: Gestion de usuarios
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La siguiente tabla resume los casos de uso contemplados, que seran desarrollados en la

seccion posterior.

Coédigo | Descripcion Actor(es)

Cuo1 Iniciar sesién en el sistema Usuario

Cu02 Finalizar sesién actual Usuario de consulta
Cu03 Cambiar la clave del usuario activo Usuario de consulta
Ccuo4 Visualizar producto Usuario de consulta
CU05 Buscar productos Usuario de consulta
GUO01 Gestionar usuarios Administrador
GU02 Crear usuario Administrador
GUO03 Modificar usuario Administrador
GU04 Eliminar usuario Administrador
GF01 Gestionar familias Gestor

GF02 Crear familia Gestor

GF03 Modificar familia Gestor

GF04 Eliminar familia Gestor

GS01 Gestionar subfamilias Gestor

GS02 Crear subfamilia Gestor

GS03 Modificar subfamilia Gestor

Gs04 Eliminar subfamilia Gestor

GPO1 Gestionar Productos

GP02 Crear producto Gestor

GPO3 Modificar datos de un producto Gestor

GP04 Eliminar producto del sistema Gestor

3.2. Descripcion textual de casos de uso

3.2.1. CUO1-Iniciar sesion

Identificador Cuo1

Nombre Iniciar sesién

Autor José Maria Aguilar

Resumen Este caso de uso muestra cémo un usuario se identifica en el
sistema

Actor(es) Usuario

Precondiciones

No hay ninguna sesion activa

Postcondiciones

El usuario ha iniciado la sesion o bien el actor ha finalizado la
aplicacion

Flujo normal 1.

2.

El caso de uso se inicia cuando el actor accede por primera
vez al sistema, o bien cuando finaliza una sesién anterior.

El sistema solicita al actor la introduccion de su nombre de
usuario y contrasefia.

El usuario introduce esta informacién y valida el formulario

El sistema comprueba si los datos suministrados son
correctos.

Si la informacion es correcta, la sesion queda iniciada y se
muestra el mend principal de la aplicacion, finalizando este
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caso de uso.

Flujos alternativos

e Si los datos de identificacion suministrados en el paso 3 no
son correctos, se muestra un error y el flujo vuelve al paso 2.
e El actor puede decidir finalizar la aplicacion pulsando un

botdn.
Inclusiones Ninguna
Extensiones Ninguna

3.2.2. CUO2-Finalizar sesién

Identificador Ccuo02

Nombre Finalizar sesién

Autor José Maria Aguilar

Resumen Este caso de uso muestra como un usuario finaliza su sesién en el
sistema.

Actor(es) Usuario de consulta

Precondiciones

El actor ha iniciado previamente la sesién

Postcondiciones

No hay ninguna sesién activa

Flujo normal

1. El caso de uso se inicia cuando el actor selecciona en el menu
la opcidn correspondiente al cierre de sesion.

2. El sistema muestra un aviso y solicita confirmacion del cierre
de sesion al actor.

3. El actor confirma la finalizacion de la sesion.

4. El sistema da por finalizada la sesion actual y finaliza el caso
de uso, pasando a ejecutarse CUOL (Iniciar sesion).

Flujos alternativos

e Si el actor, en el paso 3, decide no confirmar el fin de sesion,
se finaliza el caso de uso.

Inclusiones

Ninguna

Extensiones

Ninguna
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3.2.3. CUO3-Cambiar la clave

Identificador CuUo3

Nombre Cambiar la clave

Autor José Maria Aguilar

Resumen El caso de uso muestra cémo un usuario del sistema puede
modificar su clave de acceso

Actor(es) Usuario de consulta

Precondiciones

El actor ha iniciado previamente la sesion

Postcondiciones

El actor ha modificado su clave de acceso, o el proceso ha sido
cancelado.

Flujo normal

1. El caso de uso se inicia cuando el actor selecciona en el menu
la opcidn correspondiente al cambio de clave.

2. El sistema muestra un formulario solicitando la clave anterior
y la nueva clave por duplicado.

3. El actor introduce la informacién
formulario.

4. El sistema modifica la clave de acceso del actor.

requerida y valida el

Flujos alternativos

e Si la clave anterior introducida no coincide con la del usuario
activo, se muestra un error y se vuelve al paso 2.

e Si al introducir por duplicado la nueva clave ambos valores no
coinciden, estdn en blanco, o son iguales a la anterior, se
muestra un error y se vuelve al paso 2.

e El actor puede decidir no validar el formulario en el paso 3.
Esto finaliza el caso de uso.

Inclusiones Ninguna

Extensiones Ninguna
3.2.4. CUO4-Buscar productos

Identificador Cuo4

Nombre Buscar productos

Autor José Maria Aguilar

Resumen El caso de uso muestra como un usuario del sistema realiza
busquedas de productos en el Catalogo.

Actor(es) Usuario de consulta

Precondiciones

El actor ha iniciado previamente la sesién

Postcondiciones

Ninguna

Flujo normal

1. El caso de uso se inicia cuando el actor acceder al Catalogo
de Productos.

2. El sistema muestra un formulario con los posibles criterios de
basqueda (referencia, familia, subfamilia y descripcion).

3. El actor introduce la informacion requerida.

4. El sistema muestra un listado con los productos que cumplen
los criterios establecidos.

5. Finaliza el caso de uso.

Flujos alternativos

e El actor puede visualizar la ficha completa de un producto,
seleccionandolo e iniciando el caso de uso CUO5 (Visualizar
producto).

Inclusiones

Ninguna

Extensiones

CUO5 (Visualizar producto)
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3.2.5. CUO5-Visualizar producto

Identificador

CU05

Nombre Visualizar producto

Autor José Maria Aguilar

Resumen El caso de uso muestra cémo un usuario del sistema puede
visualizar los datos de un producto.

Actor(es) Usuario de consulta

Precondiciones Ninguna

Postcondiciones Ninguno

Flujo normal

1. El caso de uso se inicia cuando un usuario selecciona un
producto (CUO4) y pulsa la opcion de visualizar el detalle del
mismo.

2. El sistema muestra la ficha completa del producto, aunque el
stock y el cadigo de precio s6lo se mostraran si el actor es un
Gestor de la empresa.

3. El actor pulsa el botén volver y finaliza el caso de uso.

Excepciones

e Si se produce algun tipo de problema a la hora de obtener la
informacion del producto (por ejemplo, que haya sido
eliminado por otro usuario), se muestra un mensaje de error
y finaliza el caso de uso.

Inclusiones

Ninguna

Extensiones

Extiende al caso de uso CU04 (Buscar productos)

3.2.6. GUO1-Gestionar usuarios

Identificador GU01

Nombre Gestionar usuarios

Autor José Maria Aguilar

Resumen El caso de uso muestra cémo un Administrador puede gestionar

los usuarios del sistema.

Actor(es) Administrador

Precondiciones Ninguna

Postcondiciones Ninguno

Flujo normal

1. El caso de uso comienza cuando el administrador pulsa en el
menu principal la opcién que le permite acceder a la Gestién
de Usuarios.

2. El sistema muestra la lista de usuarios almacenados en el
sistema, y una serie de botones que permiten manipular la
informacion.

3. Cuando el actor acaba de realizar las tareas de gestiéon de los
usuarios, pulsa un botén para salir, finalizando el caso de uso.

Flujos alternativos

e El actor puede iniciar los casos de uso GUO03 (Modificar
usuario) y GUO4 (Eliminar usuario) seleccionando un usuario
concreto sobre la lista. Una vez finalizados, se vuelve al paso
2.

e El actor también puede iniciar el caso de uso GU0O2 (Crear
usuario) pulsando sobre un botén. Una vez finalizado, se
vuelve al paso 2.

Inclusiones

Ninguna

Extensiones

GUO2 (Crear usuario)
GUO03 (Modificar usuario)
GUO04 (Eliminar usuario)
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3.2.7. GUO1-Crear usuario

Identificador

Guo1

Nombre Crear usuario

Autor José Maria Aguilar

Resumen El caso de uso muestra como un administrador crea un nuevo
usuario

Actor(es) Administrador

Precondiciones

Ninguno

Postcondiciones

Flujo normal

Se ha creado un nuevo usuario, 0 bien se ha cancelado el proceso

1. El caso de uso comienza cuando el administrador pulsa en el
menu la opcién dispuesta para crear usuarios.

2. El sistema muestra la ficha vacia del usuario.

3. El actor cumplimenta la informacién solicitada y acepta el
formulario.

4. El sistema almacena los datos del nuevo usuario y finaliza el
caso de uso.

Flujos alternativos

e Si el nombre de usuario ya existe en el sistema, se muestra
un mensaje de error y se vuelve al paso 3.

Excepciones

e Si ocurre algun error durante la grabacion, el sistema muestra
un mensaje v finaliza el caso de uso.

Inclusiones

Ninguna

Extensiones

Extiende a GUO1 (Gestionar usuarios)

3.2.8. GUO3-Modificar

usuario

Identificador

GuU0o3

Nombre Modificar usuario

Autor José Maria Aguilar

Resumen El caso de uso muestra como un Administrador modifica los datos
de un usuario almacenado en el sistema.

Actor(es) Administrador

Precondiciones

Hay un usuario seleccionado

Postcondiciones

Los datos del usuario han sido modificados, o bien se ha
cancelado el proceso.

Flujo normal

1. El caso de uso comienza cuando el administrador, ejecutando
GUO1 (Gestionar usuarios), selecciona a uno de ellos y pulsa
el botén correspondiente a la modificacién de registros.

2. El sistema muestra un formulario con los datos del usuario
seleccionado. El nombre de usuario (username) aparecera
deshabilitado para prevenir errores en la modificacion.

3. El actor modifica la informacion y acepta el formulario.

4. El sistema almacena los cambios y finaliza el caso de uso.

Flujos alternativos

e El actor puede pulsar Cancelar en el paso 3, finalizando el
caso de uso.

Excepciones

e Si ocurre algin error en la modificacién (por ejemplo, que el
usuario haya sido eliminado por otra persona), el sistema
muestra un mensaje y finaliza el caso de uso.

Inclusiones

Ninguna

Extensiones

Extiende a GUO1 (Gestionar usuarios)
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3.2.9. GUO4-Eliminar usuario

Identificador

GU04

Nombre Eliminar usuario

Autor José Maria Aguilar

Resumen El caso de uso muestra como un Administrador elimina un usuario
almacenado en el sistema.

Actor(es) Administrador

Precondiciones

Hay un usuario seleccionado

Postcondiciones

El usuario ha sido eliminado, o bien se ha cancelado el proceso.

Flujo normal

1. El caso de uso comienza cuando el administrador, ejecutando
GUO1 (Gestionar usuarios), selecciona a uno de ellos y pulsa
el botdn correspondiente a la eliminacién de registros.

2. El sistema solicita confirmacion para la eliminacion del
usuario.

3. El actor confirma el borrado.

4. El sistema elimina el usuario y finaliza el caso de uso.

Flujos alternativos

e El actor puede pulsar Cancelar en el paso 3, finalizando el
caso de uso.

Excepciones

e Si ocurre algun error en la eliminacion (por ejemplo, que el
usuario haya sido eliminado previamente por otro actor), el
sistema muestra un mensaje y finaliza el caso de uso.

Inclusiones

Ninguna

Extensiones

Extiende a GUO1 (Gestionar usuarios)

3.2.10. GFO1-Gestionar familias

Identificador

GF01

Nombre Gestionar familias

Autor José Maria Aguilar

Resumen El caso de uso muestra como un Administrador puede gestionar
las familias de productos del catalogo.

Actor(es) Gestor

Precondiciones Ninguna

Postcondiciones Ninguno

Flujo normal

1. El caso de uso comienza cuando el administrador pulsa en el
menu principal la opcion que le permite acceder a la Gestion
de Familias.

2. El sistema muestra la lista con las Familias almacenadas en el
sistema, y una serie de botones que permiten manipular la
informacion.

3. Cuando el actor acaba de realizar las tareas de gestion de
familias, pulsa un botén para salir, finalizando el caso de uso.

Flujos alternativos

e El actor puede iniciar los casos de uso GFO03 (Modificar
familia) y GF04 (Eliminar familia) seleccionando una familia
concreta sobre la lista. Una vez finalizados, se vuelve al paso
2.

e El actor también puede iniciar el caso de uso GFO1l (Crear
familia) pulsando sobre un boton. Una vez finalizado, se
vuelve al paso 2.

Inclusiones

Ninguna

Extensiones

GFO02 (Crear familia)
GF03 (Modificar familia)
GF04 (Eliminar familia)
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3.2.11. GFO2-Crear familia

Identificador Cu21

Nombre Crear familia

Autor José Maria Aguilar

Resumen El caso de uso muestra como un Gestor crea una nueva familia de
productos.

Actor(es) Gestor

Precondiciones Ninguno

Postcondiciones

La familia ha sido almacenada en el sistema, o bien se ha
cancelado el proceso.

Flujo normal

1. El caso de uso comienza cuando el administrador, ejecutando
el caso de uso GFO1l (Gestionar familias) pulsa el botdn
correspondiente a crear una nueva familia de productos.

2. El sistema muestra el formulario de datos de la nueva familia
de productos en blanco, consistente en un cédigo y una

descripcion.

3. El actor cumplimenta la informacién solicitada y acepta el
formulario.

4. El sistema almacena los datos de la nueva familia y finaliza el
caso de uso.

Flujos alternativos

e Si el codigo de la familia ya existe en el sistema, se muestra
un mensaje de error y se vuelve al paso 3.

Excepciones

e Siocurre algun error durante la grabacion, el sistema muestra
un mensaje v finaliza el caso de uso.

Inclusiones

Ninguna

Extensiones

Extiende a GFO1 (Gestionar familias)

3.2.12. GFO3-Modificar familia

Identificador GF03

Nombre Modificar usuario

Autor José Maria Aguilar

Resumen El caso de uso muestra como un Administrador modifica los datos
de un usuario almacenado en el sistema.

Actor(es) Administrador

Precondiciones

Hay una familia seleccionada

Postcondiciones

Los datos del usuario han sido modificados, o bien se ha
cancelado el proceso.

Flujo normal

1. El caso de uso comienza cuando el administrador, ejecutando
GFO1 (Gestionar familias), selecciona una de ellas y pulsa el
bot6n correspondiente a la modificacién de registros.

2. El sistema muestra un formulario con los datos de la familia
seleccionada. El cédigo de la familia aparecera deshabilitado
para prevenir errores en la modificacion.

3. El actor madifica la informacion y acepta el formulario.

4. El sistema almacena los cambios y finaliza el caso de uso.

Flujos alternativos

e El actor puede pulsar Cancelar en el paso 3, finalizando el
caso de uso.

Excepciones

e Si ocurre algun error en la modificacién (por ejemplo, que la
familia haya sido eliminada por otra persona), el sistema
muestra un mensaje Yy finaliza el caso de uso.

Inclusiones

Ninguna

Extensiones

Extiende a GF01 (Gestionar familias)

Pagina 29 de 85




i
|

TFC — Catalogo.NET
Memoria final

José Maria Aguilar Esteban
Junio 2007

3.2.13. GFO4-Eliminar familia

Identificador

GF04

Nombre Eliminar familia

Autor José Maria Aguilar

Resumen El caso de uso muestra cémo un Gestor elimina una familia de
productos.

Actor(es) Gestor

Precondiciones

Hay una familia seleccionada

Postcondiciones

La familia ha sido eliminada, o bien se ha cancelado el proceso.

Flujo normal

1.

El caso de uso comienza cuando el administrador, ejecutando
GFO1 (Gestionar familias), selecciona una de ellas y pulsa el
botén correspondiente a la eliminacion de registros.

El sistema muestra al actor un formulario de confirmacion,
donde ademas éste puede decidir a qué nueva familia
pasaran las subfamilias asignadas a la familia que va a ser
eliminada.

El actor introduce esta informacién y pulsa aceptar.

Si se seleccioné una nueva familia, el sistema mueve las
subfamilias que tenia asignadas la antigua familia a la nueva,
se elimina la familia solicitada, y finaliza el caso de uso.

Flujos alternativos

El actor puede pulsar Cancelar en el paso 3, finalizando el
caso de uso.

Excepciones

Si ocurre algun error en la eliminacion (por ejemplo, que la
familia haya sido eliminada previamente por otro actor), el
sistema muestra un mensaje y finaliza el caso de uso.

Inclusiones

Ninguna

Extensiones

Extiende a GF01 (Gestionar familias)

Pagina 30 de 85




i
|

TFC — Catalogo.NET
Memoria final

José Maria Aguilar Esteban
Junio 2007

3.2.14. GS01-Gestionar subfamilias

Identificador

GS01

Nombre Gestionar subfamilias

Autor José Maria Aguilar

Resumen El caso de uso muestra como un Administrador puede gestionar
las subfamilias de productos del catalogo.

Actor(es) Gestor

Precondiciones Ninguna

Postcondiciones Ninguno

Flujo normal

1. El caso de uso comienza cuando el administrador pulsa en el
menu principal la opcién que le permite acceder a la Gestion
de Subfamilias.

2. El sistema muestra la lista con las Subfamilias almacenadas
en el sistema, y una serie de botones que permiten manipular
la informacion.

3. El actor puede, seleccionando de un desplegable, ceiiir la lista
de subfamilias mostradas a las que pertenezcan a la familia
seleccionada.

4. Cuando el actor acaba de realizar las tareas de gestion de
subfamilias, pulsa un boton para salir, finalizando el caso de
uso.

Flujos alternativos

e El actor puede iniciar los casos de uso GS03 (Modificar
subfamilia) y GS04 (Eliminar subfamilia) seleccionando
previamente una subfamilia concreta sobre la lista. Una vez
finalizados, se vuelve al paso 2.

e El actor también puede iniciar el caso de uso GS01 (Crear
subfamilia) pulsando sobre un botén. Una vez finalizado, se
vuelve al paso 2.

Inclusiones

Ninguna

Extensiones

GS02 (Crear subfamilia)
GS03 (Modificar subfamilia)
GS04 (Eliminar subfamilia)
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3.2.15. GS02-Crear subfamilia

Identificador

GS02

Nombre Crear subfamilia

Autor José Maria Aguilar

Resumen El caso de uso muestra como un Gestor crea una nhueva
subfamilia de productos.

Actor(es) Gestor

Precondiciones Ninguna

Postcondiciones

La subfamilia ha sido almacenada en el sistema, o bien se ha
cancelado el proceso.

Flujo normal

1. El caso de uso comienza cuando el administrador, ejecutando
el caso de uso GSO1 (Gestionar subfamilias) pulsa el botén
correspondiente a crear una nueva subfamilia de productos.

2. El sistema muestra el formulario de datos de la nueva
subfamilia de productos en blanco, consistente en el cédigo,
la familia a la que pertenece, y una descripcién.

3. El actor cumplimenta la informacién solicitada y acepta el
formulario.

4. El sistema almacena los datos de la nueva familia y finaliza el
caso de uso.

Flujos alternativos

e Si el codigo de la subfamilia ya existe en el sistema, se
muestra un mensaje de error y se vuelve al paso 3.

Excepciones

e Siocurre algun error durante la grabacion, el sistema muestra
un mensaje v finaliza el caso de uso.

Inclusiones

Ninguna

Extensiones

Extiende a GS01 (Gestionar subfamilias)
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3.2.16. GS03-Modificar subfamilia

Identificador

GS03

Nombre Modificar subfamilia

Autor José Maria Aguilar

Resumen El caso de uso muestra cdmo un Gestor modifica los datos de una
subfamilia de productos.

Actor(es) Gestor

Precondiciones

Hay una subfamilia seleccionada

Postcondiciones

Los datos de la subfamilia han sido modificados, o bien se ha
cancelado el proceso.

Flujo normal

1. El caso de uso comienza cuando el administrador, ejecutando
GS01 (Gestionar subfamilias), selecciona una de ellas y pulsa
el botdn correspondiente a la modificacion de registros.

2. El sistema muestra un formulario con los datos de la
subfamilia seleccionada. El cédigo de la subfamilia aparecera
deshabilitado para prevenir errores en la modificacion.

3. El actor maodifica la informacion y acepta el formulario.

4. El sistema almacena los cambios y finaliza el caso de uso.

Flujos alternativos

e El actor puede pulsar Cancelar en el paso 3, finalizando el
caso de uso.

Excepciones

e Si ocurre algin error en la modificacién (por ejemplo, que la
subfamilia haya sido eliminada previamente por otro usuario),
el sistema muestra un mensaje v finaliza el caso de uso.

Inclusiones

Ninguna

Extensiones

Extiende a GS01 (Gestionar subfamilias)
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3.2.17. GS04-Eliminar subfamilia

Identificador GS04

Nombre Eliminar subfamilia

Autor José Maria Aguilar

Resumen El caso de uso muestra cémo un Gestor elimina una subfamilia de
productos.

Actor(es) Gestor

Precondiciones

Hay una subfamilia seleccionada

Postcondiciones

La subfamilia ha sido eliminada, o bien se ha cancelado el
proceso.

Flujo normal

1. El caso de uso comienza cuando el administrador, ejecutando
GS01 (Gestionar subfamilias), selecciona una de ellas y pulsa
el botdn correspondiente a la eliminacion de registros.

2. El sistema solicita confirmacién de la eliminacion, a la vez que
permite indicar la subfamilia a la que pasaran los productos
gue ésta tenga asignados, aunque este dato es opcional.

3. El usuario introduce esta informacion y pulsa aceptar.

4. Si procede, el sistema mueve los productos que tenia
asignadas la antigua subfamilia a la nueva.

5. El sistema elimina la subfamilia solicitada con todos los
productos que tenga asociada, y finaliza el caso de uso.

Flujos alternativos

e El actor puede pulsar Cancelar en el paso 3, finalizando el
caso de uso.

Excepciones

e Si ocurre algun error en la eliminacion (por ejemplo, que la
subfamilia haya sido eliminada previamente por otro actor), el
sistema muestra un mensaje y finaliza el caso de uso.

Inclusiones

Ninguna

Extensiones

Extiende a GS01 (Gestionar subfamilias)
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3.2.18. GP0O1-Gestionar productos

Identificador

GPO1

Nombre Gestionar productos

Autor José Maria Aguilar

Resumen El caso de uso muestra como un Administrador puede gestionar
los productos del catélogo.

Actor(es) Gestor

Precondiciones Ninguna

Postcondiciones Ninguno

Flujo normal 1. El caso de uso comienza cuando el administrador pulsa en el

menu principal la opcién que le permite acceder a la Gestion
de Productos.

El sistema muestra la lista con los productos almacenados en
el sistema, y una serie de botones que permiten manipular la
informacion.

El actor puede, cefiir la lista de productos mostrados a los
que cumplan determinados criterios de busqueda.

Cuando el actor acaba de realizar las tareas de gestién de
productos, pulsa un botén para salir, finalizando el caso de
uso.

Flujos alternativos

El actor puede iniciar los casos de uso GP03 (Modificar
producto) y GP04 (Eliminar producto) seleccionando
previamente un producto concreto sobre la lista. Una vez
finalizados, se vuelve al paso 2.

El actor también puede iniciar el caso de uso GPO1l (Crear
producto) pulsando sobre un botén. Una vez finalizado, se
vuelve al paso 2.

Inclusiones

Ninguna

Extensiones

GPO02 (Crear producto)
GP03 (Modificar producto)
GP04 (Eliminar producto)
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3.2.19. GP02-Crear producto

Identificador

GP02

Nombre Crear producto

Autor José Maria Aguilar

Resumen El caso de uso muestra cdmo un Gestor afiade un nuevo producto
al Catalogo.

Actor(es) Gestor

Precondiciones Ninguna

Postcondiciones

El producto ha sido almacenado en el sistema, o el proceso ha
sido cancelado.

Flujo normal

1. El caso de uso comienza cuando el actor, ejecutando el caso
de uso GPO1 (Gestionar productos) selecciona la opcién de
creacién de un nuevo producto.

2. El sistema muestra el formulario de datos del producto en

blanco.

3. El actor cumplimenta la informacién solicitada y acepta el
formulario.

4. El sistema almacena los datos del nuevo producto y finaliza el
caso de uso.

Flujos alternativos

e Si la referencia del producto ya existe en el sistema, se
muestra un mensaje de error y se vuelve al paso 3.

Excepciones

e Siocurre algun error durante la grabacion, el sistema muestra
un mensaje v finaliza el caso de uso.

Inclusiones

Ninguna

Extensiones

Extiende a GP01 (Gestionar productos)

3.2.20. GP03-Modificar producto

Identificador

GPO3

Nombre Modificar producto

Autor José Maria Aguilar

Resumen El caso de uso muestra como un Gestor modifica los datos de un
producto del catalogo

Actor(es) Gestor

Precondiciones

Hay un producto seleccionado

Postcondiciones

Los datos del producto han sido modificados, o bien se ha
cancelado el proceso.

Flujo normal

1. El caso de uso comienza cuando el administrador, ejecutando
GPO1 (Gestionar productos), selecciona uno de ellos y pulsa
el boton correspondiente a la modificacion de registros.

2. El sistema muestra un formulario con los datos del producto
seleccionado. La referencia del producto aparecera
deshabilitada para prevenir errores en la modificacion.

3. El actor modifica la informacién y acepta el formulario.

4. El sistema almacena los cambios y finaliza el caso de uso.

Flujos alternativos

e El actor puede pulsar Cancelar en el paso 3, finalizando el
caso de uso.

Excepciones

e Si ocurre algun error en la modificacion (por ejemplo, que el
producto haya sido eliminado previamente por otro usuario),
el sistema muestra un mensaje y finaliza el caso de uso.

Inclusiones

Ninguna

Extensiones

Extiende a GPO1 (Gestionar productos)
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3.2.21. GP0O4-Eliminar producto

Identificador

GP0O4

Nombre Eliminar producto

Autor José Maria Aguilar

Resumen El caso de uso muestra como un Gestor elimina un producto del
Catélogo.

Actor(es) Gestor

Precondiciones

Hay un producto seleccionado

Postcondiciones

El producto ha sido eliminado, o bien se ha cancelado el proceso.

Flujo normal

1.

El caso de uso comienza cuando el administrador, ejecutando
GPO1 (Gestionar productos), selecciona uno de ellos y pulsa
el botdn correspondiente a la eliminacién de registros.

El sistema muestra al actor un formulario de confirmacion.

El actor confirma el borrado.

El sistema elimina el producto y finaliza el caso de uso.

Flujos alternativos

* PwWN

El actor puede pulsar Cancelar en el paso 2, finalizando el
caso de uso.

Excepciones

Si ocurre algun error durante la eliminacion (por ejemplo, que
el producto haya sido eliminado previamente por otro
usuario), el sistema muestra un mensaje y finaliza el caso de
uso.

Inclusiones

Ninguna

Extensiones

Extiende a GPO1 (Gestionar productos)
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3.3. Requisitos no funcionales

Estos requisitos son los recogidos en el capitulo 2 (Requisitos iniciales), y mas concretamente en
su seccion 2.4 (Requisitos no funcionales). Sin embargo, tras su analisis han sido identificados
aspectos importantes relacionados con el interfaz de usuario, que se incluyen a continuacion.

3.3.1. Detalle de requisitos de interfaz

El sistema debera contar con los siguientes interfaces especializados:

e Un interfaz especificamente destinado para trabajar en entorno Windows, desde el
gue puedan realizarse todas las funciones del sistema. Se pretende con esto que los
usuarios acostumbrados a trabajar con aplicaciones de escritorio sigan haciéndolo,
minimizando el esfuerzo necesario para el aprendizaje.

e Un interfaz disefiado para funcionar en PDA’s, con acceso a las funcionalidades de
consulta del catalogo, para el personal de almacén.

e Un interfaz Web con acceso a las funcionalidades de consulta tanto para Clientes de
la empresa como para personal Comercial desplazado.

El siguiente cuadro resume las funcionalidades, actores e interfaces cuyas relaciones deben
permitirse por el sistema.

Funcionalidades disponibles Para quiénes Desde donde
Cédigo | Descripcion Actor(es) Desktop | PDA | Web
Ccuo1 Iniciar sesion en el sistema Usuario L 2 * 4
Ccuo02 Finalizar sesion actual Usuario de consulta * * 4
Ccuo3 Cambiar clave Usuario de consulta L 2 * 4
Ccuo4 Visualizar producto Usuario de consulta 2 4
CU05 Buscar productos Usuario de consulta * 4
GU01 Gestionar usuarios Administrador *

GU02 Crear usuario Administrador *

GU03 Modificar usuario Administrador *

GUO04 Eliminar usuario Administrador *

GF01 Gestionar familias Gestor *

GF02 Crear familia Gestor *

GF03 Modificar familia Gestor L 4

GF04 Eliminar familia Gestor *

GS01 Gestionar subfamilias Gestor *

GS02 Crear subfamilia Gestor *

GS03 Modificar subfamilia Gestor *

GS04 Eliminar subfamilia Gestor *

GPO1 Gestionar productos Gestor *

GP02 Crear producto Gestor *

GPO3 Modificar producto Gestor 2

Cu43 Eliminar producto Gestor *
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3.4. Entidades del dominio

El modelo del dominio representa las principales clases identificadas en el dominio del problema
a solucionar, en este caso, el Catalogo de Productos tal y como ha sido descrito.

El modelo del dominio del problema es realmente simple, como se puede apreciar en el siguiente
diagrama:

Producto Subfamilia Familia

-referencia -codigo Foodign
-nombre -descripcion Fdascripoion
_descripcicn - 1 " 1
-marca
-fotografia
-codigoPrecio
-stock

llustracién 7. Modelo del dominio
Las principales entidades detectadas son:

e Familia, que representa al primer nivel en la categorizacién posible de los productos.
Cada objeto de este tipo puede tener asociado un nimero indeterminado de subfamilias,
que representaran un segundo nivel en la jerarquia de categorizacion.

e Subfamilia, que representara al segundo nivel en la categorizaciéon de productos; cada
subfamilia pertenecera obligatoriamente a una familia, y podra contener un ndmero
indeterminado de productos.

e Producto, cuyos objetos se corresponderan con los productos existentes en el catalogo
real, y que incluye atributos propios de éstos.
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4. Disefo

4.1. Arquitectura global

La arquitectura global de la solucién viene marcada en gran medida por el caracter distribuido
del sistema, la adopcion del modelo SOA y la multitud de tipos de cliente que se van a permitir.

Para lograr una mayor comprensién del modelo pretendido, se van a detallar distintas vistas del
sistema:

e La vista fisica, donde se reflejardn como estan distribuidos fisicamente los distintos
nodos que intervienen en el sistema.

e La vista légica, que indica los componentes conceptuales desarrollados para dar
cobertura a las necesidades propuestas.

e La vista de componentes, que indica los elementos creados, y su correspondencia con
los anteriores.

4.1.1. Vista fisica

El modelo que va a utilizarse en el disefio del sistema es altamente flexible y escalable. De
esta forma, sera posible realizar un despliegue fisico reducido, 6ptimo cuando la carga de
trabajo (nimero de usuarios, consultas) no es muy elevado, o bien podra escalarse para dar
servicio en escenarios con requisitos de carga mas elevados.

Escenario 1: Desplieque compacto

El siguiente diagrama recoge una posible distribucion de nodos en un escenario de uso
reducido del sistema. Se puede observar que existe un Unico servidor central que presta
servicios de publicacion de Web, actia como servidor de Aplicaciones, y al mismo tiempo,
ejerce de almacén de informacion.

e ™
(Oficinas) Servidor Central
(Web, Aplicaciones y
Datos)
PC
(Clientes, comerciales)
PDA
{Almacén)
AN A

llustracion 8. Vista fisica en escenario reducido
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Escenario 2: Despliegue extendido
Este escenario muestra la estructura fisica de la solucién en un escenario de extensién
maxima, donde cada funcion principal ha sido asignada a servidores especializados, internos

0 externos.

il

Servidor de
Aplicaciones

S
L]
S

Servidor de
Datos

(Oficinas)

Servidor Web
(Externo o
interno)

PDA
PC ]
(Clientes, (Almacén)
comerciales})

llustracion 9. Vista fisica en escenario extendido

Como podemos observar, el servidor web ha sido independizado y serd dedicado en
exclusiva a esta tarea. Cada vez que sea necesario contactard con el servidor de
aplicaciones, donde se encontraran los servicios web, los componentes de logica de negocio
y los de acceso a datos. Estos ultimos, a su vez, se comunicaran con el servidor de datos
dedicado cuando necesiten realizar tareas de almacenamiento u obtencion de informacion.
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4.1.2. Vista légica

Las capas que estructuran la solucién son recogidas en el siguiente diagrama, y se describen
justo a continuacién:

-~

~

Capa de presentacion

Légica de presentacion
Proxy servicios web
Interfaz servicios web
Légica de negocio

Componentes de Acceso a Datos

Almacén de datos (SGBD)

llustraciéon 10. Arquitectura logica

Almacén de datos, en el que recae la responsabilidad de almacenar y ofrecer los
mecanismos de recuperacion de informacion utilizada por el sistema.

Componentes de Acceso a Datos, que facilitan el acceso al almacén ocultando las
particularidades de éste al resto de capas de la solucién, lo que permitiria en Ultima
instancia la sustitucion el SGBD de forma transparente.

Logica de Negocio, que utiliza los servicios prestados por los Componentes de
Acceso a Datos para implementar las funcionalidades requeridas por la aplicacion.
Debido a la adopcion del paradigma SOA, las operaciones incluidas cumplen las
siguientes caracteristicas:

o0 Ser atémicas y transaccionales, es decir, deben efectuar una tarea concreta
de principio a fin, y en cualquier caso, dejar al sistema siempre en un estado
coherente.

0 Deben realizar tareas de alto nivel, con una gran granularidad.

o Ser utilizables de forma independientes, es decir, no debe existir ningin
requisito en el orden de llamadas entre ellas.

0 Debe existir un acoplamiento muy débil con el cliente.

0 Deben ser reutilizables en distintos contextos y sistemas.
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Fachada servicios Web, cuyos componentes actian de interfaz hacia el exterior de la
Logica de Negocio utilizando Servicios Web XML. En otras palabras, se encargan de
recibir los mensajes enviados por los clientes a los servicios, procesarla utilizando los
componentes de Idgica de negocio, y de devolver la respuesta.

Proxy servicios web, son los conectores que permiten consumir los servicios
prestados por la aplicacion desde las aplicaciones cliente de forma transparente. Han
sido creados utilizando las herramientas automaticas de Visual Studio y retocados
para adaptarlos a las necesidades concretas del sistema.

Logica de presentacion, cuyos elementos toman las acciones del usuario y las
trasladaran al formato especifico del dispositivo (y medio) de acceso utilizado. Sera
desarrollada a medida para cada tipo de dispositivo.

Capa de Presentacion, la mas cercana al usuario, cuya mision sera Unicamente
encargarse de la relacién con éste, comunicando sus acciones a los elementos de
Logica de Presentacion, y mostrando resultados adaptados al dispositivo de
visualizacion.

La distribucion de componentes, sin embargo, no es homogénea, pues segun el tipo de
cliente podran ser ubicados en unos nodos u otros. Es importante destacar también las
posibilidades de comunicacién entre ellos, pues determinan la extensibilidad del modelo que
fue descrita desde el punto de vista fisico.

El siguiente diagrama recoge la misma informacién que el anterior, pero detallando la
ubicacion de los elementos en los distintos nodos segun el tipo de aplicacién cliente, asi
como sefalando las comunicaciones existentes entre ellos. Las flechas bidireccionales que
unen dos capas indican que ambas intercambian mensajes (0 pueden hacerlo) utilizando
infraestructura de comunicaciones, mientras que las que capas adyacentes se comunican de
forma directa, a través de instancias dentro del mismo dominio de aplicacion.

Equipo cliente

Capa de presentacion

-
£

Servidor Web

Servidor Central

Ldgica de presentacion

Proxy servicios web

|

|

|

|

|
b

|
-1,

1%

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

[
A+
I

o e e e e e ] ———— - o e e e e e = = e =

llustracion 11. Arquitectura l6gica detallada
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4.1.3. Vista de componentes

El siguiente diagrama resume la estructura de la solucién desde el punto de vista de los

componentes desarrollados.

-

Lagica de
presentacion

ServicioCatalogo

Xy SEervicios

Pr

Fachada servicios
web

Lagica de
presentacion

w
g
o
c
7]
7]

Pri

13

Lagica de
presentacion

Xy Sernvicio

Pr

— ] -
—- CatalogoWPF ! Servidor Central

a CatalogoCentral 0

Logica de negocio

llustracién 12. Vista de componentes del sistema

Como se puede observar, la solucién se estructura en los siguientes componentes:

e (CatalogoCentral, donde se implementan la logica de negocio de los servicios y la
persistencia de entidades. Se ha separado de la fachada de servicios para permitir su
facil adaptacién a otro tipo de conectores distintos del implementado en el proyecto.

e ServicioCatalogo, que implementa la como fachada de las funcionalidades ofrecidas por

CatalogoCentral utilizando Servicios Web XML.

e CatalogoWPF, la herramienta de gestién del catalogo disefiada como aplicacién de

escritorio basada en Windows Presentation Foundation.
e (CatalogoPDA, el cliente para dispositivos méviles.

e CatalogoWEB, el sistema web de acceso al catélogo.
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4.2. Decisiones tecnologicas

A continuacién se justifican las decisiones tomadas para el desarrollo del sistema respecto a la
tecnologia a aplicar en cada caso.

Lenguaje de desarrollo

Los distintos componentes del sistema estan desarrollados utilizando C# 2.0, el lenguaje por
excelencia de la plataforma .NET Framework.

SGBD

El SGBD sobre el que se ha desarrollado la solucion es Microsoft SQL Server 2005,
aunque también funciona correctamente con la edicién Express.

Los motivos de esta eleccion han sido la contrastada potencia de estos motores, su gran
integracion en el entorno de desarrollo y la simplicidad de las herramientas de disefio
incorporadas.

Acceso a datos

Se ha utilizado NHibernate para la implementacién del acceso a datos del sistema. Esto,
ademas de aportar las ventajas de un ORM, consigue la independencia total del software
respecto al motor de datos subyacente. Para ello, ha sido necesario trabajar con el modelo
de mapeo propio, basado en XML, y con HQL.

Se ha elegido NHibernate por tratarse de un por de Hibernate, uno de los frameworks de
persistencia de objetos mas utilizados en el mundo Java.

Sistema de comunicaciones entre clientes y servidor

Para esta labor se utilizan Servicios Web XML, una de las formas mas estandarizadas y
potentes de acceso a objetos remotos. Se utilizan, por tanto, las tecnologias habituales
relacionadas con ellos, como SOAP, WSDL 6 XML.

Se ha elegido esta tecnologia por su interoperatividad con distintas plataformas (como
compact framework, incluido en el proyecto) y su integracién en los entornos de desarrollo
actuales.

Aungue podria haber resultado interesante la inclusion de WSE, se descart6é por no disponer
de soporte en el framework especifico de dispositivos moviles.

Presentacion

Los componentes pertenecientes a la capa de presentacion y l6gica de los clientes utilizaran
distintas tecnologias, en funcion de la tipologia del mismo:

e En el acceso web, se ha optado por los estandares XHTML 1.1 y CSS 2.1 para la
composicion de interfaces de usuario, Javascript para la programacion de
interacciones avanzadas en cliente y ASP.NET para la l6gica de servidor.

Con el fin de dotar al sistema de modelos de interaccion mas ricos, ha sido incluida
también tecnologia AJAX en determinadas funcionalidades.

Pagina 45 de 85



TFC — Catalogo.NET José Maria Aguilar Esteban
Memoria final Junio 2007

i
|

e La aplicacion movil se ha realizado utilizando los Windows Mobile Forms de la
plataforma .NET Compact Framework.

e El cliente de escritorio utiliza la nueva tecnologia Windows Presentation
Foundation, cuyos interfaces han sido compuestos utilizado XAML.

4.3. Diagrama estatico de disefio

El siguiente diagrama estatico recoge las entidades utilizadas por el sistema:

4 ™
Praducto Subfamilia Familia
-referencia FcodigoSubfamilia reedigoFamilia
-nombre . ] -descripcion -descripcion
_descripcion * 1
-marca
-codigoPrecio
Fstock WEMNUMETACon »
Usuario TipoDeUsuario
::::E;Ema coysa>> [+Cliente =0
“=+Comercial = 1
Imagen
: fasaword +Gestor = 2
foto “poLel suano +Administrador = 3
-referencia
h A

llustracion 13. Diagrama estatico de disefio

Como se puede observar, a las clases propias del modelo del dominio como son las
correspondientes a productos, familias y subfamilias, han sido afiadidas una clase para
representar a las imagenes y otra para los usuarios del sistema y una enumeracion con sus
tipologias.

Las imagenes de los productos podian haberse implementado como un atributo de éstos, pero
se ha optado por mantenerlos separados. De esta forma la obtencion y almacenamiento de una
imagen puede ser independiente del producto al que pertenece, lo cual facilita y simplifica el
trasiego de informacion entre los clientes y el servidor.

4.4. Diagrama de secuencia

El principal objetivo del diagrama de secuencia es mostrar las interacciones entre los objetos de
un sistema. Dado que la forma de interactuar es muy similar en todas las funcionalidades vy el
tipo de objetos utilizados es homogéneo, vamos a desarrollar exclusivamente el diagrama de
secuencia correspondiente al caso de uso GF02 (Crear familia).
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‘ UsuarioGestor ‘ | Controlador ‘ Proxy | Fachada ‘ ‘ GestorDeFamilias ‘ ‘ NHibernate ‘ | SqL Server
: ( ! ! : 1 :
Nueva familia : : : } :
1 ] | I |
1 ] | I |
— 1 ] | I |
: PantallaFamilias : : : } :
I 1 1 | | |
I 1 1 | | |
I 1 1 | I |
I 1 ] | I |
I I 1 ] | I |
I 1 1 ] | I |
L solicitar informacion : : : } :
I 1 1 | | |
I 1 1 | I |
I 1 ] | I |
I 1 ] | I |
introduce informacion [} 1 | | |
____________ L4 1 ] | I |
I 1 1 | | |
i 1 ] I I I
aceptar : : : } :
[ L 1 I | I |
I ] 1 ] | I |
I 1 ] | I |
I * 1 1 | | |
| <<grear>> 1 1 | ] |
i —{ Famila | | | i 1 i
I 1 ] | I |
L CrearFamilia(Familia) | 1 ] | I |
: | CrearFamilia(Familia) | : } !
: : CrearFamilia(Familia) | | !
: : Save(Familia) } :
I | I
I |
I |
I |
I |
I | |
I | |
I | I |
I | fr—————=——= I |
I | | I |
1 | | === T | I |
I | 1 | | |
| €= | T | | ] |
I L | 1 ] | I |
I I i 1 ] | I |
I I i 1 ] | I |
I I | 1 ] | I I
v

llustracion 14. Diagrama de secuencia
La secuencia reflejada en el diagrama es la siguiente:

e El usuario (Gestor) envia una sefial al Controlador de su interfaz su intencién de crear

una nueva familia de productos.

El controlador crea una pantalla de entrada de informacion.

La pantalla es mostrada al usuario y espera a que éste introduzca los datos solicitados.

La pantalla notifica al controlador que el usuario ha aceptado los datos.

El Controlador crea una instancia de la entidad Familia, poblando sus propiedades con

los datos introducidos por el usuario.

A continuacion, el controlador envia al Proxy un mensaje CrearFamilia(), pasandole

como parametro el objeto Familia recién creado.

e El Proxy se pone en contacto con la Fachada, enviandole un mensaje CrearFamilia() con
el mismo parametro que le pasoé el controlador.

e La Fachada envia un mensaje CrearFamilia al GestorDeFamilias, reenviandole de nuevo
el objeto Familia.

e El GestorDeFamilias envia a un objeto Session (propio de NHibernate, el mecanismo de
persistencia utilizado) el mensaje Save(), con el mismo objeto Familia como parametro.

e NHibernate es quien, finalmente, se pone en contacto con el motor SGBD enviandole las
instrucciones oportunas para su almacenamiento, ya en un lenguaje que éste entiende

(SQL).

El siguiente diagrama muestra cémo encajan los distintos objetos y componentes citados en la
arquitectura l6gica descrita con anterioridad:
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P

Capa de presentacion

Equipo cliente

PantallaFamilia

Lagica de negocio
Servidor Central

Componentes de Acceso a Datos

Logica de presentacion Controlador
Proxy servicios web Proxy
Fachada servicios web )

GestorDeFamilias

MHibernate

SQL Server

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
:
|
Fachada :
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I

Lo o o o o o o e e -

llustracion 15. Correspondencia de componentes con capas légicas

4.5. Disefio de la persistencia

4.5.1. Modelo relacional de la base de datos

PRODUCTOS (referencia, nombre, descripcion, marca, codigoSubfamilia, stock, codigoprecio)
codigoSubfamilia es clave foranea hacia SUBFAMILIAS

SUBFAMILIAS (codigoSubfamilia, codigoFamilia, descripcion)

codigoFamilia es clave fordanea hacia FAMILIAS

FAMILIAS (codigoFamilia, descripcion)

USUARIOS (username, password, nombre, tipoDeUsuario)
tipoDeUsuario debe admitir valores {1, 2, 3, 4,

IMAGENES (referencia, foto)
referencia es clave foranea hacia PRODUCTOS

5}
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4.5.2. Diagrama de base de datos
g ™
Usuarios Productos
? Username ? Referenda o e Imagenes
Password Nombre Referencia
Nombre Descripcion Foto
TipoDeUsuario Marca
Stock
CodigoPredio
CodigoSubfamilia
Subfamilias
Familias ¢ CodigoSubfamiia
§ CodigoFamilia K CodigoFamilia
Descripcion Descripcion
N _A

llustracion 16. Diagrama de Base de Datos

4.6. Prototipos de la interfaz de usuario

Durante la fase de disefio del sistema se desarrollaron una serie de prototipos de las principales
pantallas, ventanas y elementos mediante los que la aplicacién interactuaria con el usuario, para
cada uno de los tres tipos de interfaz (escritorio, web y mévil) incluido en el proyecto.

Dado que estos prototipos se encuentran recogidos en el documento entregado en dicha etapa y
no tienen mas validez que la presentacién conceptual de los interfaces antes de acometer su
desarrollo, no van a ser recogidos en su totalidad en este documento. Simplemente se incluiran
dos capturas por cada tipo de aplicacién.
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4.6.1. Aplicacion de escritorio

Catalogo.NET

Hardware & software

Para acceder al sistema debe introducir sus credenciales de acceso.

Usuario: | |

Contraseifia | |

Si desea finalizar ka2 aplicacion, pulse

llustracion 17. Prototipo WPF: Acceso al sistema

Catalogo.NET - Datos del producto
Litilice el siguiente formulario para introdudir informacion sobre el producto.
~Ficha del producio

Familia: ‘MDN - Monitores » |

Subfamilia: ‘TFI’ - Monitoras TFT A |

Nombre: ‘Mnnitcnr Flatron LG 17' ‘

Marca: ‘ LG ‘

Descripcidn: Maonitor TFT de 17 pulgadas, con tiempo de refresco
de 12ms y tecnologia de visualizacion FLATROM.

Stock actual: Unidades

Codigo de Precio: VFE

l Aceptar H Cancelar

llustracién 18. Prototipo WPF: Ficha del producto
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4.6.2. Aplicacion movil

dd L+ |

llustracion 19. Prototipo PDA: Acceso al sistema

P ‘i Tuj

ST
PC-Express

Hisrdware 8 Software

T LI 7305 Wionitor LG Flstron 17

<<

llustracion 20. Prototipo PDA: Busqueda de productos
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4.6.3. Aplicacion Web

Hard&Soft
La mayor red de distribucion
informéatica nacional ~ EL MAYORISTA DE COMPOMNENTES
HARDWARE Y SOFTWARE

CONTACTAR

LA EMPRESA SOLUCIONES SERVICIOS

/&) ACCESO CLIENTES
iBienvenido a PC-Express!

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, Curabitur ipsum enim, Hoddniy
warius eget, porta sed, posuere sed, urna, Ut westibulum dapibus liqula, Daonec

fermenturm conzectetuer mi. Pellentezque habitant morbi tristique senectus et netus

e malesuada fammes ac burpis egestas, Conkrasefia

Munc sapien, Mulla lacreet condimantum velit, Suspendisse eget mauris, Aenean
ternpus, enim id warius hendrerit, purus metus placerat orci, sed rutrum mauris sem
aget erat, Praezent sit amet nisi, Sed nibh elit, aliquet eu, convalliz quis, impardisat
id, quarn, Phasellus 2k neque ac ipsurm bincidunt putrorm, Mascenas porttibor, Vivarnos
pharetra dalor sed sapien. Donec commoda,

Morbi sermper tristique liqula, Suspendizse Facilisiz adio non eros, Sed eget magna,
Integer wariuz Fringilla sem, Sed eleifend, Praezent sollicitudin dolor non justo, Munc
wel leckus, Marbi sollicitudin malesuads massa, Praesant accumsan, tellus ub rutrum
dapibus, zapien magna labortis enim, ac facilisis metus nizl eget pede, Proin sed

lacus eget magna placerat nonummy, Duis commodo eros, Maecenas dictum molestis
ligula, Sed mi welit, placerat id, wehicula nec, egestas vitas, metus, Sed Fermentur
risus sed ante, Fusce semper tartor in quam, Westibulum feugiat lorem sed orci cursus
suscipit, Ut eget lacus Feugiat arcu laoreet mollis, Mauris nonurmmy juste hendrerit,

Mormas de Uszo | Palitica de proteccién de datos | Accesibilidad
[C) PC-Express Corporation, 2007

llustracion 21. Prototipo Web: Acceso al sistema

La mayor red de distibucién _
informatica nacional » EL MAYORISTA DE COMPOMNENTES
HARDWARE ¥ SOFTWARE

Cambio de clave Bienvenido al Catalogo de Productos
de PC-Express,

Introduzca su clave de acceso actual, v a continuacion introduzca
dos veces la nuewa contrasefia con la que desea acceder al sistema, v José Maria Aguilar
pulse Aceptar para walidar su eleccidn,

Clave actual; | | € OPCIONES

| Puede establecer su clave de
acceso al sistema utilizando el
| siguiente enlace Cambio de clave

MNueva clave! |

Muewa clave: |

Una vez hava terminado de consultar

el catalogo, no olvide Finalizar
Aceptar su sesidn

Morrmas de Uso | Palitica de proteccidn de datos | sccesibilidad
(Z) PC-Express Corporaltion, 2007

llustracion 22. Prototipo Web: Cambio de clave
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5. Implementacion

Los siguientes epigrafes describen el resultado de la implementacion de cada uno de los
componentes, sus principales caracteristicas, particularidades, asi como problemas especificos que
han debido ser solventados para la consecucién exitosa del proyecto.

5.1. Componente “CatalogoCentral”

Como se ha descrito anteriormente en este mismo documento, este proyecto implementa la
I6gica de negocio del sistema, por lo que es el ndcleo de los servicios ofrecidos al resto de
aplicaciones.

Dado que es independiente de los sistemas que consumen estos servicios, no dispone de
elementos de interfaz de usuario y se ha definido como un proyecto de biblioteca de clases.

Asimismo, el ensamblado resultante es absolutamente independiente del modelo de
comunicaciones elegido para la transferencia de informacién entre los clientes y los servicios.
Esta particularidad hace posible acceder a estas funcionalidades desde un proyecto de servicios
web como el que se incluye en la solucidn, utilizar una fachada basada en remoting, o vincularlo
directamente a una aplicacién de usuario.

Los siguientes epigrafes describen los elementos que pueden encontrarse en el interior, asi como
las particularidades de su implementacion.

5.1.1. Entidades

Se han desarrollado clases de datos para las entidades del dominio, en las cuales se han
definido simplemente los campos necesarios para almacenar su informacion.

Unicamente incluyen codigo en las asignaciones de determinadas propiedades para validar
que su contenido sea el correcto. Aunque esta tarea podria realizarse en los gestores (que
seran descritos mas adelante), se ha decidido incluirla en las entidades para que estas
comprobaciones se realicen siempre, asegurando por tanto la integridad de la informacién
gue contienen. El intento de asignacién de un valor incorrecto lanzard una excepcién, que
sera propagada por las distintas capas del sistema hasta llegar a aquella que pueda tratarla.

5.1.2. Gestores

Los gestores implementan la l6gica de negocio de los servicios, poniéndose en contacto con
los componentes de persistencia para la lectura o escritura de entidades en el SGBD
subyacente.

En general, el patron seguido para la implementacion de las operaciones es similar. En
primer lugar se realizan las comprobaciones necesarias para asegurar que la operacion
puede realizarse para, a continuacion, ejecutarla. Cualquier tipo de problema o error
generara una excepcioén tipada con informacion detallada de su causa.

Es importante destacar que los métodos incluidos en los distintos gestores no realizan
comprobaciones de seguridad algunas para no crear dependencias innecesarias entre la
I6gica de negocio propiamente dicha y el sistema de seguridad de los consumidores de los
servicios prestados. Esta tarea se delega a capas superiores de la solucion, como la que
actua de fachada de los servicios, que sera la responsable de asegurar que el usuario que
realiza la peticibn es correcto, dispone de permisos para acceder a la funcionalidad
pretendida, y que su sesién esta activa.
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Se ha implementado un gestor para cada una de las principales entidades del dominio
(productos, familias, subfamilias y usuarios), y un gestor de utilidad con funcionalidades que
facilitan el control de sesiones de usuarios, que sera descrito a continuacion.

5.1.3. Gestor de sesiones interno

El hecho de incluir un sistema propio de control basico de sesiones se debe a la flexibilidad
aportada al modelo, que en ningln caso asegura que el sistema de comunicaciones cliente-
servicio elegido disponga de su propio gestor de sesiones.

De hecho, como se ha comentado con anterioridad, seria perfectamente posible utilizar una
fachada de acceso a los servicios basada en remoting, canales TCP programados ad-hoc, o
cualquier otro sistema.

Para asegurar su funcionamiento de este elemento, desde el componente de fachada de
servicio, implementado con Servicios Web XML, no se hace uso del sistema de sesiones
provisto por la plataforma .NET.

En cualquier caso, el sistema propuesto consiste en mantener en memoria una lista de
usuarios activos identificados de forma Unica por un GUID asignado al mismo en el momento
de realizar el login a la plataforma. Para facilitar las busquedas en la lista, se ha
implementado en forma de diccionario genérico.

private Dictionary<Guid, Usuario> sesionesActivas =
new Dictionary<Guid, Usuario>();

5.1.4. Excepciones

El sistema define excepciones propias para informar de los errores que pueden darse
durante la realizaciéon de las operaciones.

FxcrpoionCataloge
Cluss

FUncucton

ExceprionElementoExiste [ ExcepconSeguridad 5 ExcepcionElementoNoExiste ¥ ExcepclonErrorEliminands [ ExceplonErrarCreando
Chas Class Chm

Casz

Chas 5 Clasy
+ ExcapcionCalabogs + ExcapcionCalalogs + ExcapcionCalakos + ExmeinCatibne + ExcapcinCatsiogs

P ¥ pe ¥ ExcrpelonCambiandabeclive (¢ ExcrpeionErearAcorsaliatos 5 ExceplonCredencialesincarrectas
Cluss Clai - s Cs

+ xcaprontatalogn + Exeaprontatalogn + [capronCatalags + 1 acaprantataligs + LxcupeanCataiogs

llustracién 23. Jerarquia de excepciones

Todas ellas heredan de ExcepcionCatalogo, e incorporan un codigo Unico y un mensaje que
facilita la identificacion del problema. Esto se ha realizado asi debido a la incapacidad de
determinados medios (como los servicios web) de propagar las excepciones tipadas propias
del servicio hacia el cliente, lo cual, por otra parte, es bastante légico.

Por tanto, era necesario un mecanismo que desde cliente permitiera identificar claramente la
excepcion lanzada desde el servicio. En el caso de los servicios web, toda excepcion
producida en el servidor es enviada al cliente serializada en forma de SoapException, por lo
gue era necesario que la descripcion incluyera identificadores que permitieran, manteniendo
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el escaso acoplamiento entre ambos componentes, conocer qué problema se habia
producido en la aplicacion y poder eliminar mensajes no apropiados para los usuarios.

5.1.5. Persistencia de entidades

La utilizacion de NHibernate como motor de persistencia ha hecho necesaria la creacion de
archivos de mapeo (mappings) entre el modelo de entidades y el relacional.

El siguiente codigo XML, tomado del archivo Subfamilia.xhbm.xml, describe la relacion de la
tabla Subfamilias del SGBD con la entidad Subfamilia del sistema, mapea los campos
CodigoSubfamilia, Descripciony Famifia hacia las propiedades del mismo nombre, y muestra,
ademas, la multiplicidad de tipo many-to-one hacia la entidad Familia.

<?xml = ing="utf-8" 2>
<hibernate-mapping xmlns="urn:nhibernate-mapping-2.0">
<class name="CatalogoCentral.Entidades.S5ubfamilia, CatalogoCentral™ table="Subfamilias">»
<id name="CodigoSubfamilia™ column="CodigoSubfamilia™>
<generator class="assigned" />
</fid>
<property name="Descripcion” column="Descripcion™ tyvpe="5tring(50)" not-null="true" />

<many-to-one name="Familia"™ class="CatalogoCentral.Entidades.Familia, CatalogoCentral™

column="CodigoFamilia"™/>
</fclass>
</hibernate-mapping>

Para facilitar la localizacion de estos archivos por el framework y evitar tener que
desplegarlos acompafiando a los ensamblados ejecutables, han sido incrustados como
recursos en el propio resultado del proyecto.

Por otra parte, ha sido necesario indicar en el archivo de configuracién de NHibernate qué
motor SGBD debe utilizar para salvar los objetos, y cdmo ponerse en contacto con él. Esto,
ademas, debe hacerse en todos los componentes que tengan referencias hacia
CatalogoCentral puesto que, en Ultima instancia, la plataforma .NET utilizara el archivo de
configuracion de la aplicacién host de este componente.

<nhibernate>

<add keyv="hibernate.connection.provider™
value="NHikernate.Connection.DriverConnectionProvider™ />

<add key="hibernate.dialectc™
value="NHikernate.Dialect.M=s5gl2000Dialect™ />

<add key="hibernate.connection.driver class"
value="NHikernate.Driver.S5glClientDriver™ />
<add key="hibernate.connection.connection string”

value="Server=localhost;initial catalog=CatalogoNET:User ID=sa;Password=sa;" />

</nhibernate>

Por dltimo, cabe indicar la utilizacion del lenguaje de consulta HQL para la extraccion de
determinados conjuntos de datos, fundamentalmente cuando se utilizaban criterios de
busqueda.

5.1.6. Persistencia de imagenes

Aunque el almacenamiento de imagenes podria haberse realizado sin contar con el SGBD,
puesto que podrian ser almacenadas directamente sobre el sistema de archivos, se ha
decidido introducirlas en la base de datos, principalmente por motivos de seguridad e
integracion con el resto de informacién manejada por el sistema.

Por ello, ha sido creada la entidad de datos /mageny mapeada en NHibernate al igual que
las demas.
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5.2. Servicio “ServicioCatalogo”

Este componente implementa la fachada de los servicios basandose en tecnologia XML Web
Services, es decir, es el componente que actlia como pasarela entre las aplicaciones cliente y los
servicios de la plataforma.

A continuacién se describen los aspectos mas interesantes de este componente.

5.2.1. Pagina web de comprobacion de configuracion

Dado que los servicios son publicados bajo un sitio web con una URL propia, se ha creado
una pagina por defecto para el sitio que permite comprobar si la configuracién del sistema es
correcta a nivel de servicios de publicacion web (como 1I1S) como de parametros de
configuracion de la base de datos.

Asi, una llamada directa con el navegador a la direccion de publicacién del servicio (sin
incluir el nombre del archivo concreto) resultaria:

<A Catalogo.NET - Microsoft Internet Explorer E| [E”gl
Archivo Edicidn Ver Favoritos Herramientas Ayuda |',"
<) </ \ﬂ \ELI _;\J /.._\JBL'ISCIUEda ‘::?'\'{Favorib:s 6‘} <] ~ k,_;,_ ] - _] k

Direccién @ http: /localhost/Catalogo.NET/ v| Ir Vinculos >
Catalogo.NET

Bienvenido a la direccion del servicio web de acceso a las funcionalidades del Catalogo de Productos de PC-Express.
Esta pagina, una vez comprobado el buen funcionamiento del servicio, podria ser eliminada.

La configuracion del sistema es correcta.

Recuerde que los servicios estan publicados en la wl: ServiciosCentrales asmx

@ Listo H Intranet local
llustracion 24. Pagina de comprobacién de parametros del servicio web
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5.2.2. Control de acceso

Como se ha comentado anteriormente, es este componente el encargado de realizar las
tareas de control de acceso del sistema antes de pasar el control a la l6gica de negocio de la

aplicacion.

El siguiente diagrama de secuencia muestra la interaccion entre la aplicacion cliente y el
servicio necesaria antes de la invocacién de una operacion. El cliente solicita el acceso al
sistema enviandole unas credenciales, y si son correctas, el sistema le devuelve un Token
identificativo de la sesién (GUID), el cual deber4d acompafiar a todas las llamadas

subsiguientes a los métodos del servicio.

/’ ™
@ @ GcstorDeSesiorms
|
s | |
Login (usuanio, clawve) : :
] Lagin (usuario, clave) :
<<loken=>

e ____________________
<<token== |
ESEEEEEES S |
| |
T | |
i | |
EliminarlUsuario{username) <=token>=> : :
|
|
> CompruehaSeguridad() :
|
|
________ |
|
EliminarUsuario{usermama) : :
] |
|
ok :

& ___________

= | |
-~~~ ———————- T | |
| | |
T | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |

llustracion 25. Diagrama de secuencia del uso de un servicio

El token se envia desde el cliente en el encabezado del mensaje SOAP, de forma que no
interfiere en la firma (signatura) de los métodos.
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5.2.3. Métodos de servicio

La practica totalidad de los métodos expuestos al exterior se encuentran implementados en
la clase ServiciosCentrales (disponible en ServiciosCentrales.asmx), la cual hereda de
WebService e implementa todos los interfaces de los gestores declarados en el componente
ServicioCentral, para asegurar su coherencia.

La practica totalidad de métodos se adscriben al siguiente patron:

[WebMethod(), SoapHeader(''InfoSesion')]
public bool EliminarProducto(string referencia)

{
CompruebaNivelSeguridadMinimo(TipoDeUsuario.Gestor);
GestorDeProductos gp = new GestorDeProductos ();
return gp.EliminarProducto(referencia);

}

Se pueden observar los siguientes aspectos:

o El atributo WebMethod() previo a la declaracion del método indica que este método
se publicara en el servicio web, siendo descrito a través del contrato WSDL.

e El atributo SoapHeader indica que la peticién debe ir acompafiada de un objeto de
tipo InfoSesion en su encabezado; en caso contrario, no serd procesada. Este
atributo no aparecera en aquellos métodos para los que no es necesario estar
previamente identificado, como por ejemplo, Login().

e La primera linea de cdédigo realiza una comprobacion del nivel de seguridad de la
funcién. Si el usuario que ha realizado la peticion no pertenece como minimo a ese
nivel, se lanzara una excepcion.

e Por ultimo, se instancia el gestor apropiado y se invoca al método apropiado,
retornando, si procede, el valor devuelto por éste.
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5.3. Aplicacion “CatalogoPDA”

Esta aplicaciébn implementa el cliente del sistema creado especificamente para dispositivos
moviles utilizando Pocket PC 2003 y .NET Compact Framework 2.0.

La utilizaciéon de Servicios Web XML para la comunicacion con el servidor ha facilitado en gran
medida la programacién del sistema, puesto que se ha reducido practicamente a la composicion
de los interfaces de usuario apropiados para el dispositivo y la implementacion de ciertos
controles y légica asociada a la presentacion.

Sin embargo, son interesantes algunos detalles en su implementacién, que son descritos a
continuacion.

5.3.1. Conexion con el servidor central

La plataforma .NET 2.0 incorpora un interesante mecanismo de parametrizacién de las
direcciones de acceso a servicios web que no esta disponible en las ediciones compactas del
framework por carecer de soporte para los archivos de configuracion. Por este motivo, ha
sido necesaria la preparacion de un sistema a medida que solventara el problema y facilitara
la configuracion de la herramienta.

Por este motivo, el Proxy generado automaticamente desde Visual Studio partiendo de las
descripciones WSDL de los servicios ha tenido que ser retocado de forma manual. De hecho,
en el constructor del mismo, incluido en el archivo “reference.cs” se ha sustituido la
asignacion hard-coded de la URL del servicio web por una direccién obtenida de la
configuracion del sistema:

public ServiciosCentrales()

{
}

this.Url = Utilidades.ObtenerURLQ);

El método estatico ObtenerURL() devuelve la direccion del servicio web donde debe
conectarse el sistema para acceder a las funcionalidades ofrecidas por la central, intentando,
en primer lugar, obtenerla de un archivo de configuracion que debe estar ubicado en el
mismo directorio que el ejecutable; de no encontrarlo, se utiliza el valor de la constante
definida al principio de la clase:

// URL al servicio web, desde la PDA
private const string SERVICE_URL =
"http://192.168.1.2/Catalogo.NET/ServiciosCentrales.asmx’";

Pagina 59 de 85



i
|

TFC — Catalogo.NET José Maria Aguilar Esteban
Memoria final Junio 2007

5.3.2. Archivos de configuracion

Como se ha comentado con anterioridad, el Compact Framework no dispone de soporte para
archivos de configuracién como el incluido en las ediciones superiores de la plataforma,
donde se utilizan los archivos XML app.config o web.config para almacenar y recuperar
parametros de forma muy sencilla.

Por este motivo ha sido necesario crear un formato propio, basado gramatical y
sintacticamente en los .config citados, que son leidos durante el arranque del sistema para
obtener la direccion del servicio (cédigo tomado del archivo Utils.cs):

XmITextReader reader = new XmlTextReader(path);
XmIDocument xmlDoc = new XmlIDocument();
xmlDoc.Load(reader);

reader.Close();

XmINodeList nodes = xmlDoc.GetElementsByTagName(*'add™);
foreach (XmINode node iIn nodes)

{
if (node.Attributes["key"].Value.ToUpper() -Equals("'SERVICEURL™))

return node.Attributes["value'].Value;

5.3.3. Generaciéon de imagenes

Las imagenes son almacenadas en el servidor en la base de datos y transferidas a los
clientes como un array de bytes en el interior de la entidad /magen, por lo que se requiere
cierta manipulacién antes mostrarlas en un formulario.

En este caso, basta con crear un bitmap en memoria partiendo del stream (array de bytes)
contenido en el objeto imagen, y establecerlo como imagen en el control visual:

Imagen im = proxy.ObtenerlImagen(prod.Referencia);
pbImagen.Image = new Bitmap(new System.l10_MemoryStream(im.Foto));
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5.3.4. Capturas de pantalla del producto

Aunque el prototipo de pantallas que se presentd durante la fase de disefio era
conceptualmente correcto, la estética se ha variado considerablemente para hacerlo mas
acorde con el resto del producto. A continuacién se muestran algunas de las pantallas
principales de la aplicacién en funcionamiento.

Q REE o..E..o @ . .
f m L L £ 1.
/2 |catalogo.NET &t | 44 17:47 i /3 |Catalogo.NET  2* )| € 17:57
o Hard & soft L
H +
o Bienvenido al catdlogo de productos de T Litiice el mend para seleccionar la accidn
- PC-Exprass. Antes de acceder, deberd r que desea redlizar,
— identificarse ntroduciendo las T
credenciales que le han sido facilitadas.
Usuiario: | |
Clave: | |
@ José M, Aguilar Esteban
Finalizar Acciones
r | Prptat OO
4 »
v
Y "
‘ 5 |Cambiar clave & )| 4% 17:59 : 74 |Ficha del produ g YI“ < 18:02 @

[

Introduzca su clave de acceso actual, v a
continuacion dos veces la nueva dlave,

L+

Clave actual: | ++=

Mueva dlave:

*k

MNueva clave (rep); |#x

| Aceptar || Cancelar |

4

Referencia;
Mombre:
Marca:

Descripcion:

ﬂ

Flakron L17305
E 1

Monitor de 17
pulgadas

llustracion 26. Pantallas finales de CatalogoPDA
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5.4. Aplicacion “CatalogoWPF”

Es la principal herramienta de gestién del catdlogo de productos, y esta conceptualizada como
aplicacion de escritorio para entornos Windows con .NET Framework 3.0. La principal novedad
de este componente es la utilizacion de Windows Presentation Foundation.

5.4.1. Creacioén del interfaz de usuario

Los formularios y elementos visuales han sido creados utilizando XAML, bien directamente o
bien utilizando algunos de los editores disponibles, dentro del propio Visual Studio o externos
como Microsoft Expression Blend.

v

Liste.

Cambio de clave
de dalloga b permice modéicar su contrasefis de scceso o
' ik, iitrochaics s chirem achudl, ¥ saguclamente dot waoes
mufn.

Intradurea ta cleve actual (por motivos de sequeidad)
Trdrechusea abastn b e clover-

Por sagundad, nagita ba frueva darvs ue ha slagda;

Acvve Bdwr Yo Provects Gererr Qeporer Dotog  Herromentas  Venitss  Comundad  Avgds
Gl @ s &

b Debug = Any U

= [ et

+ % | Explorador de sohucones - Sokudn Cataloge T (4 orovectos)
=R
oAl Sohacxin Calsoge NET (4 irovesios)
# (3 CatsogoCental
§ CatslogoPTA o dsponiie)
e ha cescargads o achnve del srovectn.

# ( cawoguives
= (2 Catslogoner

% [ Properbes

o [ References

Cambio de clave

Este cuadro dé diloga ke parmite modiicar su contrasefia de acceso of
satema. Fara slu, trodusca s cave sctual, v seguiiemente dos veces
s Pt contraseria,

T 4 iy web References
Qi = B Fom
_ ) = [z Acesa
Introdurca bn clav actusl (por mothes de seguriisd ] & = CombaarClave.ammd
s [ Logn.uam
i [ Famben
"3 imagenes

Introdurcs shora ls rueve deve:
Por seguridad, repsa la nueve dave que ba elegidc:

T Subfamies
i [ ususrcs

.
.
s [ Producios
.
.
.

) Mar.eam

e 1T
1 a00.confp
= Ap. el

~ | Progedades

Cambiar_Clave System vindows. Virdow

[#5i]41

AL

& style

Bl Varios

Contewilen Serdce MasDropchadow  False

Cureor

Focumabie T

I findnes e,
Vs

~>Ezte cuadro de didlege 1

A BR PO

-3 %

-ax

llustracion 28. Diseflador de Visual Studio para WPF
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La escasa madurez de estos editores visuales en el momento de creacion del sistema han
supuesto mas de una vez un auténtico problema, asi como la falta de compatibilidad entre
ambos, debiendo resolver los conflictos trabajando directamente sobre el archivo .xaml con
un editor de textos estandar.

5.4.2. El archivo “code-behind”

Los formularios y elementos WPF siguen un modelo de desarrollo bastante similar al que
podemos usar en sistemas web programados con ASP.NET: por una parte se dispone de un
archivo que contiene todos los elementos de presentacion y nula o muy escasa légica, y por
otra parte un archivo de cddigo adicional donde se implementa la légica real.

El sistema, ya en tiempo de compilacién, generara una clase parcial con los atributos que
representan a los elementos visuales incluidos en el archivo XAML, y cuyo nombre y
namespace se especifica en la etiqueta de apertura del elemento:

<Window
xmIns="http://schemas.microsoft.com/winfx/2006/xaml/presentation"
xmIns:x="http://schemas.microsoft.com/winfx/2006/xaml"
x:Class=""CatalogoWPF.CambiarClave"
x:Name=""Cambiar_Clave"
Title="Catalogo.NET - Cambio de clave"
Width="480" Height="295" Icon="._\Imagenes\lconl.ico"

La implementacién de eventos, inicializaciones o cualquier otra funcionalidad se realizaria en
el archivo “code-behind”, en el interior de una clase parcial con el mismo nombre que la
anterior, lo que le da acceso directo a los controles del formulario a través de sus atributos.

Asi, una declaracién de un botdén en XAML al que se le pretende asociar un controlador de
evento de pulsacion seria:

<Button Width="92" Height="27" Content="_Aceptar"
Cursor="Hand" IsDefault="True"
Name=""btnAceptar" Click="btnAceptarClick"

/>

Como consecuencia, la clase de codigo deberia contener un método como el que sigue, que
recibiria el evento de pulsacién del boton:

private void btnAceptarClick(object sender, RoutedEventArgs e)
{

}

hacer algo

5.4.3. Databindings

El enlace a datos de controles visuales es una interesantisima capacidad de WPF, aunque ya
estaba disponible en tecnologias anteriores como Windows Forms.

Basicamente, consiste en la capacidad de asociar a un control visual una fuente de datos y
configurar qué debe mostrar y como hacerlo.
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CatalogoWPF, que es una aplicacion cliente que se comunica con la central a través de los
servicios web, no dispone de acceso directo a las fuentes de datos por lo que el enlace se
realiza con las colecciones de objetos (entidades) devueltas por los servicios de la plataforma
central.

El siguiente cddigo muestra la porcién de XAML donde se define una vista en rejilla de las
familias de productos:

<ListView Margin="149.842,71.953,8,16.381" Grid.Row="1"
IsSynchronizedWithCurrentltem="True"™ SelectionMode=""Single"
Cursor="Hand" SelectionChanged="Lista_SelectionChanged” >
<ListView.View >
<GridView>
<GridViewColumn x:Name=""ColCodigo" Header="Cddigo de Familia"
DisplayMemberBinding ="{Binding CodigoFamilia}" />
<GridViewColumn x:Name="ColDesc" Header="Descripcion"
DisplayMemberBinding ="{Binding Descripcion}" />
</GridView>
</ListView.View>
</ListView>

Como se puede observar, en la rejilla se definen dos columnas, siendo la primera para
visualizar el codigo de la familia y la segunda para la descripcion. En cada una se ha
especificado un atributo llamado “DisplayMemberBinding” donde se indica de qué propiedad
se obtendra el valor a mostrar en cada caso.

Ya desde el cédigo se realiza el enlace con los datos, una vez obtenida la lista de familias
desde el servidor:

Binding bind = new Binding();
Lista.DataContext = listaDeFamilias;
Lista.SetBinding(ListView. ItemsSourceProperty, bind);

De esta forma, a la hora de cargar los datos en el control visual (grid), el sistema recorrera
los elementos del array (o coleccién) /istaDeFamifias, creando una fila de datos por cada uno
de ellos, y mostrando en las columnas el valor de los atributos CodigoFamilay Descripcion.

Sin embargo, aunque este modelo es valido cuando la coleccién de datos a las que se enlaza
el control no va a variar, presenta algunas contraindicaciones cuando el escenario de
utilizacién incluye la actualizacién de los datos, como es el caso en las funcionalidades de
mantenimiento de la aplicacion. Esto es asi debido a que el enlace a datos se realiza en la
inicializacion del formulario y si cambia alguin elemento de la lista (imaginemos, por ejemplo,
que el usuario edita la descripcion de una familia), el control visual es ajeno a ello.

Por esta raz6n ha sido necesario crear wrappers, clases que envuelven a las entidades a
mostrar, que implementan el interfaz /NotifyPropertyChanged y son capaces de notificar al
control visual que las contiene la modificacion de algunas de sus propiedades para forzar su
actualizacion.

Pagina 64 de 85



i
|

TFC — Catalogo.NET José Maria Aguilar Esteban
Memoria final Junio 2007

5.4.4. Procesado de imagenes

Esta aplicacion incorpora, al igual que CatalogoPDA, un mecanismo para tomar el array de
bytes contenido en la entidad Imagen y transformarlo en una imagen mostrable en un
control visual.

El siguiente codigo muestra como se obtiene una instancia de Bitmaplmage partiendo del
objeto de tipo Imagen que contiene los bytes de la fotografia del producto. Esta instancia
puede utilizarse directamente sobre la propiedad source de un control Image del formulario.

BitmaplImage bmp
MemoryStream ms
bmp.Beginlnit();
bmp.StreamSource = ms;
bmp.EndInit();

new Bitmaplmage();
new MemoryStream(imagen.Foto);

Ademas, CatalogoWPF incluye el proceso contrario, es decir, el envio de imagenes a la
plataforma a través del servicio web, para lo que previamente hay que transformarla en un
array de bytes.

El siguiente cédigo muestra que, en primer lugar, se obtiene un array de bytes
correspondiente al archivo cuya ruta (filename) conocemos, y a continuaciéon se crea un
Bitmaplmage con esa informacion.

FilleStream fs = new FileStream(Ffilename, FileMode.Open);
this.bufferimagenActual = new byte[fs.Length];
cargaArray(fs, bufferlmagenActual);

Bitmaplmage bmp = new Bitmaplmage();

bmp.Beginlnit();

bmp.StreamSource = new MemoryStream(bufferlImagenActual);
bmp.DecodePixelWidth = 130; // Ancho por defecto
bmp_.EndInit();

this.imgFoto.Source = bmp; // Lo mostramos en pantalla
fs.Close();
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5.4.5. Capturas de pantalla del producto

A continuacion se muestran algunas pantallas capturadas de la aplicacién CatalogoWPF en

ejecucion.

Catalogo.NET - Menii principal

Gestionar Productos

Gestione los productos
de su catalogo

Gestionar Subfamilias

Las subfamilias permiten
aorupar productos
dentro de una familia

| Las familias de

Gestionar Usuarios 9

Gestione los usuarios

Gestionar Familias

productos ayudan a
aorupar elementos

similares del Catalogo

i Cambiar dave |

gue pusden acceder al
Catdlogo y defina sus Finzlizar sesidn
permisos de acceso @

llustraciéon 29. Menu principal de CatalogoWPF

Catalogo.NET - Cambio de clave

la nueva contraseiia.

Clave

Introduzca ahora la nueva dave:

Por seguridad, repita la nueva clave gue ha elegido: |

Cambio de clave

Este cuadro de diglogo le permite modificar su contrasefia de acceso al
sistema. Para ello, introduzca su clave actual, y s=guidamente dos veces

Introduzca la clave actual {por motives de seguridad) ||

|

Aceptar ” Cancelar l

llustraciéon 30. Pantalla de cambio de clave en CatalogoWPF
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Catalogo.NET - Gestidn de Productos

S Hardware & software

Filtrar los productos segin los siguientes criterios: Nuevo
Familia/Subfamilia: |[EIIIE v | v|
Gestione los product
del mlr::i?ogo Dl : o8 Referenda MNombre Familia | Subfamilia )
esta herramienta. 3 Flatron L17305 MON TFE Editar
Puede utilizar los 4 Flatron L19305 MON TFT
filtros para limitar los 6 Monitor CRT 19 MON  CRT
productos mostrados
en la lista de la Sl
derecha. Eliminar
Yolver
pN S

llustracion 31. Gestidn de productos en CatalogoWPF

Catalogo.NET - Datos del producto

Utilice el siguients formulario para introducir la nueva informacidn sobre &l producto.

X

~Ficha del producto

Eliminar...

Referencia:
Familia:
Subfamilia:
Nombre:
Marca:

Descaripcion:

Stock actual:

EN—

|[.€'.UDIO] Dispaositivos de audio

|[ALT] Altavoces profesionales

|[nspire 2.1 T3100

| Craative

Conjunto de altavoces 2.1 de alta calidad, 12W

I:l Unidades

Cadigo de Precio:

l

Aceptar " Cancelar

llustracion 32. Ficha de productos en CatalogoWPF
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Usuario del sistema

Editar Usuario

Introduzca la informacidn del usuario a almacenar v pulse el botdn
Aceptar que encontrara en la parte inferior del formulario.

Datos
Usuario: | |
Contrasefia: | sesee Repeticidn: | seses |
Nombre real: | David Gafian |
Tipa de usuaria: |Gem ~ |

(oo ) (o |

llustracion 33. Ficha de usuarios en CatalogoWPF

Eliminar familia de productos

Eliminar Familia de Productos
-' Confirme la eliminacicn de |a familia de productos. Si hay subfamilias

asignadas a esta, pusde indicar asimismo a qué nueva familia seran
W 3sionadas.

Datos

Familia: |

Dieseo mover las subfamilizs asignadas a esta familia a:

[Peryjperifeicos 183

Aceptar ” Cancelar

llustracion 34. Confirmaciéon de eliminaciéon de familias en CatalogoWPF
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5.5. Aplicacion “CatalogoWEB”

Esta aplicaciébn constituye el acceso a la consulta del catdlogo de productos via Internet
utilizando un navegador. Este sistema, a su vez, se comunica con la central mediante servicios
web, por lo que su instalacién podria encontrarse en equipos fisicamente no contiguos.

Las siguientes secciones desarrollan aspectos interesantes de la implementacion de este sistema.

5.5.1. Uso de estandares

Para la maquetacién de contenidos se ha optado por seguir los estandares XHTML 1.1 y CSS
2.1. Las paginas han sido validadas utilizando herramientas on-line proporcionadas por la
W3C y se ha comprobado la correcta presentacion con los navegadores mas utilizados del
mercado, Internet Explorer 6 y Firefox 2.0.

] PC-Express > Uso de estandares - Microsoft Internet Explorer H‘E‘El
f'l

Archivo  Edicién  Ver Favorites Herramientas  Ayuda

Quoss - ) [¥] B (h Ooisaxts g Favorios ) -dm M- L) e

Direceién | @] http: fflocalost: 3282 Estandares. aspx v B r  vincios ™

Home | Mapa web | Ayuda | Mail

E u
Hard&Soft
La mayor red de distribucién &> ,
informaética nacional i 7 EL MAYORISTA DE COMPONENTES
HARDWARE Y SOFTWARE

Soporte TG | Y LA

-
7 f‘ Estandares Para acceder al drea de
consulta debe introducir
Este sitio web ha superado con éxito las validaciones de los estandares XHTML 1.1 y €SS 2.1 S5 CrEgE”C‘E‘ES de
realizadas con las herramientas automdticas publicadas por la W3C: acceso
¢ L Usuario:
~ 1.2 « Markup Validation Service (http://validator.w3.org/)
& Jigsaw, CSS Validation Service (http://jigsaw.w3.org/css-validator) I:l
W3C css, } Contrasefia:
Normas de uso | Polioa de protecodn de datos | XHTML 11 | GSS 2.1 | WALAA © PG Exgress, 2007, 3, M. Aguilr (jaguibre@uoc.edu)
&l & Intranet local

llustraciéon 35. Uso de estandares en CatalogoWeb

Ha sido necesario activar el modo estricto en la seccion <system.web> del archivo de
configuracion web.config para que los controles propios de la plataforma .NET generaran
codigo XHTML valido, de la siguiente manera:

<xhtmlConformance mode="'Strict" />
En cualquier caso, cuando se han detectado controles que no cumplen la normativa, como

los mapas web, se han descartado y se han realizado implementaciones propias.

5.5.2. Implementacién del sitio web completo

Aunque quedaba fuera del alcance inicial previsto para el presente Proyecto de Fin de
Carrera, se ha desarrollado todo el entorno en el que se implementaria el acceso al Catalogo
de Productos.

Esto se ha decidido asi principalmente por tener la oportunidad de probar caracteristicas
interesantes de ASP.NET 2.0, como las paginas maestras, mapa web, el control breadscrumb
(migas de pan), etc. Asimismo, se consideré interesante la inclusién del acceso privado al
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catalogo de productos en el entorno donde realmente deberia encontrarse, en el seno de
una web corporativa.

Dado que, obviamente, se trata de una empresa ficticia, los contenidos de las distintas
secciones son textos de relleno, salvo en:

e Mapa Web, donde se describe el contenido del sitio utilizando la informacion del
archivo Web.Sitemap.

e XHTML y CSS, que incluye informacion de las validaciones realizadas al cédigo.

e WAI, donde se describen caracteristicas de accesibilidad reales de la pagina.

5.5.3. Paginas de error 404 personalizadas

ASP.NET permite la creacion de péaginas de error personalizadas. La forma de activarlos es
indicando en el archivo de configuracion que desea usarse esta capacidad e indicando el
nombre de pagina que responde a cada codigo de error concreto.

<customErrors mode="'0n"">
<error statusCode="404" redirect="PaginaNoEncontrada.aspx" />
</customErrors>

Las paginas de error personalizadas dan un aspecto muy profesional a los sitios web, y
ayudan a los usuarios a recuperarse de situaciones anémalas o problemas con el sitio. Para
el sitio web de PC-Express, se ha controlado el error estdndar 404 del protocolo HTTP
(pagina no encontrada) y se han establecido enlaces a paginas inexistentes en algunas
opciones (Ayuda, Normas de uso y Proteccibn de datos) con objeto de provocar
conscientemente el salto a la misma.

a PC-Express > Pagina no encontrada - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edidén  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda o
@Atrés ) \ﬂ @ (0 | ) Bisqueda g Favorits ) A+ dz @ - _J k
Direcadn | @] htp:/localhost: 3282 Paginallokr rpiath=/Normas. asp: v‘ I Vincuos ®

Ayuda | Mail

La mayor red de distribucién < ’ .
infarmatica nacional 7 * EL MAYORISTA DE COMPONENTES
HARDWARE Y SOFTWARE

La empresa Productos Servicios Soporte Contactar

iVaya! Parece ser que hay problemas... Para acceder al érea de
consulta debe introducir
sus credenciales de

La pagina que estds buscando, "/ Normas.aspx", no existe.
acceso:

&Como has llegado hasta aqui? Usuario:
He tecleado la URL directamente en mi navegador FrmimEes

En ese caso, es posible que te hayas confundido. Por favor, revisa que la direccién que has
introducido sea correcta para acceder a la pdgina solicitada.
He pulsado sobre un enlace en un buscador o en otra pagina web

Es posible que el enlace que has utilizado para llegar hasta aqui haya dejado de ser vadlido.
Como probablemente estds buscando un contenide concreto, puedes visitar nuestro Mapa
web donde podrds, en un rdpido vistazo, conocer qué te ofrecemos en esta pagina.

He pulsado un enlace de la pagina de PC-Express

Es posible que se trate de un fallo nuestro, épor qué no nos lo cuentas? De esta forma
podremos castigar duramente al responsable de mantenimiento del sitio web.

Normas de uso | Politica de proteccion de datos | XHTML 1.1 | CS5 2.1 | WAL-AA & PC-Express, 2007. 1. M. Aguilar (jaguilare@uoc.edu)
&) % intranet local
llustracion 36. Pagina de error personalizada en CatalogoWeb
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5.5.4. Mapa web, migas de pan

ASP.NET 2.0 provee de un mecanismo integrado de descripcion de contenidos de un sitio
web basado en la implementacion de un archivo especial (.sitemap), que puede ser después
utilizado para la composicion de mapas web y el seguimiento de la ubicacién actual del
usuario.

<?xml versgion="1.0" encoding="utf-8" 2>
<siteMap xml
<siteMapNode
<siteMaplNode
<siteMapNode
<siteMapNode
<siteMapNode
<siteMaplNode ervicios.aspx" title="Servicios" de
<siteMapNode ="Soporte.aspx" title="Soporte" 3
<siteMapNode ="Contacto.aspx"™ title="Contactar" ds
<siteMapNode
<siteMaplode
<siteMapliode

="http://schemas.microsoft.com/AspNet/SiceMap-File-1.0" >

default.aspx™ title="Inicio"™ description="Pagina de inicio">

="Mapaweb.aspx" title="Mapa web" on="Mapa de contenido de la web" />

tyuda.aspx" titl yuda™ descript "Ayuda a la navegacidn™ />

="Empresa.aspx" title="La empresa" des on="Informacién sobre PC-Express™ />

="Productos.aspx" title="Productos" de "Productos comercializados por la empresa" />

"Servicios ofrecidos” />

rhrea de soporte de productos" />

on="Contactar con PC-Express" />

=nn ritle="irea de usnarios" des-:*:;pt.;::="irea de usuarios™ >

"Catalogo.aspx”™ title="Catdlogo de productos™ description="Catélogo de productos™ />

"Detalles.aspx"™ title="Detalle de producto™ d iption="Detalle de producto™ />

<siteMapllode url="Cambiarclave.aspx" title="Cambiar clave" de ption="Cambiar clave"™ />
</ ziteMaplode>
<siteMapNode ur
<siteMapNode ur
</ ziteMapliode>
</siceMap>

="hccesibilidad.aspx™ title="Accesibilidad" iption="Caracteristicas de accesibilidad de la pagina" />

ription="Utilizacidén de esténdares" />

="Estandares.aspx" title="Uso de esténdares"

llustraciéon 37. Archivo Web.sitemap

El mapa de CatalogoWEB se encuentra en la pagina Mapaweb.aspx, al que se puede acceder
pulsando la opcién correspondiente del menu superior, muestra el contenido de este mapa.
Sin embargo, dado que el control original incluido en el framework no genera codigo valido
XHTML, ha sido necesario implementar una versién propia del mismo, que muestra la
estructura de contenidos realizando un recorrido recursivo en profundidad sobre el arbol
definido en el archivo Web.sitemap.

Para las migas de pan (breadscrumb), sin embargo, se ha utilizado el control estandar
incluido en la plataforma .NET.

Es importante destacar que ambos elementos son considerados fundamentales por la
mayoria de criterios de accesibilidad y usabilidad en sitios web.

5.5.5. Otros elementos de accesibilidad

El sitio CatalogoWEB ha sido concebido teniendo en cuenta las pautas de accesibilidad
descritas en las WCAG 1.0, asi como otras recomendaciones en el mismo sentido:

e Utilizacién de un orden légico de presentacién de los elementos en pantalla y de los
contenidos en el cadigo.
e Uso de los estandares del W3C
e Gramética XHTML 1.1y CSS 2.1
Cumplimiento de las pautas de Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG) en su
nivel doble A (AA), ademas de ciertas reglas de nivel AAA.
Separacion de contenido y presentacion mediante hojas de estilo.
Uso de unidades relativas (permiten redimensién de texto).
Juego de colores con contraste.
Estructura homogénea y navegacion coherente:
0 Menu general, donde se encuentran enlaces hacia la pagina de inicio, mapa
web, ayuda y contacto por email.
0 Menu de contenidos, desde donde se puede navegar a secciones de la web
0 Zona de usuario, con opciones donde los usuarios registrados pueden
realizar ciertas operaciones
0 Contenidos adicionales, al pie de la pagina, con informacion diversa.
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e Inclusién de atajos de teclado:
0 Es posible en cualquier momento navegar directamente hasta la seccién de
contenidos utilizando el atajo de teclado "C".
0 También es posible acudir al mapa web de forma directa utilizando el atajo
de teclado "M".
0 Acceso al formulario de login de usuarios, atajo "U".
o0 Acceso al formulario de criterios de busqueda de productos, atajo "R".

‘2 PC-Express > Accesibilidad - Microsoft Internet Explorer

Archive  Edicin  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda

<) =] |ﬂ @ _h /._\J Blisqueda \:}(Favurlms ve} =R :4 ] - _J '

Gireceién |&] nttp: flocalhost: 3282/ Accesibiidad. aspx v|Br | vincs

b | Ayuda | Mail

Hard&Soft
La mayor red de distribuciéon X
infarmatica nacional " + EL MAYORISTA DE COMPONENTES
g HARDWARE Y SOFTWARE

La empresa Productos Servicios Soporte Contactar Inicio > Accesibilidad

Para acceder al drea de
consulta debe introducir

A G I sus credenciales de
L " g S acceso:

: Caracteristicas de accesibilidad

El sitio web de PC-Express ha adoptado una serie de medidas cuyo objetivo es mejorar la Usuario:
accesibilidad. Las ventajas que esto conlleva son, entre otras:
Contrasefia:
« Facilitar el acceso de las personas independientemente de su condicidn fisica o de su entorno.
& Permitir el acceso con diferentes agentes de usuario.
« Incluir contenidos claros y bien estructurados.
.

Mejorar la navegacidn y la experiencia del usuario. Entrar

Entre las medidas adoptadas destacan:

Utilizacién de un orden ldgico de presentacidn de los elementos en pantalla y de los contenidos
en el cddigo.

Uso de los estandares del W3cC

Gramdtica XHTML 1.1 y C55 2.1

Cumplimiento de las pautas de Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG) en su nivel doble
A (AA), ademds de diertas reglas de nivel AAA.

Diseno del sitio

El disefio y maquetacidn del portal de PC Express se ha desarrollado teniendo presentes las Pautas de
Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG 1.0) que afectan directamente a esta parte del
desarrollo:

s Separacion de contenido y presentacion mediante hojas de estilo.
& Uso de unidades relativas (permiten redimension de texto).
& Juego de colores con contraste b

@J Listo \j Intranet local
—

llustracién 38. Caracteristicas de accesibilidad de CatalogoWEB

A pesar de todo, es posible que se encuentren problemas en la navegacién utilizando
dispositivos especiales debido a la utilizacion de AJAX. Esta novedosa tecnologia de
interaccion con el usuario requiere Javascript, por lo que no serd posible utilizar
determinadas funcionalidades si esta caracteristica no esta activada.
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5.5.6. Cambio de clave AJAX

Para la funcionalidad de cambio de clave se ha utilizado un control, disponible en el AJAX
Control Toolkit, que aportan un alto nivel de interactividad con el usuario mientras teclea la
nueva contrasefia: PasswordStrength.

Se trata de una extensién al 7extBox (o /nput de tipo texto o password), que comprueba las
caracteristicas de la contrasefia que el usuario va introduciendo conforme va tecleando, y
muestra mensajes que le ayudan a introducir una clave con cierta resistencia a ataques de
fuerza bruta.

Una vez arrastrado el control a la pagina, se le indica el control al que deberd atender
mediante la propiedad 7argetControllDy a partir de este momento, se podran configurar en
el control destino las caracteristicas de la validacion que se desea hacer utilizando el
disefiador visual:

Propiedades ~ 1 X

betluevaClavel System.Web.UIL WebCantrols. TextBox -

M EIEAI=

ValidationGroup GrupoCambioDeClave -~
Visible True
EH Datos
(Expressions)
E Diseiio
Height
Width
Wrap True
EH Extenders
2] PasswordStrength 1 (PasswordStrength)
BarBorderCssClass

BarIndicatorCssClass

BehaviorID PasswordStrengthl

Calculationweightings

DisplayPosition RightSide

HelpHandleCssClass

HelpHandlePosition RightSide

HelpStatusLabellD IblAyudaClave

MinimumMumericCharacters 2

Minimum3SymbalCharacters 0

PreferredPasswordLength 6

PrefinText Nivel de seguridad:

RegquirespperAndLowerCaseCharacters False

StrengthIndicatorType Text

TextCssClass textoCambioClave

TextStrengthDescriptions Nulo;Casi nulo;Pobre;Medio;Aceptable
B varios

(ID) bethluevaClavel

llustracion 39. Propiedades del extensor PasswordStrength
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Express > Cambio de clave - Microsoft Internet Exp!

Archivo Edidén Ver Favoritos Herramientas Ayuda |',
e Atrds + &/ \ﬂ @ _;j 7~ ! Busqueda \::( Favoritos {:‘3 <] - (=] ."_’.l A }
Direccion €] http: flocalhost:3282/CambizrClave.aspx v Br | vinaios *

Home |Mapa web [Ayunda | Mail

E m
Hard&Soft
La mayor red de distribucién AT .
informatica nacional " ~ EL MAYORISTA DE COMPONENTES
P HARDWARE ¥ SOFTWARE
La empresa Productos Servicios Soporte Inicio > Area de usuarios > Cambiar clave
" CambIO de Clave Bienvenido al Area de
Usuarios de PC-Express,
Desde esta seccidn puede cambiar su clave de acceso al sistema, para lo que debera introducir en ) ;
primer lugar su contrasefia actual, y a continuacién dos veces |a nueva clave que desea utilizar. For José M. Aguilar
favor, siga las recomendaciones e introduzca una contrasefia con un nivel de seguridad razonable. Esteban
SR
e G "l Nivel de seguridad: Casi nulo| utilice el drea de usuarios
Mueva clave (bis): iy g para acceder al
= Catdlogo de Productos.
4 more characters, 1 more number:
Recuerde que debe
Aceptar cambiar su clave de
acceso al sistema
frecuentemente.
Una vez haya terminado
de consultar el catdlogo,
no olvide finalizar sesicn
en el sistema.
Normas de usp | Politica de proteccisn de dtos | XHTML 1.1 | CS5 2.1 | WAT-AA ® PG-Express, 2007, J, M. Aguilar (jaguilre@uoc.edu)
ﬁj Listo \g Intranet local

llustracién 40. Cambio de clave al estilo AJAX

PasswordStrength comprueba en cada pulsaciéon de tecla sobre el cuadro de edicién qué
nivel de seguridad tiene la contrasefia en ese instante y como se puede observar en la
captura anterior, indica qué elementos faltan para que ésta pueda ser considerada segura.

Es importante destacar que en el momento de creacién de este proyecto el control no estaba
aun localizado al espafiol, por lo que los mensajes de las indicaciones aparecen en inglés.

5.5.7. Buscador de productos AJAX

Si bien la funcionalidad anterior, el cambio de clave, ya incluye funciones avanzadas de
scripting, es en el buscador de productos donde realmente se ha implementado AJAX en su
totalidad, demostrando hasta qué punto puede ser potente esta tecnologia.

Paraddjicamente, el resultado es bastante mejor utilizando Firefox que Internet Explorer. En
este dltimo las recargas parciales de pagina no son todo lo suaves que lo son en el primero,
pudiendo producirse pantallazos algo molestos. Incluso uno de los controles
(CollapsiblePanel) no funciona correctamente.

A continuacién se describen las caracteristicas AJAX incluidas en el buscador de productos.
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5.5.7.1. Paneles plegables

El panel de criterios de blusqueda esta incluido en un panel plegable (Collapsible Panel),
gue permite cerrarlo, ocultando asi su contenido, o abrirlo, volviendo a mostrarlo.

©) pPC-Express > Catdlogo de productos - Mozilla Firefox

Archivo  Editar Ver Historill Marcadores Herramientas Avyuda
& - -@ {2} |l nitpejfocabost:3282/Cateiogo.aspx [~[&] [C-]

@ Disable = & Cookies » [ ] €55~ =] Forms = |4 Images = @ Information = (! Miscellaneous = . Outiine = !}: Resize v ﬁ Tools ~ Q Wiew Source ¥ -~ Options ~ v 4 @

Home | Mapa web| Ayuda| Mail

Hard&Soft
La mayor red de distribucién - 4 X
infarmatica nacional " + EL MAYORISTA DE COMPONENTES
< HARDWARE Y SOFTWARE

Productos Servicios Soporte Contactar Inicio > Area de usuarios > Catilogo de productos

Bienvenido al Area de

3 u de PC-| 3
’ Catalogo de productos suarios de PC-Express,
David Gafian
El catdloge de productos de PC-Express facilita el acceso a las bases de datos de la compaiiia,

permitiendo a sus clientes y colaboradores conocer en todo momento y desde cualquier lugar, los @ ‘OPCIONES

productos comercializados.
Utilice el drea de usuarios

Catalogo de Productos.
cambiar su clave de
acceso al sistema

(No hay productos) frecuentemente,

Una vez haya terminado
de consultar el catdloge,
no olvide finalizar sesicn
en el sistema.

Normas de uso | Poltica de proteccion de datos | KHTML 1.1 | €55 2.1 | WALAA @ PCExpress, 2007. J. M. Aguiler (jaguilsre@uoc.edu)

Terminado Q

llustracion 41. Panel de criterios de busqueda plegado

Como se ha comentado anteriormente, el control no funciona correctamente en Internet
Explorer, pero si lo hace en Firefox.

5.5.7.2. Cascading Dropdowns

Dado que el buscador de productos debia incorporar como criterios la familia y
subfamilia a la que pertenecen los elementos a localizar y que existe una relacién de
dependencia jerarquica entre ambos atributos, se decidio incluir desplegables enlazados
con carga dinamica.

En otras palabras, el buscador incluye un desplegable de familias de productos; al
seleccionar una de ellas, el sistema se pone en contacto con el servidor y solicita las
subfamilias que tiene asociadas, cargando un segundo desplegable. El llenado de ambos
desplegable es asincrono, y utiliza javascript para comunicar con un servicio web en el
servidor es que actuard como proveedor de datos para los controles de la pagina.
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Referencia:
Descripcidn:
Fam”ia: ||1'|p|'es|:||as ot
Subfamilia: {Todas o

Impresoras Laser
Impresoras de chomo
e et s v

llustracion 42. Desplegables enlazados en criterios de blusqueda

Para conseguir este comportamiento en el lado del cliente se han utilizado dos
componentes de tipo CascadingDropDown asociados a los desplegables, y se han
configurado con las direcciones del servicio web al que deben llamar para obtener sus
datos, asi como a los métodos a utilizar en cada caso.

En el servidor ha sido necesario crear un servicio web (ServicioWeb.asmx) donde se han
implementado dos métodos, “ObtenerFamilias” y “ObtenerSubfamilias”. El primer de
ellos devuelve todas las familias de productos disponibles en el sistema, mientras que el
segundo obtiene las subfamilias asociadas a la familia que le llega como parametro.

La forma de implementar estos dos métodos es exactamente igual a un servicio web
tradicional, salvo que ha sido necesario indicar con el atributo
[System. Web.Script.Services. ScriptService] que el servicio sera accedido desde scripts, y
que cada método ha tener definido asimismo el atributo
[System. Web. Script.Services. ScriptMethod].

La comunicacién entre cliente y servidor se realiza utilizando JSON, que es un formato
mas ligero y rapido de procesar que XML, basado en la notacion de literal de objetos en
lenguaje javascript. De esta forma, cuando el cliente selecciona una familia de
productos, en lugar de utilizar una compleja y extensa peticion SOAP, envia mediante
POST al servidor lo siguiente:

{"'’knownCategoryValues'":"Familia:MON;","category':"Subfamilia"}

Y la respuesta desde el servidor es la siguiente:

[{"__type":"AjaxControlToolkit.CascadingDropDownNameValue', " name':"*Monit
ores CRT", "value'":"CRT", "isDefaultvValue": false}, {"__ type":
"AjaxControlToolkit.CascadingDropDownNameValue'™, “name': *Monitores de
Plasma™, "value': "PLAS", "isDefaultValue': false}, {"__ type":

"AjaxControlToolkit.CascadingDropDownNameValue™,"name™:**"Monitores TFT",
“value":"TFT","isDefaultValue":false}]

Podemos observar que es facilmente legible, como XML, resulta menos pesado que su
equivalente usando SOAP y, ademas, es evaluado de forma muy simple en cliente.

5.5.7.3. Autocompletador

El AJAX Control Toolkit para ASP.NET incluye un interesante control para la
implementacion de las llamadas “listas de autocompletar”. Estas listas facilitan al usuario
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la introduccion de textos repetitivos, o lo asisten ofreciéndole la posibilidad de
seleccionar una opcién similar a la informacion que esta introduciendo mediante el
teclado.

La siguiente captura de pantalla muestra la lista de autocompletar: mientras el usuario
teclea la palabra “moni”, el sistema le muestra una serie de denominaciones de producto
que son similares o contienen el texto introducido, lo que puede ahorrarle tiempo en su
busqueda.

5 PC-Express > Catdlogo de productos - Mozilla Firefox

Archivo  Editar Ver Historisl Marcadores Herramientss  Ayuda

¢E- - @ 2% [0 http:ifocanost:3282/Catelogo.aspx [~[&] -] )

© Disable ~ /& Cookies ~ [ Cs5~ £ Forms = (¥ Images = @ Information = () Miscellaneous ~ - Outine = & 4 Resize = & Tools ~ {2 View Source ~ - Options ~ v ©

Home | Mapa web| Ayuda| Mail

E [ |
Hard&Soft
La mayor red de distribucion v ‘
informatica nacional o + EL MAYORISTA DE COMPONENTES
v HARDWARE Y SOFTWARE

Productos Servicios Soporte Inicio > Area de usuarios > Catélogo de productos

F Bienvenido al Area de

8 u de PC- 1
Catalogo de productos suarios de PC-Express
David Gafian
El catdlogo de productos de PC-Express facilita el acceso a las bases de datos de la compafiia,

permitiendo a sus clientes y colaboradores conocer en todo momento y desde cualquier lugar, los & OPCIONES

productos comercializados.
Utilice el drea de usuarios

& Introduzca los criterios de bisqueda para acceder al
Catilogo de Productos.
Referencia: Recuerde que debe
FEsmmas: cambiar su clave de
Sk b acceso al sistema
Familia: Todas Flatron L17305 frecuentemente.
Subfamilia: Flatron L1930S 0 [,
S Monitor CRT 10' na vez haya terminado

de consultar el catalogo,
no olvide finalizar sesién

Buscar productos Nueva bisqueda en el sistema.

Normas de uso | Polftica de proteccién de datos | XHTML 1.1 | CS5 2.1 | WAL-AR & PC-Bxprass, 2007. 3. M. Aguiler (jaguilare@uoc.adu)

Terminado [

llustracion 43. Autocompletador AJAX en accion

El control AutoCompleteExtender, una vez asociado al cuadro de texto en el que el
usuario introduce la informacién y configurados ciertos parametros, se encarga de llamar
al servidor para obtener la lista de sugerencias en cada pulsacion de tecla.

Para evitar busquedas muy pesadas, es posible configurarlo para que realice peticiones
sOlo con textos a partir de una longitud determinada. CatalogoWEB utiliza un tamafio
minimo de cuatro caracteres para comenzar a solicitar datos de forma asincrona.

En el servidor, un servicio web atendera las solicitudes y devolvera las descripciones
coincidentes, previa llamada a la central de servicios para obtenerlas.
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5.5.7.4. Panel dindmico

Una de las caracteristicas més llamativas del framework AJAX de Microsoft es la
capacidad de aprovechar el renderizado parcial de paginas para actualizar contenidos de
paneles sin necesidad de recargar paginas completas.

CatalogoWEB incluye esta caracteristica para la presentacion de los resultados de la
busqueda de productos en el catalogo de PC-Express. Una vez el usuario introduce los
criterios y pulsa el botén “Buscar productos”, el sistema llenard la rejilla de resultados
sin recargar la pagina.

©) PCExpress > Catdlogo de productos - Mozilla Firefox

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

<‘f| - - @ ﬁ |\_1 http:/flocalhost: 3282/Catalogo. aspx “‘ |>] "l |\]
(@ Disable v 2 Cookies + [ €85~ =] Forms ~ (] Images + (@ Information + () Miscellaneous = ' Outine » |, 5 Resize * #” Tools = }| View Source ~ - Options = < ©

Home | Mapa web| Ayuda| Mail

E o
Hard&Soft
La mayor red de distribucion o /. =
informética nacional 4= ~ EL MAYORISTA DE COMPONENTES
24 HARDWARE Y SOFTWARE

La empresa Productos Servicios Soporte Contactar Inicic > Area de usuarios > Catilogo de productos

(4 Bienvenido al Area de

‘ 3 u de PC 1

¢ Cata|0g0 de productos suarios de PC-Express,
David Gafian

El catdlogo de productos de PC-Express facilita el acceso a las bases de datos de la compaiiia,

permitiendo a sus clientes y colaboradores conocer en todo momento y desde cualquier lugar, los | €/ OPCIONES

productes comercializados.
Utilice el area de usuarios

& Introduzca los criterios de bisqueda para acceder al
Catalogo de Productos.
Referencia: Recuerde que debe
S cambiar su clave de
Descripcidn: |

acceso al sistema
Familia: Monitores v | frecuentemente.

Subfamilia: Todas |

Una vez haya terminado
de consultar el catélogo,
no olvide finalizar sesidn

iBuscarproductos; | | Nueva biisqueda en el sistema.
£ Resultados de la bisqueda
Referencia Nombre Marca
3 Flatron L1730S LG Detalles...
4 Flatron L19305 L Detalles...
& Monitor CRT 15' Philips Detalles...
Normas de usa | Polica de proveccidn de datos | XHTML 1.1 | €SS 2.1 | WAI-AA € PC-Express, 2007, J. M. Aguilsr (jaguilare@uor adu)
Terminada Q

Es interesante destacar que este efecto de recarga parcial de una pagina se implementa
con extrema sencillez gracias a la infraestructura provista por ASP.NET AJAX. Basta con
incluir un control UpdatePanel/ y afiadir en su interior todos aquellos controles y
contenidos que puedan modificarse de forma conjunta. Sera el framework el encargado
de procesar los eventos y actualizar su contenido de forma independiente al resto de la
pagina y sin producir postbacks de pagina completa.

Como aspecto negativo importante, es conveniente comentar en este punto que el uso
de estas tecnologias de actualizacién parcial pueden resultar altamente perjudiciales
desde el punto de vista de la usabilidad y accesibilidad de la pagina. Por ejemplo, el
botén “Atras” del navegador no se comportara de la forma prevista, ni serd posible el
uso de software lector de paginas debido a la actualizacién dindmica del contenido,
entre otros aspectos.
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Esto implica una dificultad afiadida a la hora de establecer mecanismos de navegacion
sensibles al contexto como el botén de volver atras disponible en la ficha de productos.
La implementacién habitual consistiria en crear un enlace de tipo javascript con una
orden history.back(). Sin embargo, dado que la carga de la pagina anterior es dinamica,
esta operacion llevaria al usuario a una ficha de introduccién de criterios de blsqueda
vacia, sin los parametros indicados y sin la lista de productos llena.

Para evitar este problema ha sido necesario propagar los criterios de busqueda hasta la
pagina de detalle del producto. Esta toma los parametros y los vuelve a enviar a la
pantalla de busqueda para que sus controles se inicialicen de forma correcta, incluido el
gris con los resultados y la pagina del mismo donde se encontraba el usuario en el
momento de ampliar los datos de un producto.

Ademas, el uso de AJAX en los desplegables en cascada (cascading dropdowns) hacen
aun mas complejo el tema, pues estan preparados para ser recargados de forma
autonoma atendiendo a las acciones del usuario, y no ha resultado sencillo establecerle
valores por defecto.

5.5.8. Obtencion de imagenes

Dado que las imagenes estan almacenadas en la base de datos del servidor central, es
absolutamente imposible acceder a ellas de forma directa desde el cliente (entendiendo
como tal el equipo del usuario que acceder al sistema) sin romper la estructura de la
solucién, por lo que ha sido necesario establecer una pasarela entre ambos, de la misma
forma que se hace con el resto de datos de los productos.

Ademas, la carga asincrona de imagenes desde una pagina web hace necesaria la creacion
de un recurso especificamente disefiado para el envio de imagenes al cliente, cuya URL sera
especificada en la etiqueta imagen correspondiente para que el nhavegador del cliente pueda
acceder a ella y mostrarla.

La imagen del producto esta definida en la pagina Detalles.aspx de la siguiente forma:

<img alt="Fotografia del producto"
src=""" i1d="imglmagen' runat="'server" />

Podemos observar que se trata de un control de tipo imagen al que se tiene acceso como
control de servidor. Esto se utiliza para, durante la carga de la pagina, establecer su atributo
sre, indicando la URL de la pagina que genera la imagen junto con el parametro que indica la
referencia del producto cuya fotografia se desea mostrar:

// p es el producto consultado
imglmagen.Src = "Obtenerlmagen.aspx?referencia=

+ p.Referencia;

Obtenerlmagen.aspx es una pagina ASP.NET especial: no devuelve un contenido textual,
HTML ni XHTML, sino un contenido en binario de tipo image/jpeg. El contenido lo obtiene
solicitando al servidor central la imagen del producto requerido a través del servicio web.
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Se ha afiadido ademas la capacidad de generar imagenes al vuelo para productos que no
dispongan de una propia, para lo que se crea un Bitmap en memoria, se rellena el fondo con
un degradado y se superpone el texto “Sin imagen”:

bmp = new Bitmap(140, 140);
Graphics g = Graphics.Fromlmage(bmp);
LinearGradientBrush b =
new System.Drawing.Drawing2D.LinearGradientBrush (

new Rectangle(0, 0, 140, 140),

Color.White,

Color.FromArgb(210, 210, 210),

(float)0.0);

g-FillRectangle(b, 0, 0, 140, 140);
g-DrawString(*'(Sin imagen)',
new Font(*'Verdana', 8), Brushes.Black, 10, 40);

El resultado es el siguiente:

Express > Detalle de producto - Microsoft Internet Explol

Archivo  Edidén Wer Favorites Herramientas Ayuda |',
N — i -

@Atrés A - | lﬂ @ A /,JBL'lsquEda \;‘\'_(Favnrilns {‘} 3- &z ] - *

Direccién \g‘] hittp:flocalhost: 3282 Detalles aspxPprod=15aref =atxt =afam=asubfam =&page=0 v| I | Vinclos **

Home |Mapa web [Ayuda | Mail

E o]
Hard&Soft
La mayor red de distribucién = - £
informatica nacional e ~ EL MAYORISTA DE COMPONENTES
< HARDWARE Y SOFTWARE

La empresa Productos Servicios Soporte Contactar Inicio > Area de usuarios > Detalle de producto
| € ACCESO USUARIOS

FlCha de PrOd UCto Bienvenido al Area de
Usuarios de PC-Express,
(Sin imagen) REFERENCIA: 15
David Gaiian
NOMBRE: Placa Intel XtremeIl
MARCA: Intel :_Q:OI'C[ =
DESCRIPCION: Placa de alto nivel Duo-Core ultra xtra magna power, dual Utilice el drea de usuarios

processor y low consumption. para acceder al
Catalogo de Productos.

CATEGORIAS: Placas base, tarjetas/Placas base
Recuerde que debe

cambiar su clave de
acceso al sistema
frecuentemente.

CODIGO PRECIO:

STOCK: 2 Una vez haya terminado
de consultar el catalogo,
no olvide finalizar sesién

en el sistema.
Vaolver atras
Normas de uso | Politica de proteccidn de datos | XHTML 1.1 | €55 2.1 | WAL-AA © PC-Express, 2007. J. M. Aguilar (jaguilsre@uoc.edu)
&] Listo % Intranetlocal

llustracién 44. Imagen por defecto de un producto
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5.5.9. Capturas de pantalla

Dado que a lo largo de la seccion 5.5 se han ido incluyendo capturas de pantalla para
mostrar distintas caracteristicas del sistema, y para no dilatar en exceso el documento,
simplemente se van a afadir algunas que no han aparecido hasta el momento.

E [ |
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Sesion finalizada

Gracias por visitar el catdlogo de productos de PC-Express.
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Se ha dado por finalizada su sesién en el sistema, ahora puede cerrar su navegador.

Para acceder al drea de
consulta debe intraducir
sus credenciales de
acceso:

Usuario:

Contraser

Nermas de uso | Fol XHTML L1 | C55 21 | WAL-AA

& PC-Express, 2007, 2. M. Agular (jsgulsreBuoc.edy]

Terminado

llustracion 45. Pantalla de fin de sesiéon en CatalogoWEB
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Inicio > Area de usuarios > Detalle de producto

Bienvenido al Area de
Usuarios de PC-Express,

David Gafian

Utilice el drea de usuarios

Ficha de Producto
REFERENCIA: 6

NOMBRE: Monitor CRT 19"
MARCA: Philips
DESCRIPCION:

Monitor CRT 19 pulgadas, 0.28mm, tubo Trinitron. Este modelo ofrece
una asequible visualizacion para completar trabajos, gracias a la

CATEGORIAS: Monitores/Monitores CRT
CODIGO PRECIO: LIQ
STOCK: 1

Volver atras

primera CPU de un chip de refraccion digital para un gran rendimiento.

para acceder al
Catalogo de Productos.

Recuerde que debe
cambiar su clave de
acceso al sistema
frecuentemente.

Una vez haya terminado
de consultar el catdlogo,
no olvide finalizar sesién
en el sistema.

s | XHTML 1.1 | CS52.1 | WAT-AA

@ PC-Express, 2007. 1. M. Aguilar (jaguilsre@uoc.edu)

Terminado

llustracién 46. Ficha de productos en CatalogoWEB
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6. Conclusiones

A lo largo del presente proyecto se ha implementado con éxito un sistema de gestion multicliente
basado en arquitectura SOA y tecnologias basadas en la plataforma Microsoft.NET, lo que ha
permitido conseguir los objetivos que fueron expuestos al comienzo de este documento.

El modelo arquitectural elegido (SOA) ha resultado enormemente vélido y flexible para la
implementacion de servicios muy reutilizables, e invocables desde aplicaciones cliente de cualquier
tipo. La orientacion a mensajes y el uso transversal de las entidades de datos ha facilitado la
integracion y uso del ORM Hibernate como aproximacion mas natural a la persistencia de la
informaciéon manejada por el sistema que el paradigma relacional.

Se han integrado con éxito tecnologias procedentes de distintas fuentes, tanto de Microsoft
(ASP.NET AJAX, el propio framework, etc.) como procedentes del mundo del software libre
(NHibernate, AJAX Control Toolkit), lo que demuestra el alto grado de interoperatividad existente
entre ellas.

La metodologia y planificacion también han jugado un papel importante en el desarrollo del
proyecto, permitiendo distribuir temporalmente distintas tareas a realizar desde el comienzo, y
guiando en el cumplimiento de los hitos previstos.

Y, por ultimo, desde el punto de vista personal, la experiencia ha sido enriquecedora, permitiendo la
toma de contacto con un gran nimero de tecnologias de gran actualidad y amplia utilizacion en el
mundo del desarrollo profesional de software.
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7. Glosario

La siguiente tabla contiene términos, abreviaturas y acrénimos necesarios para la correcta

comprension del documento.

AJAX

Asynchronous Javascript And XML, conjunto de tecnologias
utilizadas para mejorar la experiencia del usuario en la web
basandose en el lenguaje javascript y el intercambio de mensajes
XML con el servidor de forma asincrona.

ASP.NET

Active Server Pages .NET, tecnologia propia de la plataforma .NET
para la realizacion de sitios web de contenido dindmico.

CSS

Cascading StyleSheets, hojas de estilo en cascada, lenguaje
declarativo utilizado para la maquetacion de contenidos (X)HTML
de paginas web.

ECMA

European Computer Manufacturers Association (hoy conocida por
ECMA International), asociacion internacional dedicada a la
elaboracién de estandares de comunicacion e informacion.

GUID

Globally Unique IDentifier, identificador Gnico global, nimero de
16 bytes generado de forma aleatoria utilizado para identificar de
forma Unica cualquier tipo de elemento.

HQL

Hibernate Query Language, lenguaje de consulta propio del motor
ORM Hibernate.

HTTP

HyperText Transfer Protocolo, protocolo de transferencia
hipertexto, utilizado principalmente para el acceso a contenido
web desde navegadores.

IDE

Integrated Development Environment, entorno integrado de
desarrollo de aplicaciones.

11S

Internet Information Server, servidor web de Microsoft.

JSON

JavaScript Object Notation, es un formato ligero para el
intercambio de datos.

MVC

Model-View-Controller, patrén de arquitectura software modelo-
vista-controlador, que propone la separacion de la presentacion,
I6gica de control y de negocio en componentes independientes.

.NET

Plataforma de desarrollo y explotacién de software, creada por
Microsoft.  Determinados  componentes estan, ademas,
estandarizados por ECMA.

NHibernate

Implementacion de Hibernate, el famoso ORM, para .NET.

ORM

Object-Relational Mapping, técnica que permite que objetos
puedan persistir sobre bases de datos relacionales para
posteriormente ser recuperados.

SGBD

Sistema Gestor de Bases de Datos, software especializado en las
tareas de almacenamiento y recuperaciéon de informacién,
principalmente segun el modelo relacional.

SOA

Service Oriented Architecture, Arquitectura Orientada a Servicios,
paradigma de disefio de soluciones basadas en el desacoplamiento
total entre los procesos de negocio, accesibles en forma de
servicio, y las aplicaciones que consumen éstos.

SOAP

Simple Object Access Protocol, protocolo simple de acceso a
objetos, estandar de la W3C ideado para el intercambio de
informacion entre objetos remotos utilizando XML.

SQL

Structured Query Language, lenguaje estructurado de consulta
utilizado para la manipulacion de informacion en el seno de un
SGBD.

SQL Server

SGBD de Microsoft orientado a soluciones profesionales.
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UML Unified Model Language, lenguaje unificado de modelado de
sistemas de informacion y componentes.
URL Uniform Resource Locator, localizalizador uniforme de recursos o

direccion Unica de un elemento en Internet.

Visual Studio

Entorno de desarrollo especifico para .NET. La versién actual es la
2005, aunque en este momento disponible en Beta la siguiente
edicién (codename “Orcas”).

W3C

World Wide Web Consortium, organismo internacional que
promueve el uso de estandares en los sistemas de informacion, y
especialmente para la web.

WAI

Web Accesibility Initiative, grupo de trabajo de la W3C dedicado al
impulso de estandares y buenas practicas para facilitar la
accesibilidad en la web.

WCAG

Web Contents Accesibility Guidelines, guia para el disefio de
paginas web accesibles, propuesto por WAI.

WPF

Windows Presentation Foundation, infraestructura proporcionada
por .NET Framework 3.0 para la creacion e imlpementaciéon de
interfaces ricos de usuario.

WSDL

Web Service Description Language, lenguaje de descripcion de
servicios web basado en XML.

WSE

Web Service Enhancements, mejora sobre el estandar de servicios
web que incluye aspectos como seguridad entre extremos y
rutado de mensajes, entre otros.

XAML

Extensible Application Markup Language, Lenguaje extensible de
marcado para aplicaciones utilizado para la composicién de
interfaces para WPF.

XHTML

Extensible HyperText Markup Language, lenguaje de marcas
hipertexto extensible, especificacion W3C de un lenguaje de
descripcion de contenidos para paginas web.

XML

Extensible Markup Language, lenguaje extensible de marcas
multipropésito, muy utilizado para el intercambio de informacion
entre sistemas heterogéneos.
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8. Fuentes de informacion

Para la realizacion del presente proyecto se han utilizado las fuentes de informacion que se
relacionan a continuacion.

A fondo C#
Editorial McGraw-Hill
Tom Archer

CSS Profesional

Hojas de estilo en cascada para el disefio web
Editorial Anaya Multimedia

Christopher Schmitt, Mark Trammell, Ethan Marcotte,
Dunstan Orchad, Todd Dominey

Microsoft Developer Network
Web de desarrolladores de Microsoft
http://msdn2.microsoft.com/es-es/default.aspx

The Official Microsoft .NET AJAX Site
Sitio web oficial del framework AJAX de Microsoft
http://ajax.asp.net/

Microsoft .NET Framework 3.0 Community
Sitio web oficial de NetFx3
http://www.netfx3.com/

185= emeobes i NHibernate - Hibernate for .NET
Sitio web oficial de NHibernate
http://www.nhibernate.org

World Wide Web Consortium
Oficina Espafiola
http://www.w3c.es
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