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Resumen del Trabajo (maximo 250 palabras):

El proyecto que se presenta en este TFM consiste en el estudio, conceptualizacion y disefio de
una aplicaciébn movil para el alquiler de patinetes y bicicletas eléctricas en la ciudad italiana de
Reggio Emilia, asi como la de una pagina web de presentacién del servicio.

El resultado es un prototipo de alta fidelidad de una aplicacién ad hoc adaptado a Reggio
Emilia. La aplicacion consiste pues en una completa herramienta que permite, entre otras
funciones, localizar en el mapa las bicicletas o patinetes eléctricos disponibles, desbloquear las
unidades, bloquearlas al finalizar los trayectos y realizar los pagos por el uso de las unidades
directamente desde la aplicacion.

El proyecto es el resultado de un estudio detallado del mercado, regulacion y necesidades del
usuario y de la ciudad, que permite presentar un producto cerrado y justificado listo para entrar
en fase de programacion.

La importancia de este proyecto recae en la inminente necesidad de las ciudades de implantar
medios de movilidad alternativos, mas ecolégicos y versatiles, que permitan a los ciudadanos
poder escoger entre nuevos medios de micromovilidad eléctrica, apoyados por una aplicacion
que pueda descargarse en el moévil. A su vez, se pretende que este trabajo pueda servir de
apoyo para futuros proyectos similares en otras ciudades, que busquen la realizacién de una

aplicaciébn movil ad hoc para la correcta gestion de la movilidad eléctrica.

3 /66



Estudio y disefio de una aplicacién y web parala movilidad eléctrica de bicicletas y patinetes en la ciudad de
Reggio Emilia. Master Universitario de Aplicaciones Multimedia. Jorge Alcantara Monferrer

Abstract (in English, 250 words or less):

This master degree thesis consists in the study, conceptualization and design of a mobile
application for the rental and sharing of electric scooters and bicycles in the Italian city of
Reggio Emilia, as well as of a web page to illustrate the service.

The result of this thesis is a high-fidelity prototype of an ad hoc application adapted to Reggio
Emilia. As a matter of fact, the application consists of an exhaustive tool that, among other
functions, permits to locate on the map the bicycles or electric scooters available, unlock the
vehicles, block them at the end of the rides and make payments for the rental directly from the
app.

This project is the result of a meticulous study of the market, regulation and needs of the user
and of the city. Only due to this process, it has been possible to present a finished and feasible
product, ready to start the programming phase.

The relevance of this project lies in the urgent need for cities to promote alternative mobility
means, both ecological and versatile. This will give a chance to citizens to choose between
different types of new electric micro-mobility vehicles, supported by an application that can be
easily downloaded to any mobile phone. Furthermore, this thesis is intended to be a support for
future similar projects in other cities, when they seek the realization of specific mobile app for

the appropriate management of electric mobility.
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Cita

“No voy lento, voy deteniendo el cambio climatico"
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Resumen

El proyecto que se presenta en este TFM consiste en el estudio, conceptualizacion y disefio de una
aplicacion movil para el alquiler de patinetes y bicicletas eléctricas en la ciudad italiana de Reggio

Emilia, asi como la de una pagina web de presentacién del servicio.

El resultado es un prototipo de alta fidelidad de una aplicacion ad hoc adaptado a Reggio Emilia. La
aplicacion consiste pues en una completa herramienta que permite, entre otras funciones, localizar en
el mapa las bicicletas o patinetes eléctricos disponibles, desbloquear las unidades, bloquearlas al

finalizar los trayectos y realizar los pagos por el uso de las unidades directamente desde la aplicacion.

El proyecto es el resultado de un estudio detallado del mercado, regulacion y necesidades del usuario
y de la ciudad, que permite presentar un producto cerrado y justificado listo para entrar en fase de

programacion.

La importancia de este proyecto recae en la inminente necesidad de las ciudades de implantar medios
de movilidad alternativos, mas ecoldgicos y versétiles, que permitan a los ciudadanos poder escoger
entre nuevos medios de micromovilidad eléctrica, apoyados por una aplicacion que pueda descargarse
en el movil. A su vez, se pretende que este trabajo pueda servir de apoyo para futuros proyectos
similares en otras ciudades, que busquen la realizacién de una aplicacion mévil ad hoc para la correcta

gestién de la movilidad eléctrica en las ciudades.

Palabras clave
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Abstract

This master degree thesis consists in the study, conceptualization and design of a mobile application
for the rental and sharing of electric scooters and bicycles in the Italian city of Reggio Emilia, as well as
of a web page to illustrate the service.

The result of this thesis is a high-fidelity prototype of an ad hoc application adapted to Reggio Emilia.
As a matter of fact, the application consists of an exhaustive tool that, among other functions, permits
to locate on the map the bicycles or electric scooters available, unlock the vehicles, block them at the

end of the rides and make payments for the rental directly from the app.

This project is the result of a meticulous study of the market, regulation and needs of the user and of
the city. Only due to this process, it has been possible to present a finished and feasible product, ready
to start the programming phase.

The relevance of this project lies in the urgent need for cities to promote alternative mobility means,
both ecological and versatile. This will give a chance to citizens to choose between different types of
new electric micro-mobility vehicles, supported by an application that can be easily downloaded to any
mobile phone. Furthermore, this thesis is intended to be a support for future similar projects in other
cities, when they seek the realization of specific mobile app for the appropriate management of electric
mobility.
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Capitulo 1: Introduccion

1. Introduccién

Hoy en dia, casi cualquier gran ciudad, cuenta con un servicio de alquiler de bicicletas tradicionales [1-
3]. Este tipo de servicio esta generalmente apoyado por una aplicacién movil que principalmente
permite conocer dénde estan localizadas las estaciones de bicicletas para retirarlas o estacionarlas.
En los uUltimos tiempos estamos observando una evolucién en los medios de movilidad a disposicién
de los ciudadanos: hablamos de las bicicletas y los patinetes eléctricos. Cabe mencionar que su
implantacion no esté siendo sencilla [4], entre las razones mas importantes encontramos: una falta de
estudio de las necesidades de la ciudad, no se dan respuestas a cémo afrontar posibles conflictos por

el uso del espacio publico y no se atienden las necesidades reales del usuario final.

Tecnoldgicamente hablando, estos tipos de medios eléctricos suponen una evolucion clara respecto a
las conocidas bicicletas tradicionales de alquiler: se han de apoyar en una aplicacibon mucho més
potente y fiable, capaz de desbloquear la bicicleta o el patinete directamente desde la aplicacion,
realizar los pagos por el uso, permitir localizar cada unidad de forma individual y mostrar en cada

momento el nivel de bateria disponible.

El presente TFM tiene como objetivo realizar un estudio ad hoc para la ciudad de Reggio Emilia,
finalizando el mismo en un prototipo de aplicacién mavil de alta fidelidad. Asi pues, la aplicacion sera
el resultado del estudio previo que recoja las necesidades de la ciudad y de los usuarios y que garantice

el éxito de la implantacion de este nuevo medio de movilidad en la ciudad.

1.1 Justificacién y motivacion

Desde la llegada de los vehiculos automéviles, la movilidad humana se ha desarrollado de manera
muy importante, especialmente en los paises desarrollados. Es en las ciudades donde este incremento

del parque de vehiculos esta generando mayores problemas, entre los que encontramos [5]:
- Consumo muy elevado de energia, fuertemente vinculada a los combustibles fésiles.

- Impacto importante en el medio ambiente natural, tanto a través del incremento de los gases
de efecto invernadero, asi como del incremento de contaminantes del aire en los ambitos

urbanos.

- Pérdida de vidas humanas, dafios a las personas y pérdidas materiales producidas por los

accidentes de tréafico.

- Pérdidas por incrementos de tiempo de viaje originados por la congestion, especialmente en

entornos urbanos y periurbanos.

Por otra parte, es necesario tener en cuenta que la movilidad es un derecho fundamental de todos

los ciudadanos y para que esta movilidad sea efectiva hay que conseguir que sea accesible [6].
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Ante la necesidad e importancia de construir ambientes saludables para la poblacién, el mundo esta
apostando por la implementacion de alternativas que protejan el medio ambiente de manera sostenible,
y una de ellas es la movilidad eléctrica, donde podemos encontrar el uso de bicicletas y patinetes
eléctricos. La inminente necesidad de introducir alternativas sostenibles en la movilidad urbana esta
generando en numerosas ocasiones controversias y opiniones enfrentadas. Este problema es debido
en gran medida a la falta de un estudio sobre la real necesidad, impacto y compatibilidad de los nuevos

medios de movilidad eléctrica con el espacio publico en las ciudades [7].

Tomando como ejemplo la movilidad eléctrica de patinetes, encontramos numerosos ejemplos de

proyectos que han fracasado y que incluso han tenido que ser retirados:

- ValenciaretiraLime, los patinetes eléctricos: “Han durado apenas una semana en las calles
de Valencia. Los patinetes de Lime estan siendo retirados de la circulacion por parte de la
Policia Local a peticién del Ayuntamiento por el incumplimiento del articulo 12 de la ordenanza
de la Via Publica que establece que cualquier ocupacién debe estar sujeta a un permiso

municipal” [8].

- Ultimatum a los patinetes en Madrid: “La causa fundamental es la no determinacion de las
zonas en las que los clientes de esos servicios pueden comenzar o terminar el viaje, lo que

cada una de esas empresas puede limitar a través de su app” [9].

- El Ayuntamiento de Barcelona retira 880 patinetes eléctricos en cinco meses: “Segun la
ordenanza municipal, todos aquellos vehiculos que desarrollen una actividad comercial deben
registrarse, pero a la hora de la verdad, solo lo han hecho los patinetes de la marca WIND”

[10].

En cuanto a la necesidad medioambiental del proyecto, cabe destacar que Reggio Emilia se encuentra
geograficamente en la region italiana de Emilia Romagna, una de las regiones con los peores indices
de calidad del aire y con mayor densidad de automoviles e industria en toda Europa, y es aqui donde
recae la principal motivacion del autor: dada mi formacién, ya sea en materia de medio ambiente como
de aplicaciones multimedia, pretendo que este proyecto suponga un estudio util y aplicable para la

ciudad donde actualmente vivo, que todavia no cuenta con este servicio de movilidad eléctrica.

Por Gltimo, y con el objetivo de mejorar la movilidad, la calidad de la vida y del ambiente en las ciudades,
pretendo que este trabajo pueda servir de apoyo para futuros proyectos similares que busquen la

realizacion de una aplicacién movil para la correcta gestion de la movilidad eléctrica.
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2. Descripcién

La idea de realizar este proyecto surge del interés personal en aplicar los conocimientos multimedia
adquiridos en el master a un proyecto de movilidad eléctrica en mi ciudad de residencia. Viendo como
proyectos similares estan siendo cuestionados o retirados de otras ciudades, he querido que este
trabajo marque los puntos clave a analizar, fijando una metodologia de trabajo que garantice el éxito y
la durabilidad de este tipo de servicio, tan importante no solo para mejorar la movilidad de las personas,

sino también para la reduccién de la contaminacion y la mejora de la calidad del aire.

La principal aportacion de este TFM es la de marcar una metodologia de trabajo que permita dar
respuesta a como y de qué forma ha de ser el servicio de movilidad de patinetes y bicicletas eléctricas,
y de que maneral ha de quedar plasmado en una aplicaciéon y web. El resultado, como ya hemos
mencionado, es un prototipo de alta fidelidad de la aplicaciéon y web del servicio de movilidad de

patinetes y bicicletas eléctricas en Reggio Emilia.

Para una mejor comprensién, se desglosan a continuacion los diferentes entregables del TFM que han

culminado con el resultado deseado:

1. Estudio de cuanto analizado y realizado hasta la fecha en proyectos de movilidad eléctrica de

bicicletas y patinetes.
2. Definicion de usuario y realizacion de fichas user-persona.

3. Estudio ad hoc de la regulacion y como ha de ser el funcionamiento del servicio en Reggio

Emilia.
4. Conceptualizacién del producto y creacién de la marca, logotipo y estilos.

5. Definicién de plataformas de publicacién y herramientas de desarrollo para la aplicacion y

web.

6. Definicion de contenidos y funciones e interaccion entre los mismo.
7. Mockups de la pagina web y aplicacién.

8. Prototipos de alta fidelidad de la pagina web y aplicacion.
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3. Objetivos generales

3.1 Objetivos de la aplicacién / producto / servicio

- Disefar una aplicacion ad hoc para la movilidad eléctrica de bicicletas y patinetes para la
ciudad de Reggio Emilia, que permita el alquiler de dichos medios de manera integrada,

sencilla y segura.

- Crear un disefio y funcionalidad de la aplicacion centrado en las necesidades del usuario y que

cumpla con los requisitos y normas de material design de las plataformas de Google y Apple.

- Garantizar la compatibilidad de la aplicaciéon con las normas y necesidades de la ciudad y

fomentar el conocimiento de dichas normas a los usuarios de la aplicacion.

3.2 Objetivos para el cliente / usuario

- Contar con una aplicacion que integre los dos medios de movilidad eléctrica: bicicletas y

patinetes.
- Visualizar en el mapa las unidades disponibles.
- Conocer las zonas de estacionamiento.
- Conocer el nivel de bateria y autonomia estimada.
- Desbloquear las unidades y realizar los pagos directamente desde la aplicacion.
- Acceso a las normas locales reguladoras y de movilidad.

3.3 Objetivos parala comunidad y de interés general

- Introducir medios de movilidad eléctrica no existentes en la ciudad que permitan una alternativa

sostenible y menos contaminante a la del automovil tradicional.

- Reducir los impactos negativos del trafico rodado del automdévil: ruido, contaminacion,

accidentes.
- Mejorar la calidad del aire.

3.4 Objetivos personales del autor

- Integrar los conocimientos en medio ambiente, movilidad y aplicaciones multimedia aprendidos

durante mi trayectoria académica y reflejarlos en un proyecto concreto.
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4. Metodologia y proceso de trabajo

Para llevar a cabo este trabajo, en un primer lugar se ha analizado el estado del arte, lo que ha
permitido conocer importantes informaciones y conclusiones que se han tenido muy en cuenta para el
proyecto. Al estado del arte le ha seguido un estudio de mercado global, para conocer como funcionan
las aplicaciones que ya estan en el mercado y que gestionan el servicio de alquiler de bicicleta y/o
patinetes eléctricos en otras ciudades. Posteriormente se ha realizado un estudio mas local, para
conocer en detalle cual es la competencia actual que puede tener el servicio en la ciudad italiana de

Reggio Emilia.

Ya entrando en cémo y de qué forma ha de ser servicio, la aplicacion y la web, este trabajo se ha
apoyado en entrevistas a personas reales, residentes en Reggio Emilia, mediante la técnica user-
persona. Estas entrevistas han permitido conocer de primera mano que es lo que los usuarios se
esperan de la aplicacién y que necesidades se han cubrir ya sea en la aplicacion como en el servicio
de movilidad. El estudio ad hoc para Reggio Emilia se ha completado con un repaso detallado a toda
la normativa vigente a aplicar para que el proyecto pueda ser aceptado, se ha fijado cual ha de ser el
ndmero de bicicletas y patinetes para el servicio, como ha de funcionar el sistema de estacionamiento,

cual es el mapa de distribucion de las estaciones de recarga y cudles son las tarifas del servicio.

Finalizada esta fase, se ha pasado a la arquitectura de la informacion tanto de la web como de la
aplicacién, donde se han definido los contenidos, funciones y pantallas necesarias. En esta fase
también se ha dado respuesta a cuéles han de ser las plataformas de publicacién y herramientas de

desarrollo para la aplicacién y web.

El siguiente paso ha sido el de crear una marca para el servicio, que ha tenido como resultado definir
el nombre de “RElettric”, la creacion del logotipo y el uso de colores, tipografia y estilos para la

aplicacién y web.

Por ultimo, se han realizado los prototipos, primero de los mockups de baja fidelidad, donde se ha
explicado en detalle el funcionamiento de cada una de las pantallas, finalizando el trabajo con la
presentacion de un prototipo de calidad de alta fidelidad donde se ve en detalle cémo sera la aplicacion

cuando sea programada.

A continuacion, se enumeran las asignaturas del Master Universitario de Aplicaciones Multimedia que

han tenido mayor impacto en la realizacion de este trabajo:
1. Disefio de interfaces interactivas:
o ldentificacion de las necesidades del usuario.
o Disefio centrado en el usuario.
o Usabilidad.

2. Produccién multimedia:
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o Como planificar, gestionar y coordinar proyectos de ambito multimedia siguiendo

mitologias agiles.
3. Laboratorio de tecnologias multimedia:
o Vectorizacién con illustrator.
o Disefio de la usabilidad.
4. Tecnologias y herramientas para el desarrollo web
o Estudio de entornos tecnologicos y herramientas de integracion.
o Elementos de creacion multimedia.
5. Trabajo Fin de Master
o Guias de apoyo en cada una de las PEC

o Revision de entregables de forma periddica
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5. Planificacion

5.1 Diagrama de hitos

Tarea Inicio | Fin Duracién
PEC 1. Propuesta formal del proyecto 23-sep| 04-oct| 12 dias
PEC 2. Mandato del proyecto y planificacidn 05-oct| 14-oct| 11 dias
Tarea 1. Estado del arte / anilisis del mercado 05-oct| 11-oct 7 dias
Tarea 2. Objetivos y alcance 08-oct| 13-oct 4 dias
Tarea 3. Planificacion 10-oct| 14-oct 5 dias
PEC 3. Entrega 1 15-oct| 11-nov| 28 dias
Tarea 1. Andlisis y definicidn de contenidos 15-oct| 04-oct| 20dias
Subtarea 1. Definicidn de usuario y sus necesidades 15-oct| 16-oct 2 dias
Subtarea 2. Fichas user-persona 17-oct| 31-oct 7 dias
Subtarea 3. Regulacion y funcionamiento del servicio de movilidad

eléctrica 24-oct| 03-nov| 11dias
Tarea 2. Arquitectura de la informacion 04-nov| 09-nov 6 dias
Subtarea 1. P4gina web 04-nov | 05-nov 2 dias
Subtarea 2. Aplicacion 06-nov| 09-nov 4 dias
Tarea 3. Definicion de las plataformas y herramientas de desarrollo | 10-nov| 11-nov 2 dias
PEC 4. Entrega 2 12-nov| 09-dic| 28dias
Tarea 1. Diagrama de flujos y navegacion 12-nov | 15-nov 4 dias
Tarea 2. Creacidon de la marca 16-nov | 22-nov 7 dias
Subtarea 1. Logotipo 16-nov | 17-nov 2 dias
Subtarea 2. Estilos 18-nov | 20-nov 3 dias
Subtarea 3. Patrones de disefio 21-nov| 22-nov 2 dias
Tarea 3. Prototipo de baja fidelidad - wireframe 23-nov| 29-nov 7 dias
Subtarea 1. Pagina web 23-nov | 24-nov 2 dias
Subtarea 2. Aplicacion 25-nov | 29-nov 5 dias
Tarea 4. Prototipo de alta fidelidad (HI-Fl) 30-nov| 09-dic| 10dias
Subtarea 1. Pagina web 30-nov| 02-dic 2 dias
Subtarea 2. Aplicacion 03-dic| 09-dic 7 dias
PEC5. Cierre 10-dic| 03-ene| 25 dias
Tarea 1. Revision y finalizacion de tareas pendientes 10-dic| 17-dic 8 dias
Tarea 2. Conclusién y lineas de futuro 18-dic| 19-dic 2 dias
Tarea 3. Finalizacién redaccion Memoria Final 20-dic| 28-dic 9 dias
Tarea 4. Documento para la presentacion TFM 29-ene | 03-ene 6 dias
Memoria del TFM 05-oct| 03-ene| 92 dias

Tabla 1 - Diagrama de hitos

19/ 66




Estudio y disefio de una aplicacién y web parala movilidad eléctrica de bicicletas y patinetes en la ciudad de

5.2 Diagrama de Gantt
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6. Presupuesto

El siguiente presupuesto estimado corresponde a la parte de trabajo realizada en este TFM, mediante

el desglose del tiempo dedicado a cada tarea al que se le ha aplicado un coste horario. Para una mejor

aproximacion al valor real del producto multimedia necesario, se ha afiadido el coste de la

programacion, tanto de la aplicacion como de la web, teniendo en cuenta el valor en el mercado de

proyectos similares.

Tarea Horas | €/ hora Total
Analisis
Estudio de mercado 10,00 28,00 280,00
Objetivo y alcance 8,00 28,00 224,00
Definicion de contenido
Perfil de usuarios 18,00 28,00 504,00
Regulacién y funcionamiento del servicio de movilidad
eléctrica 25,00 28,00 700,00
Disefo
Creacidn de la marca: logotipo, estilos, patrones 15,00 28,00 420,00
Prototipo de baja fidelidad - wireframe - Pagina web 6,00 28,00 168,00
Prototipo de baja fidelidad - wireframe - Aplicacion 10,00 28,00 280,00
Prototipo de alta fidelidad (HI-Fl) - Pagina web 12,00 28,00 336,00
Prototipo de alta fidelidad (HI-FI) - Aplicacién 20,00 28,00 560,00
Programacion
Pagina web 20,00 28,00 560,00
Aplicacion en Android y iOS 400,00 28,00 11200,00
TOTAL 544,00 308,00 15232,00

Tabla 3 - Presupuesto estimado

Es importante destacar que a este presupuesto estimado habria que afiadirle los costes de toda la

infraestructura necesaria: bicicletas, patinetes, sefalizacion, estaciones de recarga, etc.
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7. Estructura del resto del documento

Una vez conocidos los objetivos del TFM, en los siguientes puntos se muestra como se pretenden

llevar a cabo, en base a los hitos y entregables marcados en la planificacion:

Capitulo 2 — Andlisis, contiene dos puntos fundamentales:

El estado del arte y andlisis de mercado: permite conocer hasta donde ha llegado el
conocimiento del mundo cientifico hasta la fecha, asi como saber cudl es el funcionamiento de
aplicaciones similares que ya existen en el mercado, para poder comparar y mejorar lo ofrecido

hasta este momento.

Estudio ad hoc paralaviabilidad del proyecto en Reggio Emilia: nos permite conocer cual
sera el publico objetivo y establecer el funcionamiento del sistema de movilidad de patinetes y

bicicletas eléctricas que sera plasmado en la aplicacion.

Capitulo 3 — Disefio, contiene 4 puntos fundamentales:

Arquitectura de la informacién y taxonomia: permite establecer cudl sera el contenido en

pagina web y aplicacion, asi como las pantallas necesarias y la relacion entre ellas.

Diagrama de navegacion: plasma de forma visual el contenido establecido en el punto

anterior y las posibilidades de navegacién entre pantallas que tiene el usuario.

Definicion de plataformas y herramientas de desarrollo: establece cuéles seran las
plataformas de distribucién de la aplicacion, asi como los lenguajes de programacién

necesarios tanto pata la aplicacion como para la pagina web.

Disefio grafico e interfaces: apartado donde queda presentado cual sera el logotipo, los
colores y la tipografia que van a distinguir a la marca. También se muestras los mockups y los

prototipos de alta fidelidad.

Capitulo 4 — Conclusiones y lineas de futuro, contiene 2 puntos fundamentales:

Conclusiones: donde se hace un repaso a las conclusiones generales del proyecto asi como

una critica constructiva final a nivel personal.

Lineas de futuro: donde se menciona cuales serias los proximos pasos para que el producto

presentado en este TFM se llevara finalmente a cabo.
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Capitulo 2: Analisis

1. Estado del arte y analisis de mercado

El presente apartado representa una fotografia actual de cuanto realizado e investigado hasta la fecha

en el &mbito de la movilidad eléctrica de bicicletas y patinetes. Para una mejor comprension del lector,

se ha dividido el contenido en los siguientes puntos:
- Articulos / Estudios / Tesis de interés para el TFM.
- Analisis del mercado actual mundial y expectativas de crecimiento.
- Competencia actual del servicio en la ciudad de Reggio Emilia.

- Conclusiones (aportacion diferencial del TFM).

” o«

Las palabras clave utilizadas durante la busqueda de documentacion han sido: “e-bike” “e-scooter”,

» o« "«

“‘movilidad eléctrica”, “electrical sharing”, “micro-movility”.

1.1 Articulos / Estudios / Tesis de interés para el TFM

INSTRUMENTOS PARA LA

IDENTIFICACION OBJETIVO GENERAL RECOLECCION DATOS

Herrman M. A comprehensive | Ayudar a las ciudades a | Se recoge la regulaciéon
guide to electric scooter regulation | mitigar problemas en el | actual y los problemas
practices. College of Architecture, | proceso de regulacion | existentes en 50 ciudades de
Planning and Design. Manhattan, | de los patinetes | los EEUU.

Kansas, 2019 [11]. eléctricos.

RESULTADO Y CONCLUSIONES

Las ciudades que pretendan regular el uso de patinetes eléctricos deberan tener en cuenta 3

factores importantes:

Legales: definicion oficial de patinetes, contar con mecanismos de regulacién, contar con

acuerdos de indemnizacidn y seguros entre empresas privadas y publicas.

Operacionales: contar con una flota regulada y justificada, identificar zonas de parking, educar
al usuario en el uso correcto, garantizar una correcta comunicacion entre empresa de patinetes

y usuario, recoleccién de datos para el control y evolucion del servicio.

Financieros: contar con ingresos directos por el uso del patinete, multar por el uso no correcto.
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IDENTIFICACION

OBJETIVO GENERAL

INSTRUMENTOS PARA LA
RECOLECCION DATOS

Asociacion Espafiola de la
de
Prevencion y Seguridad Vial de
Fundacion MAPFRE (2019).

Nuevos sistemas de movilidad

Carretera y  Area

personal en ciudad y sus
problemas asociados a la

seguridad vial [12].

Conocer la implicacion
de los nuevos sistemas
de transporte personal
en la seguridad vial y la
movilidad sostenible,
considerando la
necesidad de garantizar

la convivencia segura

El estudio se lleva a cabo
mediante una metodologia en 4

fases:

1. Descripcion de los nuevos
de
personal en las ciudades.

medios movilidad

2. Andlisis del marco regulador

entre todo tipo de existente.

usuarios. ) )
3. Estudios sociales: encuestas

a usuarios, recopilacion vy
andlisis de siniestralidad.

4. Andlisis de resultados vy

elaboracién de informes.

RESULTADO Y CONCLUSIONES

La generalizacién de los sistemas eléctricos de movilidad personal son una realidad y se
prevé que su uso siga creciendo; sin embargo, su expansion y grado de penetracion en la
movilidad en las ciudades dependera de las restricciones que se establezcan a su uso en

las correspondientes regulaciones.

El éxito de estos sistemas de movilidad se basa en la velocidad y autonomia (recorrido
realizado sin recargar la bateria). Ademéas, son medios que no contaminan, son

silenciosos, evitan los atascos, y no requieren realizar un esfuerzo fisico para utilizarlos.
Problemas derivados de la falta de una regulacién homogénea.

De las encuestas se desprende que las personas que no utilizan estos medios los ven

asociados a situaciones peligrosas y muestran su disposicién a que su uso se limite.

Existe un gran desconocimiento en la sociedad acerca de la existencia de una regulacion

para estos medios.

Teniendo en cuenta los siniestros graves que pueden ocurrir, deberia analizarse la

necesidad de circulacidon con seguro obligatorio.

Faltan datos fiables de siniestralidad, problema que debe solucionarse lo antes posible

para poder disponer de datos y analizar la evolucién y caracteristicas de los accidentes.
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1.2 Analisis del mercado actual mundial y expectativas de crecimiento

En el mercado actual existen varias aplicaciones para el sharing de patinetes y/o bicicletas eléctricas.
Explicamos a continuacion el funcionamiento general de las apps mas relevantes:

Lime: para el alquiler de patinetes y bicicletas eléctricas, desde la aplicacion se puede localizar
cualquiera de las unidades disponibles. Tras la localizacién, mediante el escaneado del cddigo QR se
puede proceder al desbloqueo del medio de movilidad eléctrica y, cuando concluye el viaje, el pago se
lleva a cabo desde la misma aplicacion. Esta disponible en las plataformas Google Play y Apple Store.

Su tarifa estandar consiste en 1€ por desbloquear un viaje mas 0.15€ / minuto. No tiene estaciones

fijas. [13]

Encuentra tu Pago rapido y seguro

-y N transporte cerca de ti

Pay as you go

Du hast derzeit 1 aktive Prome

Pedal Bike Subscription

zlizll

Escanea el codigo QR o B 7
para desbloquear  j——— <@ A

Figura 1 - Lime: pantallas de la aplicacion

Wind: para el alquiler de patinetes y bicicletas eléctricas, la aplicacion cuenta con un sistema de
localizacion de unidades en tiempo real, desbloqueo por cédigo QR y pago seguro. Ademas, dispone
de una guia para aparcar Unicamente en los sitios habilitados para ello. Disponible en las plataformas

Google Play y Apple Store, su tarifa estandar es idéntica a la de Lime. Dispone de estaciones fijas. [14]

DESBLOQUEAR APARCAR COMPROBAR

i “ na donde esté permiti .
Haz clic en el botén "Desbloquear Estaclona dorde €ste peitidaly Compruebe la informacién de pago en
escanea el cédigo QR en el patinete Sermica tu viaje haclendo dic en aplicacién

B " “Terminar Viaje" en la aplicacién. P

- - .
2000 o
'

Desbloquear

Figura 2 - Wind: pantallas de la aplicacion
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VOI: para el alquiles de patinetes eléctricos, la aplicacién cuenta con un sistema de localizacién de
unidades disponibles con detalles como, por ejemplo, la bateria restante. Una vez localizado el
patinete, de nuevo con un cédigo QR se puede desbloquear y hacer el pago cuando haya terminado
el trayecto. Disponible en las plataformas Google Play y Apple Store. El desbloqueo de la unidad no

tiene coste mientras que el minuto de uso se mantiene en 0.15€. Dispone de estaciones fijas. [15]

A P/

FIND A VOI NEARBY. SCAN TO RIDE. RIDE THE FUTURE.

Figura 3 - VOI: pantallas de la aplicacion

MOBIKE: para bicicletas y patinetes eléctricos, al igual que las anteriores permite encontrar las
unidades disponibles desde la app, hacer el desbloqueo y, cuando finalice el viaje, llevar a cabo el
pago que corresponda por el trayecto. Disponible en las plataformas Google Play y Apple Store. No

tiene estaciones fijas. [16]

Find a Bike Unlock a Bike Easy & Secure

Anytime, Anywhere In Second Payment

r‘ K vgﬁ 3’ Tein °
G =% D
QG\Q% - A G\’ s
& g
- 7
a N :

Figura 4 - MOBIKE: pantallas de la aplicacién
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Por lo que respecta a las expectativas de crecimiento del sector, un informe de la empresa McKinsey
[17] revela que para 2030, existira un mercado potencial que alcanzara entre los 200.000 y los 300.000
millones de doélares en los Estados Unidos, entre 100.000 y 150.000 millones de délares en Europa y
entre 30.000 y 50.000 millones de ddlares en China. Esto equivale a alrededor de una cuarta parte del
potencial de mercado de conduccién auténoma estimado por McKinsey, en 1.600 millones de doélares
en 2030.

China _-30—50

Figura 5 - Crecimiento estimado del mercado de la micromovilidad. McKinsey (enero 2019)

Si bien el mercado base representa un escenario de mercado saludable, la pregunta es qué ocurrird
cuando la micromovilidad se convierta en un negocio de miles de millones de délares. Segun McKinsey,
para que este potencial de mercado se convierta en una realidad, las ciudades necesitan apoyar la
micromovilidad compartida de forma proactiva, impulsando alin mas este modelo de negocio con la
resolucién de sus puntos débiles y la adecuacién de las normativas. En consecuencia, concluye el
estudio, las empresas del sector tendran que ejercer labores de influencia sobre las administraciones

asumiendo un rol proactivo para la creacién de una verdadera industria en las areas urbanas clave.

1.3 Competencia actual del servicio en la ciudad de Reggio Emilia

No existe hasta la fecha en la ciudad de Reggio Emilia ninguna aplicacién que permita el alquiler para
una movilidad eléctrica de patinetes y bicicletas. La ciudad cuenta en cambio con un servicio de bike
sharing de bicicletas tradicionales gestionado por MOBIKE. La caracteristica principal del servicio es
la de poder encontrar bicicletas en cualquier lugar de la ciudad, utilizando el mapa en el interior de la
aplicacion, y poder estacionarlos libremente por toda la ciudad o en los espacios donde normalmente
se permiten bicicletas. La flota actual es de unas 500 bicicletas. De particular interés resulta el sistema
para garantizar la presencia de bicicletas en una posicidn considerada estratégica: se han identificado
15 estacionamientos identificados por letreros horizontales y verticales, en los que, al estacionar ahi la

bicicleta, se recibe en la aplicacién un cupdén por valor de 0,30 € para usar en el préximo trayecto.

1.4 Conclusiones y aportacién diferencial del proyecto

La inminente necesidad de introducir alternativas sostenibles en la movilidad urbana esta generando

en numerosas ocasiones problemas de seguridad y legalidad. Como se ha observado en el presente
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apartado del estado del arte, en el mundo estan proliferando empresas de sharing de patinetes y
bicicletas, la mayoria de ellas nacidas como pequefias startups que han tenido un crecimiento muy
significativo en muy poco tiempo. El desembarco de estas empresas en las ciudades se esta
produciendo en ocasiones de forma brusca y sin apenas analisis previos, donde apremia el objetivo de
expansion del proprio mercado y se desatienden las normas y regulaciones de movilidad y del uso del

espacio publico en las ciudades.

El proyecto que se presenta en este TFM se diferencia precisamente en que va a responder a las
necesidades del usuario y ciudad, adaptandose a las normativas vigentes, y donde cada una de las

decisiones de gestién y del proprio disefio va a quedar justificadas y argumentadas.

2. Estudio ad hoc parala viabilidad del proyecto en Reggio Emilia

2.1 Publico objetivo y perfiles de usuario

La aplicacion en general va destinada a todos aquellos usuarios interesados en una movilidad eléctrica

para desplazamientos de corta / media distancia en la ciudad de Reggio Emilia.

Es importante destacar que la aplicacién y el nuevo sistema de movilidad puede tener un mercado
diferencial respecto al usuario de la bicicleta tradicional. Para una mejor comprension y toma de
decisiones se han realizado 6 fichas mediante la técnica user-persona para los siguientes 3 perfiles de

usuarios potenciales:
- Perfil A: Usuario joven (14 — 24 afios) que va al colegio / instituto / universidad.
- Perfil B: Usuario adulto (24 — 39 afios) que va a trabajar.
- Perfil C: Usuario mayor (mas de 40 afios) que busca una movilidad sin esfuerzo.

Las fichas user-persona que se muestran a continuacion, se han realizado mediante entrevistas a

personas reales, residentes en Reggio Emilia y que cumplen con los perfiles indicados:
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Perfil A: Nicola

Residencia: centro histérico

Bio

Nicola es un estudiante universitario de 22 afios que vive en el centro histérico de la ciudad. Se levanta de
lunes a viernes sobre las 7 y se queda en la universidad hasta las 15. Por las tardes va a estudiar a la
biblioteca o al gimnasio. Los fines de semana |l gustar ir al parque a correr o ir 8 cenar fuera con los amigos.
Se declara compromentido con el medio ambiente, le preocupa especialmente la contaminacién del aire
que se respira en muchas ocasiones en la ciudad.

Edad: 22
Ocupacién; Estudiante
universitario

Aspectos de interés

Conocimientc MOBIKE

MNdmerc de desplazamientos
corta / media distancia

Resistencia fisica

Capacidades tecnoldgicas

Interés medioambiental

Figura 6 - Ficha user-persona Perfil A: Nicola

Perfil A: Laura

Residencia: Reggio Emilia OVEST

Bio

Laura es una estudiante de instituto de 18 afios que vive en Reggio Emilia Ovest. Su horario en el instituto es
de lunes a viernes de 8:30 a 16:30 y los sabados por la mafiana de 8:30 a 12:30. Le gustan mucho los
animales y las plantas, es por esto que guiere estudiar biclogia o veterinaria en la universidad. En su tiempo
libre le gusta ir al centro con sus amigas, le encanta pasear por el mercado biologico los domingos. Practica
voleibol en un eguipo mixto, entrena dos dias a la semana y suele jugar partido con el equipo los sabados
por la tarde.

Edad: 18
Ocupacién: Estudiante de
instituto

Aspectos de interés

Conocimiente MOBIKE

Numerc de desplazamientos
corta / media distancia

Resistencia fisica

Capacidades tecnolégicas

Intereés medioambiental

Figura 7 - Ficha user-persona Perfil A: Laura
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Perfil B: Fabio

Residencia: Reggio Emilia SUD

Bio

Fabio tiene 34 afios v se acaba de mudar a la zona sur de Reggio Emilia, le gusta esta zona porgue esté
cerca de un pargue donde poder ir a correr o en bici y porque estd muy bien comunicado con el centro de
la ciudad con el carril bici. Fabio odia los coches, dice que hay demasiados y que contaminan mucho, no
obstante lo ha de coger todos los dias para ir al trabajo ya que no tiene alternativas. En su tiempo libre suele
salir a cenar a restaurantes, al cine o al gimnasio.

Edad: 34
Ocupacién: Trabajador a tiempo
completo

Aspectos de interés

Conocimiente MOBIKE

Numere de desplazamientos
corta / media distancia

Rezistencia fisica

Capacidades tecnolégicas

Interés medicambiental

Figura 8 - Ficha user-persona Perfil B: Fabio

Perfil B: Elena

Residencia: Reggio Emilia EST

Bio

Elena tiene 27 afos y trabaja a tiempo completo en una pequefia empresa familiar cerca de casa. Cuando
puede suele desplazarse en bicicleta aunque dice que en invierno hace demasiado frio y en verano
demasiado calor para usarla. Le gusta temarse un café con las amigas los sédbados por la mafiana en el
centro para ponerse al dfa. Es una apasionante de la moda por lo que acude con frecuencia al centro
comercial para ver escaparates y hacer alguna compra. Aunque sabe que el medio ambiente es muy
importante, admite que no es un ejemplo y que deberia madificar algunos de sus hébitos.

Edad: 27
Ocupacién: Trabajadora a
tiempo completo

Aspectos de interés

Conocimiento MOBIKE

Namero de desplazamientos
corta / media distancia

Resistencia fisica

Capacidades tecnoldgicas

Interés madioambiental

Figura 9 - Ficha user-persona Perfil B: Elena
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Perfil C: Matteo

Residencia: Reggio Emilia NORD

Bio

Matteo tiene 55 anos y trabaja en una fébrica a las afueras de la ciudad. Vive en la zona norte de Reggio
Emilia con su esposa y dos hijos. Se levanta muy temprano para ir al trabajo, dice que si llega més tarde de
las 8 al trabajo hay demasiado tréfico. Por las tardes cuando vuelve del trabajo aprovecha para estar con sus
hijos y esposa o para hacer tareas en casa. Para ir a cualquier sitio siempre coge el coche, dice que esta
mayaor para ir en bicicleta. No muestra una particular preocupacion por el medio ambiente.

Edad: 55
Ocupacién: Trabajador a tiempe
completo

Aspectos de interés

Conocimiento MOBIKE

Ndmero de desplazamientos
corta / media distancia

Resistencia fisica

Capacidades tecnoldgicas

Interés medicambiental

Figura 10 - Ficha user-persona Perfil C: Matteo

Perfil C: Lucia

Residencia: centro histérico

Bio

Lucia tiene 68 afios vy disfruta de su vida de jubilada. Tiene 3 hijos v 4 nietos. Por la mafiana suele ir a hacer
la compra al mercado. También va al supermercado 10 2 veces a la semana para hacer una compra mas
grande. Varios dias de la semana va a recoger a 2 de sus nietos a la salida del colegio. Tiene coche pero
casi no lo usa. Se ha desplazado toda la vida por el centro en bicicleta, incluso para ir a hacer la compra,
pero admite que cada vez le cuesta més y eso le pone un poco triste.

Edad: 68
Ocupacién; Pensionista

Aspectos de interés

Conoccimiento MOBIKE

|

Nimero de desplazamientos
corta / media distancia

Resistencia flsica

Capacidades tecnolégicas

Interés madioambiental

Figura 11 - Ficha user-persona Perfil C: Lucia
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La realizacién de estas fichas ha permitido llegar a la siguientes conclusiones:

Patinete eléctrico:

Seré utilizado mayoritariamente por gente joven (perfil A o B)

- Elfactor diversion y la novedad atraen el uso de este medio.

- Existe el temor a que no esté regulado.

- El usuario se espera que dentro de la app se explique el servicio y regulacion.

- Elusuario se espera que la fase de registro y pago sea sencilla y transparente.
- El usuario no quiere perder tiempo ni andar mucho para desbloquear el medio.

Bicicleta eléctrica:

Sera utilizado mayoritariamente por gente mayor (perfil C).

- Elevitar tener que realizar esfuerzo fisico es el factor principal que motiva el uso de la bicicleta

eléctrica.
- Las bicicletas han de estar bien equipadas con cesta, luces, timbre, etc.
- Eltemor a la regulacion es menor que en el patinete eléctrico.

- lgualmente, el usuario se espera que el servicio quede explicado y la forma de pago sea

sencilla y transparente.

2.2 Regulacion patinetes eléctricos

El 13 de julio de 2019 se publicé en el Boletin Oficial Italiano (Gazzetta Ufficiale) el decreto ministerial
sobre micromovilidad eléctrica [18] y desde ese dia ha entrado en vigor formalmente para las ciudades
gue han oficializado su solicitud de adhesidn. Por lo tanto, esta es la regulacion que los municipios han
de adaptar en caso de autorizar el uso de los medio de micromovilidad entre los que encontramos los
patinetes eléctricos.

Para el caso del patinete eléctrico establece las siguientes reglas:
- Circulacion en areas peatonales a una velocidad inferior a 6 km/h.

- Circulacion en calzada en zonas con velocidad limitada para vehiculos y motocicletas a 30

km/h. En esta Zona 30 los patinetes pueden circular a una velocidad inferior a 20 km/h.
- Circulacion en pistas y carriles bici a una velocidad inferior a 20 km/h.

- Los patinetes eléctricos deber ser dotados de reguladores de la velocidad para que puedan

adaptarse a los limites de velocidad previstos.
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Por otro lado, se indican cuales han de ser las sefiales en caso de permitir la circulacién de patinetes

eléctricos:

micromobilita
. elettrica

T~ L&
& b

\ ~ )

\
7

Figura 12 - Circulacion de patinete eléctrico

permitida Figura 13 - Circulacién de patinete eléctrico permitida

en Zona 30

Para prohibir la circulacién en una calzada o via especifica dentro de la Zona 30 o para indicar el fin

de la autorizacién a la circulacion de los patinetes eléctricos se hara uso de la siguiente sefial:

Figura 14 - Circulacion de patinete eléctrico prohibida

A 3 de enero de 2020, el municipio italiano de Reggio Emilia todavia no ha solicitado de forma oficial

su adhesion para autorizar la circulacion de medios de micromovilidad eléctrica.
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2.3 Regulacion bicicleta eléctrica

Por lo que respecta a las normas que se aplican para la circulacién en bicicleta eléctrica (de pedaleo
asistido) es la misma que la aplicada a la bicicleta tradicional. Asi pues, la normativa hace siempre
referencia al Codigo de Carretera Italiano (Codice della Strada) [19] donde para las bicicletas eléctricas

se destaca:

- Definicion e-bike: dentro del Art. 50, se afirma que “también se consideran velocipedos las
bicicletas asistidas por pedal con motor auxiliar eléctrico con potencia nominal con un maximo
continuo de 0.25 kW cuya fuente de alimentacién es progresivamente reducida y finalmente
interrumpida cuando el vehiculo alcanza los 25 km/h o antes si el ciclista deja de pedalear”.
“Los velocipedos no pueden exceder 1,30 metros de ancho, 3 metros de largo y 2.20 metros

en de altura”.

- Circulacion prohibida por aceras peatonales, con obligacién de bajar de la bici y moverla a

mano.

- Circulacion en calzada en zonas con velocidad limitada para vehiculos y motocicletas a 30

km/h. En esta Zona 30 las e-bike pueden circular a una velocidad inferior a 25 km/h.
- Circulacion en pistas y carriles bici a una velocidad inferior a 25 km/h.
- Eluso del casco es s6lo obligatorio para menores de 14 afios.

- Uso obligatorio de luz delantera y trasera.

2.4 Sistema de recogida y estacionamiento

Como hemos mencionado en anterioridad, es importante tener en cuenta que en la ciudad opera
MOBIKE con su servicio de sharing de bicicletas tradicionales. La empresa permite el estacionamiento
libre en cualquier punto permitido de la ciudad sin ser obligatorio el estacionamiento en la estacion. No
obstante, el estacionamiento en la estacion (15 en toda la ciudad) es recompensado con un descuento

de 0,30€ en el siguiente desplazamiento.

Teniendo en cuenta que el usuario de MOBIKE es un usuario potencial para el nuevo sistema de
movilidad eléctrica, y que este usuario ya cuenta con unos habitos adquiridos, se ha optado por un
sistema de recogida y estacionamiento similar, es decir libre estacionamiento en zonas permitidas con

posibilidad de estacionamiento en estaciones de recarga en zonas estratégicas.

2.5 Flota requerida

Para la estimacién de los patinetes y bicicletas eléctricos requeridos hemos tenido en cuenta los

siguientes datos que justifican la decisién.

Poblacion ciudad de Reggio Emilia: 171.999 [20]
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Piramide de poblacion

Edad Afio nacimiento
100+ 1918 o prima
9599 Hombres Mujeres | 19191923
90-94 1924-1928
85-89 1929-1933
80-84 1934-1938
75.79 1939-1943
70-74 1944-1948
65-69 1949-1953
60-64 1854-1958
5559 I 1953-1963
so54. [ 1064-1968
FLPLY | 19691873
s0-44| | 1674-1978
3539 | 1979-1983
30-34 | 1984-1988
25.29 1989-1993
20-24 1994-1998
15-19 1865-2003
10-14 2004-2008
5-9 2009-2013
0-4 2014-2018
7.500 5.000 2.500 0 2,500 5.000 7.500

Figura 15 - Piramide poblacional municipio de Reggio Emilia

El 23,1% de la poblacién usa la bicicleta para desplazarse en la ciudad [21], esto supone un hdimero
de 40.000 usuarios potenciales.

600 son las bicicletas existentes de la empresa de bikesharing MOBIKE que opera en toda la ciudad

[5].

La ciudad de Rimini, primera en Italia en lanzar el sharing de patinetes eléctricos, y dada la proximidad
de Reggio Emilia que pertenece a la misma region, ademas de contar con una poblaciéon similar
(148.000 habitantes), es un buen espejo para la estimacion del nUmero de patinetes necesarios. En

esta ciudad el ayuntamiento ha dado licencia para 1000 patinetes eléctricos [22].
Justificacion y decision de la flota requerida:
- Reggio Emilia cuenta con una base soélida de usuarios potenciales.

- Existe una competencia directa de MOBIKE con 600 unidades para el sharing de bicicletas
tradicionales, lo que indica que el nimero de bicicletas eléctricas ha de ser contenido y

enfocado a un publico diferencial.

- Eluso de bicicletas eléctricas con pedaleo asistido puede cubrir las necesidades de un usuario

adulto que busque mitigar el esfuerzo fisico.
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- Observamos que la poblacion adulta (superior a 40 afios), posiblemente la mas interesada en

el pedaleo asistido, es la mas representativa en Reggio Emilia.

- Actualmente no existe competencia en la ciudad en el sharing de patinetes eléctricos por lo

que el nimero de unidades puede ser similar al de otras ciudades como Rimini.
Teniendo en cuenta los datos mencionados queda justificada la siguiente decision:
- Flotarequerida de bicicletas eléctricas: 500 unidades.

- Flotarequerida de patinetes eléctricos: 1000 unidades.

2.6 Ubicacién y funcionamiento de las estaciones de recarga

Las estaciones de recarga estratégicas seran alimentadas por energia solar y permitirdn estacionar
hasta 10 patinetes y 10 bicicletas. El objetivo es que el 30% de las unidades disponibles puedan
descansar en estaciones de recarga. Teniendo en cuenta esta cifra se necesita el siguiente nimero de

estaciones:
- Patinetes eléctricos: 30 estaciones
- Bicicletas eléctricas: 15 estaciones

Las estaciones quedaran distribuidas de la siguiente forma:

Centro histérico: 6 de patinetes + 3 de bicicletas

- Reggio Emilia Nord: 6 de patinetes + 3 de bicicletas
- Reggio Emilia Sud: 6 de patinetes + 3 de bicicletas
- Reggio Emilia Est: 6 de patinetes + 3 de bicicletas

- Reggio Emilia Ovest: 6 de patinetes + 3 de bicicletas

En el siguiente mapa se muestra la ubicacion de las estaciones de recarga:
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Figura 16 - Mapa de estaciones de recarga

El mapa de estaciones de recarga esta también disponible en el siguiente enlace

https://drive.google.com/open?id=1G93noWm6ri7ug2jjtz7KYuk- bWIUYtL&usp=sharing

En las siguientes figuras se muestran ejemplos aproximados del tipo de estacion de recarga que se
utilizara:
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Figura 17 - Ejemplo aproximado de una estacion de recarga de patinete eléctrico

Figura 18 - Ejemplo aproximado de una estacién de recarga de bicicleta eléctrica

Ademas, tanto las bicicletas como los patinetes podran ser estacionados libremente por la ciudad

siguiendo la regulacion vigente aplicada a la empresa MOBIKE:
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Las bicicletas y patinetes se pueden estacionar dentro de cualquier zona publica de estacionamiento

de bicicletas o en cualquier lugar publico accesible (por lo tanto, no dentro del area privada) y deben

colocarse de manera que no obstruyan el trafico de peatones, bicicletas y vehiculos [23].

Figura 19 - Ejemplo aproximado de una estacion de estacionamiento mixto de bicicletas y patinetes

2.7 Tarifas

Teniendo en cuenta que MOBIKE supone un competidor directo en cuanto a tarifas, se decide aplicar

una tarifa competitiva con respecto a las existentes de esta empresa. En la siguiente tabla definimos y

comparamos las tarifas a aplicar:

Medio de

movilidad

Desbloqueo

Precio trayecto

Parking libre

Parking estacion

estratégica

MOBIKE

1€ (incluye 20 min)

1€ cada 20 min

Sin descuento

Descuento de 0,30€

Patinete

eléctrico

1€ (incluye 20 min)

0,15€ cada minuto

Sin descuento

Descuento de 0,50€

Bicicleta

eléctrica

1€ (incluye 20 min)

0,15€ cada minuto

Sin descuento

Descuento de 0,50€

Tabla 4 - Comparador de tarifas del servicio
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Capitulo 3: Disefo

1. Arquitectura de la informacién y taxonomia

1.1 Pagina web

Se ha decidido que la web sea exclusivamente informativa y un reclamo directo para la descarga de la

aplicacién. Esta decisién queda justificada por los siguientes motivos:

La novedad e importancia del servicio y su regulacién requiere de una web que recoja de forma
organizada y clara estas informaciones.

- Esimportante que el usuario pueda utilizar una web para ponerse en contacto con la empresa
de forma cémoda desde un ordenador.

- Es importante contar con una web oficial del servicio, que permita ser referenciado, y conocer
su SEO para poder analizarlo y mejorarlo en base al comportamiento de los usuarios de la

web.

- Esimportante que el usuario pueda acudir a la web oficial para obtener el enlace correcto para
la descarga de la aplicacion.

- Es el lugar perfecto para publicar las novedades del servicio y tarifas.

La web sera realizada mediante Wordpress y su estructura sera de tipo One Page con presencia de

enlaces ancla. La decision por lo que respecta a la estructura se ha tomado por los siguientes motivos:

Las web de tipo One Page son una solucion sencilla y econémica que permite la creacion de

paginas web que requieren de poco contenido.

Resultan muy atractivas y sencillas para el usuario.

Son excelentes para dar una imagen y disefio a una nueva marca.
- Son sencillas de mantener y hacerlas responsive.
A continuacién, mencionamos los diferentes apartados de la web:
- Coémo funciona
- Descarga la app
- Tarifas
- Seguridad y regulacién

- Contacto
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1.2 Aplicacion

A diferencia de la web, la aplicacion muestra un contenido mas completo. Hay que tener en cuenta que
la aplicacién es la herramienta indispensable para el uso de las unidades de movilidad eléctrica. Todo

lo que el usuario necesite para el servicio lo encontrara en la aplicacion.

Taxonomia
1. Pagina de inicio de sesioén / registro
2. Presentacion (4 pantallas)
3. Pégina de inicio
3.1. Patinete eléctrico
3.1.1. Detalles unidad
3.1.1.1 Desbloqueo de la unidad
3.1.1.1.1. Blogueo de la unidad
3.2. Bicicleta eléctrica
3.2.1. Detalles unidad
3.2.1.1. Desbloqueo de la unidad
3.2.1.1.1. Bloqueo de la unidad
4. Menu lateral
4.1. Cuenta
4.2. Métodos de pago
4.3. Historial de uso
4.4. Seguridad y regulacion
4.5. Ayuda
4.6. Términos y condiciones

4.7. Contacto

A continuacion, se explican cada una de las paginas de la aplicacion:

Pagina de inicio de sesién / registro: donde el usuario podra registrarse si es la primera vez que

accede o iniciar sesién con su cuenta.

Presentacién: pantallas que explicaran el uso de la aplicacion tras finalizar el registro. Una vez el

usuario pase las cuatro paginas de presentacion el usuario accedera a la pagina principal.
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Péagina de inicio: donde se visualizan las siguientes opciones:

o Patinete eléctrico: abre el mapa de ubicaciones de patinetes eléctricos mostrando los mas

cercanos en base a la geolocalizacién del usuario.
o Detalles unidad: permite conocer el nivel y autonomia de la bateria.

o Desbloqueo unidad: pulsando sobre el botén desbloquear se abre la camara
en el movil que permite la lectura del cédigo QR que desbloquea la unidad y

activa el tiempo de carrera.

o Blogueo de la unidad: pulsando sobre el botén bloqueo finaliza la

carrera y la unidad queda blogueada.

o Bicicleta eléctrica: abre el mapa de ubicaciones de bicicletas eléctricas mostrando las mas

cercanas en base a la geolocalizacion del usuario.
o Detalles unidad: permite conocer el nivel y autonomia de la bateria.

o Desbloqueo unidad: pulsando sobre el boton desbloquear se abre la cAmara
en el movil que permite la lectura del cédigo QR que desbloquea la unidad y

activa el tiempo de carrera.

o Bloqueo de la unidad: pulsando sobre el botén bloqueo finaliza la

carrera y la unidad queda bloqueada.
Men lateral: permite el acceso a los siguientes apartados:
o Cuenta: permite visualizar y modificar los datos de la cuenta.

o Métodos de pago: permite vincular un método de pago a la cuenta o bien, realizar una

recarga.

o Historial de uso: permite visualizar los resultados de uso y pagos en base al filtro

seleccionado.
o Seguridad y regulacién: muestra consejos y advertencias de seguridad y regulacién
o Ayuda: permite el acceso a preguntas y respuestas frecuentes.
o Términos y condiciones: acceso al documento sobre los términos y condiciones del servicio.

o Contacto: permite el contacto del usuario con la empresa.
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2. Diagrama de navegacion

El siguiente diagrama proporciona una representacion esquematica de lo que se encontrara el usuario

al utilizar la aplicacion. Nos permite visualizar de forma clara todas las pantallas que son necesarias y

la relacién entre las mismas:

o Nuevo

l

usuario

l

/ a Bicicleta
— "°D_’ Eléctrica

f ¥ ‘ }
suaro Correo
electrénico / q - g
o § cormmramox ] i I e
Y
Presentacion de
icaci6 A
Zapizasiin Método de pago Desbloqueo de la
unidad
Tern!u_mslcy; - Menu lateral > Mi perfil
No
Cerrar sesion
. Formulario de
Seguridad J 1] L contacto Método de
pégo
Ayuda
, o Historial de usoy o Si
- pagos il +
Bloqueo de la

unidad

Figura 20 - Diagrama de navegacion
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3. Definicion de plataformas y herramientas de desarrollo

3.1. Plataformas

Ala hora de elegir que plataformas seran las idoneas para la publicacion de la aplicacion, hemos tenido
en cuenta el mercado actual de plataformas en lItalia. El objetivo es llegar al mayor nimero de usuarios,

ofreciendo una app de calidad, segura y fiable.

En el siguiente grafico se representa el porcentaje de usuarios para cada una de las plataformas [24]:

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

Android i0S Otros
M Seriesl 85,90% 13,80% 0,30%

0,00%

Figura 21 - Mercado por plataformas en Italia

Como se puede observar, el mercado en lItalia esta cubierto tanto por Android como iOS, ya que las
otras plataformas apenas tienen presencia, es por este motivo que la aplicacion sera nativa y
desarrollada tanto para Android como para iOS, estando disponible para la descarga en los stores de

Google y Apple.

La decisién de desarrollar una aplicacién nativa para este proyecto radica principalmente en que la
aplicacion es la herramienta fundamental para poder utilizar el servicio de movilidad, necesitando de
los propios recursos del smartphone, como el acceso a la camara, imagenes o geolocalizacion. Entre

otras ventajas que justifican la decision del desarrollo de aplicacion nativa destacan:

Mejor experiencia de usuario: se consigue una adaptacion total de la aplicacién al sistema

operativo y por lo tanto una mejor integracion, fluidez y disefio.

- Mayor visibilidad: estando presente en los store de Google y Apple se consigue una mayor

visibilidad respecto a las aplicaciones hibridas o0 WebApps.

- Notificaciones: otras de las ventajas de las aplicaciones navitas es que permiten la gestion

de las notificaciones directamente en los dispositivos.
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- Actualizaciones: permite una actualizacion constante de contenidos como de funcionalidades
gue den respuesta tanto a la evolucién del servicio de movilidad, como de las caracteristicas
solicitadas por los usuarios que han dado su feedback y evaluado la aplicacién en los stores.

3.2. Lenguajes de programacién
Aplicacion:

Como hemos comentado en el punto anterior, la aplicacion sera desarrollada con lenguajes nativos de
Android y Apple. Por ello para Android el lenguaje utilizado sera Java, pues es el lenguaje nativo que
usa la plataforma de Google y el que mejor soporte ofrece en la comunidad de usuarios. Este lenguaje
permite el uso de los recursos hardware del dispositivo y otorga un alto nivel de seguridad. Por lo que
respecta a Apple el lenguaje utilizado sera Swift, puesto que es el lenguaje de programacion creado

por Apple para el desarrollo de aplicaciones en su plataforma.
Web:

En el caso del desarrollo de la web, y teniendo en cuenta que la funcién es puramente informativa y
promocional del servicio, se usara HTML5 + CSS, lenguajes puramente orientados a la web de internet
gue permiten aplicar todos los estandares de buen uso, con cédigo sencillo, facil de mantener y que

permiten desarrollar hojas de estilo creativas y que sean acordes a la marca.

4. Disefio grafico e interfaces

3.1 Nombre y logotipo

Se ha decidido que el nombre de la marca sea “RElettric”.

Lo primero que he comprobado es que el dominio esta libre [27], por lo que no existen problemas para
el registro de la marca. El nombre queda dividido en dos partes que unidas dan un significado conjunto
de la ciudad Reggio Emilia (RE) y el servicio de movilidad eléctrica (elettric), puesto que en italiano
eléctrico se escribe elettrico.

Disefio del Logotipo:

RElettric o RElettric

Figura 23 - Logotipo RElettric vertical Figura 22 - Logotipo RElettric horizontal
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Cadigo color: #2271b3 (azul celeste) combinado con el blanco #FFFFFF

Esta combinacion ha sido elegida, no solo para el logotipo, sino también para los principales contenidos
de la web y app (iconos, botones, color de la letra). Se trata de un color que transmite serenidad y
modernidad, combinados ambos realzan su visibilidad de forma arménica.

3.2 Tipografia

Se ha elegido la fuente “Montserrar light” porque cuenta con soporte para el idioma italiano, espafiol e
inglés [28] (en caso de necesitar de una traduccién del contenido) y porque es de facil acceso ya que
esta disponible en Google Fonts. En cuanto al estilo es perfecta para un proyecto de ciudad, ya que
esta inspirada en el estilo urbano de los posters del barrio de Montserrat en Buenos Aires (Argentina),

por otro lado, su forma redondeada ofrece modernidad, legibilidad y profesionalidad.

abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz
ABCDEFCHIIKLMNOPQRSTUVWXYZ
0123456789 ({@#$%&.,73)

Denultimate

The spirit is willing but the flesh is weak

SCHADENFREUDE

3964 Elm Street and 1370 Rt. 21

The left hand does not know what the right hand is doing.

Rt e Thedainaiphabal
litical ¢ ; y i [

the other national scripts owing tQ pO\Itlca\ c
ltaly. As the alphabet of R~ finally displaced th
;t oecar‘rﬁe mejlphabe{go other national gcriﬁ

atin Christendom, and t

literary alphabet of Europ of Italy‘ A‘?’ the alp
and America. Itisnow,wit  Of Rome, it became
the single exception of th  the alphabet of Lat

Arabic, the only alphabet ]
any claim to cosmopolita Cthtendom' andt

examinat cr; ct‘l::r :D an airn t e extension. |ts great histori litera ry alphabet of
than is necessary int @ s importance may therefor  and America. Itis n

Figura 24 - Fuente Montserrat Light
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3.3 Mockup Low-Fidelity de la pagina web

A Web Page

4Q C:} X {} (e Twwwrelettriort

] &)

¥¢ RElettric logo

Descargate la app Tarifas Seguridad y regulacién Contacto

Gooale Floy

Tarifas

W Tz
) Age # [Nickname
‘Giacomo Guilizzoni
Founder & CEO SR
Marco Botton
Tuttofare
Mariah Maclachlan
Better Half
Valerie Liberty )
Head Chef

Data Grid Docs

41|Patata

Val

Employee ¥

0O/ 0 & @

Contacto

Correo electrbnico

A 10 e 2en s e Al et Aot -t it e o L At et et
P e L e ————g—" - - i A P e
—_— o A . o - ———r o - - o — o a——t— o ot Ao
o s g dnsas ssstg Aot o n pne . anios cossms gor o s ot g dntes sosins ger.

Escribe aqui tu mensaje

Figura 25 - Mockup Lo-Fi de la pagina web
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El contenido de la pagina web queda distribuido de la siguiente manera:

- Cabecera: con logotipo de la marca y enlaces ancla que al pulsar sobre los mismos centran el

contenido al apartado deseado. Con el scroll down la cabecera queda fija para que esté siempre visible.

- Bloque como funciona: donde se explica de forma sencilla los aspectos fundamentales para el buen

uso del servicio y aplicacion.

- Blogue descarga: donde se muestra de forma muy visible los enlaces oficiales a los stores para la

descarga de la aplicacion.
- Bloque tarifas: donde se muestras las tarifas del servicio.

- Bloque contacto: donde aparece el formulario de contacto para que los usuarios puedan contactar

con la empresa.

3.4 Mockups Low-Fidelity de la aplicacion

Pagina de inicio de sesion / registro

L] L] [ ]
Registrate con tu correo electrénico Accede con tu correo electrénico

| | I Correo electrbonico
| | I Contrasefia

RElettric

[ correo etectrnico

I Contrasefia

Registrate Registrate

L 4 Acceder con Twitter

Registrate con tu correo electdnico

e

Ya registrado?

Continuar con Facebook Continuar con Facebook

Mediante la registracion, quedan aceptados los
Terminos de Servicio y Politica de Privacidad

O

Figura 26 - Mockup Lo-Fi pagina de Figura 27 - Mockup Lo-Fi pagina de Figura 28 - Mockup Lo-Fi pagina de
acceso general registro acceso con correo electronico

Continuar con Twitter Continuar con Twitter

En estas paginas se invita al usuario a iniciar sesion, para ello se ofrecen diferentes alternativas:

- Registro “oneclick” mediante el uso de cuentas de redes sociales: Facebook o Twitter.
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- Registro mediante correo electrénico.

- Posibilidad de acceso para usuarios ya registrados mediante el enlace “; Ya registrado?”.

Presentacion

[ ] L] L]
® = ¢ e ® e
| Saltar l Saltar | Saltar
iBienvenido a RElettric! Encuentra y desbloquea oPor déonde ir?
Te presentamos algunas reglas y consejos para (JBicicleta o patinete eléctrico? busca tu RElettric « Calzada en Zona 30 (max. 20 km/h)
ayudarte a ser un usuario excepcional mas cercano en el mapa, desbloquéalo con tu « Carriles bici (max. 20 km/h)
teléfono escaneando el cédigo QR y jdisfruta de tu + Calles peatonales y para bicicletas (max
trayectol Skm/h)
®e00O0 oOe0O0 oOo0Oe®O0

O

Figura 29 - Mockup Lo-Fi pagina 1 de

presentacion

| Saltar

Aparca respetando las normas

Para finalizar el trayecto, presiona el botén bloquear
en la app. Recuerda que puedes aparcar en
- Estaciones de recarga (se aplica descuento
en la tarifa)

« Ap publicos de

- En cualquier lugar siempre y cuando no se
obstruya el tréfico de peatones, bicicletas y
vechiculos

cocoe

O

O O

Figura 30 - Mockup Lo-Fi p4gina 2 de Figura 31 - Mockup Lo-Fi pagina 3 de
presentacion presentacion

La presentacion cuenta con 4 paginas que todo usuario nuevo
visualiza tras la fase de registro. Los puntos indican al usuario el
namero de paginas para completar la presentacion, ademas ésta
puede ser saltada mediante el enlace “Saltar”. Durante la
presentacion el usuario obtiene las informaciones mas importantes

para un uso correcto de la aplicacion y de los medios de movilidad.

Figura 32 - Mockup Lo-Fi pagina 4 de presentacion
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Pagina de inicio

RElettric —

Elige tu medio de movilidad eléctrica

neté
eléttrico
icleta
elé€thica

Tras la presentacion, se accede a la pagina de inicio. Esta es la
primera pagina que visualiza el usuario que ya ha instalado la
aplicacion y realizado el primer el acceso. Desde esta pagina el
usuario puede seleccionar el medio de movilidad deseado o bien
pulsar en el menu lateral para acceder a las otras secciones.

Figura 33 - Mockup Lo-Fi pagina de inicio

Patinete eléctrico / Bicicleta eléctrica

[ L] [
® == * == ¢ aumm
RElettric e RElettric — RElettric —
9 Escanea el cbdigo
para desbloguear
O]y
Unidad namero: 217
9 9 (M) 100% bateria
>> hasta 30 km
Reportar un mal funcionamiento

O

Figura 34 — Mockup Lo-Fi mana de
unidades

O O

Figura 35 — Mockup Lo-Fi detalle Figura 36 — Mockup Lo-Fi escaneo
unidad cadigo

50 / 66



Estudio y disefio de una aplicacién y web parala movilidad eléctrica de bicicletas y patinetes en la ciudad de
Reggio Emilia. Master Universitario de Aplicaciones Multimedia. Jorge Alcantara Monferrer

Tras seleccionar el medio de movilidad deseado, se abre el mapa con

. la geolocalizacion actual del dispositivo, mostrando las unidades
RElettric

disponibles mas cercanas. Pulsando sobre la unidad en el mapa, se
visualiza informacién sobre el nivel de bateria restante y la distancia
gue se puede recorrer con esa bateria. Para desbloquear la unidad, se
ha de pulsar el botdn “escanear para desbloquear” lo que hara que se
abra la camara del teléfono para el escaneo del cédigo QR que se
9 encuentra sobre la unidad. En caso de problemas en la unidad, el
usuario puede notificarlo mediante el enlace “reportar un mal

funcionamiento”.

Figura 37 - Mockup Lo-Fi bloqueo unidad

Menu lateral
s El menu lateral da acceso a las diferentes secciones de la aplicacion.
¢ - El acceso a este menl esta disponible en todas las paginas tras el
RElettric — registro / acceso a la aplicacion.
& Cuenta
E Metodos de pago
@ Historial de uso
Seguridad y regulacién
Q Ayuda
@ Términos y condiciones
Q Contacto

O

Figura 38 - Mockup Lo-Fi menu lateral
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Cuenta
. Para no complicar la fase de registro, en esta pagina el usuario puede
¢ e . . ..
completar su perfil. Estos datos adicionales serviran para poder dar
| & un mejor servicio.
Cuenta

| Por favor, completa tu perfil para que podamos
darte un mejor servicio

| [Nombre ]
IALeII idos I

Iﬂeo electrénico I

DNI/NIE ]

O

Figura 39 - Mockup Lo-Fi cuenta

Métodos de pago

€ € | €

Métodos de pago Recarga Vincular tarjeta

| Vincula una tarjeta a tu cuenta o bien realiza | | Tarjeta de crédito / débito m
una recarga 5 EUR 10 EUR

| | [Mumero de la tarjets ] &
20em S LJe

Saldo actuak Tarjeta de crédito / débite B [ @

0 EUR Paypal | Cuenta Paypal ]

Recargar
Guardar cambios

Usar cuenta PayPal

O O O

Figura 40 - Mockup Lo-Fi métodos de Figura 41 - Mockup Lo-Fi recarga Figura 42 - Mockup Lo-Fi vincular
pago tarjeta
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Se ofrecen dos alternativas para la realizar los pagos por el uso de los medios de movilidad:

- Vincular tarjeta a la cuenta, salvando los datos de la tarjeta de crédito / débito o vinculando los

datos de una cuenta PayPal.

- Realizar una recarga mediante tarjeta de crédito / débito o mediante cuenta PayPal.

Historial de uso Seguridad y regulacién
L] L]
o = o =

¢ ¢

Historial de uso Seguridad y regulacién

Ultimos 30 dias Y *Cambiar filtro

+ Usa casco: con un casco te harés menos dafio en
caso de accidente.

Ievcio | e e o dciol | o 1P°°° - Prueba los frenos de la bicicleta o patinete cada
Patinete [ot/12/19 (823 840  [1ELR | vez que te montes en uno
- Respetalos limites de velocidad y las sefiales.
Bicicleta |03/12/19 |10:37 1052 1EUR - Circula en éreas peatonales a una velocidad
inferior @ 6 km/h.
Bicicleta |03/12/19 [16:29 17:15 115 EUR - Circula en calzada o Zona 30 a una velocidad
inferior a 20 km/h
Patinete |08/12/19 8:21 839  |1EUR « Circulacion en pistas y carriles bici a una
: velocidad inferior a 20 km/h
Patinete |10/12/13 1102 131 (115 EUR - Recuerda que estd prohibido llevar pasajeros
- Recuerda que esta'prohibido viajar por aceras o
Bicicleta [13/12/19 [12:30 1242 |1EUR bt
z Recuerda que serés en
Bicicleta [17/12/19 [15:15 1555|130 EUR Dacarda e
Patinete [21/12/19 |14:20 14:40 1EUR

O O

Figura 43 - Mockup Lo-Fi historial de Figura 44 - Mockup Lo-Fi seguridad y
uso regulacion

Desde estas secciones, el usuario puede visualizar el historial de uso y pagos. El filtro permite cambiar
los resultados visualizados en la tabla. En la pagina de “Seguridad y regulacion” el usuario tiene acceso
a toda la normativa vigente y a las normas de circulacién para un uso correcto de los medios de

movilidad.
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Contacto
L]
¢ e En esta pagina el usuario puede ponerse en contacto directo con la empresa para
hacerles llegar cualquier pregunta o incidencia.
Contacto
| [Nombre ]
| Iﬂeo electrénico I

Eseribe agui tu mensaje

RElettric. Via Matteo
Bandello 3, Reggio Emilia

O

Figura 45 - Mockup Lo-Fi contacto
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3.5 Prototipo high fidelity de la pagina web

o RElettric Descargate laapp Tarifas  Seguridad y regulacién  Contacto

micromobilita —
elettrica
—
—
|\ -—— —
~ - I
.
Encuentra y desbloquea Por dénde ir? Aparca respetando las normas
(Bicicleta o patinete eléctrico? busca tu - Calzada en Zona 30 (max. 20 km/h) Puedes estacionar en los siguientes lugares
RElettric mas cercano en el mapa - Cariles bici (max. 20 km/h) - Estaciones de recarga (se aplica descuento en |a tarife)
desbloquéalo con tu teléfono escaneando el - Calles peatonales y para bicicletas (max 6 -Aparcamientos publicos de bicicletas
y a ayecto! Y R . - . A
codigo QRy idisfruta de tu trayecto km/n) - En cualquier lugar de la ciudad de Reggio Emilia,

siempre y cuando no se obstruya el tréfico de peatones,
bicicletas y vehiculos

Descargate la aplicacién

een .o
P® Google Play @& App Store

Tarifas
Desbloqueo Preciotrayecto | Parkinglibre | P2iind estacion
estrategica
1€ (incluye 20 min Sinde: scuento de 050€

1€ finc! 0 de 050€

e 20 min

Seguridad y regulaciéon

- Usa casco: con un casco te haras menos dafio en caso de accidente.
- Prueba los frenos de la bicicleta o patinete cada vez que te montes en uno.
- Respeta los limites de velocidad y las sefiales.

-Circulaen areasy auna velocidad inferior a 6 km/h.

- Circula en calzada o Zona 30 a una velocidad inferior a 20 km/h.

- Circula en pistasy carriles bici a una velocidad inferior a 20 km/h.
- Recuerda que esta prohibido llevar pasajeros

- Recuerda que esta prohibido viajar por aceras o areas restringidas

- Recuerda que seras directamente responsable en caso de multa

Contacto

== ¥

& Nombre
adi Cura anumo Parco dt
scialistica Villa.

Parco Giochi Cuurelleo Capret

Correo electronico

Escribe aqui tu m

Minigolf Parco
Seipe delle Caprette
ot
tica
:Di
Qu‘, sa EUI
4
%
Znry Nails And
i Gambatesa
o,

U,

REletrc:ViaMatteo Bandello 3 Reggio Emilia [ e |

Figura 46 - Prototipo Hi-Fi pagina web
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3.6 Prototipo high fidelity de la aplicacion

Péagina de inicio de sesidn / registro

Registrate con tu correo electrénico Accede con tu correo electrénico

@

RElettric

:Ya registrado?

Figura 47 - Prototipo Hi-Fi pagina de Figura 48 - Prototipo Hi-Fi pagina de Figura 49 - Prototipo Hi-Fi pagina de
acceso general registro con correo electrénico acceso con correo electronico

Presentacién

iBienvenido a RElettric! Encuentra y desbloquea

Figura 50 - Prototipo Hi-Fi pagina 1 de Figura 51 - Prototipo Hi-Fi pagina 2 de
presentacion presentacion
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micromobilita

elettrica

52 - Prototipo Hi-Fi pagina 3 de Figura 53 - Prototipo Hi-Fi pagina 4 de
presentacién presentacion

P&agina de inicio

@ reetiic =

Elige tu medio de movilidad eléctrica

Figura 54 - Prototipo Hi-Fi pagina de inicio
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Patinete eléctrico / Bicicleta eléctrica

)
%’Q

Unidad numero: 217

Escanear para desbloquear

Figura 57 - Prototipo Hi-Fi mapa de Figura 58 - Prototipo Hi-Fi detalle unidad
unidades

@ reetviic

Escanear el cédigo para desbloquear

(&)

Y&

Figura 56 - Prototipo Hi-Fi escaneo . . -
cédigo Figura 55 - Prototipo Hi-Fi bloqueo

unidad
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Menu lateral

Figura 59 - Prototipo Hi-Fi menu lateral

Cuenta

Cuenta

Figura 60 - Prototipo Hi-Fi cuenta
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Métodos de pago

Métodos de pago Vincular tarjeta Recarga

rieta de crédito / débito m Q

Vincular tarjeta
e

Figura 61 - Prototipo Hi-Fi métodos de Figura 62 - Prototipo Hi-Fi vincular Figura 63 - Prototipo Hi-Fi recarga
pago tarjeta

Historial de uso

Historial de uso

Fecha .H.or.a H?ra Pago
inicio  fin

Figura 64 - Prototipo Hi-Fi historial de uso
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Seguridad y regulacién

&

Seguridad y regulacién

Figura 65 - Prototipo Hi-Fi seguridad y regulacion

Contacto

Contacto

Figura 66 - Prototipo Hi-Fi contacto
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Capitulo 4: Conclusiones y lineas de futuro

1. Conclusiones

Este proyecto me ha sido de gran ayuda para consolidar y poner en préactica los conocimientos
adquiridos durante el master. La tematica del proyecto ha supuesto un reto y un reflejo de la realidad
del mercado, a veces no vale solo con tener una buena idea y un buen equipo que permita la realizacion
de una buena aplicacién, si para que esa aplicacion pueda funcionar primero se ha de realizar un

estudio minucioso para su aplicacion legal y su impacto en la sociedad o en las ciudades.

Los diferentes entregables de este proyecto me han permitido conocer de primera mano cuales son
los puntos fundamentales que sustentan el éxito de un producto multimedia. En general considero que
este trabajo ha sido muy enriquecedor para mi. Como critica personal, me gustaria destacar los

siguientes puntos:

- He desestimado la importancia de una buena planificacion inicial. Principalmente en la PEC 2
y PEC 3 me ha sido muy dificil no sélo seguir la planificacién marcada inicialmente, sino realizar
estrictamente los puntos que se habian marcado. El tipo de proyecto que se ha tratado requeria
en estas fases de mucha lectura y blisqueda de informaciones de calidad, no siempre sencilla
de encontrar, puesto que esta era la fase decisiva para la toma de decisiones que justificaran
el resto del trabajo.

- La planificacion en general deberia de haber contado con los imprevistos (previsibles): horas
extra en el trabajo, obligaciones personales que restan horas de trabajo. Una buena decision
para el futuro seria la de dar por cerrada cada tarea unos dias antes de la fecha limite para

contar con los Gltimos dias para la sola revisiéon y perfeccionamiento de lo realizado.

- Mitodavia nivel elemental en programacion me ha llevado a la conclusién de que un proyecto
de esta naturaleza se ha de realizar con equipos multidisciplinares capaces de intercambiar
conocimientos.

- En algunas ocasiones he pecado de perfeccionista, he dado vueltas a contenido que
posiblemente ya era correcto desde un primer momento, esto me ha hecho perder valiosas
horas de trabajo. He llegado a la conclusién de que es mejor pasar al siguiente punto y volver

atras en otro momento cuando las tareas planificadas hayan sido acabadas.

- Durante la PEC 4 y PEC 5 he aprendido de los errores cometidos al inicio y he podido cumplir

en gran medida con la planificacién marcada.

En cuanto a los objetivos y alcance marcados, éstos se han podido cumplir correctamente, puesto que
el trabajo da una respuesta justificada a todas las preguntas que se debian responder y como resultado
se ha obtenido no sélo un prototipo de alta fidelidad, sino funcional, que permite conocer exactamente

como sera el comportamiento real de la aplicacién una vez programada.
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2. Lineas de futuro

En caso de que el proyecto se llevara a cabo habria que abordar la adaptacion del contenido de la
aplicacién al italiano y habria que entrar de lleno en la parte de programacion para lo cual, como se ha
comentado, haria falta contar con un equipo multidisciplinar. Durante la fase de programacion se
deberia llevar a cabo una fase de testeo, posiblemente con usuarios reales que permita obtener un
feedback directo sobre la usabilidad y funcionalidades, durante esta fase no se descarta que algunas

de las funcionalidades presentadas en este trabajo pudieran ser modificadas.

Por otra parte, habria que realizar un presupuesto real, que tenga en cuenta todos los gastos, no sélo
de la aplicacion y pagina web, sino también de toda la infraestructura asociada al servicio. Sera
necesario también contar con un plan de marketing que permita establecer las estrategias de negocio

y ayuden a la divulgacion del servicio.
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Anexos

Anexo A: Fichas User-Persona
Anexo B: Iconos y logotipos del proyecto

Anexo C: Mockups y prototipos

- Aplicacién:
o App RElettric Prototipo Hi-Fi (JustinMind HTML)
o Imagenes mockups Lo-Fi (PNG)
o Imagenes prototipos Lo-Fi (PNG)
o App RElettric mockups Lo-Fi (Balsamiq Project)
o App RElettric Prototipo Hi-Fi (JustinMind Project)
o App RElettric weblink fuctional prototype

- Pégina web:
o Prototipo Hi-Fi pagina web (PNG)
o Web RElettric Lo-Fi (Balsamiq Project)

Anexo D: Presupuesto estimado

Anexo E: Planificacion
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