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Resumen del Trabajo (maximo 250 palabras): Con la finalidad, contexto de
aplicacion, metodologia, resultados y conclusiones del trabajo.

La finalidad de este Trabajo Fin de Grado consiste en el estudio e implantacion
de un sistema de informacién empresarial, un ERP, en un organismo publico,
Agencia Provincial de la Energia (APEC). Del mismo modo, se desea
compatibilizar este sistema con otro tipo de software, como por ejemplo de
tratamiento analitico de la informacion.

Actualmente APEC utiliza sistemas no conectados entre si, generando fuentes
de informacion independientes por departamento. El Gnico software centralizado
gue se usa es la suite ofimatica Microsoft Office. Cada departamento gestiona
una base de datos creada hace varios afos en Microsoft Access, con
informaciéon de contactos de Ayuntamientos y empresas, no actualizada y
gestionada de forma departamental.

Tras el andlisis de la situacién de APEC y detallar el alcance y objetivos de este
proyecto, es necesario realizar un estudio comparativo de las principales
soluciones de mercado, seleccionando y justificando la opcion que se ha
considerado mas adecuada.

La metodologia que se pretende aplicar es el desarrollo en cascada
retroalimentada, que obliga a no comenzar una tarea sin haber finalizado la
anterior, pero ofreciendo la oportunidad de realizar cambios o evoluciones
durante el ciclo de vida del proyecto.




Abstract (in English, 250 words or less):

The purpose of this Final Degree Project is the study and implement a business
information system, an ERP, in a public administration, Provincial Energy Agency
(APEC). In the same way, it is desired to make this system compatible with other
types of software, such as for example the analytical treatment of information.

APEC currently uses systems that are not connected to each other, generating
separate information sources by department. The only centralized software used
is the Microsoft Office suite. Each department manages a database created
several years ago in Microsoft Access, with contact information from Town Halls
and companies, not updated and managed departmentally.

After analyzing the aPEC situation and detailing the scope and objectives of this
project, it’s necessary to carry out a comparative study of the main market
solutions, selecting and justifying the option that has been considered most
appropriate.

The methodology that is intended to be applied is the feedback cascade
development, which requires not to start a task without having completed the
previous one, but offering the opportunity to make changes or evolutions during
the life cycle of the project.
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1. Introduccion

Sin lugar a duda vivimos en una época donde la tecnologia cada vez tiene
mas importancia a nivel empresarial, y ésta, a su vez, se encuentra inmersa
en una constante revolucion, la que se conoce como revolucién tecnoldgica
(posiblemente en afios venideros se estudie este momento al igual que
actualmente se estudia la historia de la revolucién industrial).

Por motivo de esta importancia tecnoldgica en las organizaciones, y como
respuesta a los constantes cambios en la estructura y negocio de las
empresas, las empresas se estan orientando a confiar y sustituir sus sistemas
de informacion tradicionales, dependientes de sistemas propietarios -o
desarrollos a medida-, a sistemas de informacion empresarial empaquetados,
ya pre-configurados y listos para funcionar una vez parametrizados, como son
los ERP (Enterprise Resource Planning), entre otros sistemas de informacion.

El valor de este proyecto estriba en implantar un sistema de informacién
modular en un organismo publico. Pese a que de estas iniciativas se posee
mucha documentacién y experiencia obtenidas en el sector empresarial,
donde las empresas utilizan las ventajas de implantacién de estos sistemas
en sus organizaciones para permanecer en el mercado, aportar un valor
diferenciador y competitivo, obtener rentabilidad y ofreciendo valor a sus
clientes, por su parte el organismo publico, objeto de la implantacién de este
sistema, también constituye una institucion y su funcionamiento puede ser
equiparable a cualquier empresa del sector privado, con un enfoque distinto
de servicios a Ayuntamientos y ciudadania, sus Unicos y potenciales clientes.

1.1 Contexto y justificacion del Trabajo
¢,Cuadl es la necesidad a cubrir?

La implantacion de un ERP objeto de este TFG (un organismo publico que
carece de sistemas de informacion integrados) pretende cubrir las
necesidades y carencias que tiene la entidad, al no disponer de un sistema de
informacion centralizado. Cada departamento usa distintas fuentes de datos,
la relacién de contactos (ayuntamientos y empresas colaboradoras) no esta
actualizada ni existe un protocolo para ello, la gestion de compras, inventario
y finanzas se realiza por un servicio externo y no se dispone de software para
su seguimiento y control de forma interna.

Es evidente que la necesidad a cubrir, tras estudio, analisis y seleccion de la
mejor alternativa es la implantacion de un ERP, con distintos modulos
funcionales y adaptacion e integracion de este con soluciones CRM y BI.
Sera necesario, por tanto, unificar toda la informacion departamental de esta
entidad, la informacion ha de ser accesible para todos y, sobre todo, que se
hable un mismo lenguaje, eliminando las barreras que supone el uso de
distintos tipos de fuente de datos y software por departamento.
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¢Por qué es un tema relevante?

Los sistemas y tecnologias de la informacion son hoy en dia elementos
indispensables en la administracion y direccion de un negocio. Son muchos
los casos que se puede observar la implantacion de un ERP, CRM, Bl y, en
general, Sistemas de Informacion en entidades privadas cuyo objetivo es
incrementar su potencial y beneficio econémico. Por otro lado, es de obligado
cumplimiento para las administraciones publicas establecer mecanismos de
relaciones entre ellas y permitir al ciudadanoy empresas establecer
comunicacion bilateral de forma digital, a raiz de la Ley 39/2015 y la la Ley
40/2015.

Légicamente a la hora de implantar un Sistema de Informacion Empresarial
en una entidad publica, existen modulos funcionales que no son de aplicacion,
como por ejemplo ventas, produccion, finanzas, etc. Sin embargo, si puede
ser beneficiaria de las bondades y funcionalidad que permiten las
caracteristicas de un ERP en servicios como la gestion de proyectos, recursos
humanos, compras, integracion con un CRM (los clientes en este TFG seran
los Ayuntamientos y empresas colaboradoras), marketing (enfocado a
campafas de difusion de proyectos), y la integracién de los datos para su
tratamiento analitico -informacion en un sistema de Bl para obtener una
gestion del conocimiento y analitica de estos datos-.

Esta implantacién es todo un reto, muy comun en el sector privado, pero con
poca informacion en el sector publico.

¢ Como se resuelve el problema actualmente?

Esta entidad publica, Agencia Provincial de la Energia de Cadiz (APEC, en
adelante), utiliza sistemas no conectados entre si, generando fuentes de
informacion independientes por departamento. El Unico software centralizado
gue usan es la suite ofimatica Microsoft Office. Cada departamento gestiona
una base de datos creada hace varios afos en Microsoft Access, con
informacion relacionada con contactos en Ayuntamientos y en empresas,
informacion no actualizada y gestionada de forma departamental. Existe la
figura de secretario técnico, una especia de Project Manager, pero no tiene
una solucion digital en forma de gestor de proyectos, usando el correo
electronico para gestionar tareas y tener feedback de los empleados y
trasladando esta informacion en una hoja de calculo, accesible solo para él.

En general, ni existe un sistema central donde se pueda gestionar de forma
eficiente y telematica las funciones y servicios ofrecidos por APEC, ni la
informacion esta accesible, centralizada y en un mismo lenguaje a través de
un Unico repositorio. Se nos ha trasladado por parte de la direccién de APEC
la preocupacion de no haber adaptado el organismo a los transcendentales
cambios que conlleva la actual revolucion tecnoldgica y a la obligatoriedad de
las administraciones publicas a digitalizar y ofrecer sus servicios también de
forma telemaética, tanto a ciudadanos como a los Ayuntamientos dependientes
del organismo.



Aportacion realizada (¢, Qué resultados se quiere obtener?)

APEC debera tener con esta implantacion e integracion de distintos Sistemas
de Informacién, un control centralizado sobre la actividad de todos los
departamentos y mejorar los diferentes procesos del organismo. El objetivo
es disponer de una sola base de datos central, de la cual dependan -una vez
parametrizados de forma correcta- los distintos mddulos funcionales
integrantes del ERP, como, por ejemplo: Compras, Gestiéon de Proyectos,
Recursos Humanos, Marketing, etc. Del mismo modo se proyecta también
conseguir una integracion de estos con un sistema CRM y Bl, ultima fase del
proyecto.

Se pretende incorporar a APEC un ERP Open Source integrado (de codigo
abierto bajo licencia LGPLv3), se expondra una comparativa de distintas
versiones (comerciales y libres) y un DAFO con la decision final. A fecha de
hoy no existe implantacion alguna. Con objeto de conseguir que este proyecto
tenga las maximas garantias de éxito, se identificara los diferentes grupos de
tareas que se realizan en cada fase, y que servira de ayuda en la definicion e
identificacion de los distintos trabajos a realizar. Estas fases y sus tareas seran
plasmadas durante el proyecto en la herramienta Trello, con objeto de tener
un control de ejecucion y organizacion colaborativa.

1.2 Objetivos del Trabajo
Objetivos principales:

El objetivo principal de este proyecto consiste en realizar un estudio de los
procesos Yy servicios que ofrece APEC, empresa de caracter publico, cuyos
Unicos clientes son Ayuntamientos y ciudadanos, y una vez estudiado algunos
de los diferentes sistemas de informacién empresarial (ERP) disponibles en
el mercado, seleccionar el mas adecuado -segun las necesidades de APEC-
y realizar la implantacién y procesos de post-implantacion.

Objetivos secundarios:

Los mddulos principales que este ERP debera tener funcionando y al servicio
de los distintos departamentos de APEC son: CRM, Gestion de Proyectos,
Contabilidad, Recursos Humanos, Publicidad y Marketing, Compra,
Mensajeria interna y Servicio de Asistencia (HELP-DESK). Todos los datos
deberan estar en una sola BBDD.



1.3 Enfoque y método seguido

A estas alturas ya se ha detallado la situacion actual de APEC, datos e
informacion almacenada en distintos formatos, no comunicadas y procesos
poco eficientes de tratamiento de la informacion por departamentos. Ha
guedado claramente definida la necesidad de buscar una solucién y respuesta
a esta situacion, dejando en nuestras manos la direccion de APEC una
propuesta de implantacién con un coste econémico asumible.

Para poder determinar la metodologia a seguir en este proyecto, se realizara
en primer lugar un exhaustivo analisis de los procesos de APEC, los datos
almacenados y la informacién con la que se trabaja, asi como el analisis del
uso del software usado por cada departamento.

Una vez estudiada la APEC, el autor de este TFG hara uso de la metodologia
en cascada retroalimentada, variante al modelo tradicional en cascada, que
aportara retroalimentacion entre todas las etapas del proyecto. Se interpreta
que sera la mejor opcion para llevar a cabo el correcto desarrollo y finalizacion
de este TFG.

Esta metodologia se dividirA en las etapas definidas en el apartado
planificacion del trabajo. Se rige por su orden riguroso y dependencia entre
todas las etapas de este TFG, siendo muy importante la primera de
planificacion y no avanzando a la siguiente hasta la finalizacion de la fase o
etapa que precede. El autor de este trabajo considera que esta metodologia
ofrece como principal caracteristica la oportunidad de realizar cambios o
evoluciones durante el ciclo de vida, permitiendo retroceder de una etapa a la
anterior.

Es fundamental que el alcance del proyecto esté bien definido, en donde se
recoja “lo que se va a hacer” y también “lo que no se va a hacer”. Como en
todo proyecto, y como permite la metodologia seleccionada, es tipico que,
incluso teniendo un correcto alcance definido, puedan surgir cambios durante
cualquiera de las etapas de un proyecto de estas caracteristicas, que pueden
ser sobre cualquiera de las variables o dimensiones del proyecto, aunque los
mas importantes y de mayor impacto son siempre los que afecten al alcance
(objetivos). Para gestionar correctamente estos cambios, que puedan afectar
al alcance definido inicialmente en este proyecto, debera hacerse conforme a
los mecanismos de gestion establecidos y actualizar la planificacion para
asegurar el cumplimiento de los estandares de calidad, tiempo y coste
acordados. En la etapa de ejecucion, los documentos que se utilizaran para
la gestion de cambios seran un informe de peticion de cambios y un registro
de estos.

En la eleccion del ERP y comparativa de mercado, se tendran en cuenta
aspectos como el grado de modularidad, integracion, adaptabilidad y
escalabilidad. Como se ha comentado, se prioriza soluciones de libre
distribucion, como alternativa a sistemas propietarios y apoyo al software libre,
aunque se realizara también un analisis de los principales sistemas de



informacion de pago, por si rednen requisitos con mejores especificaciones y
funcionalidades para APEC.

Por ultimo, se tendran en cuenta aspectos tan importantes como la formacion
de los usuarios y los planes de contingencias, mantenimiento y soporte.

Como herramienta colaborativa, de control y seguimiento de este proyecto, el
autor de este TFG usara la herramienta gratuita TRELLO. En esta primera
fase se ha creado un tablero de acceso publico y las listas y tarjetas que, en
principio, daran forma a este trabajo. A medida que se avancen en los hitos,
todo el registro de acciones, actividades, incidencias y gestion de cambios que
se produzcan se recogera en esta herramienta. A la finalizacion del TFG se
incluira en un anexo en formato .pdf.

Acceso TRELLO: https://trello.com/b/vsOhlOhH

O Este , pero los del tablero pueden camblar |a visibilidad en cualquier momento. X

TFG-ERPADMINISTRACIONPUBLICA & ™ pescrsl i '© pibico 5 inviar

PEC1 - Elaboracién del Plan de PEC 4 - Post - Implantacién y
Trabsjo implantacién entrega final

llustracion 1: TRELLO

1.4 Planificacion del Trabajo

Para la planificacion del trabajo y, en base al sistema operativo que el autor
de este documento utiliza, se ha decidido usar la herramienta OmniPlan,
software, de planificacién y gestién de proyectos de The Omni Group.

En primer lugar, se muestra un desglose de los principales hitos que han de
incorporarse a este proyecto y fecha de finalizacion:

Hito Tarea Fecha entrega
1 PEC1. Elaboracion Plan de trabajo 11/10/2019
2 PEC2. Anédlisis y comparativa 08/11/2019
3 PECS3. Adecuacion, Implantacién y Post 06/12/2019
Implantacion
4 PECA4. Entrega final, presentacion y autoinforme 03/01/2020
5 Defensa Virtual 20/01/2020

llustracion 2: Tabla planificacion del trabajo


https://trello.com/b/vsOhl0hH

Para la elaboracion de este TFG, el autor ofrece informacion de dedicacion y
disponibilidad horaria en la siguiente tabla resumen:

Lunes aviernes 17:00 horas 19:30 horas  2:30 horas (dia)
Sabados o domingos 16:00 horas 18:00 horas 2 horas
Vacaciones 24/10/2019 30/10/2019 4 horas
Festivos 6/12/2019 RESERVADO

08/12/2019

25/12/2019

01/01/2020

llustracion 3: Tabla de horarios disponibles

Podran existir alteraciones en el horario y horas de dedicacién ante
imprevistos, los cuales seran recuperados en tiempos fuera de lo establecido
en la tabla.

A continuacién, se mostrara de forma individual un diagrama de Gantt por
cada uno de los hitos y sus tareas dependientes, agrupados en capitulos;
También la dedicacion que se realizar4 por cada tarea. Se ha indicado en el
programa el horario de trabajo indicado en la tabla anterior.

PEC1 - ELABORACION DEL PLAN DE TRABAJO

- Titulo Esfuorzo 26sept sept 28sept 29sept sept loct  20ct  Joct  dect  Soct Goct Toct Boct Soct 10oct Tloct 12oct  13cct  ldoct
El = 1) PECY. Blaboracién Plan de Trabajo 443,250 ~ B ’]
+ 1.1) Contexto y justificacién del trabajo 2,5n
* 1.2) Objetivo del Trabajo 4,75h [
* 1.3) Enfoque y método seguido 1 —
+ 1.4) Planificacién del trabajo id dh N
# 1.5} Breve sumario de productos 2h [
obtenicos
+ 1.6) Breve descripcitn de los otros &h L 5
caphulos de la memoria
* 2 PEC2. Anélisis y comparativa 1s4d2h C
* 3 PEC3. Adecuacidn e implantacion 154d 2n
* 4) PECA. Post Implantacion y entrega 184d 1h
final

* 5) Defensa Virtual

a

llustracion 4: Elaboracién del Plan de Trabajo

* 2) PEC2. Andlisia y comparativa [
«2.0.1) Andliss shtuacidn APEC »|
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molntada
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llustracion 5: Analisis y comparativas ERP



PEC3 — ADECUACION E IMPLANTACION
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* 31.1) Equipo de proyecto » |
+ 31.2) Configuracién ERP 158 =
* 31.3) Gestide de cambios » =
*+ 31.4) Gestidn de riesgos n =
+ 315 Pan de contingencias. £ E—
+ 3.6 Pan de soporte £ [
+ 31.7) Pan de manteninierto » ==
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llustracion 6: Fase de Adecuacion e implantacion del ERP



PLANIFICACION FINAL

5} Titulo Esfuerzo
[El ¥ 1) PEC1. Elaboracién Plan de Trabajo 1s 3,25h
SAPITULOY
» 1.1) Contexto y justificacion del trabajo 2,5h
* 1.2) Objetivo del Trabajo 4,75h
* 1.3) Enfoque y método seguido 1d
* 1.4) Planificacion del trabajo 2d 4h
* 1.5) Breve sumario de productos 2h
obtenidos
* 1.6) Breve descripcion de los otros 6h
capitulos de la memoria
v 2) PEC2. Andlisis y comparativa 1s 2d 5h
w 2.1) Capitulo 2 - Analisis de situacion 6h
* 2.1.1) Andlisis situacion APEC 3h
¢ 2.1.2) Andlisis situacion objetivo 3h
v 2.2) Capitulo 3 - Analisis de 2d 3h
Requisitos
* 2.2.1) Analisis de tecnologia 5h
implantada
* 2.2.2) Requisitos funcionales 5h
* 2.2.3) Requisitos no funcionales 5h
* 2.2.4) Restricciones del Sistema 2h
* 2.2.5) Caracteristicas claves 2h
v 2.3) Capitulo 4 - Comparativa 4d 4h
Soluciones ERP y eleccion
w 2.3.1) Soluciones Propietarias 1d
* 2.3.1.1) Microsoft Dynamics 4h
* 2.3.1.2) SAP Business One 4h
v 2.3.2) Soluciones Open Source 1d 2h
* 2.3.2.1) Odoo 6h
* 2.3.2.2) Open Bravo 4h
* 2.3.3) Eleccion de Software 1d
* 2.3.4) Analisis DAFO 6h
* 2.3.5) Analisis de costes 4h
v 3) PEC3. Adecuacion e implantacion 1s2d
6,5h
w 3.1) Capitulo 5 - Adecuacion de la 2d 3,5h
Solucién
* 3.1.1) Equipo de proyecto 3h
* 3.1.2) Configuracion ERP 1,5h
¢ 3.1.3) Gestion de cambios 3h
* 3.1.4) Gestion de riesgos 3h
* 3.1.5) Plan de contingencias 3h
* 3.1.6) Plan de soporte 3h
* 3.1.7) Plan de mantenimiento 3h
v 3.2) Capitulo 6 - Implantaciéon ERP 4d 3h
* 3.2.1) Instalacion y parametrizacion 1d
nuevo sistema y médulos
* 3.2.2) Migracion de datos 1d
* 3.2.3) Pruebas de integracion 1d
* 3.2.4) Verificacion del sistema y 1d
ajustes finales
* 3.2.5) Puesta en produccion 3h
w 3.3) Capitulo 7 - Post Implantacion 1d
* 3.3.1) Plan de Formacion 1d

llustracion 7: Planificacion final



t. ENLACE:

1.jpg?dI=0

1.4.1 Cambios en planificacion 1

A fecha 11 de octubre de 2019, se han realizado los siguientes cambios por
errores detectados en la memoria:

Se han corregido los objetivos del primer borrador de este documento.
Se definen en el apartado 1.2 objetivo principal y secundarios.

Se define en el apartado 1.5 los dos entregables de este proyecto.

En el apartado 1.6 se comienza con el analisis de situacion.

1.4.2 Cambios en planificacion 2

A fecha 06 de diciembre de 2019, se han realizado los siguientes cambios por
errores detectados en la memoria:

Se ha reestructurado la planificacion final y el diagrama de Gantt. Se
finaliza este proyecto en el capitulo 7, Post — Implantacion. El contenido
anterior se traslada al capitulo 5.

Se ha movido Plan de mantenimiento y Plan de Soporte a fases previas
a la puesta en produccion del Sistema.

Se aflade al proyecto Analisis de costes, punto 2.3.5.

Se afiade Gestion de riesgos, punto 3.1.4.

Se afiade Gestidon de cambios, punto 3.1.3

Se amplia 1 dia mas el punto 1.4, con objeto de afadir los cambios
sobre planificacién inicial.

Se cambia el titulo al apartado 3.1.2 a Configuracion ERP. Eleccion de
proveedor visto ya en punto 2.3.3.

Se modifica capitulo 5, con los subapartados 3.1.1 a 3.1.7. Razédn:
definir estas acciones previas a la implantacion.

Se traslada la accion de seleccion de modulos del capitulo 5,
Adecuaciéon de la solucion (3.1.4) al capitulo 6, Implantacién, en el
apartado 3.2.1.

Se finaliza el capitulo de implantacion, afiadiendo y explicando la
puesta en produccion del Sistema instalado (3.2.5).

Se amplia el plazo de migracién de datos. Razon: mayor seguridad.
Se modifica el apartado 1.6 en base a los cambios anteriores.


https://www.dropbox.com/s/bboworoajeoi5am/diagrama.jpg?dl=0

1.4.3 Cambios en planificacion 3

A fecha 23 de diciembre, se han realizado los siguientes cambios:

Se ha decidido cambiar, dentro de Gestion de Riesgos, la pérdida de
datos de impacto medio a impacto alto, ya que se considera un riesgo
critico. Se modifica el subpunto correspondiente en Plan de
Contingencias, afiadiendo que previamente a la fase de migracién,
debera existir dos copias de seguridad de los datos.

Se divide el riesgo 7 en dos riesgos: Cese de actividad y Ataque
informético, pasando de 7 a 8 el nimero de posibles riesgos recogidos.
El plan de soporte realizado por APEC a través del médulo “Charla en
vivo” se amplia el horario al siguiente: de 9 a 14 horas. Se considera
importante también que durante la primera semana el equipo de
soporte esté dedicado 100% a las funciones de soporte. Se refleja este
cambio en el aparado de soporte.

Se afiade en la zona Web, menu soporte, un CTA (Call to action) para
ofrecer también la opcién de solicitud de soporte o asistencia mediante
correo electrénico.

En el apartado “Puesta en Produccion”, se realiza un cambio con la
politica de restriccion del uso de los antiguos sistemas utilizados. Se
actualiza indicando que los ficheros usados con anterioridad se dejaran
visible en modo lectura, solo para consultas. Se notificara también a los
usuarios, por correo electronico, la politica de uso para el nuevo
Sistema de Informacién, desaconsejando el uso de los antiguos medios
en forma “local” para todas las funciones que son gestionables desde
el ERP.

Se afade en “Plan de Mantenimiento”, con objeto de asegurarse la
confiabilidad de las distintas copias de seguridad de la base de datos
del ERP, la solicitud a la empresa Epicsa (soporte informatico de
APEC), la instalacién en modo local de una version .12 de Odoo, con
la intencion de volcar las distintas copias de seguridad y comprobar las
correctas gestiones de Backup.

1.5 Breve sumario de productos obtenidos

Los entregables del proyecto son:

Un Sistema de Informacion Empresarial (ERP) instalado en un servidor
externo y accesible mediante web. Se entregara una direccién de
acceso al sistema, y solo sera necesario inicialmente a nivel técnico
indicar el nombre de la base de datos y el primer login del administrador
del sistema, a través de un asistente de configuracion.

Un manual de uso de la solucibn seleccionada o acceso a la
documentacion de usuario en idioma castellano.
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1.6 Breve descripcion de los otros capitulos de la memoria

Capitulo 1 — Analisis de situacion. Es importante conocer la situacion de
partida de APEC (AS-1S), que tecnologia y procesos utilizan previamente a la
ejecucion de este proyecto y a que situacion final (TO-BE) queremos llegar.

Capitulo 2 — Analisis de requisitos. En la asignatura Gestion de Proyectos
-cursada por el autor de este TFG- se tuvo la oportunidad de estudiar la
importancia del andlisis de requisitos en un proyecto, donde se citaba lo
siguiente:

Si la inadecuada gestidn del alcance estaba en las principales causas de fracaso de los proyectos,
segun el Standish Group y otras fuentes, a su vez la causa principal de fracaso en la gestion del
alcance es que los requisitos se han tomado mal o que éstos cambian continuamente a lo largo del
proyecto.

Se detalla mediante tablas todos los servicios que aportara el sistema en
cuestion de las necesidades de la empresa y sus restricciones. Se
estructurara en: requisitos funcionales, requisitos no funcionales vy
restricciones del sistema.

Capitulo 3 - Comparativa de Soluciones de mercado ERP y eleccidn final.
Se analiza y compara varias soluciones, comerciales y de libre distribucion.
En principio se tiene prioridad por soluciones Open Source y Cloud, pero sera
necesario realizar una comparativa en base a las necesidades y el alcance
definido. Se seleccionara también en esta fase el proveedor de servicios a
contratar. Se utilizara un DAFO para definir porque se ha optado por la
solucion elegida. Finalmente se realizara un analisis de costes.

Capitulo 4 — Adecuacion de la solucion elegida. Se define el equipo de
proyecto encargado de realizar la implantacion. En esta fase se definira
también todos los procesos relacionados con gestion al cambio, riesgos y
contingencias, soporte y mantenimiento.

Capitulo 5 — Implantacion ERP. Se aborda toda la parte de planificacion de
implantacion del ERP. Se tendra que configurar la instalacidon ya realizada en
la nube y parametrizarla en base a las necesidades ya planteadas
previamente para APEC. La informacion considerada importante sera
necesario migrarla a este nuevo sistema y realizar finalmente las acciones de
testeo y verificacion, previas a la formacion de los usuarios.

Capitulo 6 — Post — Implantacién. Se define el plan de formacion de la
solucion.
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2. Analisis y comparativa

En este capitulo se pretende realizar un analisis de la situacion actual de APEC,
el punto de partida y a que situacion final -u objetivo- se ha de alcanzar. Es
importante también realizar un analisis de los requisitos, funcionales y no
funcionales, y de la tecnologia que se pretende implantar, incluido restricciones
y caracteristicas que sean consideras vitales para lograr los objetivos. Por ultimo,
se realiza una comparativa de distintas soluciones de sistemas de informacién
empresarial disponibles actualmente en el mercado, divididas en propietarias y
Open Source, con especial atencidon a Sistemas Cloud, y donde se definira la
eleccion del ERP que se implantara en APEC vy justificacion de la decision a
través de un DAFO.

Jlisis de Si .,
2.1.1 Andlisis de situacion de APEC

APEC es un organismo publico dependiente de la Diputacién Provincial de Cadiz.
Nacio en el afio 2006 y hasta la fecha no ha tenido un departamento informatico
dedicado, realizandose las tareas de mantenimiento del equipamiento hardware
a través de la empresa publica de informéatica Epicsa, dependiente también de la
Diputacion provincial de Cadiz.

A nivel de recursos humanos, APEC tiene 8 trabajadores laborales, divididos en:

Gerencia 1 directoray 1 subdirectora pertenecientes al cuerpo de
funcionarios de la Diputacién y no comparten espacio
de trabajo en las oficinas de APEC.

Ingenieria 3 empleados que se encargan del desarrollo de proyectos
relacionados con arquitectura e ingenieria.

Administracién 3 empleados que gestionan el departamento de
administracion y econémico.

Proyectos 1 empleado encargado de la solicitud, gestion y justificacion

Europeos de proyectos europeos.

Comunicacién 1 empleado encargado de comunicaciones y marketing.
llustracion 9: Tabla Recursos Humanos APEC

A nivel de aplicativos, las herramientas software que se han usado a lo largo de
estos 13 afos de servicio son las propias de una gestion ofimatica, a través de
la Suite Microsoft Office, OpenOffice y acceso a varios aplicativos on-line desde
la intranet de la Diputacion; ejemplos son portafirmas, e-registro y un espacio de
almacenamiento en la nube mediante “OwnCloud”.

Los datos e informacién almacenada en los servidores de APEC son accesibles
por todo el personal del organismo, existiendo carpetas departamentales.
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Excluyendo las directrices de seguridad impuestas por Epicsa y por el uso de la
red corporativa de la propia Diputacion, no existen protocolos ni sistemas para el
trato de la informacion almacenada, ni herramienta de gestion empresarial. El
90% de la informacion es tratada con las distintas herramientas de las Suite
Ofimaticas; generando archivos almacenados y tratados de forma local.

A finales del afio 2018, el departamento de ingenieria realiz6 una nueva
contratacién, liberando en gran parte de trabajo al Unico informatico de la
empresa. T