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Què i a qui?
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Què
El projecte desenvolupa un redisseny del 
web actual de l’Ajuntament de Palamós 
perquè els ciutadans puguin contactar, 
obtenir informació i, tramitar amb 
l’administració d’una manera eficient.

A qui?
L’ajuntament de Palamós és 
l’administració local d’un poble turístic de 
la Costa Brava d’aproximadament 18.000 
habitants ubicat a la província de Girona.
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Per què?
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Motius principals:
- Baixa usabilitat

- Experiència d’usuari millorable

- Disseny web no adaptable

- Adequació del disseny visual
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Objectius principals
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Redisseny

Redisseny del web actual per adequar els 
continguts a les necessitats del ciutadà

Usabilitat

Millorar la usabilitat del web actual

Experiència

Millorar l’experiència d’usuari del web actual

Web adaptable

Adaptar la interfície a múltiples dispositius

Disseny visual

Adequar el disseny visual del web actual

1

2

3

4
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El DCU com a Metodologia de treball
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Què és?
El disseny centrat en l’usuari és una 
metodologia de treball que col·loca al 
ciutadà com a part central del disseny del 
web. 

Benefici
Ha permès optimitzar la usabilitat i 
l’experiència d’usuari segons les 
necessitats d’interacció del ciutadà amb 
la plataforma d’una manera eficient.

Anàlisi Disseny

PrototipatAvaluació

Fases del DCU:

Disseny Centrat en l’Usuari
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PMBOK com a procés de treball
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Project Management

Body of Knowledge

Què és?
És una guia de fonaments per la direcció 
de projectes.

PMBOK i DCU?
El PMBOK ha permès planificar les 
diferents fases del projecte i organitzar la 
metodologia de treball DCU segons les 
diferents entregues associades al TFG.

Benefici
Ha permès controlar l’abast d’una 

manera eficient segons uns recursos i 
temps limitats amb la qualitat que 

exigeix un projecte d’aquestes 
condicions. 

Abast

Qualitat
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Estructura de l’abast del projecte
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• Anàlisi sobre l’estat actual del web
• Anàlisi dels principis bàsics d’usabilitat
• Anàlisi heurístic Deniese Pierotti
• Anàlisi heurístic Sirius
• Anàlisi de mercat

• Model d’usuari
• Creació de 5 persones

• Benchmarking o anàlisi comparatiu
• Disseny conceptual de 1r nivell

• Sistema d’organització
• Etiquetatge
• Estructura de navegació
• Esquema de navegació
• Sistema de cerca

• Disseny visual
• Creació de logotip municipal
• Creació de Imagotip municipal
• Creació de llibre d’estil

Anàlisi Disseny

PrototipatAvaluació

• Wireframe: format web
• Pàgina principal 
• eOAC
• Instància genèrica (pas 1)

• Mockup: format web i mòbil
• Pàgina principal
• eOAC
• Instància genèrica (complet)
• menús suplementàries per versió mòbil

• Prototipat: format web i mòbil
• Pàgina principal
• eOAC
• Instància genèrica (complet)
• menús suplementàries per versió mòbil

• Card sorting
• Revisió de categories temàtica / usuari
• Anàlisi heurístic Deniese Pierotti
• Anàlisi heurístic Sirius
• Test amb usuaris del prototipat web
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[DCU] Anàlisi. El web actual, punt de partida

Si volem redissenyar una interfície, primer s’han d’analitzar les carències de l’actual per determinar la viabilitat

Principis bàsics d’usabilitat Anàlisi heurístic * Anàlisi de mercat
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Coherència

Interacció

Informació, comunicació i 
retroalimentació

Control

Opcions

Testatge Deniese Pierotti

Usabilitat

(Anàlisi qualitatiu)

* Anàlisi heurístic Tècnica per avaluar la usabilitat
d’una interfície per part d’un expert

31 Problemes d’usabilitat generals

Testatge Sirius

(Anàlisi quantitatiu)

25 Problemes d’usabilitat generals

55%

Població a Palamós

De 0 a 14 anys De 15 a 64 anys

De 65 a 84 anys De 85 anys o més

(Segons testatge Sirius)

Públic objectiu de rang ampli que inclou 
tots els ciutadans i visitants que vulguin 
informació del municipi o necessitin 
utilitzar els serveis municipals.
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[DCU] Disseny. Punts clau del disseny

Entendre les necessitats del ciutadà és fonamental per optimitzar la usabilitat i experiència d’usuari del web
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Model
d’usuari

1

Benchmarking

2

Disseny
conceptual

3

Disseny visual

4

Prototipats

5
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[DCU] Disseny. Model d’usuari
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Model
d’usuari

1

Persones, creació d'arquetips 
La creació de 5 persones ha ajudat a crear de forma narrativa 
perfils ficticis que han permès definir uns objectius i augmentar 
l’experiència d’usuari segons les seves metes i frustracions.
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[DCU] Disseny. Benchmarking
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Benchmarking

2

Estudiar a la competència
S’ha utilitzat el benchmarking o anàlisi comparatiu de mercat entre 
el web actual i els líders del sector de la competència. D’aquesta 
manera, s’han analitzat les diferents accions que realitzen i s’han 
obtingut idees que han millorat el producte.
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[DCU] Disseny. Disseny conceptual
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Disseny
conceptual

3

La sinèrgia del context, 
continguts i usuaris 
Al disseny conceptual, s’ha definit:

• Sistema d’organització

• Etiquetatge

• Estructura de navegació

• Sistema de cerca
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[DCU] Disseny. Favorits, ajudant al ciutadà a trobar els continguts
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Disseny
conceptual

3
“Donar opcions al ciutadà per personalitzar el web augmenta la 
usabilitat i experiència d’usuari.”

+
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[DCU] Disseny. Disseny visual
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Disseny
visual

4

Avaluació de l’estratègia corporativa
Imagotip oficial

Imagotip web actual

Problemes

• Poca llegibilitat del text
• Escut poc modern
• Exclusiu per l’Ajuntament

Problemes

• Poca llegibilitat del text
• No oficial
• Exclusiu per l’Ajuntament
• Els colors no tenen relació 

amb els oficials (llibre estil)

Logotip pel nou web municipal

Imagotip pel nou web municipal
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[DCU] Disseny. Estratègia corporativa
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Disseny
visual

4

Ajuntament de Palamós, un 
web municipal
El disseny conceptual i visual han estat dissenyats per 
ampliar el rang del web a tots els serveis del municipi. 
Així, el servei que es donarà als ciutadans serà més 
complert i amb una visió global del municipi.
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[DCU] Disseny. Llibre d’estil bàsic
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Disseny
visual

4

Respectar els colors de l’imagotip original
El punt de partida de la creació del llibre d’estil ha estat el color de fons de 
l’escut oficial. S’ha creat un llibre d’estil de 6 pàgines. 

Els objectius han estat:

• Respectar el color principal

• Obtenir un estil modern i net

• Que el logotip es pugui utilitzar individualment com a marca municipal

• Alt grau de llegibilitat en web, mòbil i impremta
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[DCU] Prototipat. Procés d’evolució del prototipat
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Prototipat

5

El procés d’evolució del prototipat

Sketch

1
Wireframe

2
Mockup

3
Prototipat

4

Es van realitzar esbossos

dibuixats en paper per

conceptualitzar idees

Es va plasma

l’arquitectura de la

informació que es va

definir

Es va obtenir una representació

avançada dels wireframes

amb el disseny

gràfic aplicat

Es va obtenir una representació

fidel d’alt detall per

mostrar al client i

realitzar proves

interactives
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[DCU] Prototipat. Visualitzar l’abast i qualitat del producte

18

Prototipat

5

Pàgina principal

Element clau del projecte per mostrar 
l’arquitectura definida, el disseny visual, la 
interacció global i com el ciutadà pot trobar 
els mateixos continguts segons la seva 
preferència.

eOAC

Conceptualització introduïda per reduir les 
cues presencials a la Oficina d’Atenció 
Ciutadana. La fidelització de l’usuari comença 
per simplificar i optimitzar els serveis.

Instància genèrica

Millorar la usabilitat i experiència d’usuari en 
la tramitació del ciutadà és un dels punts 
principals que aborda el projecte.

“El ciutadà ha de poder contactar, consultar informació i tramitar 
amb l’administració d’una manera eficient i simplificada.”
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[DCU] Avaluació. Enfocat al ciutadà

Card sorting * Anàlisi heurístic Testatge amb usuaris
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Testatge Deniese Pierotti

Usabilitat
Potencial

(Anàlisi qualitatiu)

* Card sorting Tècnica amb usuaris que permet dissenyar i detectar 
problemes d’arquitectura de la informació

- S’ha utilitzat com a guia de qualitat

Testatge Sirius

(Anàlisi quantitatiu)

2 Problemes d’usabilitat controlats

97%

(Segons testatge Sirius)

La realització d’un card sorting amb 5 
usuaris ha permès:

• Reetiquetar “horaris” per “eOAC”
• Priorització d’ elements “Et pot interessar”
• Confirmar el menú principal
• Confirmar el menú secundari

S’ha realitzat un testatge del prototipat 
de la versió web a 5 usuaris.

A aquest testatge, s’ha detectat i s’ha 
donat resposta als següents problemes 
detectats pels usuaris:

• La verticalitat de la web té un 
desplaçament de carro excessiu

• Xarxes socials poc visibles
• El verb tramitar és massa tècnic

55%

Actual
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[DCU] Avaluació. Testatge amb usuaris
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El procés de testatge realitzat als 5 usuaris

1- Screening (cribratge)

S’ha identificat als usuaris adequats pel 
testatge

2 - Pre-test

Els usuaris han emplenat un formulari per 
obtenir dades prèvies al testatge

4 - Post-test

Els usuaris han emplenat un formulari 
per obtenir dades posteriors al test

3 - Testatge

Escenaris i tasques 
a complir

Testatge
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[DCU] Avaluació. Testatge amb usuaris

Què opinen els usuaris del web?

Senzilla i 

intuïtiva
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Conclusions
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Experiència satisfactòria i un gran repte

Tot i ser un treball molt exigent en tots els àmbits, m’ha permès 
obtenir una visió global conjunta dels coneixements adquirits a les 
matèries del grau i investigats.

El PMBOK, element clau

La incorporació del PMBOK com a procés de treball ha estat un element 
clau per poder controlar l’abast d’una manera eficient segons uns recursos 
i temps limitats amb la qualitat mínima que exigeix un projecte d’aquestes 
condicions.

Experiència prèvia

L’experiència prèvia en la resolució de les diferents tasques a completar, donat 
que s’havien realitzat exercicis similars a les diferents matèries del Grau, han 
estat també un element clau per obtenir la qualitat necessària al projecte i 
calcular el temps per completar les tasques.

Ús DCU com a metodologia de treball

Ha estat un procés molt còmode i enfocat a resoldre les necessitats 
dels usuaris des de l’inici del projecte

Usabilitat potencial global del 97% 

Segons el test de Sirius, s’ha passat de una usabilitat del 55,18% a una 
usabilitat potencial del 97%. El 3% restant és controlat i s’ha descartat 
conscientment.

Feedback dels usuaris molt satisfactori

L’alt grau de satisfacció obtingut al formulari post-test del testatge 
d’usuaris dóna a entendre que el projecte va ben encaminat a obtenir una 
bona experiència d’usuari en el producte projectat si es du a terme.



Gràcies
Marcos Pinilla Ibáñez

Grau Multimèdia
Treball Final de Grau - Gener 2019

Consultora: Judit Casacuberta Bagó
Professor: Ferran Giménez Prado



Redisseny del web municipal de l’Ajuntament de Palamós

Imatges: atribucions als autors
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-Imatge diapositiva 1 i 23: Freepik.com
-Imatge diapositiva 2: Foto de fotografierende a Pexels
-Imatge diapositiva 3: Foto de Pixabay a Pexels
-Imatge diapositiva 4: Foto de Pixabay a Pexels
-Imatge diapositiva 21: Vector de disseny creat per rawpixel.com - www.freepik.es


