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L'acceleracié del canvi, la virtualitzacio, la
universalitzacié sense tancament son
unes tendéencies de fons, molt
probablement irreversibles, que cal que
integrem a tots els nostres raonaments i a
totes les nostres decisions. En canvi la
manera com aquestes tendéncies
s’encarnaran i repercutiran en la vida
economica, politica i social queda
indeterminada.
Pierre Lévy
Cyberculture

Aquest nou mon seramés humai més
humanitari. Explorarala capacitat de la
ment i de I'esperit huma Produira
indiidus més integrats en la totalitat.
Desenvoluparauna ciéncia més humana,
basada en conceptes menys rigids.
L'objecte de la tecnologia seraenriquir les
persones i la natura en comptes
d’explotar-les. Desencadenaracreativitat,
guan els individus siguin conscients del
seu poder, la seva capacitat i la seva
llibertat.
Carl Rogers
A way of being
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Introduccid

El treball que es presenta a continuacio se centra en la descripcio i analisi d’un servei
d’orientacié psicopedagogica de I'ambit universitari per, a continuacio, elaborar una proposta
d’implementacio de les TIC (Tecnologies de la Informacio i la Comunicacio) en el seu si com

a estrategia d’optimitzacio de recursos.

Concretament, constitueix el Projecte de Practicum de I'GItim curs de la carrera de
Psicopedagogia i s’ha realitzat durant el segon semestre del curs 1999-2000 en el marc del
Servei d’Orientacio Psicopedagogica (SOP) de la Fundacié Blanguerna (FB), entitat integrant
de la Universitat Ramon Llull (URL).

El projecte, que vol evitar caure en un plantejament tecnologista, parteix de la necessitat
de coneixer amb detall el funcionament d’un servei d’aquesta mena i s’inclou en el propi
procés de redefinicio en que actualment esta immers el SOP de la FB després de tres cursos
d’activitat.

Les motivacions que han generat la proposta estan relacionades directament amb
I'itinerari professional de I'autor. Itinerari en el que destaca la combinacio de I'experiéncia
docent durant deu anys en els darrers cursos de I'extingida E.G.B. amb la recerca en la
utilitzacio pedagogica de les Tecnologies de la Informacid, la Documentacié i la

" la docéncia en el camp universitari i la tutoria de projectes de Postgrau de
Documentaci6 durant cinc anys? i la participacio en I'assessorament a organitzacions diverses
en la utilitzacié de les TIC®. Tanmateix, també convé saber que en lactualitat esta
professionalment vinculat amb els estudis de Magisteri de la Facultat de Psicologia i Ciéncies
de I'Educacié Blanquerna i esta coordinant el Servei d’Orientacio Pedagogica de Tecnologies

de la Informacid i la Comunicacié (SOPTIC) en el mateix centre.

Encara pel que fa a I'autor, cal remarcar que la seva formacio basica ha estat com a

docent i, per tant, vinculada als camps de la pedagogia i la psicologia, i la seva formacid

! TIDOC-PROJECTE (1990). Escola i Noves Tecnologies. Xllé Premi d’Educacié Josep Pallach.
Barcelona: CEAC.

2 ESCOLA DE DOCUMENTACIO CASP. Cursos 1989-90 al 1995-96

3 Departaments de Medi Ambient i de Benestar Social de la Generalitat de Catalunya, Fundaci6 La Caixa, Escola Pia
de Catalunya, Institut del Teatre de la Diputacié de Barcelona, Catalunya Radio, etc.




tecnica, tant en el camp informatic com de I'audio-visual, sempre ha estat subsidiaria d’aquella
formacid inicial i orientada a resoldre necessitats tecnologiques concretes per facilitar-ne la
seva utilitzacio pedagogica. | és potser per aix0 que en les seves propostes d’integraci

tecnologia en contextos marcadament personalitzats (escoles, organitzacions, grups de
treball... ) proposa partir de les necessitats i inquietuds de la persona i els objectius finals dels
col- lectius per aprofitar els avantatges que els recursos tecnologics hi puguin aportar i no pas a
I'inrevés, situant la tecnologia com a objectiu i doblegant les dinamiques de funcionament dels

grups a les exigencies tecnologiques.

Dit aix0, convé remarcar que en la proposta que es presenta a continuacié convergeixen

els seglients interessos:

Voluntat de coneixement detallat del funcionament d’un servei psicopedagogic en

- Possibilitat d'implicacio en un moment clau d’analisi de I'experiéncia acumulada pel

SOP de la FB orientada al redisseny d’un servei que és genui en el context universitari.

- Possibilitat d’implementacio de recursos tecnologics per facilitar I'optimitzacio del

treball en equip en el camp de la psicopedagogia.

- Intencié de mostrar que la implementacié de recursos tecnologics és més efectiva
quan es pot fer des de dins, en tant que la percepci6 del funcionament global i el
coneixement especialitzat dels continguts sobre els que es treballa faciliten la

racionalitzacié del disseny.

Pel que fa a aquest darrer punt cal tenir en compte aspectes que habitualment no s’arriben
a formalitzar com ara: la sensibilitzacio envers I'Gs de recursos informatics per facilitar la
comunicacio, el tractament de la informacié i la documentacio per part de I'equip del SOP; la
necessitat de minimitzar la dificultat de comunicacio que de vegades es dona amb els tecnics
informatics; facilitar una actitud de proposta de millores des del coneixement de les
possibilitats tecnologiques i, sobretot, la creacié d’eines que permetin concretar aquesta

contrastar-ne la seva efectivitat.



1. Descripci6 de I’ambit d’intervencio

L'ambit d’intervenci6, com ja s’ha apuntat, és el SOP (Servei d'Orientacid

ica) de la Fundacié Blanquerna. Aquesta Fundacié comprén les Facultats de

ncies de I'Educacid (FPCE) i de Ciéencies de la Comunicacio (FCC) i les

Escoles Universitaries d’Infermeria i Fisioterapia (EUIF) i de Relacions Laborals (EURL) de
la Universitat Ramon Llull.

EI SOP és un equip constitut per quatre professionals de formacié diversa: una psicologa
amb funcions de coordinadora, dues psicopedagogues, una d’elles també logopeda, i una

treballadora social master en mediaci6 social i familiar.

El funcionament del SOP comporta, setmanalment, una reunié de I'equip, una dedicacio a
I'atenci6 personalitzada de tres hores per part de cadascun dels professionals* i dues hores de
dedicacio més de la coordinadora del Servei.

L’activitat del SOP s’adreca, d’una banda, a I'estudiant, a qui ofereix “el suport especific
que respongui a les necessitats d'orientacid personal, vocacional, educativa i social” com
s'indica al triptic de difusio del servei (vegeu Annexl1) i, d’altra banda al professor-tutor,

oferint-li “els recursos necessaris i la informacié escaient per donar-li suport en la sevatasca”.

L'orientacio que s'ofereix des del SOP “vol orientar I'estudiant a comprendre els obstacles
que sorgeixen en la dinamica de maduraci6 i desenvolupament de la persona, aixi com a
coneixer els mitjans per a superar-los en funcid de I'afavoriment de processos psicologics i

d'aprenentatge constructius.”

“Pretén cercar respostes a les dificultats orientant els estudiants a conéixer i interpretar
allo que els succeeix, i prioritzar i clarificar els seus objectius personals en els diferents ambits
(personal, social, educatiu i professional)”

Els professionals del SOP intervenen per tal de: “Estimular, afavorir i orientar el procés
de presa de decisions. Ajudar I'estudiant a clarificar els seus objectius i possibilitats personals.
Proporcionar suport socioafectiu.”

4 Malgrat que, com s’ha detallat, actualment les professionals del SOP sén quatre dones, al llarg del treball s'utilitzara
el geneéric professionals en masculi amb una intenci6 de generalitzaci6 més que no pas de manca de
reconeixement del génere. El mateix criteri s'utilitzara amb els altres col- lectius com ara: professors, tutors,
estudiants...



xarxa informatica interna de la FB, assigna I'entrevista a un membre del SOP amb un

respecte escrupulés de la confidencialitat de la demanda.

Més endavant s'aprofundira en els trets que defineixen la peculiaritat del tipus
d’intervencio que ofereix el SOP, pero cal avancar que I'atencid als estudiants es basa en la

evistes i aquestes no acostumen a depassar el nombre de tres per a cada cas.

També cal coneixer que aquest curs ha entrat en funcionament el SAAP (Servei
d’Assessorament i Atencio Psicoldgic), també vinculat a la Fundacié Blanquerna pero aquest
amb caracter extern als Centres, i, atés que entre les funcions del SOP no s’hi inclou el

tractament clinic, els casos en qué es considera convenient es deriven a aquest servei.

En un altre ordre de coses, i tenint en compte I'especificitat del treball en relacié amb les
TIC, cal esmentar que la Fundacio Blanquerna disposa d’una xarxa interna de comunicacio a
través de I'ordinador amb el format d’Intranet que s’utilitzara per potenciar la comunicacio no-
presencial del grup i per compartir documentacio. També cal saber que tots els membres del
SOP disposen d’accés a I'ordinador tant des del seu despatx d’s habitual en el centre com des
del propi domicili.

5 Als centres de Blanquerna es déna molta importancia al Seminari que consisteix en un espai privilegiat de treball en
-15 alumnes amb un tutor.



ctics del seu funcionament, i a continuacié en el disseny d’una proposta d'implementacio

de les TIC al servei d’aquest equip de treball.
Els continguts s’estructuren en tres parts diferenciades:

En la primera, s’exposa el marc tedric que constitueix la base de la proposta centrat en
tres aspectes: plantejaments ideologics del SOP, ambits d’actuacié del SOP i les TIC com a

suport a les organitzacions per resoldre necessitats de documentacié i de comunicacio.

En una segona part s’aborda el marc practic des del doble vessant apuntat: documentacio
per una banda i comunicacio per una altra. Aixi en un primer apartat es procedeix a I'analisi
dels diversos tipus d’informacié que es generen i s'utilitzen en el marc del Servei i a
continuacio s’esbossa la proposta de disseny d’un sistema de gestio de bases de dades que
hem anomenat bddSOP. | en un segon apartat, a partir de I'analisi de les necessitats de
comunicacio, es presenta el disseny d’un entorn virtual de treball en format web per al Servei:
webSOP.

Finalment, en una tercera part, es conclou amb un apartat de reflexio i prospectiva que,
ateses les condicions de realitzacié del Practicum vinculat a la proposta, sera necessariament
obert i apuntara les linies que haurien de dirigir la continur'tat d’un procés tot just encetat més

que no pas una cloenda amb caracter d’epileg conclusiu.




|. Marc teoric

1. Plantejaments ideologics del Servei d’Orientacio

Psicopedagogica (SOP) de la Fundacio Blanquerna

EL SOP en tant que servei no-clinic d’atencié i suport als estudiants i tutors dels centres
de la Fundacio Blanquerna en les problematiques quotidianes generades pels propis estudis o
per la situacio particular de cadascu, es caracteritza pels segiients cinc grans trets:
- Lainterdisciplinarietat de I'equip.
- Un model propi d’acollida de casos.
- L’0s de diferents models teorics.
- L’analisi compartida de casos

- L’obertura a la col- laboracio amb altres serveis

1.1. Lainterdisciplinarietat de I'equip

L’equip, com s’ha apuntat anteriorment, el formen diferents professionals vinculats als
camps de la psicologia, la pedagogia, la psicopedagogia, la logopedia i el treball social.
Cadascun aporta la visio particular que li dona la seva formacié teorico-practica i aixo

Imprimeix al servei una notable amplitud conceptual en la manera d’intervenir.

Parlem d’interdisciplinarietat i no de multidisciplinarietat en tant que la relacio entre les
diverses disciplines s'articula no sols des de la complementarietat sin6 a partir “d interaccions
que poden implicar transferencies de les lleis d’una disciplina a I'altra” (Zabala 1999, p. 28).
Concretament, I’assignacio de casos, per exemple, no es fa a un o altre professional segons la
seva naturalesa sind que s’assignen segons criteris de disponibilitat i no interferencia de la
relacio amb altres rols del professional (es mira d’evitar I'assignacio d’un estudiant que tingui o
hagi tingut relaci6é academica, de tutoria,... amb el professional) i es comparteixen els punts de

vista per al seu tractament.




1.2. Un model propi d’acollida de casos

La particularitat del servei fa possible la coexisténcia d’intervencions que, tot i que
aparentment poden semblar oposades i fins i tot en algun moment contradictories, van

orientades en la mateixa direccio: el benestar personal de I'alumne.

Aquesta coexistencia diversa d’intervencions podriem dir que dona un perfil caracteristic
al Servei ja que és a partir de la diversitat que s'abasta la complexitat de les situacions en les
que el SOP actua. Aquest fet remet constantment I'equip a la necessitat d’aprofundir en els

models tedrics de referéncia i emfasitzar la importancia de I'analisi compartida de casos.

Les premisses fonamentals d'aquest model propi d’acollida de casos giren a I'entorn de:

- La variabilitat d’estrategies i procediments d’intervencié emprades:
- L’escolta activa.

- La redefinicid dels significats que la persona ddna a la seva conducta o estat d'anim i la
implicacio vital que aixo li comporta.
* La no direccionalitat de I'orientacio que permet donar espai i temps a la mobilitzacié d'un

procés personal.

- El tipus d’intervencié activa, no directiva ni autoritaria; no s'imposa una visié personal i
particular del professional sind que se suggereix amb la intencié de provocar el canvi, el

desbloqueig i/0 la mobilitzacio del procés.

- La formulacid de preguntes obertes, tancades, indirectes i/o projectives com a estratégia per

provocar els canvis.

- El tipus d’intervencié limitada en el temps.
- Laseleccio de I'objectiu prioritari de la intervencié en funcio del moment actual que viu
I'alumne.

- L’observacio i I'analisi de les interrelacions socials en la historia de cada persona.

- Es parteix de la idea que la conducta en general, tant aquella que és facilitadora com
aquella que bloqueja les relacions amb els altres i amb I'entorn, és un fenomen
essencialment social i que reflecteix aspectes o disfuncions de tot el sistema (Teoria de
Sistemes).

- El' model propi de recollida d'informacio centrat en I'entrevista.

- El' model propi d’analisi compartida dels casos.



1.3. L'Us de diferents models teorics

Actualment el SOP esta treballant en I'analisi, la reflexié i I'aprofundiment que comporta
el seu procés de redefinicié i en aquest context cal destacar que fins a l'actualitat en les
intervencions del SOP hi ha presents elements conceptuals i técniques extretes de diferents
enfocaments teorics. Aixo fa que el SOP, de moment, no es defineixi per un Unic model
d'intervencio.

Una de les bases tedriques importants que és present en les intervencions del SOP la
trobem en la conceptualitzacié de la Psicologia del Desenvolupament del Jove emmarcada en
la Teoria del Cicle Vital i les altres fonts teoriques, de les quals el SOP n'extreu conceptes i
eines que li son d’utilitat per a la seva actuacio, ens remeten a la Psicologia Humanista, a les
Teories de la Comunicacid, a la Intervencié en Terapia Breu, als models Sistemics i al

Counseling.

Psicologia del Desenvolupament del Jove i Teoria del Cicle Vital

El creixement que ha experimentat aquesta teoria en els darrers anys fa possible ja una
ampliacié important del seu camp d’estudi i de la intervenci6 que se’n deriva. Es cert que la
Psicologia del Desenvolupament al llarg de molt temps s’ha emmarcat i ha dirigit I'interes de
les seves investigacions en I'estudi dels primers anys de Itima década la seva
perspectiva s'ha ampliat, passant a considerar també del seu interes I'aprofundiment en totes
les etapes del cicle vital. Aquest eixamplament permet acostar-nos al moment evolutiu de
I'adolescent i del jove amb les seves caracteristiques propies. Aix0, junt amb I'analisi del
context social on s'emmarquen les situacions que viuen, ens dona noves claus d’interpretacio
que sén de gran utilitat a I'hora d’orientar i oferir el suport més adequat als estudiants i als

tutors.

D'altra banda quan parlem d'un enfocament evolutiu hom podria associar-lo de manera
espontania al concepte rigid fins ara d'estadis del desenvolupament, pero avui en dia, tot i que
les teories d'estadis persisteixen, hi ha la tendencia d'integrar-los en unes perspectives més
amplies i dinamiques. Aquestes perspectives contemplen la vida de la persona com un proces
evolutiu en el que es donen un conjunt de canvis en I'espai i en el temps que es caracteritzen

per ser dinamics, flexibles i complexos.

Aquest aprofundiment que ha sofert la psicologia del desenvolupament ha desembocat en
el postulat de la Teoria del Cicle Vital o Life-Span que aposta fermament a favor de I'estudi

evolutiu de I'ésser huma des del naixement fins a la seva mort veient-lo, no com un procés



rigid i tancat en etapes diferenciades molt concretes en el temps, sinG com un procés

totalment obert i dinamic.

Segons aquest enfocament, el desenvolupament comprén la totalitat del cicle vital i tots i
cadascun dels processos de canvi que es donen al llarg de la vida. Aquests processos de canvi
tenen les seglients caracteristiques:

- No van sempre en la mateixa direccio: uns poden implicar creixement psicologic i
d'altres, decreixement psicologic.

- No estan sotmesos a una temporalitat fixa: el canvi es pot produir en qualsevol moment
del cicle vital.

- Les idees de canvi i estabilitat es poden donar al llarg de tot el cicle vital i tenen un alt
grau de variabilitat individual, tant pel que fa a la intensitat com a la durada i la direccio.

- També es posa emfasi en les diferéncies individuals dels canvis i aixo porta als teorics del

Cicle Vital a incorporar la dimensié de plasticitat. els canvis evolutius poden prendre

diferents formes depenent de les condicions particulars de la vida de les persones en el

moment de I'adaptacio.

Per tant la nova perspectiva evolutiva ha vingut a confirmar la importancia de la
Psicologia del Desenvolupament en reconeixer, juntament amb la complexitat dels processos i
sistemes implicats, que el nivell de plasticitat dona al subjecte la iniciativa sobre el seu propi

desenvolupament, ja que és capag d'estructurar el context on aquest es déna.

Psicologia Humanista

Pel que fa als trets de la Psicologia Humanista en que es recolza I'activitat del SOP podem

destacar:

- El respecte i I'acceptacié per la individualitat del pacient ° com a ésser huma que té
dificultats que li impedeixen la seva realitzacié personal.

- Que el jo constitueix el nucli de la personalitat i determina la conducta.

- La consideracié que el nucli de la naturalesa humana esta orientat vers el futur i és
sensiblement social i bo.

- Que tothom experimenta una necessitat d’acceptacio, respecte i afecte positiu.

® Malgrat que des del mateix SOP s'evita parlar de pacients i se sol parlar d’estudiants, en el context especific
d’aquest punt em sembla més aclaridor utilitzar aquest terme.



Si els aspectes principals de la personalitat entren en conflicte com a resultat
d’expectatives oposades de funcid, tant si se les imposa el mateix individu com si li s6n
imposades des de fora, no podra establir-se un ferm sentiment d’identitat.

Que el procés de coneéixer-se un mateix és permanentment inacabat, mai no es completa.
El pacient explorara els seus sentiments més profunds, sense pors, en una atmosfera
tolerant, cordial i d’acceptacio. | d’aquesta manera evitara mostrar una fagana que no es
correspongui amb el seu propi jo.

La persona que esta disposada a viure la vida com a procés accepta les experiencies
internes i externes tal com son, sense imposar-se requisits ni normes. Un tret basic
d’aquest procés és la llibertat interna i la flexibilitat continua per a escollir la direcci6 de la
vida.

Si tenim confianga en nosaltres mateixos, podem actuar obeint a impulsos momentanis,
sense por de comportar-nos com ens sentim, actuant espontaniament, creativament, amb

franquesa i lliurement.

Teories de la Comunicaci6

Sobretot centrades en les aportacions de I'escola de Palo Alto que esmenta els principis

Es impossible no comunicar.

En tota comunicacid podem distingir entre aspectes de contingut (nivell digital) i
aspectes relacionals (nivell analogic).

La incongruencia entre els dos nivells de la comunicacidé genera missatges paradogics
(paradoxes pragmatiques).

La definici6 d’una interaccid ve establerta per les puntuacions que introdueix el
participant. Puntuar és una manera d’ordenar els fets per tal que formin una determinada
sequeéncia; en general, per decidir quina és la causa i quin és I'efecte (la noci6 contraria és

que les seqliéncies son recurrents i la causalitat és circular).

Es important el doble vincle com a fenomen important i especial de la comunicacid. Es fa

present quan en un missatge hi ha almenys dos nivells de comunicacié i aquests nivells s6n

incongruents. Aquest doble vincle es concreta en les condicions seglients:

Situacions de gran intensitat emocional per al subjecte en que és important discriminar

quina mena de missatge es rep.



- Quan el subjecte esta atrapat en una situacié en que una altra persona llanga dos
missatges simultanis i contraris, I'un afirma el que l'altre nega.
- Quan el subjecte no pot expressar la seva idea sobre els missatges que rep, tant per la

incongruéncia dels missatges com per la manipulacié que comporten a nivell afectiu.

Els creadors d’aquest enfocament consideren que la majoria d’escoles psicoterapéutiques
es plantegen el que ells anomenen objectius utopics que donen lloc a un procés sense fi en qué
aquests problemes queden perpetuats. A partir d’aqui defineixen el problema com a la suma
d’allo que algu va definir com a problema amb I'afegit d’aquelles solucions que no sols no
I’han ajudat a resoldre sind que han obstaculitzat el desenvolupament normal de la persona
enquistant-li el problema. I a partir d’aqui centren el seu objectiu terapeutic a neutralitzar la

solucio aplicada al problema que contribueix a perpetuar-lo.

Tergpia Breu

Entre els diversos significats que té el concepte de , prenem com a referéncia
I'experiencia del Centro de Terapia Breve del Mental Resarch Institute de Palo Alto,
California que es basa en dues idees centrals: a) la focalitzacio en la interaccid present en

conductes observables i b) la intervencio deliberada per a alterar el sistema vigent.

Una premissa basica que caracteritza els tractaments terapeutics en el marc de la ter pia
breu rau en el fet que sovint I'atencié terapéutica se centra en allo explicit i detallat mentre
que el que és coma i general es deixa de banda, i aix0 que, com més generalitzada és una idea,

nant de la conducta és, sobretot si no es reconeix explicitament. | aixi com s’ha
demostrat que les creences, esperances i prejudicis d’'un investigador o entrevistador tenen
efecte sobre els seus objectes d’estudi, les creences i teories sostingudes per un terapeuta
poden influir no només en la seva tecnica sind també en la llargaria i el resultat del tractament
en afectar la conducta del pacient. Es per aix0 que es postula la necessaria brevetat de

determinats tractaments.

De vegades terapia breu connota un tractament escollit quan I'altre, que és preferible, no és
factible o és considerat inadequat, de manera que I'objectiu d’aquesta terapia breu es concep
com un primer auxili limitat a I'alleujament d’algunes pressions, no com a aspecte fonamental
del problema del pacient, o simplement com una accié de suport fins que el veritable
tractament sigui possible. Amb tot, a banda de la consideracio de la brevetat i que establir uns
limits temporals en el tractament té una influéncia positiva en el pacient i en el terapeuta, la
clau esta a considerar que els problemes que la gent porta a la consulta, sense tenir en compte

el seu origen, persisteixen només si sén mantinguts a través de la conducta corrent del pacient
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i de les persones amb qui interactua i per aixo0 si s’arriba a canviar aquesta conducta de manera
adequada o es pot eliminar, la dificultat es resol o s’esvaneix independentment del seu origen i

de la seva durada.

Els principis fonamentals en qué se centra la terapia breu sén:

- Orientacio vers el simptoma. Es considera que el terapeuta no s’ha de precipitar en la
recerca de les arrels més profundes de la patologia.

- Els problemes que la gent porta al terapeuta son situacions dificils de portar entre
individus, és a dir, son basicament problemes d’interaccio.

- Sovint aquests problemes son una resultant de les dificultats diaries, que freqlientment
inclouen I'adaptacié a algun canvi de vida que no es va saber portar adequadament per
les parts implicades. | aquests problemes irresolts tendeixen a influir en la resta
d’aspectes del pacient.

- Els problemes de llarga durada no s’entenen com a sind que la dificultat persisteix
repetidament perqué esta mal portada.

- Laresolucié de problemes requereix com a primera mesura una substitucié de les pautes
de conducta que permeti suprimir els circuits positius de retroalimentacié enviciats.

- Es una aproximacié fonamentalment pragmatica. Basant-se en I'observacié directa, de
qué és el que passa en els sistemes en interaccio, com persisteixen i com se’ls pot alterar
adequadament. | no s’entra en el per qué ja que aixo porta a una concepcié de la conducta
humana individualista, voluntarista i racional en comptes d’abocar-se als sistemes

d’interacci6 i influéncia.
Models Sistéemics

La principal aportacio dels models sistémics és la proposta de traslladar I'accio terapéutica
fora de I'ambit d’allo intrapsiquic i individual per passar a situar-la en I'ambit dels patrons

d’interaccié personal.

Els models sistemics s’han desenvolupat inicialment en I'aplicacié de la terapia familiar
perd desprées també s’ha utilitzat en 'ambit de la terapia individual, i és en aquest sentit que el
SOP en pren referéncia. També cal tenir present que, ateses les caracteristiques dels casos que
s’hi tracten, en molts casos té una importancia rellevant el coneixement del sistema familiar en

queé se situa I'estudiant.

Des dels models sistémics es tenen en compte les consideracions que els sistemes

s’autoregulen mitjangant mecanismes de gracies als quals es mantenen els seus
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scobrir el cami a seguir per ell mateix, el professional de l'aconsellament

principalment haura d’ajudar el pacient a clarificar el seu propi pensament.



1.4. L’andisi compartida dels casos

Aquesta analisi compartida dels casos que atenen els professionals de I'equip fa possible
una comprensié molt més amplia de cada situaci6 presentada i facilita la intervencié ja que
pot oferir alternatives més obertes que les que es podrien tenir des d’una sola manera

itat.

Havent observat el ventall de teories de les que el SOP extreu linies d’actuacio i tenint en
compte la diversitat en | formacié de I'equip, s’entén que aquest aspecte es consideri com a
molt important ja que en aquest fet de compartir les diferents maneres d’entendre la realitat i

ir-hi és on es fa més present la riquesa del servei i les seves potencialitats.

1.5. La projecci6, laintercomunicacié i I'obertura exterior

Aquesta projeccio es vehicula a través de publicacions, preséncia en congressos,
intercanvis amb d’altres universitats que disposen de serveis semblants o que n’estan creant

actualment, etc.
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2. Ambits d’actuacié del SOP

2.1. Atencid i suport

Com ja s’ha apuntat anteriorment, per un costat el SOP ofereix
acollint demandes tant a nivell d’orientacié psicopedagogica com personal i
professional. L’actuaci6 del SOP s’orienta a facilitar la construccié de respostes propies per
part de I'estudiant i a treballar una derivacié adequada cap a d’altres serveis en aquells casos

enient.

L’altre vessant d’atencié del SOP se centra en la figura dels tutors, amb la funcié de
suport a I'accio tutorial, que s’ofereix de dues maneres: I'una es concreta en l'atencio a
I'estudiant a qui el tutor aconsella una visita al SOP per la categori
aquest manifesta, en aquest cas el SOP ofereix al tutor una contencié de la problematica que

nta i que li podria dificultar la bona marxa del Seminari o dels seus estudis en
general; i I'altra consisteix a oferir atencio directa al tutor en casos concrets, orientant-lo

personalment, sempre partint de la formalitzacio de la demanda i I'actitud d’acollida.

La proximitat als alumnes i als tutors, la immediatesa de I'atencié que ofereix, la

disponibilitat horaria del servei i el treball conjunt amb el tutor, son els trets principals que

2.2. Derivaci6 d’estudiants

El SOP, que per la seva propia definicié no ofereix tractament clinic, com s’ha indicat
deriva alguns dels estudiants a qui atén a d’altres serveis en funcié de la problematica que

puguin presentar.

La derivacio és un recurs que utilitza el SOP per poder oferir I'atencié adequada a cada
cas concret. Les derivacions del SOP comporten la coordinacié amb aquests altres serveis,

que tant poden ser els propis de Blanquerna com altres d’externs.

Es important que I'estudiant percebi la derivacié amb una certa continu'tat amb I'atencié
que se li ha estat oferint al SOP. Per aix0 es considera basic realitzar aquest procés mitjangant

una actuacio coordinada.
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2.3. Coordinacio6

Les tasques de coordinacio del SOP es desenvolupen a diversos nivells:

Coordinacio del propi Servei

Per tal com el SOP esta format per diferents professionals, cal que aquests treballin
coordinament per tal d'anar definint el seu estil propi i oferir una orientaci6 unitaria als
estudiants. Com ja s’ha apuntat anteriorment, el procediment obert d’adjudicacio de I'agenda
d’entrevistes, sense un professional concret que atengui una problematica especifica,
comporta que el grup es coordini i dissenyi el seu propi model de treball. D'aquesta manera,
partint d'una analisi acurada i de I'aprofundiment rigords, els professionals del SOP van

elaborant el seu model propi d'intervencio.

L’equip dedica unes hores de reunié setmanal que permeten analitzar conjuntament els
casos atesos, compartir la formacio especialitzada de cada membre, comunicar els
coneixements adquirits en diferents cursos i congressos i formular noves linies d’actuacié per

anar adequant el servei a la realitat social del moment.

Tanmateix hi ha reconeguda la figura del Coordinador del SOP, amb una dedicacio

especifica, que vetlla pel seguiment de les tasques del grup.

Coordinacio amb els centres de la Fundaci6é Blanquerna

Com s’ha apuntat a la introducci6, el SOP ofereix el seu servei a tots els estudiants i tutors
dels diferents centres universitaris Blanquerna: Facultat de Psicologia i Ciéncies de I'Educacio,
Escola Universitari d’'Infermeria i Fisioterapia, Facultat de Ciéncies de la Comunicacio i
Escola Universitaria de Relacions Laborals, per tant, és important que tots els centres

coneguin les caracteristiques i funcions del SOP per tal de poder gaudir plenament del servei.

Coordinacio amb d’altres serveis

- EI SIOE (Servei d’Informacio i Orientacio a I'Estudiant) és el primer nivell d’atencio a
I'estudiant. EI SIOE orienta I'estudiant cap al servei que considera més adequat segons la
preocupacio que aquest pugui manifestar (SOP, Borsa de Treball, Beques...). Pel que fa al
SOP, jas’ha dit, adjudica les entrevistes i n’organitza I'agenda. Les persones que treballen 16
en aquest servei també sén joves professionals de la Pedagogia i Psicopedagogia i
treballen I'acollida dels alumnes estretament amb I'equip del SOP.

- EIl SAAP (Servei d’Assessorament i Atencid Psicologica), €s el nivell més especialitzat

d’atencid. ElI SOP hi deriva estudiants que atén i que considera que necessiten el



tractament especific que el SAAP pot oferir. El protocol de derivacio és molt senzill ja
que és el mateix estudiant qui es posa en contacte amb el SAAP notificant que hi
accedeix derivat pel SOP.

- El SAIP (Servei d’Assessorament i Intervencié Psicopedagogic) amb aquest servei,
recentment posat en funcionament, s’esta estudiant la forma de coordinar-s’hi.

- La BT (Borsa de Treball). B SOP hi deriva aquells estudiants de darrers cursos
preocupats per les sortides professionals o la insercio laboral. Es preveu que en un futur
immediat la col- laboracié amb aquest servei s'hagi d'ampliar.

- El Servei de Beques. Es un servei especific de la Fundaci6 Blanquerna que atén
estudiants amb dificultats economiques. EI SOP hi deriva aquells casos que considera
que poden ser atesos per la problematica economica que presenten. Des del servei de
beques es deriven tambe estudiants amb situacions de dificultat cap al SOP.

- Altres serveis especialitzats externs a la universitat. EI SOP té la possibilitat de coordinar-
se amb daltres serveis externs sobretot pel que fa a la derivacio d’estudiants amb

problematiques especials que no poden ser recollides pel SAAP.

2.4. Formacio6

Un altre ambit d’actuacio del SOP és el que fa referéncia a la Formacid, que podem
desglossar en diferents apartats:

Formacio i actualitzacio del propi servei

El SOP considera important la formacio continuada dels professionals que composen
Citant Mauri (1996; p. 480): “El caracter polidimensional, contextual, étic, dinamic i
canviant de tota professio contribueix a situar la formacidé permanent en el mateix nucli de
I’exercici professional i a que se la consideri com un dels seus elements ca
Aquesta formacio és basica en tant que es parteix de la consideracio de la vida com a proceés i
que res no es coneix d’'un cop i per sempre. Tanmateix, el moment social que travessa la
nostra societat tant canviant pel que fa al naixement de les noves estructures familiars, la
recerca de nous models d'economia, de noves formes d’organitzacié social, de nous canals de
comunicacio, etc., afecta i dona nous matisos a les problematiques que expressen els
estudiants que accedeixen al servei. I com diu Schon (1992, p. 44): “Els professionals estan
permanentment compromesos en la construccio del mon que correspon al seu coneixement

professional i a la seva habilitat definint els problemes que sorgeixen en les situacions de la

17



practica i adaptant les situacions per ajustar I'estructura dels problemes, configurant els seus

rols i construint les situacions de la practica per fer més operatius els seus esquemes de rol”.

Aquesta formaci6 es porta a terme mitjangant:

- La participacié i presentacié de comunicacions i ponéncies en congressos

- L’assisténcia a cursos especialitzats en les tematiques d’interés per al SOP.

- Entrant en contacte directament amb d'altres professionals que estan treballant en
serveis afins dins el marc universitari.

- Amb la creacio d’un servei de documentacio, bibliografica i digital propi.

Formaci6 a tutors

Es considera important oferir formacid especifica als tutors en aquells aspectes que
puguin estar relacionats amb continguts propis del SOP sobretot des d’'una perspectiva

preventiva.

Els temes a tractar es plantegen a partir del que el SOP va observant a través de I'atencié
personalitzada que ofereix als alumnes i dels buits formatius que es detecten o es manifesten

explicitament en la relacié directa amb els tutors.

En el marc d’aquesta formacio s'ofereixen xerrades i seminaris sobre temes que giren
entorn a la poblacio estudiantil universitaria. Concretament, i fins al moment, s'ha copsat la
necessitat d'incidir en temes concrets com ara: Psicologia del desenvolupament del jove,
analisi del context que conforma el jove, estratégies d’aprenentatge i formacio en dinamiques

de grup dins I'ambit del seminari.

Aquesta formacié es considera necessaria per a tots els professionals dels diferents centres

de la Fundaci6 que exerceixen com a tutors.

Formaci6 a estudiants

L’experiencia que ha vingut acumulant el SOP permet valorar la formacidé general i
especifica que es pot oferir als estudiants per ajudar-los a entendre el moment que estant
vivint. Des d'aquesta perspectiva es preveu oferir, en col- laboracié amb professionals i altres

serveis de la Fundaci6 Blanguerna:

- Xerrades especifiques sobre tematiques del seu interes detectades en I'atencid

directa
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- Grups de treball teorico-practics amb alumnes de caire preventiu en relacié amb:

, la presa de decisions, el futur laboral, el context social, etc.

Formacio a alumnes en practiques

EI SOP pot oferir en aquests moments, i de fet esta oferint ja, un espai de formacio per a

aquells estudiants que volen fer les seves practiques de formaci

2.5. Recerca

Aquest és un altre ambit de treball que es planteja actualment des del SOP i hauria de

contemplar les dimensions:

Documentacié, tractament i analisi d'informacio, tant de la que es genera en la propia

dinamica de funcionament del Servei com la que prové de I'aprofundiment des d'un ambit

Projeccio externa amb la publicacio d'articles, presentacié de comunicacions i ponencies,

col- laboracions cientifiques amb altres universitats...

| també, internament, en I'optimitzacio del funcionament del propi servei tant pel que faa
la forma com al contingut. | és precisament dins d’aquest apartat on cal ubicar la proposta que

es recull en el present treball.

2.6. Tractament de les necessitats educatives especials

I, per acabar, apuntem que des del SOP actualment s’esta treballant en una proposta de
model d’actuacié envers els estudiants que presenten necessitats especials a causa d’algun

tipus de minusvalidesa. En aquest sentit es preveu I'actuacié a diversos nivells:

Informacio

Facilitant mecanismes de difusié de la informacid objectiva dels seus centres i les
informacions concretes sobre els serveis d’acollida i d’orientacié disponibles pels alumnes
amb necessitats especials ja en la fase de transicié de I'ensenyament secundari vers

I’ensenyament superior.

Assessorament

A partir de tres arees:
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- El propi alumne. EI SOP ha d’oferir una orientacio individualitzada per tal d’elaborar els
projectes personals que portin a una eleccié adequada dels cursos, credits, ... a seguir. Ha
de ser una tasca centrada en I'ambit academic i psicopedagogic en general.

- Lacomunitat educativa. Ajudant que la comunitat universitaria conegui les necessitats i
caracteristiques dels alumnes amb discapacitats, amb la finalitat d’aconseguir un doble
objectiu: garantir les igualtats d’oportunitats, no entenent-ho com una obligacio legal
sind com una necessitat moral que pot afavorir als estudiants discapacitats, i millorar la
qualitat de I'ajut que es dona a aquests alumnes.

- Préstec d’ajuts técnics. Planificant I'adquisicid i disponibilitat de I'equipament espec fic
per a alumnes amb discapacitat com a eina fonamental per accedir al curriculum i

facilitant I'elaboracié de materials adaptats.

Voluntariat social

El recolzament per part dels voluntaris és una altra de les accions dirigides als estudiants

amb discapacitat.

La tasca d’aquest voluntaris és facilitar la vida universitaria i academica als seus companys,
a partir d’ajuts personals 0 més especifics per als quals caldra donar la formacié necessaria, Si

escau.
Sensibilitzacio i conscienciacio
El SOP elaborara un programa de sensibilitzacio adrecat a la totalitat de la comunitat
universitaria.
Relacio amb altres institucions

El Servei especific del SOP vetllara per establir les coordinacions oportunes
institucions, amb la finalitat d’aconseguir els d’ajuts necessaris , aixi mateix s’establira una
xarxa de col- laboraci6 entre altres Universitats amb la finalitat d’aconseguir intercanvis a nivell

experimental.

Insercié socio-laboral

Es preveu la contextualitzacio del treball i la col- laboracié amb el servei de Borsa de
Treball de Blanquerna en relacié amb els alumnes amb disminucié des dels primers moments

d’incorporacio als seus estudis.
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3. Les TIC a les organitzacions

Des de la nostra visi sistémica, no podem considerar la descripcié del SOP que fins ara
ens ha ocupat sense emmarcar-la en el context de I'actual Societat de la Informacid en qué estem
immersos. Es tan gran la importancia que estd prenent aquest fenomen que esta arribant a
cotes inimaginables. Les tecnologies de la informacio i de les comunicacions (TIC) estan
actuant com a catalitzador sobre la nostra societat, motivant i accelerant processos de canvi,
creant expectatives, desitjades o rebutjades sobre les estructures socials, les seves formes
laborals, de relacio, culturals i economiques. EI mon esta experimentant canvis radicals en tots

mbits d’activitat humana: les formes de produccid, els mitjans de comunicacié i esbarjo,
I'accés al coneixement... Molts d’aquests canvis han estat possibles gracies a I'aveng vertigins
de les tecnologies de la informatica i les telecomunicacions de les Ultimes decades. Aquest
ritme d’aveng sembla que no tingui aturador i es preveu que els canvis continuaran a un ritme

creixent fins ben avancat aquest segle XXI.

Les TIC han impregnat totes les organitzacions modernes i actualment es fan servir a la
majoria de les activitats tant productives com de serveis. | aix0 és perqué es reconeix que
I'acces eficient (rapidesa, qualitat, confiabilitat...) a la informacié juga un paper clau en la
societat moderna, altament competitiva, desburocratitzada, de tendéncies globalitzants i

basada en el coneixement.

El desenvolupament tecnologic permet accedir a grans recursos d’informacio, processar-
los i transformar-los per servir de suport a la intel- ligéncia i a la memoria de les persones. La
tecnologia esta canviant radicalment les formes de treball, els mitjans a través dels quals les
persones es comuniquen i aprenen i els mecanismes amb els quals accedeixen als serveis que

els ofereixen les comunitats: transport, comerg, entreteniment i educacio.

Es perfila una nova societat, aquesta Societat de la Informacié, en que les persones
intercanvien missatges, reben noticies, participen en forums de discussi
ament molt distants a una velocitat mai no sospitada; les relacions personals estan

canviant, es trenquen les fronteres i s’esta produint un procés de coneixement global.

Podriem pensar que en el moment actual sorgeixen més idees i a un ritme més accelerat
que en etapes anteriors en la historia de la humanitat, pero no és del tot cert, el que passa és
cnologies i als nous canals de comunicacié és possible accedir a la
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informacié d’'una manera més rapida. | aixo ens planteja una questié important: qué hem de
fer amb aquesta informacié que ens arriba? Com podem construir filtres selectius enfront

I'allau d’informacié que generen els nous mitjans?

Actualment les TIC ofereixen un seguit de possibilitats que, per bé que en un sentit
faciliten tasques que sempre s’han fet (organitzar informacid, escriure...), en un altre sentit
també creen noves necessitats i generen transformacions que afecten de manera molt
profunda la societat (cerca d’'informacio digital, coneixements d’usuari d’ofimatica...) . | és des
d’aquesta doble perspectiva, d’una banda oberts a les noves possibilitats i, de I'altra, cercant la
manera de no ser soterrats sota I'allau d’informacid, que en el present treball s’aborda el tema
de la integraci6 dels nous mitjans tecnologics en un servei de caire marcadament no-

tecnologic i centrat en el desenvolupament de la persona.

Per tal com fins ara s’han vingut descrivint les caracteristiques del SOP com a equip de
treball, a continuacid destaquem els aspectes que actuaran com a directrius de la proposta que
es fara a continuacio:

Necessitat d’accés rapid a la informacié d’ds habitual.

Necessitat d’organitzacio de la documentacio i facilitat d’arxiu.

- Dinamica de treball col- laboratiu (analisi compartida de casos, elaboraci6 de materials
propis, creacio de coneixement...)

- Voluntat de formacié permanent i compartida

- Importancia de I'entrevista com a principal font de recollida de dades.

- Importancia de la consolidacié de I'equip de treball.

- Relacio amb altres entitats i serveis.

- Obertura a I'exterior, comunicacié amb altres grups afins.

- Necessitat d’organitzaci6 i rendibilitzacio del temps disponible.

- Construccio d'un model d’aquest tipus de servei exportable a realitats afins.

3.1. El tractament de la Informacié per a I'optimitzaci6 de recursos

Pel que fa al tractament de la informacié en el si de les organitzacions cal tenir en compte
una doble dimensid. Per una banda, és evident que, davant del ritme de creacio d’'informacio
als nostres dies, calen estrategies que ens facilitin la seva

en el moment en que la necessitem ara bé, per altra banda també hem de tenir en

compte una altra dimensié que podriem anomenar de en tant que la possibilitat de

consulta automatitzada permet generar, crear, nova informacid a partir de I'analisi mitjangant
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consultes creuades, estudiant frequeéncies, contrastant categories... i d’aquesta manera es pot

progressar en el coneixement del tema sobre el que versa determinada informacié acumulada.

Aquesta doble dimensid, en el context que ens ocupa, es tradueix d’'una banda en la
necessitat de dissenyar eines, recursos i protocols que permetin la recollida sistematica, I'arxiu,
I'ampliacio, I'actualitzacid i la consulta d’informacid, ta
(informes d’entrevistes, documents d’Us intern, publicacions, etc.) com si és d’origen extern
(articles, llibres, cursos...) i, per altra banda, en la necessitat de facilitar la consulta
automatitzada d’aquesta informacié permetent, per exemple, I'analisi de les demandes per

ncies segons els moments del curs, la relacio de tipologia de casos segons els

estudis, els resultats de determinats tipus d’intervencions, etc.

| també cal remarcar com el tractament de la informacié ha de revertir en I'elaboracié de
coneixement i la construccié d’un model d’actuacié propi del Servei des del coneixement més

complet possible de referéncies teoriques i practiques en aquest camp.

3.2. Lafacilitacio de la comunicacio en grups de treball

Actualment les TIC ofereixen avantatges importants relacionats amb els canals i el tipus
de comunicacions que s’estableixen al si dels grups de treball. A continuacié exposarem
alguns d’aquests avantatges que, per bé que son generalitzables a la major part de grups de

treball i d’organitzacions, estan directament relacionats amb el funcionament del SOP.

En primer lloc hem de destacar el fet que utilitzar un sistema de comunicacié a través
d’Internet facilita la continurtat de la comunicacio superant els dos grans condicionants fisics:
I'espai i el temps. La utilitzacio del correu electronic (o altres aplicacions, com veurem més
endavant) permet als usuaris posar-se en contacte sense coincidir en I'espai, al mateix lloc
també ho permet el telefon—, pero sobretot sense necessitat de coincidir en el temps, a la
mateixa hora. | aixo en molts grups de treball, especialment de I'ambit universitari, té una
importancia rellevant; només cal fixar-se en la dificultat que, amb I'agenda a la ma, se sol tenir

per acordar una hora per a una reunié no prevista dins I’'horari de dedicacio de cadascu.

Un altre aspecte encara relacionat amb el fet que la comunicacié electronica és
independent dels condicionants geografics el trobem en la possibilitat que dona de posar-se
en contacte tant entre persones que es veuen sovint, 0 poden veure’s, com amb professionals
d’arreu del mon amb qui es pugui haver establert contacte en situacions puntuals (visites,

congressos... ) o fins i tot mai no hi hagi hagut un coneixement presencial.
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rvei.

3.3. Recursos tecnologics

Pel que fa als recursos tecnologics en qué se centrara la proposta, tenim les bases de dades

relacionals i la xarxa telematica Internet.

Bases de dades

Les bases de dades, enteses com a recurs informatic que permet I'agrupacio, ordenacio i
catalogacio d’'informacio, tenen determinats avantatges sobre les formes d’arxiu i catalogacio

d’informacid tradicionals. Entre aquestes convé destacar:

Permeten acumular un gran volum d’informacié en un espai redut (disc o cd-rom)
- No admeten informacions redundants.

- Introdueixen informaci6 nova en el lloc que li correspon sense modificar I'estructura
- Ordenen la informacio.

- Agiliten la cerca d’'informacio i permeten en aconseguir molta més eficacia en I'ordenacio

ja que es pot cercar per diferents criteris de cerca.

Les bases de dades aglutinen la informacié un cop ha estat organitzada en forma de fitxers
que contenen informacio sobre la mena de dades. Cada fitxer esta format per registres que
vindrien a ser les fitxes tradicionals i cada registre esta format per diferents camps que

contenen les dades més simples.

Hi ha tres maneres d’organitzar les dades segons les relacions que s’estableixin entre

aquestes dades: I'organitzacio jerarquica, I’organitzacié en xarxa i I’organitzacid relacional. Ates que en



ugui
accedir.

Parlar d’Internet com a eina de comunicacié ens remet a parlar del correu electronic i de les

[listes de distribucié. Pel que fa al primer recurs, el correu electronic, només remarcar que la seva



progressiva universalitzacio suposa un gran avantatge tant per mantenir la comunicacié amb
professionals d’arreu del mén com per a la seva localitzaci6 a partir de directoris de persones
relacionades amb institucions, universitats, serveis, etc. | pel que fa a les llistes de distribucid,
convé remarcar el gran interes que tenen com a forums internacionals de dialeg sobre temes

que poden ser molt especifics i que posen en contacte especialistes d’arreu del mon.

26



Il. Marc prectic

1. Objectius especifics

Centrant-nos en el vessant practic de la proposta, es parteix de I'analisi de les necessitats
de funcionament del SOP susceptibles de ser optimitzades amb el concurs de les TIC i a

continuacio es fa una proposta d’implementacié de recursos tecnologics a aquest efecte.

Per bé que la distincié que s’esbossa a continuacid pot esdevenir for¢a difusa, la proposta
s'articula en dues linies d’actuacid: una centrada en el tractament de la informacid, que es
projecta en el disseny d’un sistema de gestié de bases de dades (SGBD) i I'altra se centra en
els aspectes relacionats amb la comunicacié en el si de I'equip de treball i que orienta el
disseny d’un entorn virtual de treball i de comunicaci6 en format web, utilitzant alguns dels

recursos que actualment ofereix Internet.

La difusié que s’ha apuntat en fer aquesta distincié rau en el fet que en un mateix entorn
web conviuen els recursos d’accés a la informacio i facilitadors de la comunicacio i, per aixo,
en el propi entorn virtual de treball que es presenta, logicament, no s'articula no
comunicacié de I'equip sin6 que aquesta conviu amb recursos que posen a I'abast de I'equip
grans quantitats d’informacié documental. Per tant, potser podriem matisar la doble linia de
treball que es presenta recolzada en els dos recursos tecnologics que es dissenyaran: el sistema
gestor de bases de dades, que anomenarem bddSOP, i un entorn virtual de treball en format

web, que anomenarem webSOP.
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2. Metode de treball

Pel que fa al metode de treball, en primer lloc s’ha establert un periode d’integracio al
servei per arribar a congixer la dinamica de treball del SOP des de la participacid. Alhora en
aquesta fase ja es mira de detectar quines necessitats es plantegen i preveure quines
possibilitats d’optimitzacid de recursos i procediments son susceptibles d’intervencio6 des de
les TIC. A partir d’aqui s’elabora un inventari dels diversos tipus d’'informacio i vies de

comunicacio que s'utilitzen, es generen o es requereixen.

A nivell metodologic, en tot moment es va contrastant la percepcié de l'autor amb
I’experiéncia de I'equip. | es debat tant pel que fa a la compleci6 d’aquest inventari com sobre
les possibilitats de tractament dels diversos tipus d’informacié, partint de I'Gs que se’'n fa
actualment, explicant les noves possibilitats que pot aportar el procés d’automatitzacio i

recollint les demandes que es van suscitant.

Paral- lelament, el coneixement de la dinamica de funcionament del servei déna prou
elements per esbossar el disseny inicial d’un entorn web de treball virtual de I'equip que
| servidor de la intranet de la Fundaci6. | posteriorment, amb una dinamica
d’actualitzacié permanent, a partir de les propostes i valoracions que hauran anat fent els

usuaris, s’anira redissenyant.

Aquesta forma de procedir d’'una manera forca espontania, molt flexible i recollint el
dinamisme del propi grup de treball és factible des de la propia entitat de la xarxa (Internet).
Tanmateix, aix0 permet oferir resultats molt immediats que de seguida faciliten la implicaci6
del propi grup de treball en el disseny tecnologic, amb la qual cosa es redueix la distancia que
sovint separa el tecnic (informatic) de l'usuari i promou la utilitzacié creativa del mitja.
Aquesta manera de procedir des de la practica encoratja I'usuari final a imaginar noves
possibilitats de solucionar les seves necessitats particulars i ajuda a invertir una relacio forca
habitual en que I'informatic sovint actua limitant les expectatives d’utilitzacio tecnologica del

segon.
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3. Tractament de lainformacio i documentacio

3.1. Andisi de lainformacié que es maneja al SOP

Procedint a fer un inventari dels tipus d’informacio que es generen o s’utilitzen al SOP

podem distingir-ne tres categories:
- Informacié documental
- Informacié de treball

- Informacié de creacié

Informacié documental

En aquest bloc s’hi considera aquella informacio, generalment d’origen extern, que arriba
al SOP per diverses vies d’accés i va constituint el fons de documentacié teorica sobre temes
tant relacionats directament amb I'activitat del servei com amb els temes d’interés professional

dels seus membres.

Aqui hi hauria els documents, o les referéncies a documents, com ara llibres, revistes,
articles de revistes; documentacié de congressos i de cursos; convocatories; triptics

informatius de serveis diversos; apunts de cursos als que s’ha assistit; etc.

Entre aquesta informacid, per bé que actualment no hi té un gran pes, també cal preveure
un volum important de referéncies d’Internet. Aquest apartat es tractara més extensament en

I'apartat de disseny de I’entorn virtual de treball (webSOP)

Informacio de treball

Dins aquest apartat es considera aquella informacio generada en la propia dinamica de

funcionament del Servei.

Hi hauria tres tipus d’informacié molt clars: anotacions dels casos que atén cadascun dels
professionals del SOP (informes d’entrevistes i anotacions de I'analisi compartida); actes de
reunions (setmanals de coordinacié del propi SOP o bé de coordinacié amb altres serveis);
informes d’entrevistes i reunions mantingudes amb altres entitats; memories anuals i

documents d’ds intern (informes d’analisi de funcionament, etc.)
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Informacié de creaci6

En aquest tercer grup s’hi inclou tota aquella informacié que es genera per part dels
professionals del SOP amb una intencionalitat que podriem dir de creacié de coneixement o

de divulgacio de la propia experiencia.

Aqui hi hauria informacié com ara: ponencies presentades en trobades i congressos;
articles de creacié propia; documents, acabats o en procés d’elaboracid, per a publicacions;

etc.

Hi ha un tipus d’informacio, també generada pel propi servei que, per bé que per la seva
genesi es podria incloure com a “informacio de treball”, per la seva entitat creiem que és més
adient incloure-la en aquest tercer grup. Es tracta de la informacio que s’elabora en el procés
de donar resposta a demandes de tutors o d’altres entitats acad miques (coordinadors de curs,
serveis, etc.) que poden comportar el disseny de sessions de formacid, la definicio de marcs de

col- laboracio, la definicid i redefinicié del propi servei, etc.

3.2. Disseny d'un sistema de gestio de bases de dades (bddSOP)

Amb I'objectiu de facilitar la utilitzacié d’aquesta informacio, es proposa el disseny d’un
SGBD format per cinc bases de dades diferenciades pero que s’articulen en un mateix entorn
documental constru't amb el programari informatic ACCESS 97 de Microsoft’.

Aquestes cinc bases son les segients:

1. Expedients: Recull les referencies de cada expedient que s’obre. Habitualment a

partir de la primera entrevista.

2. Entrevistes: Recull les referencies de cada entrevista que es manté

3. Referents: Base que recull referencies de persones, entitats i actes amb qui
s’estableixen relacions professionals.

4. Documents-1; Referencies sobre documents de creacid propia: actes, memories,
apunts ponencies, articles... S'inclou la documentacio primaria, ésadir els originals en
suport digital.

" Després d'una andisi prévia del programari de gestié de bases de dades relacionals existent en el mercat, s’ha
optat pel programa Access, de Microsoft, sobretot per la seva integracié amb el propi entorn ofim&ic instal- lat a
Blanquerna i el que aixd comporta de facilitat de coneixement de I'entorn per part dels professionals del servei.

Tanmateix, malgrat es van fer les primeres proves amb la darrera versié d'aquest programari, Access 2000,
finalment es va optar per fer-ne el desenvolupament en la versi6 97 ja que és la que hi ha actualment instal- ladaa
la xarxa interna de Blanquerna i també perque per a la funcionalitat requerida, la versi6 més recent no comporta
avantatges significatius. Un altre aspecte que s’ha tingut en compte és que la previsible migracié de la versi6 97 a
la 2000 es pot fer sense dificultats mentre que la conversio a la inversa si que presenta problemes de compatibilitat
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5. Documents-2: Referencies sobre documents externs: llibres, articles, documentacio
congressos... S'inclou referéncia a la documentacié primaria i codi d’arxiu propi si
s'escau.

Ateés el dimensionat del present treball i I'objectiu centrat en la realitzacio del Practicum de
la llicenciatura de Psicopedagogia, s’opta per acotar en un primer moment el disseny del
SGBD amb la definicié de les bases més directament relacionades amb la intervencio
psicopedagogica del SOP, aixo és, la bdd d’Expedients i al bdd d’Entrevistes.

Sense entrar a detallar el procés de disseny que s’ha seguit, només es remarca el fet que

s’ha partit del model de registre que s’ha utilitzat fins al moment ®°,

A continuacio s’exposa el llistat de camps que constitueixen el contingut de les dues bases

que s’han desenvolupat:

Bdd01 EXPEDIENTS ®

Camp Descripcio

IdExpedient Numero correlatiu d'expedient

PrimerCognom Primer coghom

SegonCognom Segon cognom

Nom Nom complet. I si se I'acostuma a anomenar d’una altra
manera, també s’indica.

Adreca Adreca

CodiPostal Codi Postal

Poblacio Poblacio

Telefon Telefon

Provincia Provincia

Email Adreca electronica. Cal preveure que el correu electr nic

és un canal de comunicacio que disposen els alumnes,
cada cop es mes utilitzat i pot oferir un nivell de

comunicacié diferent —i potser complementari— al
presencial.
Edat Edat. Es consigna I'edat al moment d’obrir I'expedient. Es

possible que aquesta canviT al llarg de la seva relacié amb
el servei en diferents cursos.

Foto Fotografia s'importa automaticament de les dades
academiques de I'alumne.

EstatCivil Estat civil (de I'alumne)

SituacioPares Situacio pares. Cal triar entre opcions diverses que ofereix
el mateix formulari d’introducci6 de dades.

NumGermans Nombre de germans

NumOrdre Nombre d'ordre entre els germans

©

Vegeu annex 2

©

Vegeu el format del formulari d'entrada de dades a la base d’Expedients a I'annex 3
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ComponentsFamilia

Components del nucli familiar

Genograma Genograma (criteris convencionals)

Treball Treball remunerat, s'indica si 0 no

Ocupacio Especificacio de I'ocupacio actual

Estudis Estudis a Blanquerna

Curs Curs

Quadrimestre Quadrimestre

Tutor Tutor/a de seminari

Acces Accés a Blanquerna

DetallAcces Detall d’accés a Blanquerna (25 anys, COU, FP...)
ViaDemanda Tutor/directe/altres

Demandalnicial

Descripcié demanda inicial

Entrevistador

Entrevistador/a

Bdd02 ENTREVISTES *°

Camp Descripcio

IdEntrevista Numero correlatiu d’entrevista

IdExpedient Referéncia a I'expedient

Entrevistador Entrevistador/a

NumEntrevista Numero d’entrevista

DataEntrevista Data de I'entrevista

Concertada Concertacio entrevista (SIOE, esporadica...)

Sintesi Sintesi entrevista. De moment amb criteris professionals
de I'entrevistador. En una segona fase es determinaran
criteris especifics i es facilitaran orientacions de
categoritzacio.

Acords Acords presos

Hipotesi Primera hipotesi o impressions de I'entrevistador/a

Descriptors

Descriptors tematics que es definiran en funcié del treball
de categoritzacio

10 Vegeu el format del formulari d’entrada de dades a la base d’Entrevistes a I'annex 4
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4. Tractament de la Comunicaci6 al SOP

4.1. Andisi de la comunicacio6 al si del servei

Fent una relacié d’activitats directament relacionades amb la comunicacio dins el SOP
tenim:

La realitzaci6 d’una reunié de coordinacid setmanal de dues hores en queé es tracten tots
els aspectes de funcionament del servei i que resulta clarament insuficient. S’hi tracten des de
I'analisi de casos, fins aspectes de relacié amb els altres serveis, el seguiment de les linies

d’actuacio, formacié o recerca de les que cadascu assumeix la responsabilitat, etc.

Per la rellevancia que té, la comunicacié en I'analisi compartida de casos mereix una
menci6 especifica en tant que té una funcié de compartir criteris professionals i permet anar
construint el model d’intervencid propi i alhora compartir recursos i confrontar actuacions de

cadascu davant de situacions afins, amb un component d’autoformaci6 important.

La comunicacié amb els tutors, tant a nivell particular en recollir demandes concretes
sobre estudiants als que s’hagi pogut recomanar I'accés al SOP i confirmar la recepcio del cas,
com donant resposta a demandes propies dels mateixos tutors orientant la seva actuacio, com

en grup de tutors responent a possibles demandes d’organs de gestio.

La comunicacio que s’estableix amb el SIOE ja s’ha apuntat que té lloc especificament en

el moment d’accés al servei per part dels estudiants i s’articula mitjancant I'agenda compartida.

Un altre nivell de comunicacio és el que comporta, en el si del servei, I'elaboraci6 i
reelaboraci6 compartida de documents, que, com en l'analisi compartida de casos

constitueixen un espai preferent de construccio de coneixement.

La necessitat de compartir la formacio dels diferents professionals a través de I'assisténcia

a cursos, el comentari de lectures... també reclama un espai de comunicacio propi.

I, tancant aquesta relacio, apuntem un parell d’aspectes que també es tenen en compte en
I'elaboracié de la proposta. L'un esta relacionat amb la necessitat de sistematitzacié en la
recollida d’informacid dels casos que repercuteix en I'aspecte de la comunicacio en tant que es
pot donar la necessitat de transmissié de la informacié d’un cas d’un professional a un altre

per situacions inevitables de relleu del professional i aix0, atesa la sensibilitat amb que cal
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i eventualment des de qualsevol ordinador connectat a Internet—
poden accedir a I'entorn de treball webSOP.

Pel que fa al disseny, s’ha optat per privilegiar els aspectes funcionals per sobre dels
formals. A nivell estétic nomeés s’ha treballat per facilitar la identificacio del servei amb
adequaci6 als colors i al logotip elaborat pel Servei de Disseny de la Fundacio Blanquerna,
dissenyant un joc de quatre colors i un parell de fons de pagines que facilitin la situacié de

I'usuari a traves del contingut de la web

L’estructura de la web, com es pot veure en el grafic adjunt, es distribueix a partir d’una
primera pagina que dona acces a diverses “seccions” mitjangant un “menu principal”. En
aquesta pantalla inicial es presenten els elements grafics corporatius (logos Universitat Ramon
Llull i Fundacié Blanquerna) i la informaci6 descriptiva del servei que apareix en el triptic de
difusio del SOP (annex 1). Tanmateix aquesta pagina inclou un espai d’anuncis de novetats

per facilitar I'accés a la informacié recent (vegeu Annexos 6, Img.1).



Pantalla inicial
Reunié virtual Llibre d'actes Temes SOP Documentacié Recursos web
[TT1TT1 [T1T1
Espai de Pagines amb el Andlisi de casos Recursos entrevistes Accés a
comunicacio en text complet de les P—— Serveis universiar recursos de la
format de frum actes de les ategoritzacio erveis universitaris xarxa,
reunions de Cursos i formacié | | Psicolog. Humanista cercadors,
coordinacio = : llistes de
setmanal i altres Atencio n.e.e. Counseling distribucié, etc.
reunions. Memories anuals Terapia breu
Teoria Cicle Vital

Esguema d’organitzacio de la webSOP

A partir del mend principal (Annexos 6, Img.3) s’accedeix a les pagines del primer nivell
d’informacio que hem anomenat “seccions” i mantenen un format forca homogeni mostrant,
si s’escau, un marc de menu a I'esquerra (Annexos 6 Img.4, Img.5) i una barra superior que

ddna accés en tot moment a les opcions del mend principal (Annexos 6, Img.2).

Pel que fa a les seccions tenim:

Reuniod virtual

Es un espai en format de forum que permet que qualsevol dels usuaris publiqui una
intervencio i els altres usuaris poden afegir comentaris relacionats amb aquell tema o poden

encetar nous temes d’intervencio.

Aquest espai s’ha mostrat molt funcional en tant que ha permés que temes que s’han

encetat en les reunions presencials hagin tingut una continurtat.

(Vegeu Annexos 7, Img.6)

Llibre d’actes

Aquest espai és un recull del text complet de les actes de totes les reunions que es
mantenen al Servei. Per facilitar la seva consulta, s’accedeix a les actes mitjancant una taula en

que figuren ordenades per dates en ordre invers de manera que sempre queda més a l'abast
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Aquest espai permet la lectura i, si cal, la impressio de la darrera acta previament a la seva

aprovacié en la reunio seglient. Tanmateix el format digital de les pagines web facilita la cerca

de paraules determinades mitjancant I'opcid de cerca del propi navegador.

La utilitzacié habitual d’aquest apartat va fer que, malgrat que en un primer moment es va

crear integrat dins de la seccié “temes SOP”, després es va optar per donar-li entitat de seccid

per facilitar-ne I'acces des de la pantalla inicial.

(Vegeu Annexos 7, Img.7)

Temes SOP

Aquesta seccio fa de distriburdor d’aquells temes que s’estan treballant en el SOP i tenen

una certa continurtat en el temps.

Des d’aqui es pot accedir a:

Analisi de casos: Aquest espai té format de forum (s’ha descrit anteriorment a la
seccio “reunid virtual”). Ha estat forca provat i ha mostrat la seva efectivitat, sobretot
perque en potenciar la comunicacio escrita facilita la reflexio i I'elaboracio de les
aportacions. En un primer moment s’utilitzava en el mateix espai de “Reunio virtual”
perd I'especificitat del tema que s’hi tracta va orientar la creacidé d’aquest espai

diferenciat.
(Vegeu Annexos 8, Img.8)

Assaig de categoritzacio: En aquest apartat es van recollint els resultats d’una de les
feines que focalitza des de sempre I'interés de I'equip. La necessitat d’establir una

ue faciliti la presa de decisions davant el tractament dels casos. El
procés d’elaboracié es basa en el buidat dels informes de les entrevistes i la discussio
sobre casos concrets. Avancar en aquest tema té un efecte positiu remarcable quant a
la consolidacié de la manera de fer de I'equip en tant que facilita la posada en comu

dels diversos punts de vista i estratégies professionals.
(Vegeu Annexos 8, Img.9)

Cursos i Formacié: Tal com s’ha exposat amb anterioritat es valora molt
positivament I'assisténcia a cursos i conferencies i es promou que se’n puguin
compartir els resultats. En aquest espai es recullen les aportacions que en fan els

assistents. Per altra banda, també actua com a “cartellera d’activitats” en tant que s’hi
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- Recursos entrevistes: L’entrevista és una de les activitats més importants que
realitzen els professionals del servei. | sovint es comenten estratégies que un o altre ha
aplicat i els resultats que ha donat. En aquest espai la intencié és anar recollint
aguestes aportacions de manera que serveixi d’espai de referéncia amb informacions
practiques sobre el tema.

(Vegeu Annexos 9 Img.11)



- Serveis universitaris: Referéncia a pagines web de serveis afins al SOP d’altres

universitats, tant d’ambit catala, com estatal, com internacional.
(Vegeu Annexos 10, Img.13)
- Psicologia humanista: Pagines de referencia sobre el tema.
- Counseling: Pagines de referencia sobre el tema.
(Vegeu Annexos 10, Img.12)
- Terapia breu: Pagines de referéncia sobre el tema.
(Vegeu Annexos 11, Img.14)
- Teoria del Cicle Vital: Pagines de referéncia sobre el tema.
- Desenvolupament del Jove: Pagines de referéncia sobre el tema.

(Vegeu Annexos 11, Img.15)

Recursos web

Aquesta seccid dona accés a recursos de la xarxa com ara cercadors de diferents ambits
geografics (internacional, espanyol, catala), serveis de traduccio, espais de FTP per obtenir

programari especific (programes per elaborar genogrames, diccionaris, etc.)
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iques que faciliten el disseny de genogrames. Aixo podria facilitar la creacio d'aquests
grafics carregats d'informacid de la familia dels subjectes atesos i, sobretot la qualitat grafica
en facilitaria la comprensié per part de la resta de I'equip. Ara bé, adoptar aquesta eina
comporta uns canvis com ara utilitzar I'ordinador en I'entrevista, amb la qual cosa es perd un
element important en la qualitat humana del tracte que és prioritari. També es podria fer un

primer esbos amb el subjecte i després introduir-lo a l'ordinador; aixd comportara una



inversio de temps que caldra avaluar en funcio dels avantatges que comporti i la prioritat
d'altres tasques de I'equip. Podriem parlar també de la utilitzacié del video a les entrevistes, o
I'enregistrament en casset... En parlar d'un plantejament no-fonamentalista hem volgut expressar
la necessitat de traspassar l'actitud oberta , flexible i reflexiva que s'adopta davant dels

mateixos casos que es tracten a aquest procés d'incorporacié de recursos tecnologics.

D’alguna manera relacionat amb l'aspecte anterior, es desprén el plantejament del
professional de perfil mixt. Cada cop més es comenga a sentir parlar fins i tot en mitjans de
comunicacié d'un nou professional en el marc de I'empresa i de les organitzacions: el director
de recursos tecnologics. I es dibuixa no pas com un técnic especialista en tecnologia sinG més
aviat com un especialista mixt, amb coneixements de logistica, coneixements de les
possibilitats dels recursos tecnologics i alhora coneixedor dels continguts propis amb qué
treballa aquella organitzacio. Ja no es tracta d'un professional extern que resol demandes
puntuals sin6d d'algd de dins que és capa¢ de mostrar camins perqué siguin els propis
professionals els qui generin demandes i proposin mecanismes d'optimitzacié de processos.
No cal insistir que aquesta ha estat una proposta de base sobre la qual s'ha elaborat la
proposta presentada i que el propi equip de treball ha valorat prou positivament per incloure

aquesta figura en la mateixa proposta de redisseny del Servei que recentment ha elaborat.

I, per acabar, amb una orientacié prospectiva apuntarem un parell d’aspectes que
convindra tenir en compte en la continuacidé d'aquest cami que apuntavem. D'una banda la
necessitat d'introduir una massa critica d'informacio a les bases de dades dissenyades que en
permetin d'una banda la seva utilitzacié creativa, per exemple en el procés de categoritzacio
que hi ha encetat caldra una relacio de feed-back entre I'experiéncia i la base i d'altra banda
I'automatitzacié de processos com ara elaboracié d'estadistiques de casos atesos per a
I'elaboracio de les memories anuals, per veure'n els fluxos de demandes, etc. | un altre aspecte
que cal plantejar-se és I'obertura de la webSOP. Tot i que de moment és un espai d'Us
restringit, hi ha la voluntat que tingui una dimensié externa que s'ha de projectar des de
I'ambit més proper —facilitant el coneixement del Servei des de tots els estudis de la Fundacio
Blanquerna— fins a un ambit global —comencant a constituir-se com a punt de referencia
d'informaci6 sobre I'orientaci6 psicopedagogica en contextos universitaris i la Psicologia de

Desenvolupament del Jove.

Com és freqlient, després d’haver apuntat el “per acabar...” sempre queda alguna cosa al
pap fins que no s’acaba de debo i en aquest cas ho aprofitaré per deixar constancia del meu
agrarment i reconeixement a I'equip de professionals que, dilluns rere dilluns i amb altres

reunions esporadiques, m’han permés de coneixer una dimensié humana dels professionals de
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la psicopedagogia que m’ha engrescat d’allo mes amb aquesta tasca. M’ha impressionat la seva
visié sorprenentment positiva davant de situacions vitals certament problematiques, lacapacitat
de transmetre des de I'escolta activa, des del respecte a la llibertat de la persona, des de la
confianca en l'individu, mitjancant la valora iva de I'error i el reconeixement de
I'encert... Molt especialment el meu agraTment també se centra en la figura de la Montserrat
Castellana, coordinadora del SOP, pal de paller en un moment de tramuntanada, —per bé que
jo la vaig conéixer després de la tempesta—, que sempre ha tingut per a mi la porta oberta i en
moments de confusio m’ha ofert una clara orientacio. |, posats a agrair, també vull fer-ho a
I’Albert Arbos, consultor d’aquest Practicum de la UOC, per la seva actitud de laissez fer i la
seva oferta de disponibilitat, que es va manifestar en una mostra de confianca que sempre

m’ha semblat sincera i m’ha esperonat des del principi.

Gracies.
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Documentacio digital (Internet)

A continuacid es relacionen algunes referéncies sobre temes d’interes per al SOP que

s’han inclos provisionalment a la webSOP:

Serveis Universitaris

- Universitat d’Alacant
http://www.ua.es/es/servicios/discapacitados/index.html

- Universitat de Valéncia
http://acceso.psievo.uv.es/centro/

- Universitat Jaume | Castelld
http://sic.uji.es/serveis/use/presenta.html

- Universitat Rovira i Virgili
http://www.urv.es/sestudiants/estruc-se.html

- Universitat Pompeu Fabra
http://www.upf.es/sacu/oferim/index.html

- Universitat Politecnica de Catalunya
http://www.upc.es/catala/vidauniv/vidauniv.html

- Universitat de Perpinya
http://web.univperp.fr/scms/scuio/page2.html

Psicologia humanista

- Encyclopedia Britannica
http://www.britannica.com/bcom/eb/article/8/0,5716,42398+1+41477,00.html

- Mathew Ryan. Client-Centered Therapist
http://world.std.com/~mbr2/cct.html

Counseling

- Encyclopedia Britannica
http://www.britannica.com/bcom/eb/article/4/0,5716,26994+1+26562,00.html|

- Cpunseling on line. A cura di Lorenzo Cuna
http://www.edscuola.com/psicologia.shtml

Tergpia breu

- Encyclopedia Britannica
http://search.britannica.com/search?query=brief+therapy&ref=altavista

- Enciclopedia Encarta MSN
http://encarta.msn.com/find/concise.asp?ti=761563630&sid=1#s1

- Seminario dictado por Javier Escobar
http://info.sjsu.edu/web-dbgen/catalog/courses/HS115.html

- School of human development. The University of Texas at Dallas.
http://www.utdallas.edu/dept/hd/

- Programa de Terapia Breve. Lic. Pedro Vargas Avalos
http://paginas.deagrapa.com.mx/tecnologia_y_ciencia/cibernetica/te-bre.html

- Brief Therapy Institute of Denver
http://www.btid.com/

- Mental Research Institute, Palo Alto, California
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http://www.mri.org/brief therapy intensive.html
http://www.mri.org/latino_brief therapy.html

Teoria Cicle Vital (Life Span) i Psicologia del Desenvolupament del Jove

(Ilibre) Life-Span Human Development, Third Edition. Carol K. Sigelma
http://www.wadsworth.com/psychology/book_tours/sigelman_3/tour.html

(Ilibre) Cross-Cultural Research in Human Development. Life Span Perspectives
http://info.greenwood.com/books/0275930/0275930483.html

Human Development Across the Life Span Online. R. Mitchell
http://www.harford.cc.md.us/Faculty/RMitchell/serf102syllabus.htm

Life-Span Development Resources
http://www.mhhe.com/socscience/devel/life/devel-4.htm

- Schiefelbusch Institute for Life Span Studies

http://www.Isi.ukans.edu/lsi/lsihp.htm

- Consejo Nacional para la ensefianaza e investigacion en Psicologia. Mexico..
http://www.dcc.anahuac.mx/licencia/psigue/cneip/bibli6.html#indice

Elaboracié de genogrames

http://www.cas.usf.edu/social_work/family/genogram.html
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Annex 3

Formulari d’introducci6 de dades bdd01 EXPEDIENTS
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Annex 4

Formulari d’introducci6é de dades bdd02 ENTREVISTES

icrosoft Access - [FormEntrevista : Formulario]
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ENCYCLOP/EDIA BRITANNICA

counseling

also called suipance, the process of helping an individual discover and develop his
educational, vocational, and psychological potentialities and thereby to achieve an
optirnal level of personal happiness and social usefulness, The concept of counseling is
essentially democratic in that the assumptions underlying its theory and practice are,
first, that each individual has the right to shape his own destiny and, second, that the
relatively mature and experienced members of the community are responsible for
ensuring that each person's choice shall serve both his own interests and those of the
society to which he belongs, It is implicit in the philosophy of counseling that these
objectives are complementary rather than conflicting. The function of those who guide
children and young people is not to effect a compromise between the requirements of
individuals on the one hand and the demands of the community on the other, It is
rather to orient the individual toward those opportunities afforded by his environment
that can best guarantee the fulfilment of his personal needs and aspirations.

Guidance, in this sense, is a pervasive activity in which many persons and
organizations take part, Itis afforded to individuals by their parents, relatives, and
friends and by the community at large through various educational, industrial, social,
religious, and political agencies and, particularly, through the press and broadcasting
services, & part of such guidance may be the giving of information that enahbles the
person to increase the scope of his exploratory behaviour, The guidance counselor, for
example, may give him information about his own abilities and interests as determined
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Program

This advanced training replicates the operation of the MR Brief Therapy Center in
Lsing a team approach, one-way mirror, intercom phone, and pre- and post-session
discussion. The goal of this training is to help the participant become proficient in the
MR Erief Therapy approach. The training is designed for individuals who are in active
professional work as therapists, counselors, and consultants. After the first two
sessions, which are usually a condensed "course” in the basic model and general
technical guidelines of the approach, the training utilizes direct and indirect supervision
of treatment as its main modalities. Thirty-five sessions are held from September
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