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1. INTRODUCCIÓ 
 
 

1.1  ANTECEDENTS 
 

La resolució de problemes és un tema pendent a l’escola. 
 S’ensenyen diferents tipus de problemes  ?  
 Com s’ensenyen ?  
 Què passa quan no es saben resoldre ? 

  Quines estratègies adopta el docent ?  
 
A partir de les entrevistes als docents, les observacions directes a l’aula, 
les reunions amb altres membres de la comunitat educativa i  l’anàlisi de 
la documentació interna del centre: PEC, PCC, i  U.P., intentarem veure 
com es treballa la resolució de problemes en el centre, quina és la 
seqüència didàctica que utilitza el docent, quina metodologia empra, quin 

 aprenentatge utilitzat i quines estratègies.  
 
A la meva escola hi ha 35 alumnes repartits en quatre grups - classe que 
acull un cicle per aula ( Parvulari, Cicle Inicial, C. Mitjà,  C. Superior ). Els 
mestres de l’Etapa Primària s’adonen que els resultats obtinguts pels 
seus alumnes no són prou satisfactoris i busquen les raons i els motius 

aquest fet.  
El professorat pensa que una de les possibles causes  és que no tenen 
prou estratègies per ensenyar a resoldre problemes matemàtics. Aquest 
és doncs el punt de partença on es situa la demanda d'intervenció i d’on  

 

 

1.2 JUSTIFICACIÓ DE L’ELECCIÓ DEL CAS 

 
A l’escola on treballo s’està realitzant l’avaluació interna de l’àrea de 
matemàtiques, concretament en la tasca de resolució de problemes. 
Durant el mes de gener s’han passat uns exercicis de resolució de 

 EL Quintet ” als alumnes de Cicle Superior, els mestres 
han valorat on s’han comès els errors, si eren per comprensió, mecànica 
de les operacions o resposta incorrecta, i els resultats obtinguts 
mostraven que els errors es produïen en diferents parts del problema. 
Aquest fet feia pensar als docents que les dificultats de progrés per part 
dels alumnes estaven en el propi procés d’ensenyament, que no era 
complet o que hi havia aspectes que no es treballaven suficientment. Per 
tant, l'interès dels mestres és  saber : 

. on es cometen errares, 

. per què,  

. com es pot aconseguir un treball millor. 
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Això ho podríem aconseguir amb el meu treball de Pràcticum a partir 

 
.   descriure l’espai físic, humà i material que engloba el centre, 
.  observar la pràctica diària dels tres tutors ( C.I,C.M.,C.S.) en un 
exercici de resolució de problemes matemàtics, 
. entrevistar les persones implicades en aquest procés 
d’ensenyament, com el realitzen, amb quins criteris creuen estar 
errats,.... 
.   analitzar totes les dades obtingudes 
.   formular hipòtesis en relació a les dades analitzades 
. proposar sessions d’assessorament i orientació als docents 
sobre les estratègies a utilitzar a l’aula per ensenyar a resoldre 

 
. analitzar quina importància té l’àrea de matemàtiques i la 
resolució de problemes en el P.C.C. 

 
 

Raons que justificarien la intervenció psicopedagògica: 
- la tasca del psicopedagog no ha de ser una simple avaluació 

inicial i diagnosticar els possibles problemes sinó que ha 
plicar i avaluar constantment la resposta educativa. 

- la seva funció en aquest Pràcticum és de suport tècnic, 
orientació i assessorament als docents en el procés 

 aprenentatge de la resolució de problemes. 
- una altra tasca del psicopedagog és la d’assessor. Així a partir 

del coneixement de la realitat en el centre poder treballar amb 
una  fita comuna amb els diferents docents: aconseguir  
millorar la resolució de problemes amb la utilització de noves 

 
 

   

1.3 EL TEMA DEL PRÀCTICUM 
 

El tema d’aquest projecte gira al voltant de com els docents realitzen  el 
procés d’ensenyament – aprenentatge en una tasca concreta, la 
resolució de problemes. La intenció és analitzar les estratègies i recursos 
que utilitzen els mestres, en el context de l'etapa de l'educació primària, 
per poder oferir - los els ajuts i suports necessaris i  poder contribuir a la 
millora de l’ensenyament i de la pràctica educativa, mitjançant 
l'assessorament curricular i l'orientació. 
 
Els objectius que guien el projecte són: 
 

§ Analitzar quines estratègies utilitza el docent a l’aula en el procés 
 aprenentatge quan s’han de resoldre problemes 
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§ Fer l’anàlisi de les observacions a les aules, de les entrevistes, de 
la documentació del centre i de les reunions 

§ Assessorar i orientar als mestres sobre les estratègies per a 
millorar la resolució de problemes matemàtics. 
Realitzar una  intervenció sobre la pràctica educativa al centre 
contribuint a la seva millora. 

 
És un tema nou en aquesta escola  que no s’ha tractat anteriorment i 
com qualsevol cosa que impliqui una millora en l’ensenyament penso 
que pot ser interessant de treballar-la. Fer el projecte sobre un aspecte 
concret vol dir constatar el que passa en un moment determinat, però 
que implica reflexionar sobre la mateixa pràctica i canviar-la, si cal. 
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2.  DESCRIPCIÓ DE L’ÀMBIT D’INTERVENCIÓ 
 

2.1.- CONTEXTUALITZACIÓ DEL CENTRE EDUCATIU. 

 
 Aquesta informació s’ha extret de la consulta de Projecte Educatiu 
del Centre, del Pla Anual d’Activitats pel curs 1999-2000, de l’arxiu de 
documentació de l’escola i del llibre Gran geografia comarcal de 
Catalunya. 

 

2.1.1.- Entorn socio cultural. 
 
El centre es troba al poble de Les Pobles dins el municipi  d’ Aiguamúrcia.  
Aiguamúrcia és el municipi amb major extensió  superficial de la comarca de 
l’Alt Camp. Situat a la part oriental d’aquesta comarca inclou com a nuclis de 
població a Santes Creus, Les Pobles, Masbarrat, les Destres, Cal Canonge, les 
Ordres, Albà, Selma i el Pla de Manlleu. 
 
Segons el padró de 1996 el nombre d’habitants és de 614 a tot el municipi que 
es reparteixen 73 km2 de superfície. Actualment a la localitat de les Pobles hi 
conviuen uns  200  habitants. 
 
Aquest municipi és preferentment agrícola, amb el domini de pagesos que 
conreen les seves terres vinícoles, per excel· lència, amb la varietat de 
Parellada. Una altra part de la població està dedicada al serveis ja que és un 
gran centre turístic i monumental  amb el patrimoni arquitectònic de Santes 
Creus. 
 
Podem dir que no està gaire ben comunicada amb la resta de la comarca, com 
a carretera principal solament trobem la TP – 2002 que enllaça la comarcal 246 
amb Santes Creus, i totes les altres vies de comunicació són carreteres veï nals 
entre els diferents nuclis de població: TV–2441, TV-2005. 
 
A Les Pobles, lloc on s’ubica l’escola, consisteix en un nucli habitat per unes 
200 persones, una urbanització, Mas d’en Parés, i masies de les rodalies. Aquí 
predomina la gent dedicada al sector primari, la majoria són agricultors dedicats 
a la feina del camp, vinya, ametlles i oliveres. 
Encara que el poble està a més de 400 metres sobre l’altitud del mar i les 
seves vies de comunicació no són gaire importants sembla estar obert a 
l’exterior, quan la seva capital de comarca és Valls amb uns 20.000 habitants i 
està a uns 20 Km. de llunyania. Com és una població amb béns escassos han 
d’anar a altres indrets amb centres comercials i serveis. 
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2.1.2. Història del centre. 

 
El centre on es realitza aquest Practicum és un centre públic d’
i Primària que es troba  al camí Mas d’en Parés nº 1, a les afores del poble just 
al costat de la carretera que porta al Pla de Manlleu. 
És una zona amb no gaire expectatives d’expansió.  
L’escola acull nens i nenes que provenen d’ Aiguamúrcia, Santes Creus i la 
urbanització Mas d’en Parés, així com d’altres masies del voltant. Aquests nens 
arriben a l’escola gràcies al transport escolar que des de l’Ajuntament se’ls 
facilita amb un microbús de 16 places i una furgoneta.   
 
La manca d’espai i la crescuda en poc temps d’alumnat va fer veure la 
necessitat d’ampliar l’escola, pel que el departament d’Ensenyament va 
concedir la construcció d’una escola nova, ens uns terrenys fora del poble 
tocant a la carretera. 
El centre en l’actualitat té 32 alumnes, disposa de 4 unitats amb 4 mestres més 
els 4 mestres itinerants. 
 

2.2.  CARACTERÍSTIQUES DEL  CENTRE 
 

2.2.1. Recursos físics, infrastructures i espais 

 
En l’actualitat el centre disposa d’un edifici amb pati exterior. 
El centre de nova construcció té 4 aules, biblioteca, laboratori ( amb funcions 
de sala de professors), sala d’ordinadors, menjador ( amb funcions de sala 
d’actes), cuina ( amb funcions de laboratori ), despatx per direcció, lavabos 
amb dutxes per a nens i nenes i un per a minusvàlids, quartet pel material de 
gimnàstica, pista per jugar a futbol sala ( sense canastres ni porteries ) i pati 
amb sorra pels més petits i un jardí japonès. 
 
L’entrada de l’escola dóna al nord, on hi ha el pàrquing de cotxes, dins el 

lat per una tanca metàl· lica. La sortida al pati es 
pot fer des de una porta general que hi ha o bé per cada una de les classes. 
Les classes estan orientades al migdia. El centre disposa de servei de 
megafonia per a tot el recinte, interior i exterior. 
 
L’escola disposa de molts recursos materials com: plastificadora, 
encuquilladora, scanner, mòdem, 10 ordinadors, guillotina, retroprojector, 
camera de vídeo i fotos, TV, vídeo, ... 
 
Tot l’edifici és en una sola planta a peu pla, bo per acollir nens amb defic
físiques ja que no existeix cap barrera arquitectònica. 
Existeix una biblioteca el centre que és utilitzada dins l’horari lectiu en les 
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2.2.2.  Descripció de la població atesa ( alumnat ) 

 
Característiques de la població 
 
El nivell socio econòmic de les famílies és mitjà igual que el seu nivell cultural. 
Assisteixen al Centre alguns alumnes procedents de la Llar d’Infants de Santes 
Creus.  
 
El curs 1994-95 es feu un estudi dels diferents pobles de la zona i dels pares 
dels alumnes per a l’elaboració del Projecte Educatiu de Centre ( a partir d’ara 
l’anomenarem P.E.C. ). Els resultats són aquests: 
 
 
L’ocupació dels pares dels alumnes en percentatges eren: 
 
 
 Agricultor  Ramaders  Obrers   Industrials   Comerç   Prof.Lib.   Funcionari   Pension   Mestresses   Aturats 
 

pares      26,3       5,3        23,7    7,9        5,3       7,9         5,3           5,3        -           13,2 
 
mares      -             -           10,5    -            7,9       7,9        13,2         2,6       52,6         5,3 
 
 
 
 
 
En l’estudi també es reflecteix que un 75%  dels alumnes són catalanoparlants i 

 
Els nens i nenes que assisteixen a l’escola un 88,6 % comprenen i parlen el 

 el parlen poc i un 1,6 % el comprèn però no el 
parlen. Quan arriba un nen castellanoparlant s’integra al nivell corresponent per 
l’edat, la maduració i els coneixements bàsics, se li dóna un reforç si cal, però 
han de preveure que les activitats de l’esco  
Conviuen  en el municipi  diverses famílies procedents del Marroc, però a 
l’escola en aquest moment solament hi assisteix una nena que cursa P-3. 
 
Tipologia de les famílies 

 
Pel que fa al nivell d’estudis dels pares: 

n El 10,5 % no tenen cap mena d’estudis reconeguts. 
n El 60,5 % tenen estudis primaris. 
n El 23,7 % tenen estudis mitjans. 
n El 5,3 % tenen estudis superiors. 
 
 En relació al treball: 
n El 13,2 % dels pares es troba en situació d’atur.  
n El 52,6 % de les mares són mestresses de casa. 
 

En la zona on es troba el nostre centre hi ha una manca d’equipaments 
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culturals i esportius que fa que les famílies tinguin dificultats per fer participar 
als infants en activitats complementàries, havent de portar-los a altres indrets 
per a poder-les realitzar.  

A l’escola es realitzen festes i activitats perquè les famílies s’integrin amb 
més facilitat en la dinàmica del centre i de la llengua. per exemple: el dia de 
l’arbre, de l’esport, festa major, conferències, escola de pares, cursets, 
reunions, rutes culturals, visites d’autors, i les festes tradicionals del curs de 

 
 

2.2.3.  Recursos humans i Òrgans de funcionament. 

 
 L’escola té actualment  matriculats un total de  32  alumnes. 

Aquest curs el centre té una plantilla de 4 mestres, dels 
Propietaris Definitius i 2 mestres Provisionals, a més disposa de 4 mestres 
especialistes que itineren per tota la zona rural, repartits de la següent manera: 
 
 

 
 
 
 
  
 
 
 

Pel que fa als òrgans de funcionament, el centre compta amb una directora i el 
Claustre de professors, no existeixen coordinadors d’etapa, ni equips de cicle. 
En canvi, sí que en trobem a la zona rural. 
El claustre del centre no acostuma a reunir-se, encara que té els dimecres a les 
dotze com a dia per a possibles reunions. Els claustres oficials es realitzen els 
dimecres a la tarda un cop al mes amb el conjunt de les escoles de la zona. 
El Consell Escolar està format per la directora, els tres mestres de l’escola, un 
representant dels pares dels alumnes i un representant de l’ajuntament, 

 
Les decisions es prenen per consens dels mestres i el Consell Escolar no hi 
acostuma a posar reticències. 
S’afavoreix un règim participatiu en la gestió de l’escola entre pares i professors 
L’ A.M.P.A. ( Associació de Pares d’ Alumnes ) intervé d’acord amb allò que els 
permet la legislació vigent circumscrita a l’àmbit educatiu mitjançant els canals 

 proposa l’organització de l’escola per a tot el curs escolar 
en el Pla Anual, i tant el Consell Escolar com l’AMPA s’adhereixen a qualsevol 
iniciativa del professorat. 
 L’ambient de treball i col· laboració al centre en general és bo. El 

EAP és valorat de forma positiva, tot i que les seves visites 
 

 
 
 

EDUCACIÓ INFANTIL 1 
EDUCACIÓ PRIMÀRIA 3 
LLENGÜES ESTRANGERES 1 
EDUCACIÓ FÍSICA 1 
MÚSICA 1 
EDUCACIÓ ESPECIAL 1 
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2.2.4.  Dinàmica institucional i documents de gestió 

 
Els principis d’identitat que regeixen l’escola de Les Moreres són: una escola 
activa, catalana, pluralista, participativa, estimulant, coeducativa, integradora, 
crítica, oberta, solidària i col· laboradora. 
 
A principis de curs s’entrega a tota la comunitat educativa un llibret elaborat per 
la direcció, titulat: “Així funciona la nostra escola”, on apareixen diferents 
apartats com: l’objectiu general d’escola, els principis pedagògics, l’organització 
d’escola, l’organització de la classe, l’organització del grup, l’avaluació i 
l’organització d’activitats escolars.  
També als mestres itinerants i a tots els que participen de la dinàmica de 
l’escola a principis de curs se’ls dóna documentació variada  com: “Per què tot 
funcioni millor”,   “ La nostra escola”,... 
  
El centre disposa de projecte educatiu (anàlisi del context, trets d’identitat, 

concreció d’una estructura, reglament de règim interior i  
projecte lingüístic), el pla anual de centre i també part del 2n. nivell de 
concreció .Aquest any s’han proposat realitzar el 3r. nivell de concreció a partir 
de les festes tradicionals de l’escola. 
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3. PART TEÒRICA 

 

3.1  LA RESOLUCIÓ DE PROBLEMES EN EL CURRÍCULUM 
D’EDUCACIÓ PRIMÀRIA. 
 
 
 
  3.1.1  El currículum  de  matemàtiques a primària 
 
 
Les aportacions noves que partir dels anys 60 es donen en l’àrea matemàtica  i  
la rapidesa dels canvis en la investigació creen la necessitat de revisar el 

 
Les decisions que es prenen sobre el canvi curricular venen ajustades per les 
darreres investigacions en un temps i en un país en concret i també 
fonamentades per raons: 
 .    Sociològiques: adequades a un temps i a un país, contextualitzades. 

. Psicològiques: d’acord amb el coneixement dels processos 
d’aprenentatge, significatius i funcionals, amb continguts rellevants i 
relacionats entre ells. 
.  Pedagògiques: amb un enfoc constructivista amb reconstrucció de 
conceptes, establiment de relacions i tècniques. 

 .   Epistemològiques: amb la seqüenciació de conceptes i procediments. 
 
 
Els objectius curriculars bàsics a l’etapa de Primària informen: 
 

§ del paper i la importància de les matemàtiques, el sentit de les 
 

 fer i aplicar matemàtiques. 
§ d’aspectes prioritaris del procés d’aprenentatge, continguts que 

complementen els anteriors: comprensió, expressió i reconstrucció de 
coneixements. 

§ adquisicions fonamentals que cal fer: nombres i càlcul, construcció 
mental de l’espai geomètric. 

 
 
Els continguts bàsics a Primària són: 
 

§ els interessos, les motivacions i la preparació de l’alumne és el focus 
que determina el ritme a seguir i la seqüència de continguts. 

§ L’alumne ha de revisar cíclicament i avançar en els diferents continguts 
incidint en els més rics i superant rutines desmotivadores. 

§ Els continguts de matemàtiques han de reflexar la realitat temporal i 
espacial de l’alumne i contextualitzar-se. 
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“La visió actual de l’educació matemàtica assigna a la tasca de resoldre 
problemes una posició privilegiada degut a una concepció determinada del 
paper dels aprenentatges: s’intenta accentuar el paper dels processos de 
producció de coneixement enfront dels proces

segons Lluï sa Girondo. 
Continua afirmant que la resolució de problemes es considera el lloc on es 
produeixen coneixements, on s’apliquen les eines de què es disposa en una 
situació nova, aquesta transferència de coneixements, en adaptar-se a una 
nova situació, ampliarà en alguna mesura el seu significat i es pot considerar 
que es produeix coneixement nou. 
 
Hem d’intentar que els problemes de l’aula no siguin exercicis en els quals 
s’hagi d’aplicar coneixements adquirits prèviament, sinó que han de ser el lloc 
de producció de coneixement significatiu per part de qui aprèn. 
Això implica que s’han de presentar situacions o problemes que els motivin i 
per als quals necessitin idees matemàtiques noves. 
Si el professor presenta les matemàtiques com a una eina útil per a entendre 
certs aspectes de la realitat, i l’alumne al resoldre el problema, avança en  la 
construcció del seu esquema mental podem dir que s’està fent matemàtiques. 
 
En paraules de H. Freudenthal diu que hem d’ajudar els alumnes a 
“matematitzar” l’entorn. Això vol dir segons l’autor que l’activitat que el alumne 
desenvolupa per organitzar la seva experiència li  comporta desenvolupar 
procediments intuï tius per resoldre problemes, crear la notació simbòlica i 
construcció d’objectes mentals, més tard esdevinguts conceptes. 
 
 
A  l’etapa Primària s’ha de treballar el procediment de la resolució de 
problemes com una manera d’aprendre matemàtiques a partir de la investigació 
i també coma forma d’aplicació i connexió de
es coneixia. Això fa veure les matemàtiques com un tot i no fragmentat en blocs 
o parts i valorar la seva utilitat dins i fora de l’escola. 
 
Alsina ( 1.995 ) diu que : “Davant de les actituds tan negatives que els alumnes 
presenten i dels sentiments de fracàs dels ensenyants cal reflexionar sobre 
aquests aspectes essencials en l’aprenentatge de les matemàtiques i aplicar 
aquest procediment de manera que produeixi l’efecte desitjat.” 
 
Això significa que tots els alumnes poden aprendre mètodes per a resoldre 
problemes. Si els ensenyem estratègies generals cascun en desenvoluparà de 
més personals i s’enriquirà progressivament. La importància no és resoldre tots 
els problemes i ben fets sinó que tothom estigui disposat a fer-ho sense 
desesperar-se. 
 
 
L’ensenyament de la resolució de problemes comença a finals dels anys 
setanta, perquè la matemàtica moderna rebutjava els processos lògics poc 
funcionals i que no despertaven l’interès de l’alumnat i la matemàtica 

no per fer molts exercicis repetitius i dominar les 
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tècniques algorísmiques s’arribava a un coneixement matemàtic. 
 
Resoldre problemes és una activitat mental complexa, que requereix certs 
coneixements i poder posar en escena una bona dosi de talent i creativitat. 
L’aprenentatge de la resolució de problemes és un  procés llarg a termini 
perquè primer hem de conèixer certes tècniques que no possibiliten un èxit 
segur, però que donen confiança i seguretat davant del problema proposat. 
  
 
3.1.2 Anàlisi del Currículum de Primària 
 
Si fem un anàlisi del Currículum d’Educació Primària de la Generalitat de  
Catalunya podem  veure  objectius, continguts, orientacions que es troben aquí 
detallats en lletra cursiva i que fan referència exclusivament a la resolució de 
problemes matemàtics. 
 
Com a objectius generals d’etapa primària o capacitats a assolir en finalitzar 

: 
 

- Resoldre situacions o necessitats de la vida quotidiana mitjançant processos 
d’identificació, planificació , realització i verificació  

 
- Aplicar els coneixements adquirits per resoldre de forma creativa problemes 

diversos, amb els recursos apropiats i coneguts. 
 
 
També trobem les orientacions generals  sobre aspectes del Currículum en 
quan a continguts : 

- procediments: són el conjunt d’accions ordenades i orientades cap a la 
consecució d’una finalitat. Comprenen les habilitats o capacitats bàsiques, 
estratègies o conjunt d’accions que faciliten la resolució de problemes diversos i 
les tècniques o activitats sistematitzades relacionades amb aprenentatges 
concrets. 

 
 
També existeixen unes capacitats que en finalitzar l’etapa l’alumne ha de ser 
capaç d’aconseguir aquests objectius generals en matemàtica, els que fan 
referència  a la resolució de problemes són: 
 

§ Utilitzar els llenguatges verbal, visual i simbòlic per a descriure, representar i 
comunicar situacions i experiències reals i simulades, i també interpretar-les. 

§ Predir aproximadament el resultat, comprovar l’existència de la diversitat de 
aber seleccionar-ne un i valorar el resultat respecte el 

càlcul de la resolució de problemes i de la mesura directa. 
§ Utilitzar les matemàtiques que coneix per provar de resoldre problemes  i 

situacions diverses triant, d’entre els recursos que té, el que c
adient i explicant-ne l’elecció. 

 
Posteriorment trobem els continguts de procediments en el 1r. Nivell de 
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Concreció, on l’apartat 6 enumera explícitament els continguts de: 

 Combinació de conceptes matemàtics. resolució de problemes 
  
Més tard  es detallen els objectius terminals de Primària en l’àrea de 
matemàtiques on es fa especial esment de la tasca de resolució de problemes 
en els diferents blocs de continguts: nombres, mesura,  estadística . 
 
Més endavant i per cicles es va definint els objectius i els continguts 
fonamentals per l’àrea de matemàtiques i a tot arreu hi ha la referència de la 
resolució de problemes com a procediment a seguir i utilitzable en les tasques 

 
 
 
 
 

3.2.  LA RESOLUCIÓ DE PROBLEMES MATEMÀTICS 
 
 
3.2.1   Finalitat dels  problemes 
 
Per què realitzem problemes a l’escola? Quins són els objectius i les finalitats 
que ens proposem ? 
Segons Mialaret un dels objectius de l’ensenyament de les matemàtiques i de 
la formació de l’esperit matemàtic és fer capaç a 
anàlisi “ de los caminos de la mente”  quan resol un problema per comprendre 
les diferents funcions implicades. 
 
Els problemes són un medi i un procediment per aprendre a indagar, són 
estímuls per pensar i pretextos per formular i controlar conjectures. Per això 
ens donen l’oportunitat de comprovar els coneixements matemàtics adquirits i 
d’avaluar la posada en pràctica de nous instruments i estratègies. 
La nostra fita no és fer-ne molts per aconseguir-ho sinó dedicar-hi l’atenció 
suficient, deixant temps per a comprendre, resoldre i parlar de cada un sense 
presses. 
 
A l’hora de seleccionar situacions - problema per presentar las alumnes cal 
considerar tres tipus d’objectius o finalitats que ens proposem: 

1. situació- problema dirigida a introduís noves nocions: és la idea del 
problema com a procés d’aprenentatge, és a dir, iniciar l’alumne en 
un nou concepte. 

2. situació - problema dirigida a aplicar les eines adquirides i veure els 
límits d’aplicació que tenen.  

3. Situacions problemes més complexes en les quals cal afinar la 
capacitat creativa i aplicar raonaments més elaborats. 

 
La resolució de problemes com a procediment té la finalitat d’aprendre 
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matemàtiques a partir de la investigació i també d’aplicar i connectar les 
e es coneixen segons Claudi Alsina. 

L’objectiu prioritari és tenir recursos per emprendre la resolució i conèixer si la 
solució obtinguda és correcta sense l’ajuda del professor. 
 
 
3.2.2   Diferència entre problema i exercici 
 
Quan diem que un problema és “ una situació que un individu o un grup vol o 
necessita resoldre sense tenir un camí ràpid i directe que el porti a la solució” 
segons Ester ens serveix tant per als problemes en el sentit quotidià del terme 
com per als problemes que es proposen als alumnes a la classes de 
matemàtiques. 
 
Una situació per sí mateixa no és  un problema, sinó que el que li dóna caràcter 
problemàtic és no tenir un camí clar per sortir-se’n. 
Una situació és o no problema en funció del resolutor: 

. Si el que s’enfronta a la tasca  activa els processos de recerca, 
analogia i emet hipòtesis, vol dir que  la veu com un problema. 
. Si la tasca és un simple exercici passa a executar un pla que ha vist de 
manera immediata. 

 
 
Per poder diferenciar un problema d’un exercici podem trobar aquestes 
característiques: 
 
EXERCICI: 
 . permet una immediata resolució 
 . es presenta de seguida acabat 
 . suggereix una via de resolució ràpida 
 . es una simple resolució mecànica i banal. 
 . es tarcta d’aplicar mecànicament regles de càlcul 
 . bàsicament es pot resoldre d’una sola manera. 
 . es resol de manera rutinària. 
 
 
PROBLEMA: 
 
 .el procediment resolutiu és menys immediat i accessible. 

.està més obert a vies, incita a fer proves, conjectures, a organitzar 
estratègies per obtenir la solució. 

 . estimula la intel· ligència i la creativitat a provar diversos camins. 
 . la qüestió suposa un veritable interrogant per al resolutor 
 .es pot resoldre de moltes maneres. 

.és més estimulant perquè necessita superar dificultats i utilitzar 
nt 

 . s’implica més a fons, examina l’eficàcia 
 . estableix relació dialèctica entre ell i la situació 
 . planteja qüestionis, fa experiments i incita  a trobar noves vies. 
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 . gratifica la descoberta i la construcció de la solució 
 . els conceptes introduï ts queden emmagatzemats. 
 
 
 
3.2.3  Tipus de problemes 
 
Quan fem referència als tipus de problemes matemàtics podem dir que 
n’intervenen o en podem proposar de diferents tipus. A Primària poden ser 
utilitzables aquestes cinc categories:  
 

- Problemes aritmètics. Situacions quotidianes que donen sentit 
aplicareu a les operacions aritmètiques. 

- Situacions a matematitzar. Situacions reals a aï llar i descriure 
en termes quantitatius, deduir informació nova,... 

- Problemes de lògica i jocs matemàtics, per desenvolupar 
estratègies de pensament. 

- Iniciació al treball sistemàtic i fer petites generalitzacions 
- Problemes espacials i situacions del camp de la geometria no 

recollits en apartats anteriors. 
 
També es poden fer totes les combinacions possibles entre els anteriors
pensant que els conceptes han de ser bastables per l’alumnat. Així hi podem 
implicar conceptes treballats amb conceptes nous. Hi ha factors que intervenen 
en el grau de dificultat de resolució del problema: el tipus de nombres, el 
significat del concepte implicat, possibles respostes, duresa de les preguntes,... 
 
 
3.2.4   Procés  de resolució 
 
Què entenem per procés de resolució d’un problema ? 
Des del punt de vista cognitiu aquest procés s’inicia quan l’activitat mental de 

ament per assumir que té davant seu un problema, 
és a dir una situació amb dades i una meta a aconseguir,  fins que el dóna per 
finalitzat. 
 
Molts investigadors han estudiat el procés de resolució de problemes i el 
descriuen per fases, entre ells Dewey proposa: 
 

1. Identificació de la situació problemàtica. 
2. Definició precisa del problema 
3. Anàlisi dels mitjans i pla de solució 
4. Execució del pla 
5. Assumpció de les conseqüències 
6. Avaluació, supervisió i generalització. 

 
Una altre procés de resolució que figura en Matemàtiques a la carta , és el 
següent: 

2. Comprensió del problema o situació proposada. 
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3. Estimació del resultat i del procés de resolució 
4. Resolució del  problema  
5. Posada en comú de les vies de solució 
6. Repassar el problema, comprovar els passos i comparar el resultat 

amb l’estimació. 
 
La descripció més acceptada és la de Polya per a ser un “resolutor ideal” en les 
fases: 

1. Comprendre el problema 
2. Concebre un pla d’execució 
3. Executar el pla 
4. Valorar la solució obtinguda. 

 
 
3.2.5   Etapes per resoldre problemes 
 
Seguint les fases proposades per Polya en el procés de resolució d’un 
problema podem diferenciar aquestes etapes: 
 
FASE DE COMPRENSIÓ 
 

1. Comprendre el  problema: 
entendre l’enunciat, 
fer una lectura comprensiva del text 
entendre quines són les dades conegudes i les desconegudes. 
assegurar-se que s’entenen les informacions del problema, els termes i 
el llenguatge matemàtic. 
ser capaç d’imaginar-se de quin tipus serà el resultat: un nombre, una 
mesura amb unitats, un dibuix,.... 
realitzar gràfics o esquemes per ajudar la lectura i el tractament de les 
dades. 
Realitzar preguntes com: 
 
 Què és el primer que m’ha cridat l’atenció? 

Amb la lectura, he recordat algun fet, problema o situació 
anterior? 

 Entenc el significat de totes les paraules de l’enunciat ? 
 Quines no entenc? 
 Quines dades em donen per trobar la solució? 
 És possible que falti alguna dada per trobar la solució ? 

Sóc capaç d’escriure amb les meves paraules el problema, de 
forma més fàcil d’entendre l’enunciat ? 
Sóc capaç d’explicar-lo amb les meves paraules a una altra 
persona? 

 
Fer una dramatització de la situació  
Fer un dibuix que representi la situació. 
Activar l'interès de l’alumne 
Despertar les ganes de resoldre’l. 



UOC 
Practicum 

 M. CONCEPCIÓ   SALGADO  ÚBEDA  
 

17 
 
 
 
 

 
 

FASE DE PLANIFICACIÓ 
 

2. Concebre un pla 
Planificar el problema 
Llençar hipòtesis de solucions. 
Parar-se a pensar què es farà.  
Pensar si hi ha diferents etapes. 
Explicar el procés que seguiran  
Escriure el que farem 
Saber partir de la informació que ens dóna 
Redactar les accions d’un problema per a pensar abans d’actuar 
Preguntar-se de quin tipus de problema es tracta 
Veure les parts del problema. 
Diferenciar els camins per a la resolució del problema. 

 
 
FASE D’EXECUCIÓ 
 

3. Executar el pla 
Fer els càlculs. 
Decidir com fer-los: mentals, càlcul vertical, calculadora, 
Valorar la resposta exacta o aproximada. 
Indicar el mètode de resolució del problema: esquema, operacions, 
resultat, 
Reflexionar sobre el propòsit del problema. 
Establir les relacions i condicions del problema 
Veure la necessitat de resoldre’l. 

 
 
FASE  DE  REVISIÓ 
 

4. Examinar la resolució 
Explicitar la solució del problema.   
Contrastar la solució sortida amb la que s’havia previst. 
Repassar tot el procés 
Observar pas per pas si hi ha errades. 
Llegir de nou l’enunciat i comprovar si el que demanava és el que s’ha 
calculat. 
Estudiar si el resultat té sentit, sinó refer el problema. 
Observar si s’han fet servir les unitats adequades per arribar al resultat 
del problema. 
Contrastar els resultats per veure en quin punt ha fallat l’execució del 
problema. 
 
 
 

3.2.5   Dificultats en la resolució 
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Els alumnes poden presentar certes dificultats a l’hora de seguir el procés de la 
resolució d’un problema matemàtic. Aquestes dificultats les podem trobar dins 
de cada una de les fases anomenades anteriorment i que Barberà ens 

 
 
 En la fase de planificació es pot: 

• tenir dificultats en el reconeixement i l’anàlisi dels elements bàsics d’un 
problema, 

• no elaborar prediccions sobre les possibles respostes, 
• ometre alguna variable important per manca de comprensió inicial. 
• no cercar més informació per manca de procediments de recerca. 

 
En la fase d’execució podem destacar: 

• ignorar informació apresa o utilitzada anteriorment, 
• no diversifica els procediments de resposta quant a les maneres de 

resoldre un problema 
• no demostra flexibilitat en el procés resolutiu amb suposades variacions 
• integra de manera parcial o repetitiva els ajuts del professor 
• mostra falta d'interès per la precisió i l’exactitud e la resposta 

 
En la fase de revisió destaquem: 

• no té en compte la planificació efectuada, no comprova. 
• desconeix el motiu de l’elecció d’un procediment de resposta, 
• transgredeix una progressió lògica de les seves respostes, 
• no comprova els resultats de les resolucions per diferents vies. 
• ignora la relació entre la pregunta i la resposta. 
• . no actualitza les dades i indicacions del professor durant la planificació 

 
 
 

3.3.  LES ESTRATÈGIES D’ENSENYAMENT  APRENENTATGE  
EN LA RESOLUCIÓ DE PROBLEMES MATEMÀTICS 
 
 
3.3.1   Què és una estratègia? 
 
Segons Carles Monereo les estratègies d’aprenentatge són processos de presa 
de decisions de manera conscient i intencional, on es desenvolupen les fases 
de planificació, execució i comprovació, que consisteix en seleccionar els 
coneixements declaratius, procedimentals i actitudinals necessaris per a 
aconseguir un determinat objectiu, és a dir, una resposta a una demanda 
predeterminada i concreta, sempre d’acord amb les condicions de la situació 
educativa en què es produeix l’acció. 
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Els objectius proposats a l’hora d’ensenyar estratègies ( Monereo 1998 ): 
 

• Millorar el coneixement declaratiu i procedimental dels alumnes, a fi 
d’enriquir els seus coneixements, tant de tipus disciplinari com 
interdisciplinaris. 

• Incrementar la consciència sobre el procés que fa quan aprèn. Això farà 
que l’alumne reguli el seu propi aprenentatge. 

• Afavorir el coneixement condicional. Analitzar les condicions en què es 
resol una tasca, variar les condicions i detectar les diferències i 
semblances que impliquen diverses activitats i decidir quins 
procediments poden ser útils. Afavorir la transferència de les estratègies 
d’un context a l’altre. 

 
 
3.3.2   Estratègies per a resoldre problemes 
 
 
Quan investiguem un problema es pot dissenyar pautes, procediments o 
estratègies que s’usen en el seu procés de resolució. Aquestes són algunes de 
les que es fan servir més sovint ( Segarra 1998) : 
 

§ Codificació. Utilització del mètode d’expressió verbal adequat: verbal, 
 

§ Inducció: Experimentar i treure pautes. 
§ Analogia: Resoldre problemes semblants. 
§ Inversió: Començar el problema pel darrera. 
§ Particularització: Començar pel que és més fàcil, resoldre el problema 

 
§ Atomització: Descompondre el problema en petits problemes. 
§ Deducció: Treure conclusions. 
§ Conjecturar: Elaborar hipòtesis 
§ Asaig-error: Provar i observar si s’encerta. 
§ Reducció a l’absurd: suposar que no. 
§ Principi Dirichlet o del colomar: Si m coloms ocupen n nius i m>n 

aleshores hi ha al menys un niu amb dos o més coloms. 
 
 
Girondo ens proposa algunes estratègies d’ajuda per a superar les dificultats 
presentades pels alumnes : 
 

§ Decidir quins problemes farem i per què. 
§ Presentar i seqüenciar per dificultat els problemes. Situacions que donen 

diferents significats a les operacions aritmètiques. 
§ Presentar situacions obertes a fi de millorar la Interiorització de la 

situació per part de l’alumne, que creixi el seu interès. 
§ Possibiliatr l’atenció a la diversitat. 
§ Exercitar aspectes parcials dels problemes: 
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. Donada una situació en forma gràfica, escriure un problema, 
. Donada una situació amb una pregunta, triar l’operac
resol, 
.  Donada una situació quantitativa i una operació, escriure la 
pregunta, 
Donat un problema. només verbalitzar com es faria, 
Donat un problema, preparar el procés de càlcul perquè ho faci el 
calculista 
Fer esquemes que representin situacions. 
Donat un esquema, escriure un problema que sigui adequat a ell. 
Donada una situació i una pregunta, determinar la informació 

 
Amb informació donada escriure les preguntes que es puguin 
respondre, 
Matematitzar situacions viscudes. 
 

§ Proposar proporció adequada de les cinc tipologies: 
Aritmètics 
Situacions quotidianes 
Problemes passatemps ( lògics, numèrics, i espacials) 
Iniciar investigacions ( pautes ) 
Problemes espacials ( geometria ). 

 
Hi ha altres estratègies , recursos i mètodes que poden ajudar al docent a que 
la tasca d’ensenyament aprenentatge sigui més enriquidora i que arribi a 
aconseguir els objectius que ens hem proposat, aquestes podrien ser: 
 

§ els agrupaments dels alumnes, treballar en petit grup afavoreix la 
discussió. 

§ fomentar la discussió entre ells per veure les diferents vies de solució. 
§ traspàs de control del mestre, passar de  ser un model  a un guia . 
§ presentar diferents tipus de problemes 
§ les situacions dels problemes, reals, quotidianes, veritables, funcionals. 
§ interrelació i interdisciplinarietat amb altres àrees. 
§ utilització de l’error com a font d’informació, com autoavaluació, 

 
§ l’atendre les diferències individuals de cada alumne, la diversitat de 

continguts,  
§ l’avaluació dels processos utilitzats, valorar la planificació, reflexió i 

 
 
 
És bo que les estratègies es detectin i s’introdueixin en tot el procés de la 
resolució de problemes, n’hi ha d’haver tant en l’ensenyament per part del 
professor com en l’aprenentatge per part de l’alumne. En el moment que 
trobem una pregunta en qualsevol de les fases anomenades  per Polya vol dir 
que necessitem alguna estratègia per a  solventar-la. Barberà ens planteja 
aquestes: 
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Si l’alumne es 
pregunta: 
 

 
El professor haurà de : 
 

 
Entenc el problema? 
 
 
 
 
 
 
Tinc totes les dades per a 
resoldre el problema? 
 
 
L’estructura i el contingut 
del problema m’informen 
de la manera de 
resoldre’l? 
 
 
 
 
Què em demana el 
problema i com puc 
resoldre’l? 
 
 
 
El resultat al qual he 
arribar és significatiu i 
correcte ? 
 

 
Seleccionar de la dificultat de 
variables ( sintàctiques, de 
vocabulari, gramàtica,...) 
 
Determinar el nivell evolutiu i 
significatiu del problema. 
 
Veure el nivell de complexitat 
i discriminació de la situació 
problemàtica. 
 
Buscar els mètodes i vies de 
solució del problema. 
Establir les relacions amb 
problemes semblants. 
Analitzar les operacions 
mentals necessàries en la 
resolució. 
 
Plantejar el propòsit del 
problema, les condicions, els 
coneixements necessaris per 
resoldre'l i mecanismes de 
control. 
 
Detallar els mecanismes de 
control: revisions parcials o 
globals dels continguts i 
recerca de solucions 
alternatives. 
 
 

 
 
 
 

3.4    L’ASSESSORAMENT PSICOPEDAGÒGIC ALS MESTRES 
PEL QUE FA A LES ESTRATÈGIES D’ENSENYAMENT-
APRENENTATGE  
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 3.4.1  Funcions del psicopedagog   
 
 
Les funcions pròpies del psicopedagog de l’EAP estan establertes segons 
l’article 8 del Decret 155/94, de 28 de juny, on es prescriu les tasques dels 

 
En el centre on em disposo a realitzar aquest Practicum només es disposa de 
la figura de la professional de l’EAP, externa al centre, que desenvolupa la seva 
tasca dos matins de dimecres al mes . 
 

 
A continuació distingim algunes de les tasques assignades al  

psicopedagog de l’EAP, en relació a l’atenció a la diversitat: 
 

Atenció als alumnes amb NEE, que necessiten seguir un tipus d'escolarització 
adaptada que suposi modificacions significatives del currículum 
 
Col· laborar amb el cap d'estudis o amb el coordinador pedagògic en 
l'organització general de les mesures d'aten  
 
Col· laboració i assessorament amb els departaments i equips docents en tot el 
referent a l'atenció a la diversitat 
 
Col· laboració amb altres professionals dels serveis i programes educatius del 
Departament d'ensenyament que intervinguin en l'alumnat amb NEE. 
 
Realització de valoracions psicopedagògiques de l'alumnat 
 
Reunions o entrevistes amb pares i mares 
 
Avaluació de l'alumnat amb NEE 
 
Col· laboració en el procés de transició de l'alumnat dels centres d'educació 

 
 
Realització dels dictàmens d'escolarització 
 
Col· laboració en el procés d'orientació escolar i professional de l'alumnat 
L'elaboració d'informes psicopedagògics. 
 
 
3.4.2   Actitud de l’assessor 
 

En el meu projecte de Practicum la situació que es planteja és la 
possibilitat de treballar i aprofundir en una àrea concreta del currículum per las 
docents. La dinàmica de l’assessor serà:  
 
- Per començar, animar a l’equip docent a aprofundir en aquesta àrea en 

conjunt. Cal estimular als professors implicats . 
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- Guiar tot aquest procés, proporcionant informació sobre l’ús dels materials 
adients  i les propostes de treball , plantejant preguntes que forcin la 
reflexió, discutint les propostes de solucions, valorant l’experiència que 
puguin aportar els mestres implicats. 

- Col· laborar en el seu desenvolupament i aplicació diari, anar combinant la 
teoria i reflexió amb la pràctica diària a l’aula, revisant i analitzant entre tots 
els materials que aporti cadascun, fer- ne una experiència enriquidora i 
motivadora per a tots. 

- Avaluar el procés seguit durant la consecució dels objectius i dels resultats , 
anar seguint l’evolució de la tasca i avaluar els resultats, així com l’esforç 
que això comporta i el grau de motivació i satisfacció del professorat. 

- Plantejar la continuï tat del procés  si es considera el resultat prou positiu. 
 

 
Amb la finalitat de què l’assessorament no sembli una imposició sobre 

l’equip docent, caldrà que l’assessor ajudi a fer possible la comunicació entre 
els diversos membres de l’equip docent, de les diferents interpretacions que hi 
ha sobre la realitat d’aquest aspecte d’aprenentatge. A partir d’aquí serà més 
fàcil convergir en una visió més comuna i serà més fàcil arribar a trobar una 

 
 

 A vegades pot semblar, sobretot en l’ús d’un model constructivista 
d’intervenció, que l’assessor no té una norma pautada d’assessorament. És 
aquí on radica la importància del model constructivista: a banda de les 
qüestions diferenciades que es poden plantejar en diversos centres en funció 
de les seves necessitats. 
 

Dins les possibles estratègies que es podrien adoptar per part de 
l’assessor en l’àmbit de l'assessorament i orientació en una àrea curricular, la 
principal  seria establir unes condicions favorables per a permetre el treball de 
tots els professionals implicats: 
 
- Valorar i tenir en compte a partir de quina situació específica es començarà 

a treball. Com es feia la resolució de problemes.? Què tenia de positiu 
treballar de determinada manera?. Quins possibles defectes hem notat que 
pot tenir aquesta mena de treball?… 

- Assessorar a l’equip docent de com assolir els objectius pretesos: formació 
de reunions de coordinació, horaris de reunió, trobades entre mestres, 

 
- Fer possible un bon diàleg i una bona comunicació entre els diferents 

components de la comunitat educativa.. 
- Fomentar l’anàlisi per part de l’equip docent de les seves experiències 

docents. Fer sortir a la llum tot allò que ens molesta, hi torbem errors o  
passa en les nostres aules alhora  de resoldre problemes . 

- Avaluar els alumnes amb dificultats d’aprenentatge greu en l’aspecte de 
resolució de problemes amb la finalitat de proposar mesures d’ajut: hores de 
reforç, adaptació de material didàctic 

 També cal destacar que en l’assessorament no només s’enriqueix 
l’equip docent sinó que el mateix assessor pot esdevenir “assessorat” a partir 
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de les opinions, punts de vista, inquietuds, maneres d’actuar dels altres… que a 
vegades poden ser força vàlides.  
 
 
 
3.4.3   Metodologia, recursos i estratègies de l’assessor  

 
En aquest punt no cal oblidar que la tasca de l’assessor no és de 

fiscalització. L’assessorament haurà de consistir en un ajut en la presa de 
decisions i no en una realització directa de la mateixa; les condicions d’aquest 
assessorament seran: la formació permanent, la supervisió externa i 
l’assessorament en la pressa de decisions.  

 
Per tant, en funció del context educatiu, l’assessor haurà de conèixer les 

 
 
- Finalitats del PEC. … 
- Assegurar-se que el PCC sigui una conseqüència del primer nivell de 

concreció i del PEC. 
- Observar si al PCC estan ben representats els continguts als que fan 

referència els objectius generals d’etapa. 
- Ajudar a l’anàlisi i poder esbrinar les prioritats en el context escolar 

 
- Ajudar a establir els objectius de cicle. 
- Proporcionar criteris per seqüenciar els continguts. 
- Col· laborar alhora de elegir la/les metodologia/es més convenients 

respectant els principis de l’aprenentatge, la diversitat de materials 
curriculars i escolars que s’utilitzin. 

- Ajudar a organitzar el treball de l’equip docent: suggeriments sobre 
agrupacions, horaris i espais del centre. 

- Suggerir criteris per millorar els processos d’avaluació, quins criteris, 
mètodes i instruments d’avaluació s’utilitzen. 

 
El psicopedagog  d’utilitzar  una sèrie de recursos portar a terme la  seva 

tasca. En aquest apartat es farà esment d’una sèrie de recursos i estratègies 
que facin que la seva tasca sigui més operativa i contextualitzada al centre on 
es troba. 

 
Primer de tot, fomentarà el treball en equip; avui en dia es considera un 

dels factors fonamentals per impulsar la millora de la qualitat de l’ensenyament 
i del desenvolupament professional dels docents. Per començar animar a 

lema en conjunt. Cal estimular als mestres 
implicats a que aportin les seves idees i que a la vegada gaudeixin del que fan 
els seus companys i com reaccionen davant les dificultats. 

Promourà l’interès i  motivació de tot el professorat, la implicació de tot 
l’equip del centre en general. La alta participació dels mestres permetrà 
elaborar uns documents de treball consensuats. És força convenient que 
mantingui una bona relació i implicació amb els centres. Mantenir una relació 
allunyada o tensa amb els membres d’un Centre, difícilment ajudarà a  portar 
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endavant l’assessorament.  
 
Adequarà les formes de treball en funció de la realitat contextual de cada 

centre, mostrant una actitud oberta i adaptativa. Tractarà de conèixer aspectes 
claus de cada centre: la seva història, l’ambient, l’organització, les formes de 
treball, les actituds,… Incorporarà la informació i inquietuds que aporten els 
docents en la tasca assessora. 

Assessorarà als docents de forma que les solucions a la resolució de 
problemes sigui  de tipus  genèric i extrapolables a altres situacions. 

Guiarà tot aquest procés, proporcionant informació sobre l’ús dels 
materials adients  i les propostes de treball a l’aula, plantejant preguntes que 
forcin la reflexió, discutint les propostes de solucions, v
puguin aportar els mestres implicats.  

Col· laborarà en el seu desenvolupament i aplicació a l’aula, anar 
combinant la teoria i reflexió amb la pràctica diària a l’aula, revisant i analitzant 
entre tots els materials que aporti cadascun, fer- ne una experiència enriquidora 
i motivadora per a tots. 

Avaluarà el procés seguit durant la consecució dels objectius i dels 
resultats ,  així com l’esforç que això comporta i el grau de motivació i 
satisfacció del professorat. Plantejar la con -lo extensible 
a altres àrees o altres aspectes , si es considera el resultat prou positiu. Una 
vegada encetada aquesta línia de treball es pot anar seguint més d’un curs, 
donat que aquest mateix problema sorgirà durant els propers 
en funció del grau d’assoliment, de l’estabilitat del professorat i de l’interès de 
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4.  PART PRÀCTICA:  
 

4.1 OBSERVACIÓ DIRECTA A LES AULES COM A 
RECOLLIDA D’INFORMACIÓ SOBRE COM EL MESTRE 
ENSENYA LA RESOLUCIÓ DE PROBLEMES 

 
 
Les observacions a les aules són un dels tipus de recollida d’informació del que 
es disposa per obtenir una visió de com el mestre realitza el procés 

-aprenentatge de la resolució de problemes matemàtics. 
 
 
Les observacions a l'aula es realitzen a partir d'aquests objectius : 
 

- Copsar les estratègies més utilitzades a l’aula pel docent. 
- Observar com es resolen els problemes i quin és el seu procés 

 aprenentatge . 
- Valorar la  informació recollida  sobre com es realitza un exercici de 

resolució de problemes.  
 
 
Les observacions han estat totes realitzades els dilluns i dimarts a la tarda en 
horari lectiu, de 3 a 5, en presència d’alumnes. 
A Cicle Inicial van ser concretament els dies 15 i 23 de maig. 
A Cicle Mitjà els dies 22 i 30 de maig. I a Cicle Superior els dies 15 i 29 de 
maig. 
 
 
Quan s’intenta entrar dins l’aula per recollir i aconseguir els objectius esmentats 
es farà a partir d’una pauta buida que es troba a l’annex 1  que ens guiarà i 
servirà per enregistrar el que pa  
 
En la pauta hi trobem els apartats de: 
 
 Context institucional, físic i temporal. 
 El procés instruccional amb l’inici, el desenvolupament i la finalització 
 el perquè , el què , el com i el producte de l’activitat. 
 Les dimensions interpretatives i  valoratives. 
 

S’han realitzat  dues  observacions  a les aules de Cicle Inicial, Cicle Mitjà i 
 

Les observacions s’han realitzat per prendre nota i tenir constància de com es 
realitza el procés d’ensenyament  aprenentatge de la resolució de problemes 

 
Es pot afirmar que cada professor segueix el procés de la mateixa manera 
encara que hagin estat diferents vegades observats. 
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Les observacions directes estan realitzades a partir de la pauta que apareix en 
l’annex 1. La pauta està elaborada a partir de les indicacions que César Coll 
mostra en el Mòdul IV de l’assignatura:  pràctiques 
d’educació escolar de la UOC. 
 
 

4.2   ENTREVISTA AMB EL DOCENT  COM A FONT 
D’INFORMACIÓ DE COM REALITZA LA SEVA TASCA. 

 
 
Les entrevistes realitzades als docents del centre són tres entrevistes fetes al 
mestre tutor de cada un dels cicles educatius de l’Etapa Primària. 
Les entrevistes s’han realitzat abans de l’observació directa a les aules. El 
motiu de la entrevista era que el docent és una font que pot proporcionar una 
informació molt valuosa sobre: 
 
 la seva vida professional al centre, 
 el seu treball en l’ àrea de matemàtiques, 
 la seva tasca en la resolució de problemes, 

la valoració de la intervenció del psicopedagog. 
 
Els objectius a aconseguir amb aquestes entrevistes són: 
 

- Conèixer l’opinió dels mestres respecte la proposta d’observació a la 
seva aula. 

- Proposar un calendari d’observacions a l’aula i fer modificacions si 
cal. 

- Explicar quina és la seva metodologia en un exercici de resolució de 
problemes. 

- Saber quines són les seves expectatives i valoracions sobre la 
intervenció del psicopedagog. 

 
 
Aquestes entrevistes s’han realitzat durant els dilluns i dimarts en  les hores de 

al centre. Un a un, individualment, els docents han 
anat passat pels punts d’aquesta pauta per a  entrevistes. 
L’entrevista constava de diferents apartats per anar incidint en els aspectes per 
aconseguir els objectius pretesos. 
La pauta buida que ha estat utilitzada per a l’entrevista amb els docents s'ha 
inclòs a l’annex  2 , i amb posterioritat , a l'annex 3 s’ha inclòs la  pauta 
resultant de l’ entrevista realitzada amb el mestre tutor de Cicle Mitjà . 
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4.3 REUNIONS  AMB  LA DIRECCIÓ DEL CENTRE, AMB EL 
PROFESSIONAL DE L’EAP I AMB L’EQUIP DE MESTRES 

 
 
El motiu de la inclusió d’aquest apartat en aquest Pràcticum és l’ obtenció del 
màxim d’informació possible dels diferents professionals que treballen en un 
centre educatiu sobre diversos aspectes que ens poden guiar, assessorar i 
enriquir per a aconseguir els objectius proposats en el projecte. 
Aquestes persones, directora del centre,  equip de mestres i professional de 
l’EAP, tenen bones raons pedagògiques que poden canviar, millorar o mantenir 
la finalitat d’aquest Practicum. 
 
Les reunions és una bona eina de recollida d’informació  que ens ajudaran a 

 
 
 

- Presentar el pla de treball i informar del meu Practicum. 
- Fer les modificacions oportunes al calendari, i al pla de treball. 
- Aprovar el projecte de treball. 
- Recollir dades, apunts, informació sobre el centre. 
- Intercanviar opinions sobre com fer les observacions, les entrevistes i 

les reunions d’assessorament. 
 
 
Les reunions  celebrades  durant el  Practicum  són: 
 

- inicials, abans de començar tot el període, amb la Direcció del centre, 
amb el professional de l’EAP, amb el claustre de professors, 
- altres durant el desenvolupament del Pràcticum, amb la direcció del 
centre i amb el professional de l’EAP 
- i altres al final del procés amb el professional de l’EAP, amb la Direcció 
del centre i amb el Claustre de professors. 

 
 
Al final del projecte es pot veure la pauta buida que s’ha utilitzat per a les 
reunions en l’annex 4. Després en l’annex 5  hi ha una mostra de les diferents 
reunions mantingudes durant el procés i la pauta que s’ha utilitzat on apareixen 
els objectius i el desenvolupament de la reunió, les conclusions i acords 
resultants , el dia de la realització i els assistents. Aquesta reunió  va ser la 
primera que es va mantenir amb el professional de l’EAP : 
 
 

4.4.  RESULTATS DE LES OBSERVACIONS, LES ENTREVISTES  
I  LES REUNIONS. 
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4.4.1  Resultats de les observacions 
 
 
La pauta consta de tres parts que recullen els resultats més desacobles de la 
suma dels processos de les tres aules observades, s’intenta donar una visió 
global i conjunta de totes les classes per al seu posterior anàlisi. 
 
 

1. CONTEXT 
 
SUBDIMENDIONS  
OBSERVABLES 

RESULTATS   

1.1  Context institucional 
 

§ Observació en el centre públic, a l’etapa de 
 els tres cicles educatius. 

§ L’àrea de coneixement observada era les 
 

 
1.2  Context físic 
 
 
 
 
 

§ L’activitat es desenvolupa a l’aula 
§ Els alumnes s’asseuen en taules individuals 

forma de U 
§ no s’aixequen ni es mouen per la classe. 
§ el professor dóna tombs per la classe. 
§ Cada nen disposa del seu material  i el que està 

en comú es un responsable qui el reparteix. 
§ La il· luminació és natural. 
§ La classe té bona acústica interna, no ses entén 

sorolls del carrer, però sí de la classe del costat. 
§ Mentre es treballa individualment i quan hi ha 

explicacions del mestre hi ha silenci. 
 

1.3  Context temporal 
 
 
 

§ Observacions realitzades a les tardes, durant el 
mes d’abril i maig. Els dies de la setmana han 
estat els dilluns i els dimarts. 

 
 

1.4  L’observació § L’enregistrament de l’observació s’ha fet amb 
un cassette per recollir els diàlegs de l’aula i les 
pautes per a la recollida d’informació. 

§ L’observadora no participava de la classe, era 
merament anotadora dels fets que ocorrien. 

 
 
 
 
2. PROCÉS  INSTRUCCIONAL 
 
SUBDIMENDIONS  
OBSERVABLES 

RESULTATS   
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2.1  Per què de l’activitat 
 
Intencions i objectius del 
professor. 
Finalitats o motius dels 
alumnes. 

El mestre diu per què es realitzarà aquella sessió, no 
explica res més, dóna per suposat que els alumnes 

n les intencions. 
En un cas el mestre intenta esbrinar què significa 
problema per als alumnes i quin és l’objectiu de 
realitzar problemes. 
No queda ben definida la finalitat per la que es fa la 
resolució de problemes aquella tarda. 
Els alumnes no pregunten ni s'estranyen dels motius del 
canvi d’activitat ( hi estan acostumats). 
Comença l’activitat com un exercici més sense saber 

 
 

2.2  Què de l’activitat  
 
Tipus de continguts. 
Tipus de tasca 
 
 
 

En un cas el tema dels problemes és molt proper als 
alumnes ( gogo’s), als altres no són qüestions massa 
quotidianes, o que parteixin de l'interès dels alumnes. 
Es tracta d’un exercici d’aplicació de  continguts  ja 
apresos. 
Els problemes tenen les dades justes i necessàries. 
En tots els casos hi ha alguna paraula del text que 
dificulta la comprensió de l’enunciat. 
La manera de treballar és molt pautada, han d’anar 
seguint les normes posades pel mestre. 
Se’ls exigeix un producte final ben fet, ben redactat, i 
correcte. 
 

2.3  Com de l’activitat 
 
Com i qui  la  planteja  
Comportament i regles 
dels participants. 
Com i qui acaba la feina. 

L’activitat es plantejada pel mestre de manera molt 
pautada. 
Els alumnes poden intervenir, demanar aclariments. 
No es fa referència las  coneixements previs dels 
alumnes. 
En el cas dels més grans la resolució es fa 
individualment, en silenci, cada un al seu full per a la 
posterior correcció ala pissarra, si algú necessita ajuda 
el mestre li proporciona l’ajuda necessària. 
Un altre cicle és ajudat constantment pel docent, 
mentre es realitza la tasca va preguntant, responent, 
buscant respostes, demana intervencions, dóna els 
suports que calen. 
Els problemes estan poc relacionats amb la vida 
quotidiana dels alumnes. 
No hi ha cap tipus de trencament de les regles d’ordre, 
comportament, silenci, treball. 
Tots els alumnes són atesos amb ajudes i suports 
necessaris. 
El problema es resol a la pissarra de manera 
cooperativa. 
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2.4 Producte de l’activitat 
 
 
 

El producte de l’activitat és arribar al resultat ben fet. 
Es valora l’obtenció del resultat bo. 
No es comenten el perquè del resultat, ni com s’hi 
arribat. 
No es realitza cap autoavaluació del mateix procés. 

 
 
3. DIMENSIONS INTERPRETATIVES  I VALORATIVES 

 
SUBDIMENSIONS 
OBSERVABLES 

RESULTATS 

3.1  Interpretació 
 
 
 
Coneixement previs 
 
Tipus de continguts 
 
Mecanismes d’influència 
educativa 
 
 
Significativitat  dels 
aprenentatges 
 
 
Estratègies utilitzades 
 
 
 
L’avaluació 

Cap dels docents han averiguat sobre els coneixements 
previs dels alumnes. 
Durant l’observació el mestre s’ha mostrat com a 
model a seguir, i la seva resolució ha estat la vàl.lida. 
No hi ha hagut cessió ni traspàs del control, la classe ha 
estat molt dirigida, la responsabilitat solament ha estat 
de la part del mestre. Hi ha hagut un intent de canvi 
quan un dels professors ha proposat fer un problema  a 
partir d’unes dades que ell ha donat, llavors els alumnes 
havien de redactar el problema, resoldre’l i corregir-lo 
ells mateixos. 
S’han donat ajudes en el moment que s’han demanat, 
de manera verbal a la persona indicada, i si podia 
ajudar a la resta del grup es feien explícites a tothom. 
No podem saber si les activitats han tingut relació amb 
els coneixements previs del alumnes i quina relació hi 
ha hagut entre sí. 
No podem determinar el grau de significativitat dels 
aprenentatges efectuats pels alumnes. 
S’han utilitzat estratègies molt puntuals per a cada una 
de les fases de la resolució del problema. 
Hi ha actuacions dels mestres que poden anomenar-se 
estratègies d'ensenyament, però molt puntuals, i en 
casos concrets. 
L’avaluació no s’ha fet de cada cas en concret, ni s’ha 
fet un seguiment continuat de l’actuació de l’alumne. 
No ha estat una avaluació que contemplés les funcions 
inicial, formativa i sumativa. 
 

3.2 Valoració 
 
 
 
 

els punts més fluixos en el desenvolupament de la 
resolució de problemes ha estat: 
els coneixements previs dels alumnes, les intencions i 
finalitats de la tasca, i l’avaluació 

 
 
ANÀLISI   DELS  RESULTATS 
 



UOC 
Practicum 

 M. CONCEPCIÓ   SALGADO  ÚBEDA  
 

32 
 
 
 
 

 
Un cop observats els diferents processos d’ensenyament - aprenentatge dels 
mestres a l’hora de la resolució d’un problema matemàtic, constatar els 
resultats obtinguts de les observacions anem a veure l’anàlisi d’aquests 
resultats: 
 
 . Alguns dels problemes proposats  durant la realització de les 
observacions són més exercicis de resolució i de posada en pràctica de 
diferents continguts que no pas la resolució de problemes. 
 . Cal que els problemes parteixin de la vida quotidiana de l’alumne per 

-se més  al realitat. Molts cops això dificulta l’entesa del problema 
-se una visió de conjunt i realitzar l’esquema 

corresponent per iniciar el problema. 
 . S’aprova  el gran silenci que regna en l’aula, tant en l’explicació del 
mestre com en el desenvolupament de la sessió. També el compliment dels 
deures dels alumnes i la realització de la feina proposada. 
 . Es necessita apropar-se als coneixements previs que té l’alumne sobre 
el tema en concret per  a poder oferir-li més estratègies d’aprenentatge. 
 . Es dóna l’ajuda que el nen demana, però que moltes vegades no és 
una ajuda ajustada, s’hauria de vigilar en aquest punt. 
 . s’hauria d’ajudar a l’alumne a reflexionar sobre tot el procés, com l’ha 
de realitzar, perquè, amb quina finalitat, el motiu, què pretén aconseguir,.... 
 . Seria bo fer un seguiment individualitzat i continuat de l’actuació de 
l’alumne  durant la resolució del problema, ja que ens ho permet el poc nombre 
de nens i així conèixer quan es dóna un lapsus de comprensió, d’execució, de 

 
 . S’hauria d’incrementar el paper de l’avaluació de tot el procés, veure i 
constatar  el perquè s’ha arribat a aquell resultat, el com ho ha fet, d’on ha 
sortit. 
 
Si fem una anàlisi del que s’ha vist en les observacions sobre les fases que 
Polya ens enumerava per a la resolució d’un problema, podem dir: 
 

§ En la fase de comprensió del problema els nens presenten problemes de 
comprensió degut a que hi ha paraules que no coneixen, el text a 
vegades és complicat perquè en poques paraules s’intenta dir moltes 
coses, perquè utilitzen paraules sinònims que no són enca
quotidià per a ells. S’hauria de fer una reflectora i veure les dades 
necessàries, cosa que no es fa normalment. Es fan aclariments de 
vocabulari i es subratlla la pregunta del problema com a clau a 
respondre, però això no implica que s’entengui el text. S’obliga als nens 
a fer un esquema o dibuix del plantejament del problema, però hi troben 
dificultats ja que no saben massa bé què, ni com dibuixar-ho. 

 
§ En la fase d’elaboració del pla per a la resolució sempre es segueix el 

xat l’esquema han de fer les operacions 
oportunes. Moltes vegades se’ls demana quina operació han de realitzar 
sense preguntar el perquè i com començaran a resoldre el problema. En 
un sol cas es va intentar l’estimació del resultat però sense més 
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conseqüències ni com a via de solució. S’hauria de valorar la discussió 
del perquè veuen una sortida la problema d’aquella manera. De les 
diferents observacions en aquesta fase hi ha manca d’estratègies de 

 
 

§ En la fase d’execució del pla, els nens individualment resolen el 
problema, en cap cas se’ls pregunta el perquè, s’intenta aconseguir el 
resultat bo encara que en un cas s’accepti les diferents vies de resolució. 
S’hauria de fomentar la reflexió sobre com poden saber si el problema 

à resolent bé, com fer una revisió dels resultats parcials, si utilitzen 
un bona via per a la recerca de la solució. 

 
§ En la fase de revisió el que més s’ha fet és valorar si l’alumne el tenia bé 

o malament en funció del resultat obtingut. Si el resultat era bo encara 
que fos per diferents vies l’exercici estava complert. No s’ha demanat en 
cap cas el perquè de la solució, si hi havia altres vies alternatives de 

-ho per comprovar la solució. 
 
Podem afirmar després de les observacions realitzades que els mestres no 
disposen de gaires estratègies per a l’ensenyament de la resolució de 
problemes, ni tampoc ensenyen estratègies als alumnes per a la posterior 

 
 

 

4.4.2  Resultats de les entrevistes als docents 
 

En l’annex 2  podem veure la pauta buida per a la entrevista amb els docents i 
en l’annex 3 una entrevista complimentada amb les respostes reals del tutor de 

 
 
Com a resultats a les entrevistes mantingudes podem dir que: 
 

. Els tres mestres es van mostrar favorables a que s’efectués 
l’observació a la seva aula. Dos d’ells estaven molt disposats a participar i a 
col· laborar amb tot el que se’ls demanés, el tercer era una mica més reticent. 

.Manifestaven no tenir cap por o temor a ser observats, però demanaven 
que se’ls aconsellés si les seves intervencions no eren adequades. 

.Tots tres esperen treure molt de l’assessorament en noves estratègies i 
en criteris metodològics que afavorissin la resolució de problemes de forma 
autònoma i amb òptimes solucions. 

. Comenten que els serà de gran ajuda qualsevol iniciativa, model o guia 
per entrenar als seus alumnes a resoldre problemes. 

. De seguida van acceptar qualsevol suggeriment o comentari que se’ls 
fa al respecte. 

. Tenen bones expectatives i creuen en la majoria dels casos de la labor 
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del psicopedagog, encara que algú comenta que és una persona que ens ajuda 
poc, que no té gaire valor i que diu que “ fem, fem i al final, no res”. Aquesta 
persona espera un assessorament molt complet, ampli i que l’ajudi força. 

. S’adonen que no treballen gaire la resolució de problemes com a 
procediment útil per a arribar a aconseguir altres continguts dins de l’aula, ja 
que tenen un racó dedicat als problemes. 

. En general no creuen tenir dificultats per a ensenyar qualsevol aspecte 
de la matemàtica, ni veuen que els alumnes els costi segons quin tipus 

 
. La seva visió és que la matemàtica és molt mecànica, que moltes 

vegades s’aconsegueix reptes gràcies a la repetitivitat dels procediments. 
. La seva seqüència didàctica en la resolució d’un problema és sempre la 

mateixa: llegir, subratllar la pregunta en vermell, fer l’esquema, realitzar les 
operacions i escriure la resposta amb les unitats. 

. Es dóna molta importància al problema ben resolt amb el resultat de les 
operacions correctes. 

. La majoria de les vegades creuen que les dificultats de l’alumne en la 
resolució del problema és la manca de comprensió lectora. 

. Creuen en la necessitat de treballar més la resolució de problemes dins 
l’aula, si no ho fan és perquè a l’escola ja està muntat un racó per a tot el curs 
escolar on es treballa aquest tema i per tant dins a l’aula no es realitza, dos 
dels tutors opinen que foren necessari i convenient treballar dins l’aula ja que hi 
ha individus que no se’n surten, problemes amb diferents vies de solucions, 
possibilitat de treballar amb diferents recursos i materials que els ajudaria a 
aconseguir més bons resultats.  

. Els docents pensen que ja tenen prou estratègies i recursos per 
ensenyar a resoldre problemes. En una entrevista vaig comentar: “utilitzes la 
predicció del resultat” i la contestació va ser no. En el moment de l’observació 
va voler introduir aquest terme i els nens no sabien què els demanava i què 
havien de fer. 
En general, al professorat els costa buscar solucions als problemes que 
presenten els alumnes, disposen d’estratègies però no les fan servir. 
 
 
 

4.4.3  Resultats de les reunions 

 
En l’annex 4 es troba la pauta buida  que era la base per a les reunions amb la 
Direcció del Centre, la professional de l’EAP o  
Es pot consultar en l’ annex 5 una pauta complimentada en una de les reunions 
mantingudes amb la professional de l’EAP. 
Aquí només s’exposarà el grau de consecució dels objectius que s’havien 
preestablert per a les reunions, tant generals com per a cada reunió en 
particular. 
A continuació existeixen subapartats on es distingeixen les reunions realitzades 
amb la Direcció del centre, la professional de l’EAP i l’equip de mestres. 
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Reunions amb la Direcció del centre. 
 
Han estat reunions molt disteses, en moments molt puntuals per a objeccions, 
observacions o demanda de favors mutus. 
En un principi semblava que la disposició de la Directora  era bona, encara que 
a vegades presentava o feia comentaris poc apropiats a la realització del 
Practicum. 
Amb la directora es presentà el pla de treball, on  mostrà el seu  acord . A l’hora 
de fer el calendari de les observacions va dir que em posés d’acord amb els 
corresponents tutors. 
Es mostrà d’acord amb amb tot el plantejament del Practicum, encara que fa 
una objecció: “ que deixi en un bon lloc l’escola  
A partir d’aquest moment les relacions són més distants ja que és una dona 
molt enfeinada que no té massa temps per dedicar-me. 

 
 

Reunions amb la professional de l’EAP 

 
Les reunions mantingudes amb la professional de l’EAP han estat molt obertes 
al diàleg, més que una reunió era una trobada on s’intercanviaven diversos 
punts de vista sobre com s’estava realitzant el Practicum i els diferents 
problemes o situacions que s'anaven vivint. 
Les primeres reunions van ser de contacte per determinar diferents aspectes 
que s’incloï en dins el Practicum, com les característiques del centre, l’àmbit 
d’intervenció, les observacions, les entrevistes, i més tard les reunions van ser 

 comentava com havien anat les observacions, les 
entrevistes o les reunions, quins resultats n’havia tret i quines conclusions en 
treia. També m’ha ajudat a dissenyar les sessions d’orientació als docents. 
 
 
Reunions amb l’equip de mestres 
 
Les reunions efectuades amb l’equip de mestres han estat en diferents 
moments del procés d’aquest projecte: 
 

- una  al principi abans del començament del període, 
- les reunions d’assessorament i orientació en la resolució de 

problemes. 
 
La primera reunió va ser  al principi del període per informar-los de que volia dir 
fer un Practicum, quins eren les meus objectius, quina finalitat es buscava, 
quins eren els seus interessos, que podien esperar de la meva intervenció. La 
reunió va ser molt distesa, al ésser pocs va ser una parla amistosa de 
comentaris, preguntes i objeccions on tots es van mostrar a favor de la 
realització del projecte i  s’interessaven pel seu desenvolupament. 
Amb posterioritat i després d’haver fet les entrevistes individuals he vist que no 
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tothom tenia les mateixes ganes de participar-hi ni de ser observat per algú 
externament. 
 
 
 
 

4.5  ANÀLISI DE LA DOCUMENTACIÓ, LA RESOLUCIÓ DE 
PROBLEMES EN EL PCC. 
 
 
 
   L’anàlisi del Projecte Curricular de Centre ( P.C.C.)  s’ha realitzat per a tenir 

ractament de l’àrea de matemàtiques en tota l’etapa 
 

Aquesta documentació interna de la meva escola ha d’incloure un seguit 
d’apartats que la LOGSE anomena com a prescriptius. Aquests són: 
 
 . Objectius generals 
 . Objectius terminals i referencials. 
 . Continguts de procediments. 
 . Continguts de fets i conceptes i sistemes conceptuals. 
 . Continguts d’actituds, valors i normes. 

. Aspectes metodològics. 
 . Criteris d’ avaluació. 
 
Fer un buidat d’aquest material pot ser interessant per a fer una va
com es reflecteix la concepció de l’ensenyament de la matemàtica ( dins els 
documents prescriptius i oficials ) i la pròpia pràctica educativa. 
 
Amb aquests anàlisi pretenem els següents objectius: 

. Comprovar si existeixen objectius i continguts que es refereixin a la 
resolució de problemes. 

 . Fer un buidatge de l’àrea de matemàtiques en el PCC. 
. Analitzar la correlació existent entre els aspectes prescriptius i la 

 
 
En l’apartat 4.5 d’aquest Practicum podem veure els resultats obtinguts a partir 
de l’anàlisi del PCC i d’aquesta relació: 
 

- descripció i anotació dels : 
Objectius generals 
Objectius referencials 
Continguts procedimentals 
Continguts conceptuals 
Continguts actitudinals 
Aspectes metodològics 
Criteris d’avaluació. 
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- Resposta a les següents preguntes: 

Hi ha objectius generals?  Són específics per a la resolució 
de problemes? 
Hi ha continguts dels tres tipus? Estan seqüenciats per 
cicles? 
Hi ha aspectes metodològics? Estan prou explicitats? 
Hi ha criteris d’avaluació? Són suficients? 

 
Els dies dedicats a l’anàlisi i valoració dels resultats van ser els dies 17, 18 i 19 

 
 

4.6   RESULTATS I ANÀLISIS DE LA DOCUMENTACIÓ 
DEL CENTRE 

 
 
En aquest punt es realitzarà una anàlisi de tots els apartats bàsics del projecte 
curricular del centre on es trobem, és a dir, tota la documentació oficial que fa 
referència al tema  de la resolució de problemes. 
Primer es va realitzar un buidat de tota l’àrea de matemàtiques del P.C.C. 
incloent els apartats d’objectius, continguts, metodologia  
Posteriorment es va comprovar si existien objectius o continguts referits a la 
resolució de problemes dins l’àrea matemàtica. 
A continuació hi ha els resultats obtinguts d’aquesta llegida de la documentació. 
Totes les cites que corresponen al Projecte Curricular del Centre estan escrits 
amb lletra cursiva, ja que estan copiats directament de l’original. 
Aquests són els resultats obtinguts: 
 
Els objectius generals del P.C.C. que fan referència a la resolució de 

 
 

§ Predir aproximadament el resultat, comprovar l’existència de la 
diversitat de camins de resolució, saber seleccionar-ne un i valorar el 
resultat respecte del càlcul, de la resolució de problemes i de la mesura 
directa. 

§ Comprendre operacions aritmètiques ( concepte i algoritme ) i conèixer 
com i quan s’ha d’utilitzar una operació específica. 

§ Utilitzar les matemàtiques que coneix per provar de resoldre problemes i 
situacions diverses triant, d’entre els recursos que té, el que consideri 

-ne l’elecció. 
 
En quant a la resolució de problemes dins el  Cicle Inicial d’Educació Primària 
trobem els següents: 
Objectius referencials per a tot el cicle: 

§ Resoldre problemes on s’apliquin els conceptes i operacions treballats. 
§ Resoldre problemes de mesura utilitzant els coneixements adquirits i els 

procediments adequats. 



UOC 
Practicum 

 M. CONCEPCIÓ   SALGADO  ÚBEDA  
 

38 
 
 
 
 

Continguts de procediments 
§ Resolució de problemes aritmètics. 
§ Resolució de problemes de mesura. 
§ Resolució de problemes geomètrics. 
§ Valoració de resultats. 

Continguts de fets i conceptes 
  ( cap ) 
Continguts  d’actituds, valors i normes 

§ Interès per l’intercanvi d’informacions, argumentacions, experiències, 
etc., amb els companys i les companyes i els professors i les professores. 

§ Valoració positiva del propi esforç per arribar a resoldre una situació 
matemàtica. 

§ Consideració de l’error com a estímul i element informatiu de noves 
iniciatives. 

 
 
En el Cicle Mitjà es descriu per a la resolució de problemes aquests 
Objectius referencials 

§ Resoldre problemes on s’apliquin els conceptes i les operacions 
treballades. 

§ Saber interpretar i valorar els resultats. 
§ Resoldre problemes de mesura utilitzant els coneixements  adquirits i els 

procediments adequats. 
Continguts de procediments 

§ Resolució de problemes aritmètics, geomètrics i de mesures. 
§ Valoració de resultats. 
§ Resolució de problemes de combinatòria senzills. 

Continguts de fets i conceptes 
§ ( cap ) 

Continguts d’actituds, valors i normes 
§ Interrogació i investigació davant de qualsevol situació, problema o 

 
§ Interès per l’intercanvi d’informacions, argumentacions, experiències, 

etc., amb els companys i les companyes i els professors i les professores. 
§ Valoració positiva del propi esforç per arribar a resoldre una situació 

 
§ Adquisició d’una progressiva autonomia en la recerca d’ajuts i

en la valoració del propi treball. 
§ Consideració de l’error com a estímul i element informatiu de noves 

iniciatives. 
 
 
La resolució de problemes també està present en el Cicle Superior amb els 
següents 
Objectius referencials 

§ Aplicar aquestes operacions a la resolució de problemes. 
§ Fer mesures indirectes i utilitzar les formules per a la resolució dels 

problemes. 
§ Valorar els resultats obtinguts per processos de càlcul, mesura, 



UOC 
Practicum 

 M. CONCEPCIÓ   SALGADO  ÚBEDA  
 

39 
 
 
 
 

construcció ... i contrastar-lo amb la situació plantejada. 
§ aplicar les nocions treballades en la resolució de problemes. 
§ Valorar la matemàtica com a eina  per a l’expressió i el coneixements de 

la realitat quotidiana. 
Continguts de procediments 

§ Obtenció i classificació de dades  a partir de situacions reals i anàlisi de 
la forma d’obtenció i de la finalitat. 

Continguts de fets i conceptes 
§ ( cap ) 

Continguts d’actituds, valors i normes 
§ ( cap ) 

 
 
Com a aspectes metodològics en el P.C.C. del centre trobem la resolució de 
problemes per al Cicle Inicial on hi diu textualment : 
 
“Resoldre un problema ha de consistir a realitzar de manera real o imaginària una 

-la per mitjà d’una operació matemàtica. 
Molt sovint, quan es plantegen problemes oralment, els nens i nenes troben la solució 

ental per tempteig, però no reconeixen quina mena d’operació 
. 

Traduir la resolució en un operació matemàtica és realment imprescindible. És 
necessari que l’alumne faci la transcripció simbòlica i aprengui a buscar la solució del 
problemes a través de càlculs numèrics escrits. 
La comprensió de l’enunciat té una importància fonamental en la resolució del 
problema i presenta fortes dificultats. en primer lloc, ha d’entendre el vocabulari: 
“ajuntar”, “ treure”, “afegir”, “repartir” ... 
Per tal que l’alumne tingui una visió més àmplia de la situació, és útil que en faci un 
dibuix, un esquema, etc. per entendre la situació,  ha de construir mentalment 
l’enunciat, recordar les dades i relacionar-les lògicament sense perdre de vista la idea 
principal. Aquesta idea és la que resta normalment formulada per la pregunta. 
Cal començar per problemes d’enunciat senzill on només es fa  una pregunta que 

 
Tots els problemes necessiten una resposta formulada amb una frase completa. Donat 
que redactar la frase presenta dificultats, en  els primers moments hem de donar als 
nens i nenes frases construïdes de manera que només els calgui posar el nombre.” 
 
 
 
 
Anàlisi de la documentació del centre 
 
Després de la recollida de tots aquests resultats, comença la valoració i l’anàlisi 
de tota la documentació interna del centre sobre la resolució de problemes a 
partir de la contestació a les preguntes següents, enumerades anteriorment en 

 
 
 
 . Hi ha objectius generals ?  Són específics per a la resolució de 



UOC 
Practicum 

 M. CONCEPCIÓ   SALGADO  ÚBEDA  
 

40 
 
 
 
 

problemes ? 
 Sí que en el PCC hi ha tres objectius generals a aconseguir al final de 
l’etapa Primària. Dos d’ells fan referència a la resolució de problemes, un com a 
procediment matemàtic per treballar l’àrea i l’altre com a fas

 
 
 . Hi ha continguts dels tres tipus ? Estan seqüenciats per cicles ? 
En alguns cicles falten continguts. No hi ha cap contingut de fets i conceptes ja 
que la resolució de problemes s'entén com a un  procediment dins l’àrea de 
matemàtiques i no per treballar el concepte de problema pròpiament. En el 
PCC trobem els tres tipus de continguts per als tres cicles educatius i 
normalment el cicle posterior engloba els continguts del cicle anterior. 
 
 . Hi ha aspectes metodològics ?  Estan prou explicitats ? 
Els únics aspectes metodològics que apareixen en el PCC són els que estan 
dedicats al Cicle Inicial. És una simple introducció al tema, però en cap moment 
ens dóna metodologia a seguir, recursos a utilitzar, material disponible,

-aprenentatge. És molt ambigu. 
 
 . Hi ha criteris d’avaluació ? Són suficients ? 
No hi ha criteris d’avaluació propis per l’àrea de matemàtiques. al final de tot el 
PCC es fa referència a l’avaluació. Allí solament ens fa una llista de diferents 
tipus de proves que podem aplicar als alumnes. Aquest apartat hauria d’estar 
molt més treballat, elaborat per rectificar-ho ben aviat. 
 
 
Un dels objectius proposats en l’anàlisi de la documentació interna el centre era 

s reflectia aquests documents interns en la pròpia 
 

Podem dir que aquests documents no són gaire observats, vistos, llegits ni 
mirats per la majoria del professorat del centre. Es tracta d’una documentació 

ualsevol però que no es reflecteix en la pràctica 
diària. En la resolució de problemes hem de dir que l’escola els treballa de 
forma particular, ja que un cop a la setmana els nens realitzen un taller de 
problemes. En aquest racó no hi intervé el docent directament sinó que és el 
propi nen que busca les seves estratègies. En general els mestres no tenen en 
consideració el problema com una eina útil per a treballar diverses nocions 
matemàtiques. Aquest fet està consolidat  per la línia de l’escola i el ideari del 
Centre. 
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5.  ASSESSORAMENT I ORIENTACIÓ ALS MESTRES SOBRE 
LES ESTRATÈGIES PER A PODER ENSENYAR A RESOLDRE 
PROBLEMES MATEMÀTICS. 

 
 
A partir de les entrevistes realitzades al tres tutors de Primària, de les 
observacions realitzades a l’aula sobre com es desenvolupen una activitat de 
resolució de problemes matemàtics i amb l’ajuda de les reunions mantingudes 
amb la professional de l’EAP i amb la directora s’arriba a veure la necessitat 
d’un assessorament en l’àrea curricular de matemàtiques i sobre tot, en la 
tasca específica de la resolució de problemes. 
Aquestes orientacions aniran adreçades als mestres sobre quines estratègies 
poden utilitzar a l’aula per a poder ensenyar a resoldre problemes. 
 
 
Els objectius que ens proposem quan s’intenta l’assessorament són: 
 

§ Reflexionar sobre el marc teòric actual de l’àrea de matemàtiques i de la 
 

§ Conèixer quines estratègies poden ser utilitzades a l’aula. 
§ Saber les fases de que consta un problema. 
§ Diferenciar els tipus de problemes que existeixen. 
§ Aconseguir que la intervenció del psicopedagog sigui valorada 

positivament. 
§ Veure la necessitat de continuar treballant en aquest àmbit ( resolució de  

problemes ) i d’aquesta manera  ( assessoradament,  en grups). 
 
 
A continuació es van enumerant les diferents sessions i quins són els temes 
tractats i els objectius aconseguits: 
 
 

SESSIÓ D’ORIENTACIÓ nº 1 
 
Tema: 
 Planificació de les sessions. 
 Marc teòric sobre  la resolució de problemes. 
 
Objectius: 

§ Acordar la planificació de les sessions. 
§ Emmarcar teòricament el tema de la resolució de problemes. 
§ Conèixer quines són les necessitats i interessos dels mestres i què 

esperen de les sessions d’orientació. 
 
Guió de la sessió: 
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 Punts que es tractaran en cada una de les sessions. 
L’àrea de matemàtiques avui: conceptes, procediments, visió actual, 

 
 La resolució de problemes dins l’àrea matemàtica. 
 Diferència entre exercici i problema. 
 Finalitats dels problemes. 
 Dificultats en la resolució de problemes. 
 
Data: 
 La sessió es realitzà el dia 5  de juny. 
 
Participants: 

Els tres mestres-tutors de Primària. 
 
Documentació: 
 Referència teòrica de diversos llibres, autors, revistes i articles. 
 Dietari amb la proposta de les sessions d’orientació. 
  

SESSIÓ D’ORIENTACIÓ nº 2 
 
Tema: 
 Les estratègies observades a l’aula 
 Les fases d’un problema. 
 
Objectius: 

§ Constatar quines estratègies han utilitzat els mestres. 
§ Fer una classificació de les estratègies esmentades. 
§ Veure la necessitat de conèixer les estratègies  a partir dels resultats de 

les observacions. 
§ Conèixer les fases d’un problema. 

 
Guió de la sessió: 

Comentari i explicació sobre les estratègies observades que cada mestre 
 

 Estratègies no observades a les aules. 
 Explicació de les fases d’un problema segons Polya. 
 
Data: 
 La sessió es realitzà el dia 6 de juny. 
 
Participants: 

Els tres mestres-tutors de Primària. 
 
Documents: 

Utilització d’un document  retroprojectat a la paret per a fer els 
comentaris de les observacions.  
Fotocòpia individual de les fases d’un problema segons Polya.  
Informe de la sessió amb la classificació de les estratègies  
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Buscar quines estratègies els sembla recomanables per a cada fase del 
problema. 

 
 

SESSIÓ D’ORIENTACIÓ nº 3 
 
Tema: 

Les estratègies en la resolució de problemes en el procés 
ament-aprenentatge. 

 
Objectius: 

§ Participar en l’elaboració i reconeixement de les estratègies a utilitzar 
§ Elaborar un document amb la participació dels mestres sobre quines són 

les estratègies de la resolució de problemes en el procés 
-aprenentatge. 

§ Conèixer les estratègies d’ensenyament-aprenentatge en la resolució de 
problemes. 

 
Guió de la sessió: 

 Elaboració d’un document on constin les estratègies més utilitzades 
 

Búsqueda de les estratègies que  també s’haurien de treballar. 
 Explicació de les estratègies utilitzables en cada fase del problema. 
 
Data: 
 La sessió es realitzà el dia 7 de juny 
 
Participants: 

Els tres mestres-tutors de Primària. 
 

Documentació: 
Document amb les estratègies sorgides de la sessió. 
Guia- resum d’algunes de les estratègies que  poden ajudar a treballar la 
resolució de problemes 

 
 

SESSIÓ D’ORIENTACIÓ nº 4 
 
Tema: 
 Tipus de problemes. 
 Recursos materials i metodològics. 
 
Objectius: 

§ Elaborar una proposta de tipus de problemes exemplars a treballar. 
§ Elaborar una proposta de recursos metodològics i materials. 
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Guió de la sessió: 
 Tipus de problemes que es treballen a l’aula i als tallers. 
 Informació sobre altres tipus que es podien treballar. 

Recursos metodològics que s’utilitzen actualment segons les aportacions 
dels professors. 
Recursos metodològics que s’utilitzen a l’aula segons les observacions . 
Més recursos materials i metodològics que es poden utilitzar. 

 
Data: 
 La sessió es realitzà el dia 8 de juny. 
 
Participants: 

Els tres mestres-tutors de Primària. 
 
Documentació:  

Document amb les propostes de tipologia de problemes. 
Aportació de documentació i fons bibliogràfic sobre recursos materials. 

 
 

SESSIÓ D’ORIENTACIÓ nº 5 
 
Tema: 
 Avaluació de les sessions d’assessorament. 
 Proposta pel curs vinent. Prospectiva. 
 
Objectius: 

§ Avaluar la metodologia emprada durant el procés. 
§ Cercar la continuï tat del treball, prospectiva. 
§ Valorar el treball i l’esforç de l’equip de mestres. 

 
Guió de la sessió: 
 Avaluació de com s’ha portat a terme les sessions d’orientac  
 Valoració de les expectatives del docent i el seu assoliment 
 Necessitat de continuar l’assessorament pel curs vinent. 
  
Data: 
 La sessió es realitzà el dia 12 de juny. 
 
Participants: 

Els tres mestres-tutors de Primària. 
 
Documentació: 
 Resultat de les avaluacions  i valoracions de l’assessorament. 
 Valoració de la continuï tat de l’orientació i visions de futur. 
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En les sessions d’assessorament i d’orientació que estan 
relacionades anteriorment, hi consta la fonamentació teòrica  i  les pretensions 
dels objectius. Durant diversos dies del  mes de juny s’han anat realitzant amb 
els següents resultats de les reunions i amb les valoracions  de les sessions 

 
 
En la primera sessió s’acorda la  planificació de les sessions i s’emmarca 

l tema de la resolució de problemes. És una sessió molt poc 
participativa tots escolten amb atenció els punts de la sessió. S’intenta obrir 
una via de diàleg quan es proposa la diferència entre exercici i problema. Els 
mestres els costa veure la diferència i dubten contínuament dels diferents 
exemples que anem posant. Al principi el clima és tens, al ser pocs ningú sap 
què dir ni com intervenir, però al final amb les dificultats en la resolució es 
troben més a gust en el seu ambient i comenten diferents aspectes que els 
preocupa dins de l’aula i pregunten si els puc ajudar. Al veure les seves 
necessitats i interessos també conec millor les expectatives dels docents cap a 

 
 
En la segona sessió es fa referència a les observacions a l’aula. Es parla de 
manera impersonal però cada un ja es dóna per eludit intenta defensar-se del 
perquè d’aquella situació o d’aquell comentari, els altres l’intenten ajudar o 
busquem solucions conjuntament. Al final de la sessió fem un llistat de les 
estratègies observades. Es veu la necessitat que aquest treball ha de ser 
ampliat, modificat i se’ls ofereix la possibilitat de que busquin pel proper dia 
estratègies que ens ajudin per a cada una de les fases de la resolució d’un 
problema segons Polya. 
 
En la tercera sessió es posa en comú aquelles estratègies que han buscat per 
a cada fase del problema, es comenten i se’n busquen de noves. Elaborem un 
document on hi hagi totes les possibles estratègies per a que en quedi 
constància i les recordin amb posterioritat i es puguin utilitzar. La reunió és molt 
participativa, hi ha diferents punts de vista i entre tots s’intenta arribar a un 
consens. El document sortint recull totes les estratègies utilitzades i utilitzables, 
buscades i trobades, noves i velles. 
 
En la quarta reunió es parla dels diferents tipus de problemes i dels recursos 
metodològics i materials. S’ha fet referència als diferents tipus d’agrupaments 
entre els alumnes, els tipus de problemes segons la dificultat, problemes 
proposats pels alumnes, problemes trets de la realitat, avaluar el procés de 
resolució, donar estratègies per a resoldre de forma autònoma. La sessió ha 
estat molt animada, amb idees bastant brillants i amb molta disposició per a 
treballar i seguir-ho en el dia a dia. Els docents hi veien l’aplicació pràctica en 
tot el que es deia i els agradava participar i fer propostes.  
 
En la cinquena sessió, la ultima,  va servir per avaluar la metodologia del 
procés d’orientació. Sembla que el procés ha estat correcte, que n’han tret 
bones orientacions i que són aplicables a l’aula que era el que els docents 
volien en un  principi. Es parla de la possibilitat de continuar amb 
l'assessorament pel curs vinent. Els mestres estan d’acord encara que queda 
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sense confirmar. S’elogia el treball i l’esforç que han mantingut els docents en 
aquestes sessions degut la proximitat del final de curs. 
 
Dels objectius proposats per a l’assessorament s’han complert amb més o 
menys  intensitat , però tots han estat abatibles i valorats com a necessaris per 
a la consecució de la resolució de problemes com a procediment utilitzable en 
les aules 
 
Les sessions d’assessorament han estat: 
 

§ ben rebudes per tots els docents,  
§ han estat unes sessions pràctiques, 
§ aplicables ràpidament 
§ amb temes del propi interès.  dels mestres 
§ positives, participatives, relaxades  i amenes, 
§ útils per entendre què volia dir resolució de problemes 
§ importants per a saber veure la nova visió de l’àrea de matemàtiques, 
§ d’ajuda per diferenciar l’exercici del problema, 
§ de coneixement del que es feia  a l’aula i el que s’hauria de fer, 
§ per veure quina és la figura del mestre. 

 
 
Les qüestions que es van acordar com a possibles per al curs vinent estan 
detallades a l’apartat  7 de Prospectiva. 
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6. SÍNTESIS  I  CONCLUSIONS 

 
 
Arribar en aquest punt del Pràcticum vol dir haver fet tota la feina que estava 
establerta, haver desenvolupat la tasca de psicopedagog al centre i  arribar el 
moment de treure conclusions de tota la feina realitzada. 
 
Els objectius que pretenia a la pàgina 2 d’aquest projecte han arribat tots a la 
seva consecució: 

He pogut realitzar les observacions a l’aula per analitzar les estratègies 
que el docent utilitza en el procés d'ensenyament aprenentatge. 
He analitzat i valorat les observacions, les entrevistes i les reunions 
portades a terme en la seva globalitat. 
He assessorat i orientat als mestres sobre quines estratègies poden 
utilitzar per millorar la resolució de problemes matemàtics. 
He realitzat una intervenció  per a que millorés la pràctica educativa del 
centre. 

 
 
Podem arribar a aquestes conclusions després de realitzar les observacions a 
les aules: 
 

§ Els mestres intenten ensenyar estratègies, però aquestes són poques 
per a que els alumnes sols sàpiguen utilitzar-les autònomament. 

§ Quan realitzen una resolució de problemes sempre segueixen la mateixa 
rutina ( llegir, subratllar, fer l’esquema, fer les operacions, escriure el 
resultat ) sense intentar nous camins o noves vies de solució.  

§ El treball és molt individual, hauria de crear-se un ambient de 
participació que es pot fer degut al poc nombre d’alumnes.  

§ Es premia la resposta correcta i bona, sense pensar que és important la 
manera com es denvolupa el problema i no pas el resultat únic. 

§ No s’intenta pensar, comentar, fer judicis, del procés que es realitza. Hi 
hauria d’haver més justificacions. 

§ No s’utilitza material complementari, ni manipulatiu per a aconseguir 
millors resultats. 

§ Les situacions plantejades són poc variades i poques parteixen de la 
vida real i dels problemes quotidians dels nostres alumnes. 

§ La resolució de problemes que hauria de ser un dels eixos principals 
com a procediment de l’àrea matemàtica no acaba de ser-ho. 

 
 
 
El projecte curricular del centre en l’àrea de matemàtiques no dóna gaires 
visions, pistes o solucions al tema de la resolució 
incomplet, falten encara els apartats d’aspectes metodològics i de quina és la 
posició i la importància dels problemes dins del Currículum de l’alumne. Es 
tracta d’un PCC que té com a base l’exemple del Departament d'Ensenyament, 
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però una base de vegades és una còpia literal. Potser s’hauria d’ampliar  i refer 
el projecte per a què hi haguessin més objectius i continguts que 
específicament parlessin  de la resolució de problemes. 

 
La valoració dels docents sobre les sessions d’assessorament és positiva 
encara que hi afegeixen: 
 

§ que podia ser més pràctica 
§ que ells tinguessin un índex del que es parlaria en cada sessió 
§ que s’intentes la coordinació entre els cicles, i així veure la continuï tat 

del treball al llarg de tota l’etapa, 
§ que es recopilés tota la informació donada en un dossier. 

 
Podem afirmar que les estratègies són utilitzades a les aules encara que no 
amb tanta assiduï tat com voldríem. Hem realitzat les sessions  d’orientació i 
assessorament per a que es fessin realitat els nostres somnis d’aplicació 
d’estratègies en el procés d’ensenyament aprenentatge en la resolució de 
problemes matemàtics. Els docents estan disposats a tenir en compte tot el 
material i les recomanacions fetes en aquestes sessions per al proper curs . 
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7. PROSPECTIVA 
 
 
Quan vaig escollir el tema de la resolució de problemes pel Pràcticum va ser 
per iniciativa pròpia i del Centre degut que les proves d’avaluació interna 
realitzada als alumnes no eren gaire satisfactòries ni tenien
professorat volia saber el perquè d’aquest fet i ara després de tota la 
constatació sembla que existeixen buits en el procés d’ensenyament-
aprenentatge degut a la manca d’estratègies, planificació, tipologia de 
problemes, poc treball habitual a l’aula, entre altres aspectes que esperen 
subsanar ràpidament. 
 
Hem constatat  que les estratègies que s’utilitzen normalment a l’aula són 
mínimes i que els docents necessiten tenir més pautes de comportament i 
eines pràctiques que els ajudin a realitzar la pràctica diària. Com s’aconsegueix 
això ? Una de les maneres és continuar amb l’assessorament. 
 
 
Segons els docents assessorats la seva valoració diu que seria bo que de cara 
l’any vinent es plantegés la continuï tat de l’assessorament en la re
problemes per: 
 

veure com es desenvolupa la tasca  a l’aula,  
si s’apliquen les estratègies ensenyades,  
si els docents adopten nous tipus de problemes, 
si ensenyen als alumnes noves estratègies , 
si entre els docents hi ha la coordinació intercicles, 
si es dóna la importància necessària a la resolució de problemes. 

 
També crec necessari un replantejament dels racons, pensar quina és la seva 
finalitat, quins continguts es treballen en ells, quines ajudes obtenen dels 
professors, quina avaluació se’n fa, si hi ha correspondència del racó amb el 
treball a l’aula, que fossin complementaris a la tasca diària,... Aquí hi hauria una 
remodelació d’aquest recurs per a fomentar i treballar altres aspectes . 
 
Abans de continuar endavant amb altra documentació interna del Centre, 
penso que seria recomanable establir les línies metodològiques i els aspectes 
avaluatius per acabar el Projecte Curricular de Centre. 
 
A partir d’aquest assessorament també es podria crear un clima de participació 
de tots els membres que formen la comunitat educativa, inclòs el 
psicopedagog, que no se’l vegi com una persona externa a l’escola sinó que 
sigui un més a assessorar, coordinar, col· laborar, introduir, avaluar i orientar la 
tasca que es realitza diàriament. 
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8.  VALORACIÓ  DEL PRACTICUM 
 
 
En aquesta valoració es reflecteixen  les meves inquietuds,  temors, 
observacions , criteris i  experiències que han sorgit  durant la realització 

 
 
 
1.  El pla de treball que és el document base m’ha guiat molt en la meva tasca 
tant presencial com de desenvolupament del projecte  ja que en ell figuraven 
els objectius que pretenia i els quadres d’activitats a realitzar. Al principi va ser 
una mica dur perquè no saps massa bé què és, com s’ha de fer i que hi has de 
posar. Gràcies a les anades i vingudes pel Campus Virtual el consultor m’ha 
ajudat a perfilar-lo molt, a treballar-lo i a veure les finalitats del mateix. 
 
 
2.  Realitzar un projecte de Practicum en una escola pot ser fàcil i no generar-te 
gaires impediments, però de vegades mentre avances en la teva feina 
sorgeixen més  preguntes i això implica canvis d’última hora i demanar favors a 
tothom. De vegades semblava que els costés proporcionar-te la informació 
desitjada, i si això hi afegeixes que ets una itinerant - interina la cosa és 
complica més. El fet d’estar només un curs en un lloc fa que les relacions i la 
coneixença entre els individus sigui molt minsa. No et posen problemes ni 
objeccions a realitzar el Practicum, quedaria malament dir no, però veus que 
costa entrar i descobrir la dinàmica del centre. 
 
 
3.  Un punt bastant important és  que els docents no els agrada gaire que 
busquis o inspeccionis en la seva tasca. Els costa ensenyar-te el que 
veritablement saben. En dos dels casos assessorats no hi va haver cap 
problema, però en el tercer la cosa ja no estava tan clara.  
 
 
4.  Realitzar el Practicum durant el segon semestre del curs i aquest any que la 
Setmana Santa ha sigut tan alta comporta anar molt ràpid en la realització, en 

que vols treballar i en l’escriptura del  projecte 
final. Celebro que aquesta assignatura s'allargui en dos semestres per a poder-
la pair i dissertar molt més. 
 
 
5.   Penso que ens hauria de  quedar clar, tant a estudiants com a consultors, 
que aquest és un projecte de Practicum, això vol dir una visió àrea del que 
podries fer, treballar, analitzar, observar, realitzar sobre un tema en concret. No 
vol dir portar-ho tot a la pràctica durant dos mesos i escaig que dura el 
semestre, i que molts cops sembla més un Teoricum que un Practicum. 
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6. Haver realitzat aquest Pràcticum m’ha portat a  reflexionar si: 
 

§ els objectius proposats al principi del semestre en el meu pla de treball 
s’han aconseguit,  

§ la tria de la presencialitat i les hores que hi he dedicat són les 
verdaderes,  

§ he estat capaç de posar per escrit tot allò que tenia en la ment per al 
meu projecte,  

§ m’he enriquit de la part teòrica sobre la resolució de problemes 
§ he estat capaç de fer unes bones sessions d’orientació i assessorament 
§ sabria realitzar la tasca d’un psicopedagog a l’escola. 

 
 

7.Donar les gràcies a totes les persones implicades en aquest Pràcticum: 
 

§ al meu consultor de Practicum per la seva tasca d’estar contínuament al 
teu costat, fent i desfent arxius, amb una gran paciència  al veure la seva 
bústia  plena de banderetes, 

§ per la directora del centre on he realitzat el Practicum, gràcies per donar-
me facilitats per a la seva elaboració, 

§ a l’equip de mestres que he assessorat i orientat per la seva gran 
confiança en un futura psicopedagoga, 

§ a la professional de l’EAP pel seu interès i la seva ajuda en el projecte, 
§ a la meva família que han estat disposats a perdre’m  durant moltes 

estones , 
§ altres persones, amics i coneguts, que indirectament m’han ajudat amb 

les seves idees, comentaris, i observacions. 
 
A tots moltes gràcies per  haver aconseguit  que aquest Pràcticum arribés a 
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10. ANNEXOS 
 
 
 
 
 
 
ANNEX  1     ...... Pauta buida per a guiar i enregistrar les dades de   
 

l’observació directa a l’aula 
 

 
ANNEX  2     ....... Pauta buida per a l’entrevista amb els docents 
 
 
ANNEX  3    ....... Pauta omplerta  amb l’entrevista al tutor de Cicle Mitjà 
 
 
ANNEX 4   ...... Pauta buida per a les reunions 
 
 
ANNEX  5 ...... Pauta omplerta de la reunió amb la professional de l’EAP 
 
 
ANNEX  6  ...... Pla de treball 
 
 
ANNEX  7 ...... Seminari  de  casos virtuals 
 
 
ANNEX  8  ...... Certificació 
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PAUTA  PER  A  GUIAR  I  ENREGISTRAR  LES  DADES  DE 

L’OBSERVACIÓ  DIRECTA  A  L’AULA 
 

 
1. CONTEXT 

1.1. Context  institucional 
 Tipologia de centre: públic 
 Etapa educativa escolar: educació  primària. 
 Cicle: inicial / mitjà / superior. 
 Nivell educatiu 
 Àrea de coneixement: Matemàtiques 
 Unitat de programació. 

1.2. Context físic 
 Lloc on es desenvolupa l’activitat: 

��������������              Distribució dels alumnes:  
             Ubicació de la mestra:  

 Els alumnes romanen asseguts o bé s’aixequen i poden moure’s per la classe. 
 Ubicació dels materials: en racons-armari de classe / cada nen a la seva 
taula. 

 Accessibilitat dels materials: responsable reparteix / cadascú va a buscar-los. 
 Il· luminació: natural / artificial 
 Sonoritat: bona acústica interna / aïllada o no dels sons externs  
 Temperatura: fa calor / fa fred / temperatura adient. 

1.3. Context temporal 
 Curs:  
 Trimestre:  tercer. 
 Dia: 
 Hora: 
 Ubicació en la unitat de programació: 

 
     1.4 L’observació 
              Enregistrament: cassette, vídeo, bloc de notes, pautes, 
              Intervenció: participant, observadora, anotadora. 
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2. PROCÉS  INSTRUCCIONAL 
 

2.1. Inici 
Seqüència d’accions: 
 Els alumnes ... 
 La mestra ... 
 

 
2.2. Desenvolupament 

  Seqüència d’accions: 
    Els alumnes ... 
    La mestra   ... 

 
2.3. Finalització 

  Seqüència d’accions: 
 La mestra  ... 
 Els  alumnes  ... 

  
. per què de l’activitat 
            Intencions i objectius del professor 
            Finalitats o motius dels alumnes 
 
. què de l’activitat 
            Tipus de continguts treballats 
            Tipus de tasca: pautada, exigència, producte final definit 
 
. com de l’activitat 
            Com i qui planteja l’activitat 
            Comportaments i regles dels participants 
            Com i qui acaba la feina 
 
.producte de l’activitat 
            Valoració de l’activitat: qui i com 
            El resultat de l’activitat 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    3 . DIMENSIONS INTERPRETATIVES I VALORATIVES 
 
3.1 Interpretació 

Coneixements previs dels alumnes 
Tipus de continguts treballats 
Mecanismes d’influència educativa 
Significativitat dels aprenentatges 

 Estratègies utilitzades pel docent 
 Funcions i característiques de l’avaluació 
 
3.2 Valoració 
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Pauta realitzada a partir del Mòdul IV de l’assignatura:  Observació i Anàlisi de les Pràctiques 
UOC 

3. PAUTA PER A L’ENTREVISTA AMB ELS 
DOCENTS 

 

VIDA PROFESSIONAL AL CENTRE 

 . des de quan hi és  
 . càrrecs unipersonals 
 . cicle de docència 
 

L’OBSERVACIÓ  

 . què en pensa de l’observació 
 . quan es pot fer 
 . com ho puc fer 
 

LA MATEMÀTICA 

 . aspectes més difícils d’ensenyar 
 . aspectes més difícils d’aprendre per l’alumne 
 . aspectes dominats com a docent. 
 . materials que utilitzen 
 

RESOLUCIÓ DE PROBLEMES 

 . dedicació exclusiva a aquesta tasca 
 . procés de la seqüència didàctica 
  . com presenta la tasca 
  . facilita la cooperació entre iguals 
  . dóna reforç i ajudes 
  . com controla, valora i corregeix 
  . paper del docent: guia / model 
  . treball individual/grupal/col.lectiu 
  . aspectes difícils en el procés d’ensenyament 
  . aspectes difícils en el procés d’aprenentatge 
 .alumnes que presenten dificultats en la tasca 
  motiu 
  dificultats 
  respostes del docent 
  quines estratègies utilitza 
  com intervé davant de les dificultats 
 

INTERVENCIÓ  DEL PSICOPEDAGOG 

 . expectatives de la tasca del psicopedagog 
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 . valoració sobre la intervenció 
 . creu convenient una intervenció o assessorament 
 . què espera d’aquestes orientacions 
 

4. ENTREVISTA AMB ELS DOCENTS: tutor de Cicle 
Mitjà 

 
 

VIDA PROFESSIONAL AL CENTRE 
 
 . des de quan hi és : des del curs 1993-94 
 . càrrecs unipersonals: secretari quan hi havia equip directiu 
 . cicle de docència: ara Cicle Mitjà, però també Cicle Superior. 
 
 

LA MATEMÀTICA 
 
 . aspectes més difícils d’ensenyar: 
les unitats de longitud ( metres, kilometres ), les mesures perquè és molt 
mecànic i té poca relació amb tot el quotidià. 
 . aspectes més difícils d’aprendre per l’alumne: 
Les taules se’n obliden fàcilment perquè és molt mecànic. 
 . aspectes dominats com a docent.:  
quan un docent és genearlista ha de saber dominar-ho tot minímament. 
 . utilitza material complementari ( llibres, … ): material sí.quan 
porposses que els laumnes et portin material específic no el porten, a Cicle 
Mitjà no utilitzen material manipulatiu solament el propi que demana els 

eria com el transportador, compàs, calculadora,…. 
 
 
 

RESOLUCIÓ DE PROBLEMES 

 
 . dedicació exclusiva a aquesta tasca: 
 a l’aula no hi ha un temps exclusiu de dedicació ja que hi ha el racó de 
calculem que és on els nenes en treballen, podem dir que a l’aula
esporàdic, ja que una hora setmanal es treballa als racons. 
 . procés de la seqüència didáctica 
  . com presenta la tasca: 
primer llegim, subratllem la pregunta, fem un esquema amb les dades i el més 
important, fem l’operació i el resultat. 
  . facilita la cooperació entre iguals: 
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 si els obligues sí, però sino sempre diuen “m’ho copia” 
  . dóna reforç i ajudes: 
 quan el rpoblema és difícil  intentes donar ajudes. 
  . com controla, valora i corregeix: 
 avegades fem la correcció individual o a la pissarra, és una correcció general 
per a tots. 
  . paper del docent: guia / model: ets un professor que guies 
la seva feina, ets guia i model alhora. 
  . treball individual/grupal/col.lectiu: treball normalment 
individual, com el grup és petit fem grups per nivell. 
  . aspectes difícils en el procés d’ensenyament: els costa 
aplicar l’operació que els pertoca segons els problema. 
  . aspectes difícils en el procés d’aprenentatge: 
 trobar les unitats de la resposta, s’obliden fàcilment. 
 . creu convenient una intervenció o assessorament:  
sí, per donar-me solucions de com ho puc fer. 
 . què espera d’aquestes orientacions: que em serveixin  
 .alumnes que presenten dificultats en la tasca 
  motiu: problemes de comprensió lectora, 
  dificultats: realitzar les operacions per falta de no saber les 
taules. 
  respostes del docent: si són problemes de comprensió tornem a 
llegir-lo, confecionem problemes donant les dades, realitzar l’esquema 
conjuntamnet si presenta dificultats, no realitzem hipótesis ni estimacions a 
priori. 
 
 

INTERVENCIÓ  DEL PSICOPEDAGOG 
 
 . expectatives de la tasca del psicopedagog: 
 “és la d’orientar, però no sé si sap buscar o trobar solucions” 
 . valoració sobre la intervenció: 
 “ si m’has de donar bona ajuda i orientar....”, “ moltes vegades s’acaba amb el 
farem, farem....” 
 . creu convenient una intervenció o assessorament: 
 “ tot és molt bonic, la teoria, però la pràctica què?” 
 . què espera d’aquestes orientacions: 
 “ vull la panacea, vull orientacions, sé que no ho faig perfecte i pots donar una 
bona orientació.” 
L’observació: 
. . què en pensa de l’observació: si ha de ser doncs és 
 . quan es pot fer: dilluns o dimarts, el dia que vulguis. 
 . com ho puc fer: farem dos problemes, una mitja hora, ja n’hi ha prou. 
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5. PAUTA  D’UNA  REUNIÓ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DATA 

ASSISTENTS 

TEMA OBJECTIUS 

DESENVOLUPAMENT DE LA REUNIÓ 

CONCLUSIONS 

DOCUMENT RESULTANT 
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PAUTA   OMPLERTA  DE  LA  REUNIÓ  AMB LA 
PROFESSIONAL DE L’E.A.P.  

 
 
 
 
 
 
 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DOCUMENT RESULTANT: 
 Pla de treball i índex del projecte. 
 Calendari de les observacions, entrevistes i reunions. 

TEMA: El pla de treball i el projecte de Practicum. 

OBJECTIUS: 

DESENVOLUPAMENT DE LA REUNIÓ: 
 
 La reunió mantinguda amb la professional de l’EAP va ser molt distesa, 
comentant els documents que ja estaven elaborats, els possibles canvis i 
modificacions. 
Es van fer les diferents propostes del pla de treball i en va sortir un d’elaborat 
conjuntament. 
Es va decidir el calendari d’observacions, entrevistes i reunions de tot el semestre. 

CONCLUSIONS: 
 Esl acords es van fer mutu acord, en cap moment hi va haver mals entesos. 
La profesional de l’EAP es va mostrar disposada a donar l’ajuda necessària en el 
moment convenient. 
Els seus comentaris van ser d’elogi pel projecte, les intencions i els objectius pretesos. 
 

OBJECTIUS: 
 Informar sobre el  projecte de Practicum. 
 Presentar el pla de treball. 
 Fer les modificacions oportunes als documents anteriors. 
 Proposar un calendari de treball i aprobar-lo. 
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APARTATS BÀSICS PLA DE TREBALL 
 
PRACTICUM 
Llicenciatura en Psicopedagogia 
 
 
 

1- Descripció del tema del projecte. 
 

Assessorament curricular i orientació als docents per a poder utilitzar estratègies 
que facilitin la resolució de problemes a l’alumnat d’educació primària. 
 
 

2- Supòsits del projecte. 
 

La resolució de problemes és un tema pendent a l’escola. S’ensenyen diferents 
tipus de problemes  ?  Com s’ensenyen ?  Què passa quan no es saben resoldre ? 
Quines estratègies adopta el docent ?  
A partir de l’anàlisi de la documentació del centre: PEC; PCC; U.P:; veure com 
es treballa la resolució de problemes. 
A la meva escola hi ha 35 alumnes repartits en quatre grups-classe que acull un 
cicle per aula ( Parvulari, Cicle Inicial,C.Mitjà, C.Superior ). Els mestres de 
l’Etapa Primària s’adonen que els alumnes no saben resoldre problemes. 
Ells  pensen que una de les possibles causes  és que no tenen prous estratègies 
per ensenyar a resoldre problemes matemàtics. Em demanen ajuda i és a partir 
d’aquí que neix el meu Pràcticum. 
Raons que justificarien la intervenció psicopedagògica: 

- la tasca del psicopedagog no ha de ser una simple avaluació inicial i 
diagnosticar els possibles problemes sinó que ha d’aplicar i avaluar 
constantment la resposta educativa. 

- la seva funció en aquest Pràcticum és de suport tècnic, orientació i 
assessorament als docents en el procés d  aprenentatge 
de la resolució de problemes. 

- una altra tasca del psicopedagog és la d’assessor. Així a partir del 
coneixement de la realitat en el centre poder treballar amb una  fita 
comuna amb els diferents docents: aconseguir  millorar la resolució 
de problemes amb la utilització de noves estratègies. 

 
 
 

3- Raons de la seva elecció, interés i prospectiva. 
 

A l’escola on treballo s’està realitzant l’avaluació interna de l’àrea de 
matemàtiques, concretament en la tasca de resolució de problemes. 
Durant el mes de gener s’han passat les proves als alumnes de Cicle Superior, i 
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segons les primeres impressions aquestes no són gaire excel.lents. 
Els docents pensen que l’error està en el seu procés d’ensenyament, que no és 
complet o que hi ha aspectes que no són treballats suficientment. Per tant, 
l’interés dels mestres és  saber : 

. on es cometen errares, 

. perquè,  

. com es pot aconseguir un treball millor. 
Això ho podríem aconseguir amb el meu treball de Pràcticum a partir d’aquests 
objectius: 

. descriure l’espai físic, humà i material que engloba el centre, 

. observar la pràctica diària dels tres tutors ( C.I,C.M.,C.S.) en un exercici 
de resolució de problemes matemàtics, 
. entrevistar les persones implicades en aquest procés d’ensenyament, 
com el realitzen, amb quins criteris creuen estar errats,.... 
. analitzar totes les dades obtingudes 
. formular hipòtesis en relació a les dades analitzades 
. proposar sessions d’assessorament i orientació als docents sobre les 
estratègies a utilitzar a l’aula per ensenyar a resoldre problemes 
matemàtics. 

 
 

4- Dedicació presencial 
 

La dedicació serà els dilluns i els dimarts de 12 a 5 de la tarda. 
En les dates següents: 
 
 dies:  20, 21, 27, 28  de  març 
  3, 4, 10, 11, 25  d’abril 

 2, 8, 9, 15, 16, 22, 23, 29  de maig. 
 
 Segons aquestes dates el percentatge de presencialitat és d’un  70 % de 

 
 

 
5- Proposta d’activitats presencials pel desenvolupament del projecte. 

 
 

Entrevistes:           . amb la directora del centre, 
   . amb els tutors de cada grup-classe de C.I., C.M.,C.S.. 
   . amb la mestra d’educació especial 
   . amb la psicóloga de l’EAP. 
 
 Objectiu de les entrevistes: 
  . Extreure informació de quines estratègies utilitza el docent. 

. Comentar com resol un problema i quina és la seqüència didàctica en el 
procés d’ensenyament aprenentatge. 

  . Autoavaluar la seva tasca en la resolució de problemes. 
. Definir-se si necessita o no ajuda i la possible orientació dels 
psicopedagog. 
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Treball de camp: Treball a l’aula  

Anàlisi sobre el tractament de la resolució de problemes dins el 
PCC. 

 
Observació sistemàtica dins l’aula de: 

els diferents tipus de problemes emprats, 
  com ensenya el mestre la resolució d’un problema 
                 quines estratègies realitza en l’ensenyament 
                 recursos utilitzats pel docent. 
 
Recollida d’informació 
  de l’observació directa, 
  de l’anàlisi de la documentació interna del centre. 
  de les entrevistes 
 
Reunions de claustre amb tot el professorat del centre, 
  amb la psicóloga de l’ EAP, 
  amb la mestra d’educació especial. 
  
Quadre sinòptic  de les activitats a realitzar, objectius a aconseguir i material 
elaborat. 
 
 

DATES 
ACTIVITATS OBJECTIUS MATERIAL 

Sessió 1 
 

Reunió amb 
l’Equip Directiu 

.Presentar el pla de treball. 

. Fer les modificacions 
oportunes. 
.Fer la proposta de calendari 
i aprovar-lo. 
 

Proposta de pla de 
treball que proposaré 
i el pla de treball 
resultant de la reunió 
Document amb el 
calendari 
d’observacions. 

Sessió  2 
 

Reunió amb el 
professional de 
l’E.A.P. 

Informar sobre el projecte de 
treball. 

Proposta de pla de 
treball que proposaré 
i el pla de treball 
resultant de la reunió 
mantinguda. 

 Sessió 3 
 

Reunió amb 
l’Equip Directiu 

.Recollir dades, apunts, 
informació sobre el centre: 
característiques, entorn, 
alumnat, documents de 
gestió,organs de 
funcionament. 

Elaboració del punt 
2 de l’índex del 
projecte de 
Practicum 

Sessió  4 
 

Reunió amb el 
professional de 
l’E.A.P. 

.Intercanviar opinions sobre 
com fer les observacions a 
l’aula. 

Informe sobre com 
fer les observacions. 
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Sessió  5 
 

Reunió amb l’equip 
de mestres: 
Claustre 

.Explicar el meu pla de 
treball. 
.Proposar les observacions a 
les aules de Primària. 
.Conèixer l’opinió dels 
docents implicats. 
. Proposar el calendari i fer 
les modificacions oportunes 

Proposta del meu pla 
de treball. 
Pla de treball 
resultant i informe 
de tot l’acordat i  dit  
a la reunió. 
 

Sessió  6 Anàlisi de la 
documentació del 
centre. 

. Analitzar la documentació 
del centre:PEC,PCC,RRI,PL. 

Elaboració del punt 
3.2 i del 4.3 

Sessió 7 
 

Entrevista amb els 
tutors de C.I. 

. Conèixer com realitza la 
resolució de problemes. 
. Saber quines són les seves 
expectatives i valoracions de 
la intervenció del 
psicopedagog. 

Registre de les 
pautes d’entrevista 
amb els docents. 

Sessió 8 Entrevista amb els 
tutors de  C.S.  

. Conèixer com realitza la 
resolució de problemes. 
. Saber quines són les seves 
expectatives i valoracions de 
la intervenció del 
psicopedagog 

Registre de les 
pautes d’entrevista 
amb els docents 

Sessió 9 Entrevista amb els 
tutors de C.M. 

. Conèixer com realitza la 
resolució de problemes. 
. Saber quines són les seves 
expectatives i valoracions de 
la intervenció del 
psicopedagog 

Registre de 
l’entrevista amb els 
docents 

Sessió 
10 
 

Observació a C.I. . Realitzar l’observació de 
quines estratègies són 
utilitzades a l’aula. 

Registre amb les 
dades a analitzar. 

Sessió 
11 
 

Observació a C.M. . Observar les estratègies 
utilitzades pel mestre. 

Registre amb les 
dades a analitzar. 

Sessió 
12 
 

Observació a C.S. . Fer l’observació de quines 
són les estratègies utilitzades 
pel docent. 

Registre amb les 
dades a analitzar. 

Sessió 
13 
 

Reunió amb el 
professional de 
l’E.A.P. 

.Fer l’anàlisi de les 
observacions fetes. 
. Planificar sessions 
d’orientació. 

Informe amb 
l’anàlisi de les 
observacions. 



UOC 
Practicum 

 M. CONCEPCIÓ   SALGADO  ÚBEDA  
 

66 
 
 
 
 

Sessió  
14 
 

Reunió amb l’equip 
de mestres de 
primària. 
 
Sessió d’orientació 
nº 1 

.Acordar la planificació de 
les sessions. 
.Emmarcar teòricament el 
tema de la resolució de 
problemes. 
. Conéixer quines són les 
necessitats i interessos dels 
mestres i què esperen de les 
sessions d’orientació. 

Proposta de les 
sessions 
d’orientació. 
 
 
 

Sessió  
15 
 

Reunió amb l’equip 
de mestres de 
primària 
 
Sessió d’orientació  
nº 2 

.Constatar quines estratègies 
han utilitzat els mestres. 
.Fer una classificació de les 
estratègies esmentades. 
.Veure la necessitat de 
conèixer les estratègies  a 
partir dels resultas de les 
observacions. 
.Conèixer les fases d’un 
problema. 

Document teòric de 
les estratègies. 
 
Informe de la reunió 
amb els acords i 
comentaris realitzats. 

Sessió 
16 
 

Reunió amb el 
professional de 
l’E.A.P. 

. Valorar  les dues sessions 
fetes. 
. Donar suggerències per a 
les pròximes sessions. 

Informe de la reunió 
amb els acords i 
comentaris realitzats 

Sessió 
17 
 

Reunió amb l’equip 
de mestres de 
primària 
 
Sessió d’orientació 
nº  3 

.Elaborar un document amb 
la participació dels mestres 
sobre quines són les 
estratègies de la resolució de 
problemes en el procés 
d’ensenyament-aprenentatge. 

Document amb les 
estratègies sorgides 
de la sessió. 

Sessió 
18 
 

Reunió amb l’equip 
de mestres de 
primària 
 
Sessió d’orientació 
nº  4 

.Elaborar una proposta de 
tipus de problemes 
exemplars a treballar. 
.Elaborar una proposta de 
recursos metodològics i 
materials. 

Document amb les 
propostes de 
tipologia de 
problemes i recursos 
cercats. 

Sessió 
19 
 

Reunió amb el 
professional de 
l’E.A.P. 

. Valorar el treball efectuat. 

.Valorar la possible 
continuï tat l’any següent. 

Informe de la reunió 
amb els acords i 
comentaris realitzats 

Sessió 
20 
 

Reunió amb l’equip 
de mestres de 
primària 
 
Sessió d’orientació  
nº  5 

.Avaluar la metodologia 
emprada durant el procés. 
.Cercar la continuï tat del 
treball, prospectiva. 
. Valorar el treball i l’esforç 
de l’equip de mestres. 

Document amb els 
resultats de les 
avaluacions, 
valoracions i 
possibles idees de 
futur. 

 
 
 
6- Temporització 
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De 12 a 13 és hora de permanència al centre de tot el professorat. Temps utilitzat per 
als claustres, entrevistes amb els tutors, reunions amb especialistes ( EAP, Mestra 
d’educació especial ). 
De 13 a 15 hora de treball individual, de recerca, anàlisi i treball personal. 
De 15 a 17 per a l’observació directa a l’aula, recollida d’informació,... 
 
 
 
7- Bibliografía bàsica necessària. 
 
Currículum  d’ Educació Primària. 
Materials de la UOC, assignatures:  Psicopedagogía de les matemàtiques, 

    Estratègies d’aprenentatge 
            Dificultats d’aprenentatge 

Observació i Anàlisi de les pràctiques        
d’educació escolar 

Ensenyar matemàtiques de Claudi Alsina i altres 
  
MONEREO,C.  SOLÉ,I. Coord. ( 1996). El asesoramiento psicopedagógico: una 
perspectiva profesional y constructivista. Alianza editorial. 
 
MIALARET, G. ( 1984). Las matemáticas: como se aprenden, cómo se enseñan. Un 
texto base para psicológos, enseñantes y padres. Madrid: Visor. 
 
BARBA,D.; SEGARRA,L. (1997 ). Estratègies per a resoldre problemes. 
Barcelona: Enciclopèdia Catalana. 
 
 
8- Index o guió d’apartats del projecte 
 
 
 0.- Index 
 
1.- Introducció 
 
             1.1 Antecedents 
             1.2 Justificació de l’elecció del cas 
             1.3 El tema del Pràcticum 
 
    2.- Descripció de l’àmbit d’intervenció 
 
            2.1 Contextualització del centre 
                        Entorn socio-cultural. 
                        Història del centre. 
            2.2 Característiques del centre 

Descripció de la població atesa (alumnat)                        
Recursos físics, infraestructures, espais. 
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Recursos humans i òrgans de funcionament 
Dinàmica institucional i documents de gestió ( PEC, PCC, RRI ) 

. 
 
     3.- Part teòrica 
 

            3.1 La resolució de problemes en el Currículum d’Educació Primària 
       3.2 La resolució de problemes en el PCC del centre. 

3.3 Les estratègies d’ensenyament-aprenentatge en la resolució de 
problemes  matemàtics. 
3.4 L’assessorament psicopedagògic als mestres pel que fa a les 
estratègies d’ensenyament i aprenentatge 

 
4.- Part pràctica:   - Part descriptiva, de recollida de dades sobre la funció i les 
estratègies que utilitza el mestre quan es realitza un exercici de resolució de 
problemes. 

 
4.1 Observació directa a les aules com a recollida d’informació sobre com el 
mestre ensenya la resolució del problemes. 
4.2 Entrevistes amb el docent com a font d’informació de com realitza la seva 
tasca. 

            4.3 Anàlisi de la documentació, la resolució de problemes en el PCC. 
4.4 Reunions amb la direcció del centre, la mestra d’Educació Especial, amb la      
persona de l’EAP. 
4.5 Resultats de les observacions, les entrevistes, l’anàlisi de la documentació i 

les reunions. 
4.6 Plantejament de les hipòtesis sobre la temàtica analitzada  

 
5.- Assessorament i orientació als mestres sobre les estratègies per apoder ensenyar a 

 .  
 
            Descripció  d’estratègies per resoldre problemes. 

Orientacions per a la millora del procés d’ensenyament  aprenentatge de la         
 

Orientacions per afavorir un domini d’estratègies i recursos metodològics en la        
resolució de problemes  

            Estratègies per a resoldre problemes: etapes, procés, ... 
            Estrategies a l’hora d’introduir la tasca 

Estratègies per a fer reflexionar a l’alumne sobre la seva actuació en la r
de problemes. 
 

6.-  Síntesi i conclusions 
 
7.- Prospectiva 
 
8.- Valoració del pràcticum 
 
9.- Bibliografía 
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10.- Annexos 

6.     SEMINARI  DE  CASOS  VIRTUALS 
 
 
 

Raons de l’elecció del cas 

 
El meu practicum està basat en l’assessorament i l’orientació als docents 
d’estratègies que facilitin la resolució de problemes a l’alumnat de primària. 
A l’escola on treballo durant el mes de gener s’han realitzat proves de resolució 
de problemes. Els resultats no són gaire excel· lents i els mestres pensen que 
l’error està en el procés d’ensenyament, que no és complet o que hi ha 
aspectes que no són treballats suficientment. 
El cas que avui ens ocupa és la d’un nen, l’Anton, que la seva tutora demana 
ajuda a la psicopedagoga per a què l’orienti, l’asse

 aprenentatge de la resolució de problemes. Una de les raons 
per les que demana ajuda és perquè a partir d’una realitat al centre es pugui 
aconseguir millorar la resolució de problemes amb la utilització de noves 

es. 
 
 

Descripció del cas 

 
L’Anton  és un nen de 7 anys, catalanoparlant, d’ambient rural que viu en un 
poble de 200 habitants. No té cap deficiència física, ni psíquica, ni és un nen de 
necessitats educatives especials. És un nen parlador, carinyós, educat, integrat 
dins el grup, amb bona relació amb la mestra i amb companys més grans. La 
seva família és de classe mitjana, els seus pares són pagesos, però interessats 
pels aspectes culturals i per la tasca de l’escola. És el petit de dos germans, la 
Lourdes la seva germana és com una “marassa” , encara que només té dos 
anys més que ell. Físicament és un nen maquet, molt moreno. Podríem dir que 
és un nen  interessat pel que es fa a l’escola, portant iniciatives i ganes de 
treballar. No amoï na mai als demés, és sensat i no es baralla amb els 
companys. Té bones qualitats. 
L’altre dia fent una entrevista a la mestra pel meu practicum em va comentar 
preocupada el que feia l’Anton quan resolia problemes. 
Primer fan la presentació del problema, comentant les il· lustracions que hi ha a 
la pàgina i que fan referència al problema per fer-lo més creï ble, després 
llegeixen en veu alta el problema sense cap explicació. Al final comenten els 
dubtes sobre vocabulari que han aparegut. llavors la senyoreta els deix obrar 
sols i cadascú comença la resolució. 
El problema de l’Anton apareix aquí: “ No ho entenc “, “ Com es fa”. Perdut del 
tot. 
La mestra em comenta que és un nen dels bons de la classe, que assoleix tots 
els continguts treballats i que domina els procediments de les operacions. La 
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mestra el torna a fer llegir. A partir de llavors comença un diàleg mestra  
alumne per a la resolució del problema: 
El nen només pensa en l’operació: “ Ah,... és una ......” 
La senyoreta li diu: “ Quin problema tenia la senyora”, “Què vol c

-ho”, Quant li costa?” “ Posa’ls el preu”. “Què et pregunta el 
 

El nen contesta: “Ah! és una suma” 
La realitza, però es torna a estancar. Ara no sap quina és la unitat de la 
resposta: 
“Què són ampolles o escuts?” 
La senyoreta: “Torna a llegir” 
Resposta: “Ampolles” 
 
 

Context. Dinàmica del centre educatiu. 

 
L’escola té 32 alumnes repartits en quatre aules , una corresponent a cada 
cicle: Parvulari, Inicial, Mitjà, Superior. 
L’escola és de nova construcció, molt àmplia, amb molta llum i amb gens de 
soroll extern. L’aula on va l’Anton és la classe de les Setmanes, ell està fent 
segon curs d’Educació Primària, i solament són cinc companys. La seva mestra 
és una jove de 24 anys, propietària provisional a l’escola i especialista de 
llengües estrangeres i és la primera vegada que imparteix classes a nens tan 
petits. 
Cada setmana tenen dedicades unes hores a tallers que realitzen per grups, 
nens de diferents edats. Un dels tallers és de resolució de problemes, però 
aquests els fan sols completament i amb l’ajuda dels més grans als més petits. 
 
 

Formulació de la demanda. 

 
La demanda de la mestra és com pot ajudar a l’Anton per a què ell sol pugui 
realitzar els problemes. Si és bastant bo en tot com és que es bloqueja i agafa 

 
La mestra l’acompanya en tot el camí de la resolució d’un problema des del 
moment que l’Anton ja diu que no sap seguir, potser és una excusa? És més 
fàcil dir que no en sé, que no ho entenc i així la solució és que m’ajuden? 
Una altra possible via és que el nen estigui molt protegit a casa? que l’ajudin a 
fer tot, que li estiguin sempre al damunt i necessita sempre l’aprovació del 
mestre? Com podríem plantejar una possible intervenció en el context familiar? 
Podem pensar que el camí que segueix la mestra i les estratègies que utilitza 
no són adequades? És a dir, si tingués una classe de 25 alumnes no sentiria 
als 10 que diuen no ho entenc i apa, a espavilar-se sols? 
El plantejament del problema no és una situació quotidiana, per tant el nen pot 
tenir problemes al resoldre-la ja que no la veu factible. En el cas d’aquest 
problema era una situació creï ble, però no quotidiana. Potser estaria bé donar-li 
algunes estratègies a la mestra per a què les seguís? 
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Ajuda a l’Anton les estones de tallers sobre resolucions de problemes? O seria 
millor que ell sol intentés buscar les possibles solucions, crear el seu propi hàbit 
de contestar i resoldre i així fomentar l’autoavaluació? 
És un problema d’autoconcepte i  autoestima? L’Anton potser creu que no és 

de fer una cosa sol, que sempre necessita l’ajuda d’algú i quan flaqueja 
està demanant que  estiguis per ell. Necessita que el seu autoconcepte creixi? 
Necessita que li valorem la seva autoestima? 
Creieu que el seu problema és que no té les estratègies per resoldre un 
problema o bé  un problema d’identitat personal? 
 
 

Propostes  de  discussió   

 
En línies generals podem dir que el meu cas es centrava en l’Anton. Un nen de 
C.I. que tenia dificultats en la resolució de problemes matemàtics. A partir de la 
demanda de la professora intentem intervenir en el cas.  
En el seminari apareixien aquestes preguntes inicials: 
 

§ L’Anton  diu que no sap seguir, potser és una excusa? 
§ És més fàcil dir que no en sé, que no ho entenc i així la solució és que 

 
§ El nen estigui molt protegit a casa?  
§ Necessita sempre l’aprovació del mestre?  
§ Com plantejar una possible intervenció en el context familiar? 
§ La mestra i les seves estratègies no són adequades? 
§ Estaria bé donar-li estratègies a la mestra per a què les seguís? 
§ Ell sol intentés buscar les possibles solucions, crear el seu propi hàbit de 

contestar i resoldre i així fomentar l’autoavaluació? 
§ És un problema d’autoconcepte i  autoestima?  
§ Necessita que el seu autoconcepte creixi?  
§ Necessita que li valorem la seva autoestima? 
§ És que no té les estratègies per resoldre un problema o és d’identitat 

personal? 
§ Influeix ser el nen petit de la casa? 

 
 

Aportacions al meu cas 

 
Sobre el meu cas hi ha hagut  9 intervencions que fan referència a ell. Aquests 
missatges han estat obra de tots els participants en el seminari. 
 
La M. Teresa Mas en un dels seus missatges feia un comentari general sobre 
el meu cas, descrivia algunes de les estratègies que podia utilitzar el docent i 

 
 
La Montse Bolaño començava la seva intervenció amb un comentari general, i 
el què fer i com en situacions similars i quina era una de les possibles 
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intervencions del psicopedagog. 
 
La Consol Lumbierres ens comentava que pensava sobre el cas, quina hauria 
de ser l’actuació del psicopedagog, quines orientacions podem proporcionar a 
l’alumne i la intervenció a l’aula. 
 
El Ramon Duch ens feia adonar de la participació del psicopedagog en tres 
àrees: el treball amb els mestres, amb l’alumnat i la intervenció en el context 
familiar. Comentava que el cas de l’Anton el podem incloure dins de la primera 

 
 
La Consol Lumbierres ens incloï a un llistat d’estratègies per utilitzar, ens 
reivindicava la col· laboració entre mestre i psicopedagog i en s’oferia un llistat 
de materials utilitzables a l’aula. 
 
La M: Josep Torrella ens feia un comentari general i ens proposava activitats 
concretes. També es posicionava sobre el problema de l’Anton. 
 
El Ramon Duch ens feia reflexionar sobre quina era la tasca el psicopedagog 
en una escola. Manifestava que la possible intervenció en el cas de l’Anton era 
d’oferir estratègies i recursos per millorar la pràctica educativa. 
 
La M.Teresa Mas ens comenta el cas i ens fa adonar de la importància de la 

 
 
En la darrera intervenció el Ramon Duch ens vol aclarir que la funció 
psicopedagògica es fa entorn a tres àmbits: l’alumne, el docent i la família. Ens 
fa adonar de les tasques atribuï bles al psicopedagog: assessor, col· laborador, 
coordinador, avaluador, participant, ....   
 
 

Comentaris  sobre el cas 

 
    De les propostes que en un principi s’assenyalaven com a introductòries la 
cas podem observar que s’ha fet molt d’esment que el problema no és de 

. L’Anton que no presentava dificultats en les altres àrees, tothom ho 
ha generalitzat i pensa que aquest no és el problema. “No hi veig més 
problemes, ni emocionals, ni escolars,...., es mostra més insegur en l’aspecte 
que li costa més” (M. Josep Torrella). Però la veritat és que no podem aï llar que 
les dificultats són de l’alumne per sí sol sinó que
relació al context educatiu” ( Ramon Duch). 
També hi havia la proposta que fos el context familiar el que no ajudava gaire 
a l’individu i que es necessités una intervenció en ell. Aquesta part també ha 
estat descartada en el debat ja que no hi ha hagut ningú que hi fes referència. 
La família en aquest cas no hi té un pes decidiu. 
El debat ha estat encaminat en que és el context escolar el que influeix en la 
problemàtica resolutiva dels problemes. Quan parlem de context escolar es fa 
molta referència a la persona del docent ( mestre-tutor ) més que als continguts 
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escolars o als coetanis. 
Es comenta que la funció del psicopedagog en aquest cas hauria de ser com 
a assessor i orientador al docent en el tema de resolució de problemes, proveir-
lo  de noves estratègies, materials i activitats i que aconseguissin el 
desenvolupament de l’alumne i “l’èxit acadèmic per ajudar-lo positivament” 
(Montse Bolaño) 
També se li atribueixen les tasques de col· laboració entre el mestre i el 
psicopedagog, l’orientació a l’alumne, amb una entrevista, una observació, 
esbrinar motius i causes de la seva inseguretat ( Consol Lumbierres ) i quina 
hauria de ser la seva intervenció general dins del cas. 
S’indica que la possible actuació dins l’aula és que el mestre utilitzi estratègies 
noves per anar treballant conjuntament amb el nen, donar-li  “l’ajuda precisa en 
l’actualitat” ( M.Teresa Mas) i anar disminuint fins a poder treballar de manera 
autònoma, seguint els passos sol i poder “reafirmar la seva autonom
Lumbierres ). 
 
 

Suggeriments d’ intervenció i assessorament. 

 
Resumint tot el que es va dir en el debat la tasca del psicopedagog en aquest 
cas és la d’assessorar al docent sobre l’àrea de matemàtiques i en concret 
feines que afavorissin  la resolució de problemes. 
A continuació s’esmenten un llistat d’estratègies, activitats i materials que 
poden ser utilitzats com a referents i punts de partida per a treballar i fomentar 
l’esmentada tasca dins l’aula . 
 
Estratègies 
 
 . Relectura del text matemàtic. 
 . Aprofundiment en les paraules clau. 
 . Utilització de dibuixos, models matemàtics i representacions. 
 . Reverbalització del problema. 
 . Canvi parcial d’algun element. 

. Valoració de les modificacions que aquesta variació comporta en el 
conjunt del problema i la seva solució. 

 . Ajudes externes: recapitula, en negra aspectes desacobles,  
. Representació lingüística  del problema: què es coneix i que no de 

 
. Representació figurativa  del problema: fer dibuix o esquema, conegut i 
desconegut,  
   . Raonament: planificar la solució, fer raonar l’alumne, conjunt 
desconegut més gran o més petit que el conegut, 
   . Revisió del problema: comprovar la lògica de l’alumne, resultat 
correcte, 
 . Passar-s'ho bé manipulant, agrupant, separant, repartint, ...pot ser      
divertit 

 . Adonar-se dels errors i  aprendre d'aquests.  
 . S'adona quan està bé el que fa,  és  exemplificar  
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 . Si cal manipular, trobar exemples, fer coses, ... amb diferents  
 materials, amb el que hi ha al centre, al nostre voltant, a casa,  
 . Fer una matemàtica molt més dinàmica que pot conduir  
 a una visió més global de l'aprenentatge de les matemàtiques 
 .Conèixer els coneixements previs 
 . Comprovar si hi ha comprensió semàntica i  una lectura correcta  
 . Comprendre el llenguatge matemàtic que es fa servir 
 . Comprendre tots els passos que cal dur a terme en cada una de  
 les operacions 
 .Conèixer els conceptes de sumar i restar quan es donen en la  
 resolució d'un problema 
 . Introduir jocs que impliquin resolució de problemes 
 . Buscar problemes que estiguin connectats amb la seva realitat,  
 de manera que els pugui reconèixer i comprendre 
 . Posar els problemes i mostrar les estratègies i mètodes de  
 resolució 
 . Posar problemes de la vida quotidiana 
 . Posar problemes en que pugui manipular, experimentar el  
 resultat observant els canvis que realitza,  veure quan  
 s'equivoca, etc.  
  
Activitats i Material: 
 
 . Material  d’entrenament de resolució de problemes:  El Quinzet. 
 . Material en el llibre del mestre d’editorials com: El Dau. 
 . Activitats de càlcul mental per C.I: 
 . Exercitar la resolució de problemes. 
  
Material i Recursos: 
 
 . Manipulatiu 
 . Informàtic: ordinadors, CD-ROM, CD-I 
 . Audiovisual: calculadores, televisió, retroprojector. 
 . de rebuig: anuncis, capses, fils, papers, rellotges,  
 
L’experimentació en la resolució de problemes:  
 
- essencial per a comprendre  els processos de la resolució d’un problema,  
- els nens poden passar-s'ho bé manipulant, agrupant, separant, repartint,  
- Se n'adona dels errors i pot aprendre d'aquests 
- S'adona quan està bé el que fa,  és  exemplificador  
- Si cal manipular, trobar exemples, fer coses, ... amb diferents  
materials, amb el que hi ha al centre, al nostre voltant, a casa,  
etc., estem fent una matemàtica molt més dinàmica que pot conduir  
a una visió més global de l'aprenentatge de les matemàtiques 
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Conclusions 
 
 
Al finalitzar el seminari de casos podem treure aquestes conclusions sobre el 
meu cas: 
 

§ . La tasca del psicopedagog és una tasca d’orientació i assessorament 
en una àrea concreta del Currículum, i específicament en la resolució 
dels problemes. 

§ . Aquest assessorament és principalment dedicat al cos docent que 
necessita disposar de més recursos, estratègies, materials per a la 

 
§ . L’alumne  és una persona capacitada per aconseguir els objectius que 

es proposin, per tant, la  intervenció individual no és necessària. 
§ . Aquest assessorament que es proporcionarà al mestre tutor de Cicle 

Inicial també es pot fer extensible a la resta de docents del centre, si hi 
ha un interès notable vers aquesta problemàtica. 

§ . L’àmbit familiar sembla que no és decisiu en aquest cas i que no cal 
cap intervenció extraescolar en el sí de la família. 

§ .Hi havia indicis de problemes d’autoestima i d’autoco
sembla que aquests poden subsanar-se amb la millora de la seguretat  
en aconseguir resoldre els problemes. 

 
 
 

 
      Valls,   3  de  Juny  de  2.000 
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