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Resum

Aquest treball presenta un pla de comunicacié interna per a Fundacié ACE. Es una entitat
del tercer sector, que lluita per combatre la malaltia de I’Alzheimer. El projecte suposa la
primera definicio estratégica de comunicacié interna per una entitat amb 25 anys d’historia,
en qué suma més de 80 treballadors repartits en tres edificis de la ciutat de Barcelona.

En l'actual panorama, la comunicacié corporativa interna esta comencgant a ser part de les
estrategies de comunicacio de mitjanes i grans empreses, que s’adonen de la importancia
de dedicar esforgos a mantenir un public intern informat i en sincronia amb els objectius de
I'organitzacio. Fundacié ACE va crear el primer departament de comunicacié fa cinc anys,
donada la necessitat de tenir un equip de comunicacié professionalitzat a I'entitat.

La investigacio exemplifica un model dissenyat per reforcar les necessitats corporatives de
la marca Fundacio ACE, que estableixi les guien necessaries per esdevenir un model de
referéncia en el camp de la comunicacié interna. Es planteja una dinamica d’accions a mida
per connectar 'ens comunicatiu amb el public intern. L’estudi emfatitza en la necessitat
d’'informacié dels treballadors i analitza el clima laboral per valorar I'impacte en la motivacio
de I'equip.

Pel que fa a la metodologia practica, es porta a terme una auditoria de comunicacié interna
mitjangant I'analisi dels documents corporatius, que registren les dades i I'impacte de
I'organitzaci6. Seguidament, es recull informacié del public intern mitjangant el mecanisme
d’enquesta. Conseguentment, es fixa una reuni6 amb la directora de comunicacié de
Fundacié ACE per discernir les necessitats prioritaries en termes de comunicacié interna.

La present analisi de I'estat de la comunicacio interna de Fundacié ACE és un document
revelador del modus operandi amb les debilitats i fortaleses de I'organitzacié en termes de
comunicacio i el seu public intern. La situacio analitzada es justifica amb les respostes dels
treballadors per tal de tracgar les tactiques d’un nou sistema operatiu del departament de
comunicacié amb els empleats. El pla de comunicacié intern obre noves possibilitats
comunicatives, alhora que es nodreix amb els canals existents per tal de generar un flux

comunicatiu, que fomenti el reconeixent de les persones que formen part de Fundacioé ACE.

Paraules clau

comunicacio interna; fundacio; treballador; entitat; public intern; pla de comunicacio.
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Abstract

This academic work presents a communications plan for Fundacié ACE. This is a non-profit
entity that fights against Alzheimer’'s disease. The project sets for the very first defined
internal communications strategy for an entity with 25 years of history, formed by more than

80 workers spread across three buildings in the city of Barcelona.

Nowadays, internal corporative communications are becoming part of the communication
strategy of medium and large businesses that realize the importance of making an effort in
maintaining a well-inform internal audience that is synchronized with the objectives of the
organization. Fundacié ACE created its first communications department five years ago,

realizing to the need to have a professional team in the field.

This investigation exemplifies a model to enforce the corporative requirements of Fundacié
ACE, that establishes the necessary steps to compose a referential model in internal
communications. It designs a bundle of tactics to connect the entity with the workers. The
study situates the business importance of the information needs of the internal public. It

also analyzes the work climate to rate impact in team motivation.

Related to practical methodology, an internal auditory has been performed by analyzing the
corporate documents that register the data and impact of the entity. Afterwards, the
information of the intern public was collected by using a survey mechanism. Consequently,
a meeting with the Chief Communications Officer was arranged in order to discern the

communications priorities.

This analysis of the status of internal communications at Fundacié ACE is a revealing study
of the modus operandi with all the weaknesses and strengths of the communication and
internal public of the entity. The analyzed position is justified by the answers of the workers
to generate a new way of operations in the communications department. The
communications plan opens brand new communicative possibilities while also being
fortified by existing channels to generate a communication flow that improves the status of

the employees.

Keywords

internal communications; foundation; workers; entity; internal public; communications plan.
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Capitol 1 — Introduccio al treball

1.1 Exposicio del tema

El present Treball de Final de Master és un projecte practico-professionalitzador, que aplica
els coneixements i tematiques apreses al llarg del master en Comunicacié Corporativa,
Protocol i Esdeveniments de la Universitat Oberta de Catalunya. Concretament, la
investigacié se centra a desenvolupar els elements de la comunicacié corporativa, que
pertanyen a la comunicaci6 interna d’'una empresa. Es tracta d’'un projecte de comunicacié

interna ideat per Fundacié ACE.

Aquesta institucio va néixer al districte de Les Corts de Barcelona I'any 1995 amb I'objectiu
d’oferir tractament a malalts d’Alzheimer i altres deméncies. Un any més tard va obrir la
primera Unitat de Diagnostic d’Espanya especialitzada en deméncies. L’entitat va continua
creixent el 2006 amb la inauguracio de I'Hospital de Dia per al tractament dels malalts. El
2012 va crear el laboratori de genética i neuroimatge. Seguidament, el 2013 es van
inaugurar les instal-lacions del Barcelona Alzheimer & Research Center. D’aquesta manera,
Fundacié ACE desenvolupa els seus serveis en tres edificis situats a la ciutat de Barcelona,
que recullen les set arees d’actuacio: Unitat de Diagnostic, Unitat d’Assajos Clinics,
Hospital de Dia de Tractament Farmacologic, Centre de Dia i Taller de Memoria, Hospital

de Dia, Unitat de Recerca i Serveis generals, Administracié i Direccié.

Tot i aquesta complexa estructura interna, aquesta entitat no compta amb un pla estratégic
d’accions per tractar la comunicacié interna, fet que provoca problemes tals com que molts
dels treballadors no es coneguin. Des dels inicis, el ‘Core Bussiness’ de Fundacié ACE ha
estat el tractament de malalts d’Alzheimer i deméncies. A partir del 2015, la direcci6 de
I'entitat va detectar la necessitat d’apostar en comunicacio, incorporant un departament

propi per treballar les xarxes socials i el tracte amb els mitjans de comunicacio.

La motivacio especifica per desenvolupar un pla de comunicacié amb aquesta entitat del
tercer sector radica en profunditzar en la comunicacio interna per establir accions de millora
en l'organitzacio, centrades en I'increment de cohesié i la creacié de llagos entre el public
intern de Fundacié ACE.
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1.2 Justificacio de la proposta

Els patrons per seleccionar aquesta entitat per tal de desenvolupar un pla de comunicacié

interna atenen a les seglents raons:

e Manca un pla especific per tractar la comunicacié interna

El departament de comunicacié de Fundacié ACE és petit i no té el temps ni recursos
necessaris per establir un pla de comunicacié especific en comunicacié interna. Per aquest
motiu, el meu Treball de Final de Master defineix les guies per institucions amb necessitat
de treballar els publics de la comunicacioé interna. En addicid, aquest estudi s’exemplifica
amb el cas practic d’una entitat sense anims de lucre del tercer sector, degut que pretén
ser un model per institucions amb recursos econdmics limitats, que no disposen d’eines

per establir un pla de comunicaci6 interna en les seves organitzacions.

e Les particularitats d’estructura interna

Amb aquest treball, es profunditza en l'estructura de publics interns d’una de les entitats
meés punteres del tercer sector en tractament, diagnostic i investigacido d’Alzheimer de
Catalunya. Fundacio ACE disposa de diverses instal-lacions per desenvolupar la seva
activitat. Els seus edificis es troben repartits per la ciutat de Barcelona, causant dificultat
de relacié en els publics interns de I'entitat. Per aquesta rad, gran part dels seus treballa-

dors no es coneixen entre ells, causant dificultat en el treball i en les sinérgies de I'equip.

e Coneixement i accessibilitat a la informacio

Personalment, vaig formar part de I'equip de Fundaci6 ACE com a periodista al
Departament de Comunicacié. Durant la meva estada, vaig poder conéixer de primera ma
I'estructura i funcionament de I'entitat. Especialment, haver format part del Departament de
Comunicacié, em permet tenir un esquema de les accions en comunicaciod, aixi com de les
febleses i punts de millora. Amb aquests coneixements i 'aprenentatge al llarg dels meus
estudis del Master en Comunicacié Corporativa, Esdeveniments i Protocol considero que
puc aportar un estudi de valor centrat en la comunicacio interna de Fundacié ACE. D’altra
banda, la directora de comunicacié de l'entitat, Isabel Rodriguez, s’ha compromés a

proporcionar-me la informacio i documents necessaris per desenvolupar aquest treball.
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1.3 Estructura del treball

El present Treball de Final de Master esta dividit en sis capitols, que constitueixen

la investigacidé teodrica i 'estudi de cas, que permeten I'extraccié de la conclusié final.

Capitol 1: presentacio de la tematica i els objectius de la investigacié

Capitol 2: coneixements i conceptes essencials de la comunicacio interna

Capitol 3: aplicacio d’accions, eines i canals del public intern

Capitol 4: defineix la metodologia d’estudi per arribar als resultats de la recerca

Capitol 5: analisi de cas, aplicat a la situacié comunicativa de Fundacié ACE

Capitol 6: definicid de I'estratégia d’accions de comunicaci6 interna de I'exemple

Capitol 7: valoracié dels resultats i elaboracio de les conclusions de la investigacio

1.4 Objectius: principal | especifics

Objectiu principal

L’objectiu principal d’aquest TFM és planificar el disseny d’un conjunt d’accions de

comunicacio interna, que s’adaptin a les particularitats que necessita Fundacié ACE.

Objectius especifics

o Confeccionar un marc tedric especificament centrat en comunicacio interna.

Aplicar els coneixements del Master amb recursos bibliografics d’experts

o Desenvolupar el mapa de publics interns de Fundacié ACE

o Auditar una entitat en 'ambit de la comunicacio interna per identificar les

carencies comunicatives

o Elaborar un model d’accions de comunicacié interna de referéncia, alineat

amb la cultura corporativa de Fundacié ACE

o Estudiar la comunicacio corporativa de Fundacié ACE i el seu public intern

Peu de pagina 15/01/2020 pag. 9
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Capitol 2 - Fonaments de Ila

comunicacio interna

2.1 Que és la comunicacio interna?

La comunicacio interna és una eina de gestid de la comunicacié corporativa, que s’utilitza
amb la finalitat de transmetre informacié al public intern d’'una empresa. Alejandra
Brandolini (2009:25) expressa que aquesta tipologia de comunicacio s’empra amb I'objectiu
de “generar motivacio pels recursos humans, fer que el personal s’organitzi i enfoqui el seu
treball d’acord amb els objectius étics i productius de la companyia”. En consequéncia de
I'aplicacio de técniques de comunicacio interna, Brandolini explica que “apropen els vincles
entre els diferents sectors i nivells de comandament (...), s’ofereix un bon clima de treball i
es respon a les expectatives i inquietuds”. Segons Alejandra Brandolini (2009:25-26), la

comunicacio interna promou:

e Crear implicacié del personal: genera compromis entre treballadors per aconseguir el

compliment dels objectius empresarials, impulsant el treball en equip.

¢ Harmonitzar accions de la companyia: evitar I'oposicid en l'actuacié quotidiana
mitjancant el foment del dialeg i la comunicacié entre les diferents arees i nivells de

comandament

e Propiciar un canvi d’actituds: amb la difusié de les directrius empresarials es treballa
'actitud positiva, que pot afectar a la presa de decisions del treballador i del grup

d’empleats. Es treballa un enfocament orientat a la millora dels nivells de produccio.

En aquest context, les comunicacions internes han de regir-se per les linies estratégiques
que defineixen I'empresa, tenint en compte I'estil de comunicacié corporativa. De manera
que es treballa d’acord amb la identitat de la cultura empresarial. Aixi, es confereix sentit a

la figura dels empleats i se suma coheréncia a les accions que es desenvolupen a I'entitat.
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2.2 Tipus de comunicacio interna

A escala interna, la informacié es transmet mitjangant els fluxos de comunicacio, que
circulen a través dels diversos nivells de I'organitzacié. Segons Crespo (2015: 19), distingim
dues tipologies, atesos als canals de la comunicacié interna:

e Comunicacio formal

Es un tipus de comunicacié que es distribueix seguint la xarxa de comunicacié formal,
d’acord amb la jerarquia organitzativa de 'empresa. El reflex més evident per representar
el cami que traga aquesta comunicacié es manifesta en I'organigrama. D’acord amb Crespo,
(2015: 20) en funcio del sentit, treballem tres tipologies de comunicaci6 formal:

o Comunicaci6 vertical

“La comunicacié vertical es dona en les estructures jerarquiques de dalt a baix o viceversa”
(Crespo, 2015: 21). D’aquesta manera, es genera una comunicacié vertical descendent,
que parteix des d'un superior cap als subordinats. Tenint en compte a Crespo, la
comunicacié descendent “té com a objectiu primordial transmetre als nivells inferiors de
I'organitzacio instruccions, dades, ordres, suggereixes i informacions que afecten la seva
tasca”. D’altra banda, si el flux d’informacié comunicativa creix per informar als superiors,
tenim una comunicacio vertical ascendent, que resulta de gran utilitat per acollir millores o
solucionar els problemes dels empleats dintre de 'empresa (Crespo, 2015: 22).

o Comunicacié horitzontal

La comunicacio horitzontal (Garcia: 1998: 72) és la que es dona dintre d’'una franja en un
mateix nivell entre diverses arees de treball. Fa referéncia a l'organitzacidé quant a
complexitat, varietat, diversitat de funcions i especialitzacio de tasques.

o Comunicacio6 transversal

“Es el tipus de comunicacié que possibilita I'exercici de I'autoritat funcional o técnica dintre
de I'organitzacio i es dona a través d’accions d’assessorament i suport” (Crespo, 2015: 24).
Per aquesta rad, es desenvolupa entre diverses arees i nivells simultaniament.

e Comunicacio informal

La comunicacié informal compleix les necessitats socials dels membres de I'empresa. En
aquest punt, Crespo (2015, 24) la descriu com “aquella que no utilitza els canals oficials,
com poden ser les converses informals de 'ambient de treball. Sorgeixen espontaniament

(...) per afinitat o necessitat personal’. Com a principal avantatge, és considerada la
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comunicacié amb major rapidesa de difusid per I'estructura de I'empresa. A efectes
negatius, en aquest nivell és on s’originen els rumors, que poden anar en contra 'empresa

o dels seus treballadors.
2.3 El public intern d’'una empresa

Al si de cada empresa, el principal grup d’interés intern el constitueixen els empleats. En la
plantilla ressalta la importancia dels alts directius, que resulten vitals per portar a terme la
gestio del talent dintre de cada area de I'entitat. Berceruelo (2014: 42) argumenta que els
directius d’'una empresa han “d’identificar els stakeholders amb qui ha de relacionar-se,
conéixer i mesurar el nivell de compromis”. Quant als carrecs intermedis, Brandolini (2009:
29) determina que la comunicacio interna resulta clau per fomentar “les responsabilitats,
procediments puntuals, estimular el desenvolupament i aprenentatge de I'equip, afavorir la
transversalitat i I'avaluacié dels resultats” Amb aquest afany, es pot dinamitzar la

comunicacio i el grau de lleialtat amb els grups d’interes.

Des de la perspectiva de I'organitzacio, Berceruelo comenta que la interacci6 amb els

stakeholders engloba des de la difusié de codis de conducta fins a la gestié de sistemes

d’interaccié amb els diversos col-lectius. Per aplicar-ho, Berceruelo (2014: 43) estableix:

e Coneixer, entendre, complir i fer complir les normes i el codi d’ética

o Complir la normativa, les politiques i procediments que I'empresa dicti als empleats pel
desenvolupament de les seves tasques

e Brindar un tracte just al personal de tots els nivells

e Conduir amb honestedat i integritat totes les negociacions amb clients, proveidors,
autoritats i, en general, amb terceres persones que, per diverses circumstancies
impropies, encara en aparencga, ja que poden afectar el prestigi de 'empresa

e Protegir la informacié confidencial que pertany a 'empresa

e Assegurar que totes les transaccions siguin gestionades amb honestedat i es realitzin
d’acord amb els procediments vigents en 'empresa

¢ No fer Us d'informacié o actius de I'empresa pel benefici personal ni de tercers

e Evitar practiques que generin conflictes d’interés, tant actuals com potencials

En aquest sentit, les conductes dels empleats participen en la creacié de la imatge que
reflecteix 'empresa. El public intern és qui projecta el primer esbés directe als publics
d’interés. Per aix0, la direccié en comunicacié d’'una entitat ha de treballar internament i

externament. Aixi, es guanya en coheréncia i s’alineen els grups interns de I'organitzacio.
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Capitol 3 — La planificacio interna

3.1 Analisi de comunicacio interna

L’analisi de la situacié de I'empresa €s un pas previ a la redaccié del pla de comunicacid,
que examina I'entitat per conéixer amb major precisid les necessitats existents. D’acord
amb l'auditoria de comunicacio, Berceruerlo (2014: 97) esmenta que “detectar quina és la
imatge que I'empresa creu que té, quina és la que vol tenir i quina és la que realment
projecta cap al col-lectiu intern o extern estudiat”. Amb aquest objectiu, I'entitat pot conéixer
la veritable situacié en qué es troba I'organitzacié i calcular I'eficacia de la comunicacié
interna.

Aquesta resulta una tasca analitica que recorre a les dades sobre el funcionament de la
corporaci6 i s’apropa als col-lectius que constitueixen 'empresa. Per desenvolupar aquest
recurs, Berceruerlo (2014: 98) cita tres métodes: les entrevistes personals, les reunions
grupals i la realitzacio d’enquestes.

En qualsevol cas, per tal de tenir un estudi fiable cal que 'empresa elabori una analisi amb
una mostra representativa dels grups interns. De la mateixa manera, la investigacié ha de
tenir en compte els documents informatius de I'entitat. En aquest punt, Berceruerlo (2014:
98) revela la importancia d’analitzar la informacioé que contenen els documents corporatius
com son la “memoria anual, manuals d’identitat grafica, manual de benvinguda, revistes de
comunicacio interna i externa, retalls de premsa, circulars, documents estratégics, material
de les ultimes reunions de 'empresa, papereria, targetes i notes de premsa”. Per tant, amb
la informacié dels treballadors i les dades dels documents corporatius, els experts en
comunicacio poden determinar el nivell de coheréncia de la comunicacioé que fa I'entitat,
detectar les mancances internes i les accions que tenen major éxit en la cultura corporativa.

Berceruerlo (2014: 98) distingeix tres linies d’analisi:

o Definir el posicionament i ’'organigrama de I’empresa
e Examinar la imatge corporativa des de diverses perspectives
¢ Observar la identitat de I’entitat i els seus suports comunicatius

Fet I'estudi, les dades resultants sobre I'empresa es recopilen i detallen al document

corporatiu, conegut com a pla de comunicacié.
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3.2 Pla de comunicacio

Tota organitzacié disposa d’unes guies d’accié que marquen el cami de I'entitat d’acord
amb els objectius que es proposa aconseguir. Per Crespo (2015: 90), el pla estrategic és
“un programa d’actuacié que consisteix a aclarir el que pretenem aconseguir i com ens
proposem aconseguir-ho”. Dins de I'empresa, el Departament de Comunicacié és
I'encarregat de confeccionar el pla de comunicacié de 'empresa, el qual analitza els mitjans
de I'empresa i concreta les accions de I'estratégia comunicativa. Joan Ferrer (2000: 61)

descriu les funcions del pla de comunicacioé:

e Comprometre a la Direccio e Encertar les primeres accions
¢ Sensibilitzar a 'organitzacié e Conviure amb les limitacions
e Dissenyar un sistema e Proporcionar instruments

e Formar als técnics ¢ Realitzar un seguiment

¢ Homogeneitzar documents o Utilitzar les TIC

Donat que el propdsit és aconseguir un marc d’actuacio rigordés, el pla de comunicacio ha
de ser un document dinamic. La informacié corporativa ha d’adaptar-se a les necessitats i
al context que viu la institucié. Quant a l'estructura formal del pla de comunicacié,

Berceruelo (2014: 103) contempla els seglents apartats:

e Objectius: defineixen les metes comunicatives acord amb I'estratégia general

o Estratégia de comunicacié: implica fixar prioritats i determinar els models de

comunicacio que es volen aplicar a partir dels objectius a implementar

e Public objectiu: segmentacié de grups en funcié de criteris com les arees de treball

¢ Eixos i missatges: continguts basics de la comunicacié que apliquen els portaveus

¢ Pla d’accions: conjunt de practiques que desenvolupen els objectius fixats

e Cronograma: planificacié temporal i organitzada de les accions del pla de comunicacio

o Pressupost: detall de costos derivats de les accions al llarg d’'un periode de temps
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3.3 Eines de comunicacio interna

La comunicacio interna d’'una empresa pot circular a través d’'una gran varietat de formats

i suports. De manera que les eines que I'empresa seleccioni per fer les comunicacions han

de mantenir la coheréncia i complementar-se, aprofitant els diversos formats per

aconseguir una efectivitat més satisfactoria. En la mateixa linia, 'empresa ha de valorar el

mitjd comunicatiu, que s’ajusta a les caracteristiques del missatge a transmetre. D’acord

amb Almenara (2005: 92-101) i Berceruelo (2014: 106-115), les eines més comuns son:

Reunions informatives: son actes comunicatius en qué els participants reben la
informacié de manera directa, donant l'oportunitat d’interactuar als treballadors.
Berceruelo (2014: 106) distingeix “reunions de caracter general, convencions, o bé les
reunions de grup més reduides, o aquelles amb interlocucié propia dels ° °
sistemes de comunicacio descendent”’. Per tal de millorar I'efectivitat, IE P:|
una técnica habitual consisteix a redactar un resum dels temes tractats T
durant la trobada.

Bustia de suggeréncies: es tracta d’'una eina de comunicacio interna pensada per
I 'enviament de suggeriments. La informacio circula en sentit ascendent cap

a la cupula de la companyia. Berceruelo (2014: 107) recorda que “s’han
d’examinar i respondre tots els suggeriments rebuts i és aconsellable donar publicitat

als éxits i acords que sorgeixen a consequéncia d’elles”.

Cartes de la direccié: és un suport comunicatiu per transmetre els
missatges importants que els directius decideixen compartir amb els
treballadors. Poden ser documents com la presentacio de la memoria anual

o els resultats de 'empresa.

Butlleti: les revistes internes sén la forma de comunicacié interna que les empreses
empren per informar els empleats sobre les noticies. Segons Berceruelo (2014:109)
les utilitats dels newsletters sén “reforgar la imatge de marca i la imatge corporativa
(...) establir un vincle de comunicacié estable amb els empleats, per
presentar les novetats, per transmetre la filosofia d’empresa, per diferenciar-

se, etc.”.
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Manual de benvinguda: és una eina de comunicacié que recull els coneixements
basics sobre 'empresa. Resulta un recurs molt util de cara a nous treballadors que no
coneixen la cultura de lI'empresa. Aquest manual conté tota mena
d’'informacié basica sobre els serveis, instal-lacions, horaris, etc. L'objectiu
€s aconseguir apropar al treballador i fer més facil la seva integracio a

'empresa.

Intranet: “solen ser xarxes locals d’ordinadors connectades entre si, i a les quals
només pot accedir el personal autoritzat”, explica Almenara (2005: 93). Aquesta eina
tecnologica és una de les eines estrella en comunicacié interna. Permeten transmetre
informacié interna als treballadors com manuals de benvinguda o
comunicacions genériques compartides al forum. Almenara (2005: 96),

divideix les seves aplicacions com a instrument comunicacional:
o Informar els treballadors dels assumptes que els repercuteixen
o Comunicar problemes i circumstancies que experimenta 'empresa
o Escollir i personalitzar la informacié de qué disposa cada treballador
o Promocionar les diferents fonts d’'informacié dels empleats
o Classificar les dades en funcié del contingut amb els directoris

Forums: espais de difusié de missatges genérica que, en termes d’Almenara (2005:
99), és “especialment util a 'hora de facilitar tant la comunicacié horitzontal com la
informal”. Els treballadors tenen la possibilitat de compartir experiéncies

de manera publica i oberta amb tota la plantilla. Com a desavantatge (Eed ))

destaquem la falta de control sobre els continguts que apareixen.

Videocomunicat: consisteix en una comunicacié gravada, que es transmet des de
I'equip directiu. Es similar a la carta de la direccid, tot i que aquest mitja
traspassa més el missatge i proporciona major qualitat. Amb el video, el

directiu trasllada certes emocions que experimenta.

Manual de cultura corporativa: és un recurs de comunicacio interna per expressar la
identitat de I'empresa en els processos corporatius. D’acord amb la seva

funcid, Berceruelo (2014:113) esmenta que “guia i sistematitza els

processos d’actuacio del conjunt dels empleats d’'una companyia”. Per tant,

Peu de pagina 15/01/2020 pag. 16



UOC

Universitat Oberta uoc.edu
de Catalunya

els treballadors disposen de models i exemples per prendre decisions d’acord amb la

missio, la visié i els valors corporatius.

Manual de trasllat: és un document que detalla la informacié util per facilitar el
coneixement de les dades referents a la nova localitzacid. L’objectiu d’aquest suport
de comunicacié interna és gestionar el canvi amb temps i reduir les situacions d’estres.

L

Berceruelo (2014:115) esmenta que el manual de trasllat “pot oferir, amb

una petita inversio, una extraordinaria rendibilitat entre un dels publics

prioritaris per qualsevol empresa, els seus professionals”.

3.4 Canals interns

3.4.1 Fluxos formals i informals

La informacio que es genera de manera interna a 'empresa flueix entre els treballadors en

dos possibles tipus de canals.

Canals formals: les comunicacions es transmeten a partir dels criteris jerarquics i

organitzatius de 'empresa.

Canals informals: en una xarxa de comunicacio paral-lela a la institucional, descobrim
que els treballadors comparteixen informacié amb les persones que els hi resulten de
major afinitat. De manera que un superior pot comunicar-se amb el secretari i no seguir
I'estructura de jerarquia de la institucié. Des de la comunicacié interna, aquests canals
resulten utils per treballar la cultura corporativa i apropar els treballadors a I'entitat.

Concretament, trobem informacions no oficials com podria ser el cas dels rumors.

Per tal de dur a terme bones practiques de comunicacié, cal aprofitar tant el flux intern com

I'extern dels canals per on circulen les informacions. D’aquesta manera, el Departament de

Comunicacié ha de trobar la férmula per complementar els rumors que circulen als canals

informals amb documents corporatius i missatges oficials. Habitualment, les informacions

dels canals informals s’estenen amb major rapidesa, tot i que no posseeixen la fiabilitat

dels canals formals.
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3.4.2El rol del lider

Dintre d’'una empresa, la figura del lider és la responsable de guiar els empleats per tal que
apliquin solucions i es puguin complir els objectius corporatius. En termes del concepte,
Crespo (2015: 56) defineix el rol del lider com “capac¢ d’influir en els altres. Persones que
fan que les coses succeeixin, involucrant als altres en una meta o objectiu. Aconsegueixen
que cada membre treballi i aporti el millor de si mateix”. Aixi mateix, Brandolini (2009: 23)

determina els requisits que ha tenir un lider per treballar la comunicacio interna:

¢ Habilitats per establir relacions de confianga i respecte

e Visio holistica de I'empresa per aplicar una gestié transversal en comunicacio
e Bon nivell d’expressio escrita, oratoria i amb actituds de lider

e Saber escoltar i interpretar la realitat

e Creativitat i innovacio

o Reconéixer els liders i les persones que difonen informacié per 'empresa

e Perspectiva i previsié

e Habilitat per a formar altres comunicadors

e Excel-lent coneixement dels productes i serveis de 'empresa

Per l'organitzacio, és rellevant que el lider del Departament de Comunicacié tracti de
desenvolupar els canals interns i apliqui les seves competéncies per tal d’aportar millores

en la cultura corporativa en un llarg termini.

3.4.3 Optica del treballador

El potencial d’aplicar la comunicacié interna en 'empresa rau en la generacié de fluxos
multidireccionals entre els grups de treballadors, que constitueixen el conjunt del public
intern d’'una entitat. Amb la comunicaci6 interna, es dinamitzen els dialegs existents entre

els treballadors i, addicionalment, es creen noves conversacions.
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Des de la perspectiva formal, I'organitzaci6 amb una estratégia de comunicacio interna
eficag possibilita que tots els publics disposin de la informacié necessaria, es dinamitzi la
comunicacio i fa que tots els treballadors rebin satisfactoriament els missatges que

transmet 'empresa.

3.4.4 Cicle d’activitat

En la comunicaci6 interna, per aconseguir una informacié de qualitat, cal que passi el que
Brandolini (2009: 38) cataloga com les cinc instancies encadenades: el prediagnostic, el
diagnostic, la planificacid, I'execucio del pla i el seu seguiment.

En primer lloc, amb el prediagnostic es realitza una aproximacié inicial de l'estat de
I'organitzacié. Segonament, es porta a terme un diagnostic, que desvela els punts febles i
les fortaleses de 'empresa. En tercer lloc, s’organitza la planificacié de les accions dintre
d'un pla estratégic, que s’articula d’acord amb les necessitats corporatives que hem
detectat en I'etapa anterior. En la
quarta etapa, s’executen les
accions del pla estratégic. En
ultima instancia, es procedeix a
fer un seguiment del procés. Diagnostic J| Planificacio
Durant |la darrera fase, s’adapten

les accions, que condueixen a

, - Ay Seguiment s
'assoliment de I'éxit del pla de 5 del pla

comunicacio interna.

Figura 1: Etapes del pla estratégic.

Alejandra Brandolini (2009)

3.4.5 Interferencies de la comunicacio interna

En certs casos, hi ha empreses que evidencien simptomes d’'una mala comunicacié interna
a 'empresa. Atenint-nos a les etapes del pla estratégic, durant el diagnostic es poden
detectar situacions que, en cas de no corregir-les, danyarien la comunicacio de 'empresa.

Segons Brandolini (2009: 40-41), acredita que els problemes apareixen quan:

e Dins d’un departament, I'estructura dels treballadors es troba fragmentada i no hi ha

intercanvi d’'informacié sobre la feina
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e Desconeixement dels objectius que té marcats el mateix departament

e Errors de procediment, tasques acumulades i problemes per establir prioritats

e Els empleats no tenen consciéncia de les seves metes ni del que fan els companys

o Diferéncies entre la visié de 'empresa i el desenvolupament de tasques dels empleats

¢ Inconsciéncia vers I'estratégia global de 'empresa

o Els mateixos treballadors reben les novetats sobre la seva empresa per mitjans externs

e Els departaments i els seus integrants desconeixen com fan la seva feina

e Tensid, mal humor o incertesa

e Els treballadors no reben correctament els missatges

o Falta de credibilitat en el departament de comunicacio i la seva activitat

e Baixa participacio dels treballadors

e Falta de motivacio de 'empresa per comunicar

Com s’aprecia, la falta de comunicacio repercuteix a diversos nivells de I'estructura de
'empresa. En moltes ocasions, si no es treballen els elements febles, es poden produir
problemes i riscos greus. Per aquest motiu, cal evitar una mala gestié de la comunicacié
interna a la nostra empresa. Per exemple, els treballadors han de conéixer les normes de

seguretat perqué de no tenir coneixement pot derivar en un incident.
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Capitol 4 - Investigacio de Ia
situacio
4.1 Objectius de recerca

e Objectiu principal

Identificar les caréncies en comunicacié interna de Fundacié ACE, aixi com les
problematiques a corregir, per tal de proposar accions enfocades a millorar la relacio dels
treballadors amb I'entitat.

e Objectius especifics
o Dibuixar un esbés de la identitat corporativa i els publics interns
o Coneixer el funcionament i I'estructura formal
o Estudiar la situacio actual de la comunicacio interna
o Analitzar el clima laboral, les percepcions i motivacié dels empleats

o Examinar els problemes i necessitats dels treballadors

4.2 Metodologia

El treball metodologic persegueix la proposta d’'unes accions de millora en funcié de les
necessitats de comunicacio interna de l'organitzacié. Per aquest motiu, es realitza una
analisi de l'entitat amb unes técniques d’estudi especifiques, que permetin detectar la
situacio dels publics interns.

Amb l'analisi de situacioé es busca detectar les deficiéncies en comunicacio interna que,
complementades amb I'estudi tedric, permeten idear una proposta de millora per Fundacio
ACE. Aquesta metodologia facilita que és fixin uns objectius i accions especifiques per
treballar la comunicacio interna.

El desenvolupament d’'un pla de comunicacio interna per Fundacido ACE permet ser una
guia de referéncia durant I'aplicacié de les accions i, alhora, treballar a partir d’'uns objectius.
Com a recurs bibliografic, s’analitzen I'obra de Wilcox, Cameron i Xifra (2012): Relaciones

Publicas. Estrategias y tacticas.
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4.3 Técniques d’estudi

Quant a les eines per desenvolupar aquesta investigacid, Wilcox i Cameron (2012)
distingeixen entre el métode quantitatiu i el qualitatiu. Per un costat, si busquem una
comprensio extensa de la perspectiva o del public objectiu aplicariem técniques qualitatives.
Per l'altre costat, la investigacié quantitativa consisteix en una analisi numérica a partir de
la mostra de treballadors. En aquest estudi de cas, tractarem les dues tipologies
d’investigacio per tal d’obtenir una perspectiva més amplia dels resultats que, alhora, es

fonamentin amb dades numériques.

° )
e Entrevista amb la directora de comunicacioé 'IqT?.J

En termes qualitatius, per tal de conéixer amb profunditat el funcionament de la
comunicacio interna de Fundacié ACE, s’organitza una reunié amb la responsable de
comunicacié de Fundacié ACE. Amb una duracié prevista de 30 minuts s’aconsegueix
abordar el funcionament del public intern i les directrius que se segueixen des del

departament. Amb aquesta técnica es recull informacié de manera especifica i en detall.

e Enquesta als treballadors

Seguidament, un cop I'entitat superi 'examen intern amb la técnica anterior, s’aplicara un
meétode quantitatiu per tal de treballar amb el gruix de treballadors de Fundaciéo ACE. Amb
'enquesta es busca recollir la resposta individualitzada del public intern, ateses les seves
peculiaritats per tal d’estudiar la seva situacié. Gracies a aquest métode quantitatiu,

obtindrem dades numériques sobre la comunicacié interna i els treballadors de I'entitat.

¢ Analisi de la informacié corporativa i els documents corporatius

Fundacié ACE posa a disposicié del public la informacié corporativa destacada, que es
presenta anualment al document de memoria anual, que recull les dades numériques,
grafiques i comparatives de I'activitat de 'organitzacié. D’altra banda, hi ha informacié més
qualitativa, oficial i actualitzada als apartats del web corporatiu de I'entitat, especialment a
les seccions ‘la Fundacid’ i ‘qué fem’. De la mateixa forma, la directora de comunicacié de

Fundacié ACE ha facilitat documentacions especifiques sobre el pla de comunicacio.
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Capitol 5 — Diagnosi Fundacié ACE

5.1 Missio, visio i valors

Les dades que complementen aquest apartat es basen en la informacié corporativa que
plasma Fundacié ACE en 'apartat ‘La Fundacié’ del web corporatiu’ de I'entitat el 2019.

e Missio

Fundacié ACE és una entitat sense anim de lucre al servei de les persones que pateixen la
malaltia d’Alzheimer o altres deméncies, i dels seus cuidadors. Per fer-ho, desenvolupem
accions de diagnostic, tractament, atencio ditirna, recerca, formacié i sensibilitzacid.

e Visio

A Fundacio ACE treballem perqué un dia I’Alzheimer sigui historia.

e Valors
o Compromis amb les persones

o Treball en equip independent i amb perspectiva internacional
o Foment de les actituds i habilitats personals positives
o Recerca de I'excel-léncia professional

o Qualitatirigor en la feina feta

5.2 Objectius de comunicacioé

Respecte als objectius actuals del Departament de Comunicaci6 de Fundacié ACE es

treballa la visibilitat, el posicionament i la sensibilitzacid.

VISIBILITAT:es treballa amb I'objectiu de consolidar la marca ACE i aconseguir

que sigui una marca més coneguda i obtingui més reconeixement al mercat.

POSICIONAMEN T: destacar entre les altres marques de la competéncia, marcar

una diferenciacié i que les persones realment es coneguin dintre de totes les arees.

SENSIBILITZACIO: situar 'Alzheimer al centre d’interés social per incloure’l en

la conversacio mediatica. Representa I'objectiu fundacional de la marca per a la societat.

1 https://www.fundacioace.com/ca/missio-i-valors.html
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En termes de comunicacié interna, es realitzen accions puntuals sense cap objectiu prefixat.
Fundacié ACE esta treballant en técniques i metes especifiques en aquest camp pels
propers plans de comunicacio de 2020-2022. Per aquesta rad, I'estratégia de comunicacié

estableix una proposta inicial basada en la deteccié DAFO i caracteristiques de I'entitat.

5.3 DAFO

L’analisi DAFO resulta de l'analisi de documentacié corporativa, de les aportacions
provinents de les técniques d’'investigacio aplicades i, com a valor afegit, I'expertesa interna

com a treballador integrant de Fundacioé ACE.

DEBILITATS AMENACES

Baixa interaccio entre arees i poc flux informatiu Existéncia d’altres entitats potents a Barcelona
Reconeixement de meérits centrat en els liders, | Crisis provocades per l'activitat empresarial i els
perd no en I'equip descobriments en matéria d’Alzheimer

Baixa implicacié d’empleats fora de la seva feina Poc esforg en les eines de comunicacio interna
Estructura interna poc desenvolupada i inexperta Jubilacioé dels liders representants de Fundacio ACE
Manca de comunicacié ascendent Desinformacioé del public intern i aillament d’arees

Pocs moments de reunié amb tot 'equip de I'entitat | Falta de confianga, cohesié i mérit entre treballadors

FORTALESES OPORTUNITATS

Equip altament format que ofereix servei d’expert | Alzheimer com a tema de preocupacio social

en multitud d’arees Explorar eines de comunicacio interna per empleats
Implicacié en projectes de recerca amb rellevancia | Millorar el compromis de la malaltia amb la societat

internacional Aprofitar les accions de responsabilitat social
Reconeixement i confianga dins el mercat sanitari | corporativa d’institucions properes

Té Departament de Comunicacié propi disposat a | Descobriments en matéria d’Alzheimer i daltres

treballar el public intern demencies

Figura 2: Analisi DAFO de Fundacié ACE. Font: elaboracié propia.

5.4 Mapa de publics

D’acord amb I'estructura de I'entitat, el public intern queda agrupat en tres grans arees de
treball, que sén la recerca i innovacio, la part médica i assistencial i I'area econdmica i de
recursos humans, que depenen de la direccié general de I'entitat. La figura 3 aporta una
visio general i estructurada pels departaments i arees d’organitzacié de Fundacié ACE.

L’organigrama evidencia un public intern que té gran respecte a categories professionals.
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Figura 3: Mapa de publics per departament de Fundacié ACE. Font: Fundacié ACE (2019)

La figura 4 posa en valor I'estructura organitzativa de la direccié6 de Fundacié ACE. El
Patronat ocupa la posici6 més alta, sent I'érgan de govern i administracio, esta constituit
per dotze membres i les seves accions busquen I'acompliment dels objectius de I'entitat.
Del Patronat, neix la comissié delegada on un maxim de cinc membres actua per solucionar
assumptes urgents, que superin les funcions de la directora general. Respecte al comité
cientific, sis representants assessoren en questions cientifiques i emeten informes
respectius al seu ambit d’actuacié. D’altra banda, el comité de patrocini i mecenatge
s’encarrega de la gestié de captacio de fons i patrocini. Aquest ultim esta integrat per la

presidenta del patronat, el vicepresident i un conjunt de membres designats pel Patronat.

PATRONAT

ADMINISTRADOR
GENERAL

DIRECTOR GENERAL

Comité de
patrocini i
mecenatge

Figura 4: Mapa de publics de la direccié de Fundacié ACE. Font: Fundacié ACE (2019)
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5.4 Resultats obtinguts

L’enquesta de public intern entre treballadors de Fundacié ACE va estar distribuida des del
Departament de Comunicacio cap als treballadors de I'entitat. En I'activitat evacuativa, van
participar 17 treballadors dels quals el 13 van ser dones, mentre que 4 van ser homes. A
continuacio, s’aprecien les dades sobre I'edat dels treballadors participants, que mostra

que les principals franges d’edat estan en el rang de 34-49 anys.

Edad

17 respuestas

@ 18-25
@® 26-33
© 34-41
@ 42-49

‘ ®50-57
\

® 58-65+

29,4%

Figura 5: Grafic circular de I'edat d’enquestats. Font: elaboracié propia

A escala comunicativa, els empleats evidencien una diferencia en el flux comunicatiu
entre els diferents graus jerarquics de I'organigrama. Per un costat, és rellevant que
entre companys i I'equip en general existeix una comunicacio excel-lent i acceptable, sent
excel-lent entre els departaments i acceptable amb I'equip. Per un altre costat, amb graus
jerarquics superiors, la meitat d’enquestats manté un nivell de comunicacié insuficient.
Igualment, amb graus jerarquics inferiors 1 de cada 4 treballadors té relacié insuficient.

Indica qué nivel de comunicacion tienes con...
I Insuficiente [ Aceptable I Excelente

2dhdd

Subordinados (si Compaiieros en tu Compaiieros (general) Jefe Alta direccién
aplica) equipo

Figura 6: Grafic de barres del nivell comunicacié. Font: elaboracié propia
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En relacié amb les eines comunicatives, el 58,8% d’enquestats cataloga Yammer com a
‘poc’ util. Dels treballadors restants un 17,6% mostra indiferéncia respecte a aquesta xarxa
interna. Aixi, el 76,4% plasmen ‘poc’ interés o indiferéncia per I'’eina d’intranet. Com a
positiu, el 23,5% d’enquestats valora molt la utilitat de Yammer per 'organitzacié.

¢Te resulta util Yammer?
17 respuestas

@ Mucho

@ Indiferente
Poco

@® No séloque es

Figura 7: Grafic circular de I'is de Yammer. Font: elaboracié propia

Si s’atorga la paraula al public intern, es detecta que el 82,4% voldria implantar un sistema
de comunicacié interna amb reunions informatives. Aixi mateix, es recull la predisposicié
de l'equip a rebre informacié amb un newsletter intern. També, els empleats demanen

implementar el manual de benvinguda i una bustia per traslladar suggeriments a la direccid.

¢Qué te gustaria implementar para recibir informacion interna? (opcién multiple)
17 respuestas
Boletin informativo
Reuniones informativas
Videocomunicados
Buzén de sugerencias
Manual de bienvenida

Manual de cultura corporativa

0 5 10 15

Figura 8: Grafic de barres dels implementacions en comunicacié interna. Font: elaboracié propia

Per a les seglients cinc preguntes, els treballadors responien utilitzant una escala de

gradacio6 per tal de donar la seva opinid, sent poc un 1 ‘poc’ i ‘molt’ un 4.
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Pel que fa a la informacio que reben per part de Fundacié ACE, el grafic de barres evidencia
un grau d’informacio baix en treballadors, situant el 64,7% de respostes al rang 1-2.

Habitualmente, recibo la informacion necesaria sobre la organizacion
17 respuestas

1 2 3
Figura 9: Grafic de barres d’informacié necessaria. Font: elaboracio propia

D’acord amb les respostes, tots treballadors enquestats manifesten tenir un minim de
coneixement de la missié de Fundacié ACE. Es important que cap treballador ha marcat
I'opcid ‘poc’, fet que delata I'existéncia minima de coneixement. Tot i aixd, encara un 35,5%
dels enquestats revela millorables, situant el seu coneixement en posicio 2.

Conozco la misién de Fundacié ACE
17 respuestas

1 2 3 4

Figura 10: Grafic de barres de la missié empresarial. Font: elaboracié propia

Centrant I'atencié en les relacions dels treballadors de Fundacié ACE, els participants
delaten unes respostes orientades cap a ‘molta’ en relacié amb la satisfaccio a la relacio
amb el seu departament. De manera que 58,8% dels encestats té bona relacié, ocupant
el rang 3-4 de respostes. Aixi, 2 de 17 participants manifesta tenir una relacié ‘poc’

satisfactoria amb el seu equip.
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La relacién con mi equipo es satisfactoria
17 respuestas

1 2 3 4

Figura 11: Grafic de barres de satisfaccido amb equip. Font: elaboracié propia

En el present grafic detectem la relacié treballador-superior. S’aprecia que 3 dels 17
enquestats té molt bona relacié amb el seu superior. El 64,7% proporciona una resposta

situada en un rang mitja (2-3 del grafic), perd amb tendéncia cap al ‘poc’ escoltat.

Me siento escuchado/a por mi superior
17 respuestas

6

1 2 3 4

Figura 12: Grafic de barres sobre I'escolta dels superior. Font: elaboracié propia

Quant als sentiments de pertinenca, es planteja la figura 13 que avalua com els treballadors
viuen els assoliments de I'equip. La tendéncia és positiva en un 58,9% (rang 3-4). D’altra
banda, existeix 41,1% que manifesta baixos valors en la consideracié dels reptes de I'equip.

Siento que formo parte del resto de logros del equipo

17 respuestas

8 (47,1 %)

4(23,5 %)
3 (17,6 %)

2 (11,8 %)

1 2 3 4

Figura 13: Grafic de barres dels reptes d’equip. Font: elaboracié propia
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Capitol 6 — Accions de comunicacioé

6.1 Objectius de comunicacio interna

1. Aconseguir que tothom rebi la mateixa informacié

2. Incrementar un 20% la participacié i implicacio dels treballadors amb la intranet
3. Vehicular les comunicacions de la direccié amb la intranet

4. Generar comunicacié ascendent

5. Reforgar el sentit de pertinenga i compromis

6. Potenciar la figura dels caps de departament

6.2 Estratégia

L’estrategia principal per desenvolupar la comunicacié interna consisteix a activar reunions
setmanals de departament per generar un flux informatiu, que sera canalitzat a través de
I'eina d’Intranet per tal de crear espais de dialeg entre els publics interns. Els caps de cada
departament comentaran un factor rellevant del seu equip i una dada o anécdota dels
treballadors, que es vulgui compartir amb la plantilla.

Des del Departament de Comunicacidé, es moderara el flux de comunicacié i
s’'implementaran les comunicacions a través de I'eina Yammer tant per part de la direccio,
com dels responsables de departament. Mensualment, la directora de comunicacio
seleccionara la publicacié amb major interaccio per atorgar-li un premi. També, s’impulsa
un newsletter amb informacio rellevant sobre els treballadors i 'empresa. Aixi, es pretén
impulsar la participacié i generar un sentit de pertinenga i reconeixement de la feina.
Paral-lelament, comunicacio instal-lara una bustia de suggeriments per tal d’establir un
meétode de comunicacio transversal i anonim entre els treballadors.

Semestralment, es crearan juntes extraordinaries on un representant de cada departament
es reunira amb la direccié i compartira els avencgos i les aportacions de cada departament.
La direccié haura de facilitar I'assisténcia de tots els treballadors de Fundacié ACE a

'’esdeveniment.

6.3 Missatges

Un cop concretada I'estratégia de comunicacié interna, sera clau concretar els missatges

que Fundacié ACE vol transmetre als seus treballadors.
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¢ Volem satisfer les necessitats d’informacio de tot el public intern i un equip que

actui unit pels objectius de I'entitat

e Laintranet és I'eina basica d’interaccié entre el public intern, que proporciona

visibilitat i recull les veus dels membres de I'organitzacié
¢ L’entitat es preocupa pels empleats, els escolta i t¢ en compte la seva opiniod
¢ Fundacié ACE és una gran familia, que s’enorgulleix dels éxits i reptes de I'equip

6.4 Tactiques

Per tal de desenvolupar els objectius del pla de comunicacié interna, seleccionem les

tactiques amb la finalitat d’establir mecanismes per arribar a I'assoliment dels proposits.

Objectiu: Aconseguir que tothom rebin la mateixa informacié

Tactica 1 Reunié setmanal dels treballadors amb els respectius caps de cada departament

Tactica 2 Fer un newsletter mensual amb la informacio rellevant de Yammer i noticies internes

Figura 14. Taula de tactiques de I'objectiu 1. Font: elaboracié propia

Objectiu:  Incrementar un 20% la participacié i implicacié dels

treballadors amb la intranet

Tactica 3 Els caps de departament publiquen a Yammer un fet rellevant del departament i una

dada/anécdota d’algun treballador per a compartir amb I'equip

Tactica 4 Comunicacio comparteix fets destacats dels mitjans i esdeveniments proxims

Tactica 5 Fomentar la importancia i preséncia de Yammer des del Manual de Benvinguda

Figura 15. Taula de tactiques de I'objectiu 2. Font: elaboracié propia

Objectiu:  Vehicular les comunicacions de la direccié amb la intranet

Tactica 6 La direccio emetra comunicats generals directament a Yammer

Figura 16. Taula de tactiques de I'objectiu 3. Font: elaboracié propia

Objectiu: Generar comunicacioé ascendent

Tactica 7 Instal-lar una bustia de suggeriments per rebre comunicacio ascendent i anonima

Tactica 1 Reunié setmanal dels treballadors amb els respectius caps de cada departament

Tactica 8 Semestralment, es convocara una junta extraordinaria en qué un representant de cada
departament exposara els avencgos a la direccio i 'equip

Figura 17. Taula de tactiques de I'objectiu 4. Font: elaboracié propia
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Objectiu: Reforgar el sentit de pertinenca i compromis
Tactica 9 Mensualment, es premiara el post de treballadors de major interaccié a Yammer
Tactica 8 Semestralment, es convocara una junta extraordinaria en qué un representant de cada
departament exposara els avencgos a la direccio i 'equip
Tactica 2 Fer un newsletter mensual amb la informacio rellevant de Yammer i noticies internes

Objectiu:

Figura 18. Taula de tactiques de I'objectiu 5. Font: elaboracié propia

Potenciar la figura dels caps de departament

Tactica 10 Disposar de personal especialitzat en cada departament, que disposi de coneixements
d’habilitats directives
Tactica 8 Semestralment, es convocara una junta extraordinaria en qué un representant de cada

departament exposara els avencgos a la direccio i 'equip

Figura 19. Taula de tactiques de I'objectiu 6. Font: elaboracié propia

6.5 Accions

Trobades les tactiques, determinem les activitats que executarem dintre del pla de

comunicacio interna.

Accions per tactica 1

Reuni6 setmanal dels treballadors amb els respectius caps de cada departament

¢ Informar els caps de la nova dinamica de treball amb reunions setmanals perqué

ho comuniquin amb el seu equip

e Determinar una dinamica i duracié estandard per les reunions d’equip

e Crear un calendari de reunions associat al correu institucional, que reculli horaris i

recordatoris de treballadors

e Alliberar una franja setmanal per realitzar reunions d’equip

e Crear un document per recopilar la informacié que reben els caps

e Fer seguiment de les problematiques mitjangant el document
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Accions per tactica 2
Fer un newsletter mensual amb la informacio rellevant de Yammer i noticies internes

e Dissenyar una plantilla de newsletter mensual

e Recopilar els correus institucionals/personals actuals dels treballadors
e Elaborar llistes d’enviament del newsletter amb correus

e Seleccionar la informacié interna noticiable

e Programar enviaments

e Anunciar els enviaments de newsletter a I'eina d’intranet

Accions per tactica 3
Els caps de departament publiquen a Yammer un fet rellevant del departament i una
dada/anécdota d’algun treballador per a compartir amb I'equip

e Formar els caps de departament per emprar Yammer

e Consultar amb el treballador si esta d’acord en compartir la dada/anécdota

e Demanar als caps que notifiquin quan fan reunions i quan pengen la informacié
e Moderar el contingut i fer seguiment dels reptes

e Enviar un feedback trimestral a cada cap del departament

Accions per tactica 4
Comunicacié comparteix fets destacats dels mitjans i esdeveniments proxims

e Recopilar el dossier de premsa de Fundacié ACE

¢ Organitzar un calendari intern sobre esdeveniments, congressos i activitats de

I'organitzacio i els portaveus
¢ Emmagatzemar i classificar material sobre la participacioé en esdeveniments
o Gatekeeping sobre els actes de major rellevancia pel public intern

e Planificar la publicacié a Yammer

Peu de pagina 15/01/2020 pag. 33



U Universitat Oberta uoc.edu
c de Catalunya

Accions per tactica 5
Fomentar la importancia i preséncia de Yammer des del Manual de Benvinguda

¢ Incloure 'eina d’'intranet al Manual d’Acollida

e Fer un document especific que descrigui el funcionament i utilitat de Yammer
e Elaborar recursos basics per I'acollida del treballador a partir de la intranet

e Elaboraci6 de fitxes de presentacioé dels nous treballadors per Yammer

Accions per tactica 6
La direccié emetra comunicats generals directament a Yammer

¢ Notificar el nou métode de comunicacié interna a la direccio
e Formar a la direccio per I'is correcte de I'eina d’intranet
e Fer avisos de publicacié als correus institucionals amb I'enllag a Yammer

Accions per tactica 7
Instal-lar una bustia de suggeriments per rebre comunicacié ascendent i anonima

e Demanar permis a la direcci6

e Establir unes normes d’utilitzacio

e Sollicitar pressupostos

e Trobar un espai adient, que preservi la discrecio

¢ Notificar amb un correu del nou métode de comunicacio i el seu funcionament

Accions per tactica 8
Semestralment, es convocara una junta extraordinaria en qué un representant de
cada departament exposara els avencgos a la direccio i I’equip

e Convocar als treballadors
e Buscar/llogar una sala adequada
e Contractar un servei de catering

e Alliberar una franja horaria per facilitar I'assisténcia del public intern
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e Dissenyar un model de presentacio i establir 'ordre de presentacié dels equips
¢ Reunio prévia amb els representants de departament

Accions per tactica 9
Mensualment, es premiara el post de treballadors de major interaccié a Yammer

e Elaborar un document de mesura de métriques internes per Yammer
e Buscar quina publicacié del public intern t&€ més interaccions

e Anunciar el treballador i la publicacié guanyadora al butlleti

e Premiar al guanyador amb una targeta regal Amazon

e Es penjara un post a Yammer dedicat al treballador guanyador en qué se’l presenti

als treballadors i es comparteixi un fet amb I'equip

Accions per tactica 10
Disposar de personal especialitzat en cada departament, que disposi de
coneixements d’habilitats directives

e Establir una seleccié del personal portaveu per representar la marca
e Iniciar un programa de formacié d’habilitats directives i portaveus

e Proporcionar una formacio transversal sobre I'entitat i els objectius als portaveus

6.6 Canals, suport i mitjans

Actualment, Fundacio ACE disposa dels canals minims per donar resposta a la necessitat
de comunicacié basica d’'una organitzacid. Existeixen practiques eventuals semiformals
basades en la comunicacié interna, tals com correus resumits per part del Departament de
Comunicacid, perd que no segueixen cap estructura ni disseny. Trobem els canals formals

seguents:

e Correu corporatiu (idem@fundacidace.org): cada treballador disposa d’un correu
electronic amb accés a la plataforma d’eines de Microsoft Office, entre les quals
destaquem la intranet Yammer. En termes d’Us, el correu és el mitja de comunicacio

interna per excel-léncia. La férmula del nom (idem) és inicial del nom més el cognom.

Peu de pagina 15/01/2020 pag. 35



UOC

Universitat Oberta uoc.edu
de Catalunya

Teléfon: els departaments disposen d’'una extensiéo per tal contactar de forma
immediata amb els membres de I'equip. Aquesta eina no és de gaire utilitat en

comunicacio interna.

Yammer: és la plataforma de comunicacio interna de I'entitat. Els treballadors tenen
acces, tot i que no esta vinculada a cap rutina ni tasca habitual dels treballadors. Les

publicacions tenen baixa interaccid, que solen ser sempre de les mateixes persones.

Sessions cliniques: reunions setmanals en qué es fan exposicions sobre temes
meédics relacionats amb I'Alzheimer. Certs ponents acostumen a ser treballadors, que

comparteixen la seva recerca. Es un punt de trobada per certs grups de treballadors.

Juntes esporadiques: reunions dels membres de la direccié amb els treballadors de
I'entitat. Es tracta d’actes que transcorren per fets extraordinaris com, per exemple, un
descobriment en recerca de gran rellevancia. En la practica, s’aplica en rares ocasions,

que es repeteix amb una freqténcia d’'un a dos anys.

Sopar de nadal: reunié anual en qué es troben gran part dels treballadors. Es I'tiinic
esdeveniment que permet interactuar de manera directa als empleats que treballen en

diferents edificis del districte.

D’aquesta manera, el sopar de nadal es converteix en I'inic moment de I'any en qué els
treballadors de Fundacié ACE tenen l'oportunitat de reunir-se amb tots els membres que
constitueixen I'organitzacié. A més, els canals de comunicacié existents no permeten un

registre del feedback que tenen els empleats amb el treball de I'entitat.

6.7 Cronograma i pressupost

Per un costat, el cronograma del pla de comunicacié interna forma part d’'una estructura
organitzativa que determina les execucions de les accions amb prolongacié temporal. El
cronograma es preveu en un termini d’aplicacié d’un any i amb una freqténcia d’accions
quinzenals. En aquesta representacio, se segueix el model de diagrama de Grantt. Com
mostra la llegenda, en blau fosc es marca la duracié de les accions i amb una ‘A’ s’indica
quan el Departament de Comunicacié ha de portar a terme el seguiment i analisi dels
resultats de I'accié. En les columnes, a I'inici s’aprecia la quinzena en qué comenca l'accio,
a duracio es veuen les quinzenes on transcorre l'activitat i en avaluacio la quantitat de cops

que s’estudia la resposta del public intern.
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Cronograma de Comunicacio

EL PERIODE ES ANUAL AMB UNA DIVISIO DE TASQUES QUINZENAL

Interna

. Duracié de l'accid H Avalucaié de resultats

ACTIVITAT INICI DURACIO AVALUACIO QUINZENES
Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Oct. Nov. Des.
_ 7189 ]10|11]12[13]14[15]16[17 |18 |19 [20|21|22]23 |24 |
Reunié
1 24
setmanal
Newsletter 2 12 4
A A A
Caps publiquen
Yammer A A
Comunicacio
. 1 12 0
publica Yammer
Junta
. 11 2 2
extraordinaria
Formacio
. 1 5 0
lideratge

Figura 20: Cronograma de Comunicacio Interna. Font: elaboracié propia
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D’altra banda, per aplicar les mesures necessaries que impliquen les accions de
comunicacio interna de I'entitat, el pressupost revela el cost econdmic, els proveidors i la
quantitat necessaria d’accions per aplicar aquesta proposta durant el periode d’'un any.
Respecte als preus, s’aplica una distincio entre el cost unitari amb IVA i el cost total en les
darreres columnes de la taula. A més, els calculs tenen en compte un concepte especific
per imprevistos en cas d’aplicar modificacions durant el termini previst de les accions

comunicatives.

Pressupost anual de Comunicacié Interna

ACCIO CONCEPTE | QUANT. PROVEIDOR PREU TOTAL
Disseny Gete comunicacion 790€ 790€
Newsletter intern Edicio x12 Gete comunicacion 47€ 564€
Distribucio x12 Gete comunicacion 25€ 300€
Produccio Gete comunicacion 180€ 180€
Manual d’Acollida Revisio legal Gete comunicacion 1.000€ 1.000€
Impressio x 30 Gete comunicacion 8€ 240€
Noticies externes Dossier de premsa x12 Gete comunicacion 93€ 1.116€
Yammer Publicacio6 de noticies x12 | Gete comunicacion 25€ 300€
Servei d’Intranet: Office  Empresa Premium | Microsoft 2,5€ 250€
Yammer ONG x100
Premi Yammer Producte personalitzat x12 | Trofeos Barcelona 58,95€ 707 ,4€
Formacié Yammer Online x18 Udemy 9,99€ 179.82€
Lideratge transformador x9 | Barcelona School of 1.200€ 10.800€
Formacio Lideratge
Management (UPF)
Bustia suggeréncies Producte Amazon 34,99€ 34,99€
Enviament Amazon 3,95€ 3,95€
Sala: teatro x2 NH Barcelona Stadium 968€ 1.936€
Projector x2 NH Barcelona Stadium 120€ 240€
extr::rr:;:ries Megafonia x 2 NH Barcelona Stadium 165€ 330€
Microfon x2 NH Barcelona Stadium 72€ 144€
Catering: classic coffe x2 NH Barcelona Stadium 959,5€ 1.919€
Imprevistos 1.000€ 1.000€
TOTAL 19.750,66€

Figura 21: Pressupost anual del Pla de Comunicacié Interna. Font: elaboracié propia

D’aquesta manera, obtenim un pressupost de 19.750,66 € per any per tal d’executar totes
les accions de comunicaci6 internes. Mensualment, es tracta d’'un cost de 1.645,89 € per
tal d’incorporar un pla d’accions de comunicacié interna per tota I'entitat, que sigui
compatible amb lactual model de funcionament de l'entitat i el Departament de

Comunicacié de Fundacié ACE.
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Capitol 7 — Resultats i conclusions

7.1 Avaluacio

Amb el plantejament del pla de comunicaci6 interna, el darrer pas és idear un sistema de
mesurament dels resultats per tal de poder avaluar I'acollida i resultats de les accions
comunicatives a Fundacié ACE. Amb aquesta metodologia valorarem el compliment dels
objectius fixats per valorar els canvis d’actituds produits en el public intern de I'organitzacio.
o Comparar els resultats econdomics respecte a I’any anterior: increment de benefici,

donacions, empreses col-laboradores, Valor Actual Net, Taxa Interna de Retorn.

¢ Informe de métriques a Yammer: avaluar la quantitat de publicacions, comentaris i

interaccions dels treballadors de cada mes.
¢ Impacte del butlleti intern: quantitat de visualitzacions i clics en enllagos.

¢ Enquesta de satisfaccio per treballadors: avaluar 'acceptacio de les estratégies de

comunicacio interna, el clima laboral i el sentiment de pertinenca de forma semestral

o Feedback intern: generar un document que reculli els suggeriments i les accions de

I'entitat per afrontar-los. També s’afegiran comentaris que es rebin des de RR. HH.

7.2 Conclusions

El pla de comunicacié interna de Fundacio ACE és 'estratégia d’'una entitat del tercer sector
amb les necessitats d’estructurals d’'una organitzaci6 mitjana. Els més de vuitanta
treballadors repartits en tres edificis suposen una dificultat, que es busca solucionar amb

la present investigacié en comunicaci6 interna.

L’objectiu principal del Treball de Final de Master és identificar les caréncies en
comunicacio interna per tal de detectar quines problematiques afronta aquesta fundacié.
De manera que es traga un pla d’accions enfocades als treballadors de I'entitat. Atesos els
coneixements d’experts com Laura Verazzi, Joan Cuenca i Benito Berceruelo s’ha ajustat
el marc tedric a la realitat de la comunicacié interna. Conseguentment, s’han aplicat
técniques d’analisi en documentacioé corporativa, una enquesta interna i, posteriorment,
una entrevista amb la directora de comunicacié de Fundacié ACE. A partir de la informacié

proporcionada, aquest treball proposa uns objectius per la comunicacié interna de
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I'organitzacio, que s’aborden amb un seguit d’accions i tactiques especificament pensades.

Respecte als resultats es descobreix que existeix bona relacié de treball entre els empleats

dels departaments, tot i que no s’aplica amb els caps o subordinats. Per aquest motiu, es

contempla una proposta de rutines que activen el flux informatiu ascendent des dels

departaments cap a la direccié corporativa, que juntament amb eines com un butlleti intern,

una bustia per suggeriments i una trobada semestral; instauren un nou modus operandi

entre els dialegs interns. En aquest moment, la comunicacié interna estratégica assumeix

el punt culminant amb l'eina d’'intranet Yammer per complir les paraules de Formanchuk

(2018): “el millor és aconseguir que I'eina no sembli un projecte de comunicacié interna”.

Els avantatges de I'aplicacio del pla de comunicacio interna en una entitat del tercer sector

contribueixen en I'assoliment d’objectius de la mateixa entitat en tant que aplica:

La comprensi6 de les caracteristiques del public intern de 'organitzacio, que revela un

perfil per tracar I'estratégia amb els treballadors.

Confianga dels treballadors amb I'entitat, que amb els treballadors de Fundacié ACE

es demostra que un 41,1% encara mostra baixos valors d’assoliment dels reptes

Efectivitat dels canals de comunicacio interna, mentre que I'entitat disposa d’intranet,
queda plasmat que el 76,4% d’enquestats no té interés per fer servir Yammer amb la

funcionalitat actual.

Complir amb la necessitat informativa dels treballadors de I'organitzacio. Com veiem

en el cas particular, creem eines com un butlleti intern o reunions internes semestrals.

Generar implicacié dels treballadors, potenciant la comunicacié ascendent gracies a
eines com una bustia de suggeriments o donant visibilitat al motor de I'entitat, els

treballadors.

Reconéixer les tasques individuals a partir d’'un sistema de recompenses, que tenen
un impacte en la motivacio i el posicionament d’un referent a escala corporativa. Des

de comunicacio, es premien els relats interns de major transcendéncia a Yammer.

Les activitats extraordinaries son oportunitats per estimular el sentiment d’equip i
treballar les relacions entre els membres. En aquest sentit es proposa un
esdeveniment semestral de reunié amb tota la plantilla, que atorgui crédits a la feina

de cada departament que constitueix el cos de I'entitat.
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Annexos

Mostra de newsletter intern

BUTLLETI INTERN

FUNDACIO ACE

Endinsa't en Recerca

Com t'imagines el treball dels
neurolegs? Descobreix quins
estudis estan desenvolupant.
T'expliquem com és la seva
feina dins lI'organitzacié

Tenim guanyador solidari!

Aquest mes, I'Agusti Ruiz, rep
el premi del treballador per la
seva solidaritat amb I'equip.
Com ho ha aconseguit?

..parlem a Yammer?

Figura 22. Proposta de Newsletter. Font: elaboraci6 propia
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Entrevista Dircom

e ¢Cuales son los principales objetivos de comunicacion de Fundacion ACE?

Como objetivos de comunicacién, trabajamos visibilidad, posicionamiento y sensibilizacion,
que es el objetivo fundacional de Fundacién ACE. Entonces, visibilidad porque todavia no
somos una marca suficientemente conocida. El posicionamiento porque dentro de las
marcas de la competencia, ya que tenemos que ser diferenciados y que la gente nos
conozca realmente dentro de todas nuestras areas. Por ultimo, la sensibilizaciéon o poner
el Alzheimer en la conversacion, que es el objetivo mas non-profit. Esta seria un objetivo

para la sociedad.

o De todos ellos, ;sobre cuales se pone mas énfasis?
A nivel contenido, nos centramos en la sensibilizacion. A nivel intencional, le otorgamos

mas importancia a la visibilidad.

o ¢Qué importancia recibe la comunicacién interna?
No hay comunicacion interna propiamente dicha. Llevamos poco tiempo trabajando la
comunicacion. Empezamos hace cinco anos con una agencia de comunicacion, que
durante dos anos se limitaba a hacer comunicados de prensa. A partir de esos dos afios,
entramos en un periodo mas activo con mi incorporacion en la empresa. Lo primero que se
trabajé fue la comunicacion externa, ya que la comunicacién interna requiere de un trabajo
con recursos humanos al que todavia no estamos sistematizados. Sin embargo, la
comunicacion interna es uno de los objetivos a desarrollar en el plan de comunicacién
2019-2022. A efectos de comunicacion interna se han realizado acciones puntuales, pero
no se ha hecho nada siguiendo un objetivo, que es lo primero que habria que establecer

bajo mi punto de vista.

e ¢Coémo describirias el publico interno de la entidad?

Hay diferentes publicos internos en Fundacié ACE, teniendo en cuenta la segmentacién
por categorias profesionales. Tenemos perfiles muy diferentes. Por un lado, tenemos el
perfil sanitario, que trabaja con una alta exigencia y del cual depende el diagnéstico. Los
sanitarios estan expuestos a un colectivo de riesgo, que esta expuesto a contagios. Por
otro lado, esta administracion. Luego tenemos investigacién, que no tiene unos horarios
fijos de trabajo. Por ultimo, estan el publico de la atencion diurna, que no tiene tanta
formacion, pero se mueven en un ambiente muy emocional. Por tanto, disponemos de

perfiles tan diferentes que habria que tratarlos de manera diferente. Creo que conseguir
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que todos tengan la misma informacion seria el primer paso para homogeneizar los
publicos. Sin embargo, no todos reciben la informacion de la misma forma. Por ejemplo,
los gerocultores no tienen acceso al mail todos los dias, ya que no lo emplean en su trabajo.
El resto es conseguir que estas personas estén al dia sin ciertos recursos. O también,
trabajar en una aproximacion motivacional con las administrativas, que han de estar

preparadas para recibir quejas y un no constante.

e ;Qué herramientas de comunicacion interna se trabajan desde la Fundacion?

La intranet seria Yummer, que es la que estamos intentando potenciar y cada vez vemos
que va cogiendo mas autonomia. Sin embargo, tenemos que hacer acciones para
dinamizarla, ya que muchos trabajadores no estan acostumbrados a utilizarla. Uno de los
primeros pasos para mejorar seria instaurarlo a nivel direccion para que las personas estén
mas comprometidas para utilizarlo, sobre todo para descargar el mail. Por otra parte, se
hacen reuniones informativas, pero hay que mejorarlas en cuanto a productividad y gestion
del tiempo. Suelen alargarse mas de lo debido. A nivel newsletter, no tenemos nada. Esta
parte se gestiona con mails internos, ya que no tienen demasiado resultado. El correo se
utiliza para convocar a una reunién o una cena de navidad. Por otro lado, estamos
trabajando en una mejora del manual de bienvenida, ya que consideramos que el material
actual no es suficiente. Lo que no existe es el manual de cultura corporativa, que es una
de las cosas que deberiamos trabajar. Tampoco tenemos buzén de sugerencias, pero si
uno para las incidencias. Este aspecto lo tratamos a través de los jefes, que son los

encargados de decidir si trasladar las sugerencias, pero sin ser anénimo.

e ¢Como se aplican las herramientas de comunicacion interna a la comunicacién
formal de la entidad?

Fundamentalmente, en esta organizacion, la informacién es horizontal y vertical, pero no

existe la ascendencia. Suele ser vertical y en un sentido, ya que es algo que no se ha

trabajado desde el principio. Los compafieros se comunican entre si habitualmente se

comunican a través de mails o reuniones.

e (Y el caso de Yammer, que ofrece una comunicacién transversal?

Exacto, es lo que queremos potenciar. En el caso de Yammer, cada persona publica lo que
considera que puede ser interesante para los demas o que puede interesar a la empresa.
En el caso de Yammer, se trata de conseguir que mucha mas gente lo utilice. Actualmente,
un 40% publica, mientras que el 60% restante mira, pero no publica. El objetivo es que

cambien las tornas y un 60% de los trabajadores publiquen.
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e ¢Podrias describir como aborda la comunicacién interna de la fundacién los
siguientes objetivos?
o Crear implicacion del personal
No se esta abordando. Sin embargo, para mi es un objetivo poder crear pertenencia y
engagement. Esto lo deberiamos abordar con los actos comunicativos internos como la
comunicacion mediante Yammer de los actos internos que se organizan en la fundacion.
Compartir los éxitos de cada departamento hace que los demas vean que se pueden sentir
orgullosos de lo que hace un compafiero que no tiene nada que ver con ellos. Otro ejemplo
seria en las cenas de navidad que se intenta compartir. En esta edicion, organizamos un
coro de gbspel amateur con varios trabajadores de cada departamento para cantar una
cancién en la cena de empresa. Al final, se trata de acciones que son informales, pero

consigues mas implicacién de la que esperas.

o Armonizar acciones de la compaiiia
Somos los primeros en comunicar las acciones relevantes. Se ha comentado que
deberiamos convocar juntas extraordinarias para poder tocar temas en profundidad sobre
lo que va a pasar. Especialmente, hay que explicar el resultado a nuestro equipo para que
sepan comunicarlo. No solo porque trabajen aqui, porque es importante que sepan lo que
pueden decir y lo que no. Se contempla hacer una junta extraordinaria o convocarlos a una

sesién clinica un martes, que fundamentalmente son reuniones.

o Propiciar el cambio de actitudes
Es un tema que querriamos abordar, pero que no abordamos actualmente. Habria que
hacer algunos pasos antes, teniendo en cuenta que con cada publico hay que adoptar una

actitud distinta y no tenemos un plan de comunicacion interna.

e ¢Cuadles serian los actos que se desarrollan en el marco de la comunicacién
interna?
Anualmente, hay una junta de todos los trabajadores que se inicié el afo pasado con la

intencion de presentar el organigrama. Y, por otro lado, esta la cena de navidad.

e Personalmente, ;como valoras la utilidad y relevancia de la comunicacién
interna?

Crucial. La necesitamos. Tener un equipo comprometido, informado y que siente la marca

ACE como propia, que siente el orgullo de los éxitos, seria fundamental. Tendiendo en

cuenta las caracteristicas de esta casa, que tenemos sedes diferentes, sabemos que es

muy dificil compenetrar a todos los equipos, pero, como experta en comunicacién, creo
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que seria fundamental que pudiéramos avanzar con comunicacion interna. Tengo muchas
ganas del plan de comunicacion interna y de poder trabajar en conseguir el orgullo de
pertenencia. Asi, cuando pregunten en una barbacoa familiar a un trabajador, que pueda
decir que se siente orgulloso de que trabaja aqui y dentro de una gran empresa. Conseguir
que puedan informar de lo que hacen sus companeros y se sientan orgullosos de los
descubrimientos de Fundacion ACE, que incluso dispararia los impactos externos de
Fundacié ACE. Si consigues trabajadores, que son embajadores de marca, seran los

primeros en difundirla a sus contactos.

o ;Desde comunicacion, se pretende implementar alguna técnica dentro del
préximo plan de comunicacion?
Si, una reunion de jefes. Se esta impulsando un comité de direccion operativo con los jefes
de los departamentos. Sabemos que se trata de un grupo que tenemos que formar, porque
son especialistas en su campo, pero no estan formados en el liderazgo. Creemos que esta
reunion nos puede permitir potenciar la figura de los jefes en sus departamentos. Es decir,
queremos conseguir una figura mas horizontal, que no haga que todo acabe pasando por
direccién general. Creemos que con la formacion de los jefes podemos potenciar a cada
departamento para que sea mas lider de su equipo, y para que este esté mas informado,
ya que, si se consigue, el jefe de departamento puede atajar las dudas o problemas que

surjan, que actualmente recaen en la direccion.

e En comunicacion interna, ¢;qué diferencia a Fundacion ACE del resto de
entidades del tercer sector?
Las sesiones clinicas son una herramienta clave. Se trata de sesiones semanales de una
hora, que se hacen todos los martes de 16:30-17:30 h con el objetivo de formar a los
trabajadores. A veces, los departamentos exponen su actividad y, en otras ocasiones,
invitamos a expertos de fuera de la empresa. Se forma sobre temas transversales como
gestionar pacientes, formar equipos, hacer presentaciones al publico, esto es interesante
para todo el equipo ya que se consigue que se reunan los miembros y permite conocer la
actividad de los departamentos, mientras que interactuan entre ellos. Lo que trabajemos a
partir de 2020 a 2022 consistira en mejorar el resultado en comunicacion interna, poner
unos objetivos y medirlos. De todas maneras, las ONG tienen unas caracteristicas
especiales como el que persiguen una causa a la que es facil adherirse, pero luego los
recursos son ajustados. Las ONG no pueden permitirse gastar un presupuesto alto en
desarrollar la comunicacién interna, ya que hay que ajustarse al presupuesto. Del mismo
modo, hay que tener en cuanta que esta estrategia este alineada con el departamento de

recursos humanos.
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Model d’enquesta per treballadors

Encuesta de comunicacion interna

Recuerda que esta informacién es ANONIMA y persigue una finalidad de mejora

jGracias por tu tiempo!
*Obligatorio

Género *

=  Hombre

»  Mujer
Edad *

= 18-25

= 26-33

= 34-41

= 42-49

= 50-57

= 58-65+

JA qué departamento perteneces? A-Z *

*  Administracion

»  Asistente de direccion

=  Atencion al usuario

»  Auxiliar sanitario (hospital de dia)
»  Auxiliar sanitario (centro de dia)
=  Comunicacion

=  Consultor

= Direccion

» Enfermeria (atencion diurna)

» Enfermeria (diagnostico)

» Fisioterapia

*  Geriatria (atencion diurna)

»  Geriatria (diagndstico)

= Investigacion aplicada

* Investigacion basica

* Investigacion clinica

=  Musicoterapia

»  Neurologia (atencion diurna)

»  Neurologia (diagnostico)
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*  Neuropsicologia (atencion diurna)
*  Neuropsicologia (diagnostico)

»  Patrocinio

*  Psicologo evaluador

=  Recursos humanos

»  Terapeuta ocupacional

» Trabajo social (atencion diurna)

»  Trabajo social (diagndstico)

= Otro:

Tu entorno laboral

Indica qué nivel de comunicacion tienes con...

Insuficiente Aceptable Excelente
Subordinados (si aplica)
Compaiieros en tu equipo
Compaiieros (general)
Jefe
Alta direccion

. Te resulta util Yammer? *

=  Mucho

= Indiferente

= Poco

= Nosélo quees
= Otro:

.Qué te gustaria implementar para recibir informacion interna? (opcion
multiple) *

=  Boletin informativo

= Reuniones informativas

*  Videocomunicados

*  Buzdn de sugerencias

=  Manual de bienvenida

*=  Manual de cultura corporativa
=  Otro:
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Tu conocimiento

Habitualmente, recibo la informacion necesaria sobre la organizacion *

1 2 3 4

Poca Mucha

Conozco la mision de Fundacio ACE *

1 2 3 4

Poco Mucho

La relacion con mi equipo es satisfactoria *

1 2 3 4

Poco Mucho

Me siento escuchado/a por mi superior *

1 2 3 4

Poco Mucho

Siento que formo parte del resto de logros del equipo *

1 2 3 4

Poco Mucho

(opcional) Mi gran necesidad en términos de comunicacion interna es...
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