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Què vull saber

Lectora, lector, aquest llibre li interessarà si
vostè vol saber:

· Què és un bloc.
· Com van començar.
· Com es fan.
· Què s'hi escriu.
· Com ha de ser un bon bloc.
· Què són els viquis, el tagging i el digging.
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La gran sacsejada

A les acaballes del segle XX, en poc més de
quinze anys, internet va donar nom i ressò propis a
una gran revolució tecnològica, social i econòmica.
En els inicis del segle XXI, el terme "bloc" –o
weblog, o blog o bitácora– ja ha assolit, en menys de la
meitat de temps, el consens universal per designar la
primera gran sacsejada tecnocomunicativa sorgida
des de, i per a, la xarxa.

Un bloc és una pàgina web, personal o
col lectiva, editada i publicada a internet amb eines
electròniques d'ús simplificat i a l'abast d'usuaris
sense coneixements informàtics específics. A més,
sòl estructurar-se sobre l'actualització regular de
continguts que adopten una ordenació cronològica,
ofereix opcions d'interactivitat als usuaris lectors, i
té en els enllaços per hipervincles el seu principal
sistema de connexió amb d'altres iniciatives i usuaris
de la xarxa.

Les possibilitats d'expressió personal i
individual que proporciona el bloc com a formula
de publicació electrònica en xarxa no només han
incrementat espectacularment el volum de circulació
de continguts per internet. També han trastocat el
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repartiment de papers en l'escenari convencional de
la comunicació global. Un escenari dissenyat i
construït durant dècades per potents mitjans de
comunicació de masses que actuaven com a
emissors d'informació, de forma gairebé
exclusivament unidireccional, sobre vastes
audiències consumidores de continguts que tenien
escasses opcions de resposta i expressió pròpia.

Avui el bloc dóna a qualsevol usuari connectat a
internet la possibilitat immediata de publicar davant
d'una d'audiència potencialment planetària qualsevol
informació o contingut que, personalment i
subjectivament, consideri susceptible de ser difós.
De fer-ho sense tenir cap tipus de coneixement
informàtic especialitzat. Sense gairebé cap cost
econòmic i sense cap intermediari que en controli
els continguts. Aprofitant les connexions
immediates amb l'ingent cabal d'informació
actualitzada disponible a internet. I integrant-lo en
l'anomenada blogosfera, el conjunt de comunitats i
dinàmiques d'interacció entre milions de persones
que utilitzen aquest mateix format electrònic de
publicació, en les quals l'usuari anònim pot adquirir
presència, visibilitat i relació amb d'altres usuaris,
personals i col lectius, sense cap barrera geogràfica
ni temporal.

D'usuaris que han aprofitat els seus
coneixements informàtics per penjar a internet les
seves pàgines web personals, n'hi ha hagut des dels
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inicis de la xarxa. Però la revolució dels blocs
esclata, precisament, quan sorgeixen i es
generalitzen sistemes de publicació electrònica que
no requereixen coneixements tecnològics ni
despeses de manteniment.

Les primeres referències al terme bloc per
designar els mitjans personals de publicació i
expressió apareixen a la xarxa l'any 1997. Avui
Technorati, el cercador especialitzat de blocs de
referència, n'indexa prop de 40 milions i apunta que
el volum de continguts que circulen per la
blogosfera es duplica, com a mínim, cada cinc
mesos.

El bloc apareix ara mateix com el mitjà
d'expressió individual per excel lència perquè és a
l'abast immediat de qualsevol usuari per projectar-se
en la xarxa global. Un mitjà, però, que convé
conèixer més enllà de la seva estricta simplicitat
tècnica per poder aprofitar totes les seves
possibilitats de comunicació i interacció amb els
altres usuaris que, creant i gestionant els seus propis
blocs, estan entrant de forma massiva en l'univers
electrònic de referències i es van incorporant a la
conversa global de la blogosfera.

La geografia dels universos interrelacionats dels
blocs, els elements definitoris del mitjà, les seves
tipologies, els cercadors especialitzats, les opcions
de gestió i manteniment, els serveis d'allotjament, els
mecanismes d'interacció o els mitjans
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complementaris d'ús social d'internet, són alguns
dels elements que ens poden ajudar a ubicar-nos en
el mapa de relacions globals que ens proporciona
aquest potentíssim mitjà de publicació i relació.
Elements que, a més –i sobretot–, ens permetran
definir amb més efectivitat l'orientació i els senyals
d'identitat que volem que la nostra expressió
personal adquireixi en la xarxa global.
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QUÈ ÉS UN BLOC

Un bloc, des d'un punt de vista tècnic, no és
més que una pàgina web, en la qual el sistema
d'edició i publicació s'ha simplificat fins el punt que
l'usuari no necessita coneixements específics del
mitjà electrònic ni del format digital per poder
aportar-hi continguts de forma immediata, àgil i
permanent, des de qualsevol punt de connexió a
internet.

Sobre aquest apunt de definició s'han anat
construint durant els últims anys diverses
definicions de bloc, que han anat evolucionant al
ritme que el mateix fenomen creixia
quantitativament, aprofundia qualitativament les
seves possibilitats d'interactivitat, i perfilava nous
escenaris electrònics d'interactivitat entre usuaris.
Un còctel explosiu, en el qual la seva extensió
exponencial i els nous usos socials esdevenen alhora
causes i efectes del mateix fenomen.

Així, des dels primers intents funcionals de
definició, que limitaven el bloc a una simple pàgina
web personal amb enllaços comentats, fins les
últimes definicions del bloc com a un espai global
d'autoedició i publicació immediata i directa per part
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del seu autor, s'han apuntat desenes de
qualificacions, moltes de les quals només
divergeixen en funció de l'aspecte analitzat en cada
cas: diari personal online –quan s'examinava l'autoria
i l'estil dels continguts–; dietari i relació
d'actualització cronològica –quan es posava l'accent
en el ritme i registre de publicació–; o nòdul de
recorregut hipertextual de la xarxa –quan es
centrava l'interès en la utilització dels enllaços per
crear teranyines d'informació distribuïda.

Molts usuaris han entès el bloc com un sistema
de publicació d'informació personal, i han bolcat a
la xarxa dades i reflexions personals, legítimes però
incapaces d'atraure la més mínima atenció, interès o
resposta de ningú. Altres usuaris, en canvi, han
assumit el bloc com un sistema personal de
publicació idoni per vehicular aquells continguts i
informacions d'interès individual o col lectiu
tradicionalment marginats en els grans mitjans
convencionals de comunicació.

La mateixa simplicitat tècnica i facilitat de gestió
que han promogut la incorporació ràpida i massiva
d'usuaris a la publicació personal electrònica en línia,
han originat una multiplicitat de definicions del bloc
en una dinàmica imparable d'adaptació a l'evolució
accelerada del fenomen. De forma que, a hores
d'ara, més que d'una definició estàndard cal parlar
d'elements vertebradors, trets de caracterització,
funcionalitats i tipologies diverses, segons les
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intencions dels autors dels blocs, dels seus lectors i
dels analistes del mitjà.

Weblog, blog, bitácora, bloc
La nomenclatura al voltant d'aquest mitja de publicació
personal electrònica reflecteix la dificultat que encara
presenta la definició dels blocs. El terme weblog va ser
utilitzat per primera vegada el 1997 per Jan Barger per
definir els diaris electrònics personals, editats i publicats
amb eines informàtiques d'ús molt senzill, que permetien
abocar a la xarxa amb periodicitat regular textos breus
ordenats cronològicament. En el seu origen, weblog ajuntava
la referència al format web de publicació electrònica amb el
verb anglès to log –anotar– i l'expressió nàutica log on ship
–quadern de bitàcola o diari d'abord. Una associació de les
accions de registre i navegació que en anglès aviat va
evolucionar cap a l'expressió abreviada de blog, i que en
espanyol va derivar cap a bitácora i cuaderno de bitácora.
L'adaptació en castellà va provocar que sovint fos traduïda
al català com bitàcola i quadern de bitàcola, fins al punt que
va ser adoptada oficialment per molts usuaris, estudiosos,
gran part dels mitjans de comunicació en català i, fins i tot,
per diversos serveis d'allotjament i gestió de diaris
personals. Finalment, el Centre de Terminologia Termcat
ha fixat "bloc" com l'expressió més adient en català, mentre
atribueix weblog i blog a l'anglès; blog i bitácora a l'espanyol; i
blogue i carnetweb al francès.

Apunts per a una definició

La mateixa novetat del fenomen dels blocs, la
seva efervescència comunicativa i la proliferació
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exponencial de casos i d'iniciatives concretes arreu
del planeta, han dificultat fins ara una definició
tancada i definitiva de bloc. Però comença a
perfilar-se un consens força estès sobre alguns dels
trets essencials de definició del que podem entendre
per bloc, que podem dividir en els següents punts.
En la presentació
· Estructuració de continguts en apunts aportats per

l'autor o autors del bloc i pels seus lectors.
· Ordenació cronològica inversa de publicació, amb

presentació prioritària i més visible dels continguts
més recents.

En el contingut
· Actualització freqüent i regular.
· Definició d'un àmbit temàtic més o menys acotat,

que en molts casos arriba a l'especialització explícita.
· Estil de redacció, edició i publicació adaptat a la

personalitat de l'autor o autors.

14



En la navegació
· Ús generalitzat d'hipervincles per recórrer el

contingut intern del bloc; per contextualitzar i
completar la seva informació, i per enllaçar amb
continguts externs d'altres llocs d'internet.

En la interacció
· Inclusió d'eines de relació entre usuaris del bloc

(sistema de comentaris) i amb els usuaris d'altres
blocs (selecció d'enllaços o blogroll, enllaços
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permanents o permalinks, retroenllaços o trackback,
sindicació de continguts).

En la gestió
· Iniciativa de publicació personal de continguts

oberta i accessible per a qualsevol usuari de la xarxa.
· Accés des de qualsevol punt de connexió a internet,

utilitzant qualsevol tipus de navegador web.
· Facilitat i immediatesa de publicació mitjançant l'ús

d'eines de gestió de continguts molt senzilles i
accessibles en línia.

· Despeses mínims de manteniment gràcies a la
proliferació d'opcions gratuïtes d'allotjament i
d'eines de gestió també gratuïtes.

La coincidència de tots –o, almenys, una part
substancial– d'aquests elements és el que, avui per
avui, permet una primera caracterització del bloc
com a mitjà d'informació, en tant que facilita l'edició
i publicació personal d'informació a la xarxa, sense
intermediaris, amb difusió immediata i abast
planetari.

També és un mitjà de comunicació, atès que
permet la resposta immediata de l'usuari lector
–també sense intermediaris–, el diàleg electrònic
eventual i l'intercanvi de rols entre autor i lector, i la
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visibilitat d'aquest diàleg per a tercers que, alhora,
poden intervenir-hi. No hem d'oblidar que pot ser
també un mitjà de relació des del moment que la
coincidència total o parcial d'aquests elements
tecnològics i comunicatius permet delimitar
situacions estables d'intercanvi i circulació
d'informació entre usuaris motivats per interessos
temàtics definits i relacions interactives
continuades.

Els elements comuns

Dins de la definició conceptual genèrica del
bloc, hi ha una sèrie d'elements que, pel damunt de
l'heterogeneïtat de continguts i presentacions,
coincideixen en la majoria de casos, la qual cosa
permet una caracterització estàndard, una mínima
anàlisi de les iniciatives existents i la concepció de
noves propostes.

En els seus trets més generals, la caracterització
d'un bloc està determinada pels elements que
destaquem a continuació.
Títol i descriptor del bloc

Defineix l'àmbit temàtic del bloc, el seu gènere i
la intencionalitat del seu autor. És important en tant
que orienta i, tàcitament, delimita les visites al bloc,
com també les línies de comunicació i interacció que
poden establir-se.
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Identificació de l'autor

Sol consistir en una breu referència biogràfica
de l'autor del bloc i, quan és possible, enllaços a
webs i altres blocs que afegeixen informació
personal i professional de l'autor.

Tot i que no és imprescindible, constitueix un
element fonamental en la definició del grau de
credibilitat de les informacions i intencionalitats de
comunicació i relació del bloc.
Selecció d'enllaços recomanats ('blogroll')

Completen i amplien la definició temàtica del
bloc, el seu nivell de credibilitat i l'àmbit de relació
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temàtica i social en el qual l'autor pretén inscriure'l.
Els apunts o anotacions ('posts')

Són les aportacions de contingut, tant les que fa
l'autor o autors del bloc, com les que fan els lectors
en resposta o en relació amb les aportacions
precedents. Generalment apareixen ordenats en
ordre cronològic invers (els més recents pel damunt
de les anteriors).

Cadascuna de les anotacions acostuma a
presentar un hipervincle permanent (permalink), cosa
que permet que puguin ser arxivades individualment
amb una adreça URL pròpia, i ser enllaçades així des
de webs i blocs externs. Aquests hipervincles
permanents faciliten el tràfic cap el bloc des d'altres
llocs web.

El sistema d'arxiu d'apunts en el bloc sol ser
cronològic, ordenat per mesos i per anys. En alguns
casos, els servidors que donen servei d'allotjament al
bloc també permeten l'arxiu d'apunts per temes o
categories. I determinades eines de gestió inclouen,
fins i tot, cercadors interns d'informació en el
mateix bloc.

Cada apunt o anotació consta de títol; cos (text,
imatge, so o vídeo) amb enllaços d'hipertext; adreça
permanent, acompanyada per la data i hora de
l'anotació; sistema de redacció i publicació de
comentaris afegits per altres lectors, i firma o
referència imprescindible per identificar-ne l'autor.
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De la utilització que es faci d'aquests elements i
del contingut que s'hi aporti, en dependrà la
definició que l'usuari vulgui fer del seu bloc com a
autor, i l'anàlisi que cada usuari farà d'un bloc
determinat com a visitant, lector o col laborador
actiu.
Com distingir els blocs

Les senyes d'identitat d'un bloc estan
determinades pels elements següents. Primer,
l'autoria. A més de la identitat concreta de l'autor,
cal definir si es tracta d'una iniciativa individual o
col lectiva, si és una publicació d'intencionalitat i
contingut personal o professional, si se sustenta
sobre l'acció particular d'una persona o està
vinculada a una organització.

Segon, l'actualització. L'arxiu i les dates de les
anotacions indiquen l'antiguitat i la freqüència en la
incorporació de les aportacions. Això evidencia el
ritme d'activitat del bloc, tant per part del seu autor,
com del flux de visitants i lectors.

Tercer, la tipologia. El descriptor del bloc ha
d'establir clarament el gènere, l'àmbit temàtic i la
intencionalitat. Però convé verificar en les
anotacions –de l'autor i dels lectors– si els seus
continguts són coherents amb el títol i el descriptor,
o si el contradiuen, i en quina mesura.

Quart, la política d'enllaços. Els enllaços
constitueixen un dels indicadors més consistents i
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reveladors de la identitat d'un bloc i de la seva
vitalitat comunicativa. El nivell d'inclusió
d'hipervincles en les anotacions és important en tant
que permet enllaçar amb informacions externes al
bloc i contribueix a donar credibilitat a la informació
i les dades internes. La selecció d'enllaços
recomanats (blogroll) i el tipus de llocs web on es
dirigeixen també denota el tipus de comunitat en el
qual el bloc es pretén inscriure, i permet, per tant,
verificar el grau de coherència entre el propòsit del
bloc i la seva realitat.

Cinquè, el tipus d'audiència. Les anotacions o
posts dels lectors permeten rastrejar elements
definitoris de l'audiència d'un bloc.

Les firmes evidencien si es tracta d'una
audiència àmplia o reduïda, tancada i formada per
seguidors constants, o oberta amb varietat de
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lectors. També permeten observar amb quins ritmes
es renoven els conjunts d'usuaris.

Els continguts permeten mesurar el grau de
debat existent en el bloc, o constatar si la seva
orientació és més aviat vertical i centrada en les
aportacions de l'autor.

Les anotacions –de l'autor i dels lectors– també
mostren un estil de redacció i una qualitat
d'escriptura que acabaran incidint en la
caracterització del bloc i la percepció que el visitant
tindrà de la seva identitat.

Els tipus de blocs

El caràcter obert del fenomen dels blocs, la seva
evolució accelerada i l'heterogeneïtat de les seves
diferents concrecions compliquen força
l'establiment de tipologies estables per
classificar-los. Així, fins ara s'han anat perfilant
diverses tipologies complementàries que inventarien
i caracteritzen els tipus de bloc segons els diferents
elements adoptats com a referència bàsica d'anàlisi.
Per autoria

Quantitativa
· Bloc individual: el cas més clàssic de diari personal

en línia.
· Bloc col lectiu: l'autoria correspon a un conjunt de

persones particulars que s'identifiquen
explícitament, o que mantenen una identitat
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simbòlica com a conjunt.

Qualitativa
· Bloc personal: Autoria lliure i independent per part

d'usuaris particulars, individuals o col lectius,
identificats o sota un pseudònim de grup.

· Bloc corporatiu: Impulsat individualment o
col lectivament des del si d'empreses, institucions o
altre tipus d'organització, com a complement més o
menys informal de les seves estratègies
comunicatives.

· En l'àmbit intern, de comunicació i circulació
d'informació i relació entre persones de l'interior de
l'organització.

· En l'àmbit extern, de projecció de continguts i flux
comunicatiu cap a àmbits i escenaris aliens a
l'organització.

Per tipus de contingut

Direccionament d'enllaços: el tipus de bloc
originari, en el qual l'autor se centrava sobretot a
proposar i comentar enllaços a d'altres llocs web que
considerava interessants, i plantejava el seu bloc
com un directori comentat d'hipervincles.

Informació personal: el bloc personal clàssic,
centrat en els continguts i les reflexions que l'autor
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considera d'interès publicar a cada moment des del
seu punt de vista subjectiu.

Circulació de notícies: bloc centrat en la
recomanació, ampliació i comentari de fets que són
notícia des del punt de vista de l'autor i de les
respostes dels lectors.

És el tipus de bloc que ha anat guanyant
visibilitat mediàtica des dels atemptats de l'11 de
setembre de l'any 2001 a Nova York, i que ha anat
consolidant aquest mitjà electrònic com a canal
d'informació alternatiu i/o complementari als grans
mitjans convencionals de comunicació. La invasió
nord-americana de l'Iraq el 2003, els atemptats de
Madrid i Londres el 2004 i el 2005, les successives
campanyes electorals als EUA o el tsunami al
sud-est asiàtic el 2005, entre d'altres esdeveniments
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informatius, han consolidat aquesta modalitat de
bloc en dos nivells informatius contraposats i,
alhora, complementaris:
· Com a canal per fer circular informació diferent i

alternativa a la dels grans conglomerats mediàtics
convencionals, i donar veu i visibilitat a les fonts
informatives que aquests generalment obvien o
ignoren.

· Com a element d'informació complementària per
part dels grans mitjans, la majoria dels quals han
creat i promogut blocs vinculats a les seves
estructures empresarials per fer arribar la seva
informació més enllà de les seves audiències
convencionals.

Temàtiques especialitzades: amb diferents
modalitats híbrides de les categories anteriors
–recomanació d'enllaços, reflexió personal,
comentari de notícies–, els blocs també poden ser
classificats segons el seu àmbit temàtic de referència
o especialització. I així, alguns analistes parlen de
blocs de tecnologia, religió, ecologia, política,
economia, literatura, etc.
Per format

Basats en text: és el que, en sentit estricte,
entenem ara mateix per bloc. Són els blocs basats en
la publicació, la circulació i l'intercanvi d'anotacions
textuals redactades. Constitueixen la major part de
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l'univers de blocs que són inventariats pel cercador
de referència Technorati.

Basats en imatge:
Fotografia
En els anomenats fotoblocs la circulació

d'informació es basa en fotografies i imatges digitals,
no en el text redactat. Llocs web com Fotolog
(anglès) i Fotoblog (castellà) n'indexen abundants
exemples.

La mida digital de les fotografies obliga encara
als servidors de fotoblocs –sobretot als que
ofereixen serveis gratuïts d'allotjament– a ser força
restrictius en l'emmagatzematge d'imatges. Per això
els anomenats àlbums fotogràfics en línia, com
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Flickr, ofereixen alternatives d'allotjament de fotos
en línia, amb més capacitat, però amb menys
prestacions comunicatives que les que es pot
demanar a un bloc.

Vídeo
En el videobloc –o vBloc– el flux comunicatiu

es basa en el vídeo i la imatge en moviment. La
mida de les seqüències digitals encara origina més
problemes d'allotjament que les fotografies, per la
qual cosa, la circulació comunicativa sobre vídeo cal
buscar-la en llocs com YouTube, Google Video,
Yahoo!Video o MSN Video, superfícies virtuals
d'intercanvi comunicatiu que, sense generar ben bé
vBlocs, obren un engrescat fenomen de
comunicació entre usuaris a partir de la imatge en
moviment.

Basats en so: els audioblocs o podcasts són blocs
en els quals s'intercanvien fitxers de so i àudio, tant
els gravats originalment pels usuaris, com els talls de
so capturats d'altres mitjans que els usuaris es
reenvien entre ells. El web Podcast n'ofereix
abundants exemples, a més d'indicacions detallades
sobre com elaborar-los.
Per fórmula de gestió

Pròpia: inclou els blocs, la gestió de continguts
dels quals es fa des d'eines i programes instal lats en
l'ordinador de l'autor. L'allotjament del bloc, en
aquests casos, sol realitzar-se en un servidor
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corporatiu o contractat directament per l'usuari
particular.

En línia: quan l'autor del bloc utilitza un dels
nombrosos serveis gratuïts que ofereixen de forma
conjunta allotjament i eines de manteniment i gestió
del bloc. És l'opció més utilitzada per part d'usuaris
particulars pel seu cost econòmic pràcticament nul i
l'extremada facilitat de publicació i gestió del bloc.
Aquesta opció presenta uns serveis molt
estandaritzats, amb poca varietat formal i de
presentació, però amb la majoria d'eines i
possibilitats comunicatives del mitjà.

Mòbil: conegut com a moblog, fa referència als
blocs que presenten opcions de gestió, manteniment
i actualització des de dispositius portàtils com els
telèfons mòbils, les PDA (Personal Digital
Assistent) o els PCPocket o ordinadors de butxaca.

Una breu història

La publicació personal de continguts a internet
es remunta als mateixos orígens de la xarxa, però
fins a finals dels anys vuitanta les opcions d'accés a
la publicació electrònica estaven força limitades, ja
que calia que l'usuari tingués uns coneixements de
cert nivell sobre codificació en html i l'ús de les
seves aplicacions d'edició, unes nocions de
composició gràfica amb programes específics de
disseny, i un accés, aleshores gens generalitzat, a
sistemes d'allotjament i transferència de fitxers al

28



servidor.
Durant tota la dècada dels noranta la

simplificació progressiva dels sistemes d'edició
electrònica van propiciar la proliferació de pàgines
web personals, algunes de les quals adopten criteris
regulars i periòdics d'actualització, fins al punt que a
finals de 1997, Jorn Barger comença a parlar de
weblog per referir-se a pàgines personals com la seva
(Robot Wisdom).

El terme evoluciona ràpidament cap a
l'abreviatura blog, però és el 1999 quan salten les
guspires que encendran el fenomen bloc: es crea
Eatonweb Portal, considerat el primer portal de
blocs; es llança a la xarxa Pitas, la primera eina web
de publicació electrònica, i finalment apareix
Blogger, el servei gratuït d'edició, gestió i allotjament
de publicacions personals.

A partir de l'any 2000, l'eclosió del fenomen
bloc presenta el ritme frenètic que va recollint
Technorati, el principal cercador de blocs, en les
seves actualitzacions permanents: l'octubre del 2004
indexa 4,5 milions de blocs; el gener de 2005, ja en
recull més de 6,5 milions, amb prop de 800 milions
d'enllaços, i el maig de 2006 presenta 39,1 milions
de blocs indexats, amb gairebé 2,5 bilions d'enllaços.
Alguns dels directius del cercador, que rastreja
bàsicament la blogosfera en llengua anglesa,
asseguren que registren un bloc nou cada minut i
50.000 noves anotacions cada dia.
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L'ona expansiva de l'explosió de blocs ha
generat també l'esclat de serveis d'allotjament –el
primer originari en espanyol va ser Blogalia, el gener
de 2002–, sistemes i serveis de gestió, portals
verticals i horitzontals, i multiplicitat de cercadors
especialitzats, en una dinàmica accelerada de
característiques contradictòries: mentre les dades de
creixement apunten que el volum de la blogosfera
ara ja es duplica cada cinc mesos, els diversos
estudis de seguiment indiquen que prop d'un 40 per
cent dels usuaris abandonen o deixen d'actualitzar el
seu bloc abans dels quatre mesos des de la seva
creació.

Al costat de moltes iniciatives personals fallides,
en la cresta de l'ona de publicació personal a la xarxa
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es desencadenen fenòmens socials que impulsen i
popularitzen el fenomen bloc en àmbits tant
decisius com els de la comunicació mediàtica, la
política o el món econòmic i empresarial.

En el camp de la comunicació global,
probablement el més significatiu, el fenomen bloc
evidencia el seu creixement i la seva evolució al
ritme dels grans esdeveniments que sotraguen el
món.

Durant i després dels atemptats de l'11-S del
2001 a Nova York, els blocs vehiculen informació
entre afectats, familiars i audiència planetària, fins al
punt que els grans conglomerats mediàtics
convencionals comencen a valorar i incorporar
informació i dades publicades per usuaris
personals.

Immediatament després dels atemptats de
l'11-M de 2004 a Madrid, pels blocs circula
informació obertament contradictòria respecte de
les versions oficials del govern espanyol, en una
dinàmica de difusió alternativa en la qual
convergeixen molts dels mitjans convencionals de
comunicació, i que propicia l'anomenada
mobilització dels SMS –amb el lema "Pásalo"– en
vigílies de les últimes eleccions generals.

Després dels atemptats del 7-J de 2005 a
Londres, els mitjans convencionals dediquen els
majors volums de les seves edicions a les
informacions, imatges i vídeos –captats amb
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telèfons mòbils– proporcionades per usuaris
particulars, testimonis directes dels fets, i
vehiculades en gran part a través de la blogosfera.

Al ritme d'esdeveniments informatius com la
invasió nord-americana de l'Iraq (2003), l'ultima
campanya presidencial als Estats Units (2004), el
tsunami del sud-est asiàtic (2005) i centenars d'altres
episodis que són noticia, des dels més locals als de
ressò internacional, els blocs han contribuït
decisivament a impulsar dins de l'àmbit de la
infoesfera global l'anomenat "periodisme ciutadà",
un sistema de generació, publicació i circulació
d'informació directa des de –i entre– usuaris
particulars, que escapa al control i filtre dels grans
mitjans convencionals de comunicació, i que té una
doble incidència: com a canal comunicatiu
alternatiu, i com a vigilant que obliga els grans
mitjans i els seus professionals a fer un exercici més
directe i contrastat de les seves tasques i
responsabilitats informatives.

Un poder de comunicació i d'interacció que en
els àmbits polítics de tots els nivells també ha
implicat la creació i publicació de blocs per intentar
establir canals de comunicació amb el ciutadà, més
planers i independents de les jerarquies
institucionalitzades. I que, en paral lel, també ha
facilitat la creació de xarxes alternatives de debat i
activitat política directa dels ciutadans al marge dels
canals establerts de participació.
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El mateix poder, ja més interactiu que
simplement comunicatiu, que en àmbits econòmics i
empresarials també ha estat capaç de desfermar una
notable proliferació d'activitat blocaire, tant per
dinamitzar la circulació desencarcarada d'informació
dins de les corporacions, com per difondre a
l'exterior una imatge corporativa més informal i de
complicitat amb mercats, clients i consumidors.
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QUI ELS FA

Literalment, fa blocs tothom qui vol fer-ne,
perquè de limitacions tècniques o econòmiques
pràcticament no n'hi ha cap. El mes de maig de
2006, Technorati va inventariar prop de 40 milions
de blocs a tot el món i gairebé dos bilions i mig
d'enllaços a anotacions blocaires.

Aquestes dades representaven que l'univers
mundial de blocs s'havia multiplicat per sis en
només quinze mesos. Amb alguns elements
indicadors, això sí, que fan difícil de fixar els ritmes i
les orientacions del creixement.
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El ritme de creixement, desbocat i irregular,
dificulta la localització de blocs i la cerca
d'informació en el nou mitjà electrònic, i sovint fa
molt poc efectiu l'ús dels cercadors convencionals
d'internet a l'hora d'endinsar-se en els continguts de
l'univers blocaire.

És per això que cal recórrer a llocs web
específics: motors de cerca de blocs, mesuradors de
tràfic de blocs o allotjadors de blocs.

Primer de tot, reconèixer el terreny
Abans d'iniciar el procés de creació d'un bloc, per molt
personal que sigui l'orientació que volem donar-li, és
convenient recórrer la blogosfera, passejar per les seves
comunitats i veure qui fa què. L'anàlisi, ni que sigui
superficial, d'iniciatives i blocs actius ens pot ser força útil
per orientar el nostre bloc, decidir com el plantejarem i quin
contingut li donarem. I, sobretot, triar en quin tipus de
comunitat d'usuaris volem establir dinàmiques de relació i a
quines no ens interessa gens apropar-nos. A més de cercar,
llegir i observar, també és recomanable recordar que, com a
mitjà obert de publicació en xarxa, els blocs d'altres
persones ens donen la possibilitat de participar com a
lectors actius que poden establir conversa amb els autors i
altres usuaris dels blocs. Aquest exercici ens pot ajudar a
entendre la lògica, les característiques, les limitacions i els
problemes del mitjà a l'hora de posar en marxa un bloc
propi.
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Cercadors i directoris

Els cercadors i directoris són els llocs de la
xarxa que s'han especialitzat en la indexació i els
mecanismes de cerca dels blocs i dels continguts que
s'hi aboquen.

Technorati. El cercador de blocs més gran,
actualitzat i acreditat d'internet. Element
imprescindible per conèixer de forma actualitzada
les dimensions i els continguts de l'àmbit planetari.

BlogPulse. Un altre cercador de blocs amb
opcions avançades per a la localització i el
seguiment de tendències d'aquest mitjà.

The House of Blogs. Té motor propi de cerca i
classifica blocs per categories i etiquetes de
recomanació dels mateixos usuaris.
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Blogdir. Directori amb versió en espanyol i
programa d'aprenentatge sobre l'ús d'eines de
creació i manteniment de blocs.

I, en darrer lloc, també cal esmentar Catapings,
en català, i el cercador PubSub.

Mesuradors de tràfic de blocs

En un mitjà massiu de participació i interacció
com els blocs, els nivells de tràfic i popularitat de les
anotacions constitueixen un criteri bàsic a l'hora
d'indexar blocs i intentar obtenir informació útil dels
seus continguts. Alguns llocs web especialitzats
ofereixen precisament la classificació de blocs
segons la seva rellevància comunicativa i social.

Daypop. Centrat, sobretot, en blocs informatius
amb referències a l'actualitat. Presenta un rànquing
actualitzat permanent dels quaranta blocs més
utilitzats en l'àmbit informatiu.

Blogdex. Desenvolupat pel prestigiós MIT
Media Laboratory. Analitza prop de 15.000 blocs i
els classifica segons la popularitat dels seus
enllaços.

Blogómetro. Mesura el tràfic d'enllaços en els
blocs de les comunitats blocaires més importants en
idioma espanyol (Bitácoras.net, Barrapunto i
Blogalia).
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Buscopio. Com fa amb altres tipus de cercadors
i webs, presenta cercadors i directoris de blocs, amb
especial atenció als que estan redactats en anglès i en
castellà.

Els allotjadors de blocs

Els diversos serveis de creació i allotjament de
blocs solen oferir també directoris de classificació
dels seus blocs, que resulten força valuosos a l'hora
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de cercar exemplars d'aquest mitjà electrònic,
localitzar-ne informació, definir les característiques
del tipus de comunitat blocaire que generen, i poder
decidir inscriure-hi, o no, un bloc propi.

Blogger. Servei pioner en la popularització de la
creació i allotjament gratuïts de blocs. Actualment
forma part del conglomerat d'eines, mitjans i serveis
de Google.

La Coctelera. Un del serveis més clàssics i
veterans de creació i allotjament de blocs en
castellà.

Bitacoras.net. A més de recursos per crear i
mantenir un bloc, facilita un directori temàtic dels
blocs que allotja.

Barrapunto. Amb una orientació clarament
tecnològica, recopila recursos en espanyol
organitzats en un directori temàtic.

Blogalia. Indexa els blocs en espanyol allotjats
en el seu servidor.

Bitácoras.com. Directori en castellà orientat a
l'àmbit hispanoamericà i amb servei d'avisos dels
últims blocs que s'han actualitzat en el seu
servidor.

Bitadir.com. Directori en el qual s'ha de donar
d'alta el bloc. És un servei de Diario Gratis, que
ofereix allotjament i manteniment, orientats
sobretot a blocs personals.
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En català cal tenir en compte el servei de blocs
de VilaWeb, Bitacoles.net, Blocat i La Comunitat.
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COM ES FAN

Des d'una perspectiva d'infraestructura
estrictament tècnica, per crear un bloc personal i
llançar-lo a la xarxa només cal dos elements: un
servidor connectat a internet on allotjar el bloc i un
programa informàtic de gestió de continguts.
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Crear un bloc és molt senzill
Si optem d'entrada per les opcions més bàsiques, només ens
caldrà seguir les instruccions del servei que haguem triat i
anar omplint els formularis que se'ns presentaran. En
aquest procés, però, podem tenir alguns problemes si no
hem fet un breu procés previ d'informació sobre els
elements fonamentals de funcionament d'un bloc. I,
sobretot, si no tenim una idea mínimament definida de
l'objectiu, els continguts i l'orientació que volem donar a la
nostra expressió virtual a internet.

On col locar-los?

Un bloc, com qualsevol altra pàgina web
convencional, ha d'estar allotjat en un servidor
connectat a internet per tal de ser accessible a
qualsevol altre usuari des de qualsevol punt de la
xarxa.

El servei d'allotjament en un servidor pot ser
contractat per un particular o per una empresa, tal
com es fa habitualment per a les pàgines web
estàndards. Però el que veritablement ha
revolucionat el món de la publicació electrònica en
línia ha estat l'aparició de serveis que ofereixen de
forma gratuïta aquest allotjament en un servidor,
amb un procés d'inscripció i alta extraordinàriament
senzill i ràpid, i amb eines de gestió de continguts
molt fàcils d'utilitzar per qualsevol usuari.
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La gestió de continguts

Els sistemes de gestió de continguts (CMS per
les sigles angleses de Content Management System) són
eines informàtiques que permeten a un usuari no
expert en la programació de pàgines web gestionar
directament els diversos elements que les composen:
textos, imatges, elements de disseny.

Els CMS superen els sistemes clàssics de
publicació digital, ja que l'usuari ja no necessita
entrar a la codificació en llenguatges específics del
web (html, xml, etc.), sinó que pot editar els
continguts accedint a les bases de dades del web a
través de formularis senzills que permeten utilitzar
plantilles estandaritzades molt simples.

Les eines de gestió de continguts utilitzades en
els blocs porten a l'extrem aquesta simplicitat d'ús,
cosa que limita força el ventall d'opcions de
personalització del disseny, però que en canvi
permet que l'usuari pugui centrar-se de forma
gairebé exclusiva en els continguts.

Les opcions més recomanables

Actualment podem classificar els sistemes de
creació i gestió de blocs en dos grans grups, en
funció del seu nivell de prestacions i de si van
associats, o no, a un servei gratuït d'allotjament.
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CMS de gestió

Són programes amb prestacions avançades per
a la gestió de blocs, però requereixen que l'usuari
tramiti pel seu compte l'allotjament –sovint de
pagament– en un servidor, i que s'ocupi de la
instal lació, procés que requereix uns mínims
coneixements informàtics de grau mitjà. Els més
coneguts i utilitzats són de llicència oberta i, per
tant, d'ús gratuït per a particulars:

· WordPress. Considerat el més potent, amb opcions
de gestió de múltiples blocs.

· MovableType. Té versió gratuïta per a un número
limitat de blocs i autors, i una versió de pagament
sense límits.

· Greymatter.

Els més populars
· Blogger. L'any 1999 va donar el tret de sortida a

l'explosió popular del fenomen bloc. El 2003 va ser
comprat per Google i incorporat al seu univers de
serveis gratuïts finançats amb publicitat. Ha marcat
fins ara la pauta del que van fent la majoria d'aquests
serveis gratuïts.

· I entre d'altres, Blogia (un dels primers serveis
d'aquest tipus en espanyol), Bitacoras.net,
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Bitácoras.com, Blogalia i La Coctelera. A més, grans
portals de serveis com Yahoo!, MSN Espaces o
Ya.com també ofereixen aquest servei integrat.

· En català trobem el servei de blocs de VilaWeb
(l'allotjament i gestió del bloc requereix subscripció
al servei MésVilaWeb), Bitacoles.net i Blocat.

Els primers passos

Cadascun d'aquests serveis integrats
d'allotjament i gestió de blocs presenta unes
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característiques pròpies que convé analitzar
detalladament en el seu lloc web corresponent. La
majoria presenten també programes d'aprenentatge
de suport i apartat de resolució de dubtes (FAQs,
sigles en anglès de "preguntes més freqüents").
Alguns serveis, a més, ofereixen suport personalitzat
a l'usuari.

Prenent com a referència el servei de Blogger,
un dels més utilitzats i d'operativa més simplificada,
els passos per a la creació d'un bloc, solen ser:
1. Obrir compte d'alta
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Cal omplir un formulari triant el nom d'usuari,
la contrasenya d'accés al servei, el nom que es vol
mostrar en el camp d'autoria i en la signatura de
cada anotació, i l'adreça de correu electrònic de
contacte.
2. La presentació

També mitjançant un formulari, cal definir el
títol que encapçalarà el bloc i l'adreça URL que
tindrà, comptant que la part corresponent al
servidor està predeterminada pel servei en el qual
estem operant (en el cas de Blogger, serà
nom_triat.blogspot.com).
3. Disseny i contingut

Triar la plantilla de disseny i presentació gràfica
del bloc i introduir-hi contingut. Començar a
utilitzar els formularis que permeten introduir
continguts en el bloc, i amb els quals a partir d'ara ja
podrem generar noves anotacions, editar les ja
creades, gestionar els comentaris dels lectors i
regular la visibilitat de les noves aportacions.
4. Opcions avançades

La majoria de serveis presenten diverses
opcions per modificar i reajustar la presentació de
formularis i les plantilles de disseny, i afegeixen per
exemple, enllaços recomanats o hi introdueixen
alguns retocs de presentació amb elements de codi
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html que poden ser inserits directament en alguns
apartats del codi font del bloc.
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COM ENTRAR EN LA BLOGOSFERA

L'evolució tecnològica cap a la màxima
simplicitat d'ús de les eines de publicació electrònica
facilita que qualsevol usuari pugui crear un bloc i
publicar continguts a internet de forma immediata i
sense intermediaris. Però aquestes mateixes evolució
i simplicitat generen alhora fluxos complexos de
comunicació i interrelació entre el volum creixent
d'usuaris que, a través de la proliferació de blocs, es
relacionen de forma asíncrona, sense coincidir
físicament ni en el temps ni en l'espai.

Així, crear i gestionar un bloc no és només una
iniciativa limitada a una expressió personal estàtica a
la xarxa. També inclou, implícitament o
explícitament, una vocació de generar dinàmiques
comunicatives i d'incidir en l'univers de relacions
que van teixint els conjunts i subconjunts d'usuaris,
agrupats en comunitats d'afinitats o interessos.
Quan engeguem un bloc, doncs, hem de tenir en
compte que: participem en un procés d'arquitectura
i construcció de comunitats; hem d'adaptar les
nostres estratègies de comunicació personal al mitjà,
i entrem en un univers global d'interacció
comunicativa, del qual també formen part altres
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sistemes, fórmules i mitjans.
Per això quan decidim crear i gestionar un bloc,

convé tenir presents alguns elements crítics, els
quals, alhora que faciliten el nostre paper en la
conversa global de l'univers cada cop més
inabastable de blocs, també ens poden ajudar a
tenir-hi una major visibilitat. Així doncs, cal tenir en
compte dos elements bàsics: en primer lloc, les
tecnologies d'interacció, que inclouen la sindicació
de continguts, el retroenllaç o trackback, l'avís
d'actualització o PING i la llista d'enllaços o blogroll.
I en segon lloc les estratègies de comunicació, que
es poden resumir en autoria, actualització, estil,
canals de comunicació i ús d'hipertext.

Les tecnologies d'interacció

Sindicació de continguts

La sindicació o agregació de continguts
representa, en trets molt generals, la possibilitat
d'obtenir accés des d'un únic programa lector, a les
últimes actualitzacions de diversos i múltiples blocs i
webs –o les seves seccions concretes– que
prèviament hem definit.

La tecnologia de sindicació de continguts més
utilitzada és coneguda amb les sigles RSS (per Rich
Site Summary i Really Simple Syndication), la qual
aprofita les possibilitats del codi XML (Extensible
Markup Language) per importar i exportar d'un lloc
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–web o bloc– a un altre titulars, enllaços i fragments
dels continguts que es van actualitzant. Altres
formats de sindicació són l'RDF i l'Atom.

La sindicació de continguts implica que una
actualització de contingut en un bloc o web que
tingui integrada aquesta tecnologia es replica de
forma instantània en els lectors de RSS que han
seleccionat aquell bloc o secció. I com que la rèplica
del títol i les primeres línies de l'actualització
contenen un enllaç a la informació completa,
propicien la visita i la lectura per part dels usuaris
potencialment interessats en el contingut de la
informació.

Per a l'usuari receptor, la sindicació facilita
conèixer des d'un sol programa lector les
actualitzacions en una pluralitat de blocs i webs, els
quals, d'altra manera, hauria d'anar visitant un per
un per a verificar si havien afegit actualitzacions de
continguts i en què consistien.

Davant de la proliferació exponencial de
continguts i fonts d'informació, la sindicació esdevé
una eina fonamental en un doble sentit: com a
emissors de contingut, la sindicació suposa la difusió
automàtica i immediata de les actualitzacions i, en
segon lloc, es tracta d'una difusió que, a més, és
susceptible d'atraure visitants i lectors que ja havien
mostrat un interès previ perquè havien establert la
connexió de sindicació.

Com a autors, l'opció de sindicació dels
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continguts augmenta el valor del bloc en tant que
direccionador qualificat dels continguts originals que
nosaltres mateixos sindiquem, uns continguts que
complementen els que nosaltres aportem, i que
poden atraure el tràfic i les visites dels usuaris als
quals els hagin aparegut en el seu lector RSS. És un
sistema tecnològic de comunicació habitualment
utilitzat per mitjans electrònics d'informació i
comunicació, però que està a l'abast de qualsevol
autor individual de blocs que utilitzi programes de
gestió que admetin aquesta opció.

Com a receptors de contingut, l'ús d'un lector
de RSS ens permetrà abastar des d'un únic
enclavament virtual les actualitzacions de contingut
d'aquells llocs –blocs o webs convencionals– que
prèviament haguem seleccionat, sense necessitat de
recorre'ls un per un per verificar si hi ha informació
nova.

Alguns serveis de referència pel que fa a lectors
de continguts sindicats són: Bloglines, RSSFácil,
Feedness, Feedster o l'agregador de Google.
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Retroenllaç

També anomenat trackback, és el mecanisme
automatitzat que ens permet notificar a l'autor d'un
altre bloc que en el nostre hem inclòs un enllaç a
una anotació publicada en el seu. La importància del
retroenllaç ha de ser valorada per l'autor d'un bloc
de d'un doble punt de vista: com a agent actiu que
enllaça a un contingut d'un altre bloc i com a
subjecte passiu, quan un contingut del nostre bloc és
enllaçat per l'autor d'un altre bloc.

En tots dos casos, el retroenllaç contribueix a
crear flux comunicatiu entre blocs i constitueix un
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element fonamental en l'arquitectura de comunitats
d'usuaris, perquè gairebé tothom tendeix a establir
enllaços amb els blocs que li notifiquen que l'han
enllaçat. Tot i això, no és una opció generalitzada en
els serveis gratuïts d'allotjament i gestió de blocs,
sinó que sòl ser característica dels sistemes de gestió
instal lats en l'ordinador o la xarxa pròpia.
PING

Així solen anomenar-se els sistemes
automatitzats d'avís d'actualització, amb els quals es
notifiquen canvis o renovacions de continguts del
nostre bloc a un o més directoris, o directament a
un altre bloc (retroping) amb el que hem estat
intercanviant redireccionament d'informació i
enllaços.

Aquest mecanisme és molt útil per assegurar
que apareixem en els llistats d'últimes actualitzacions
que presenten molts directoris de blocs (Catapings,
per exemple, facilita des de la seva entrada
l'enviament d'avisos d'actualitzacions).

En la línia de la sindicació de continguts i els
retroenllaços, el PING reforça la immediatesa de les
respostes, el tràfic de retorn al nostre bloc, i la seva
inserció en el procés de conversa àgil i intercanvi
permanent que pot establir-se entre usuaris de
comunitats blocaires.
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Llista d'enllaços recomanats

Sense constituir un mecanisme tecnològic gaire
sofisticat, la inclusió en el bloc d'un blogroll o llista
d'enllaços recomanats és un recurs fonamental en
l'establiment de microxarxes de relació entre usuaris,
en tant que acredita la pertinença i afinitat de l'autor
del bloc a una determinada comunitat d'autors i
lectors de publicacions electròniques. Permet, a més,
que l'autor pugui complementar amb enllaços
externs la seva identificació comunitària i reforça el
seu caràcter de prescriptor de xarxa respecte dels
seus lectors.

Facilita als usuaris la localització immediata
d'enllaços relacionats amb temes que
presumiblement poden ser del seu interès. Perfila un
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encreuament nodular de relacions cap a altres blocs i
usuaris susceptibles d'integrar comunitats o
subcomunitats d'afinitats, interessos o informacions.
I reforça el posicionament del bloc com a pas i camí
de comunicació i relació entre usuaris –autors i
lectors– d'altres blocs.

Els llistats de blocs recomanats solen ser un
recurs accessible fins i tot en els serveis gratuïts de
gestió més simples.

Estratègies de comunicació i relació

Els recursos tecnològics d'interacció són
importants a l'hora d'inscriure i mantenir un bloc en
la dinàmica de conversa social i construcció de
comunitat, però poden no ser suficients si no se'n fa
un ús continuat i aquest no està orientat per
estratègies i accions comunicatives vinculades als
continguts del bloc.
Actualització

L'actualització freqüent de continguts és
fonamental per mantenir el moviment comunicatiu
en el bloc i generar dinàmiques de relació, alhora
que també incideix en el grau de credibilitat, tant del
que es diu en els continguts, com de la mateixa
intencionalitat comunicativa de l'autor.
Estil

L'estil, el to i la correcció de les anotacions són
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definitoris de la identitat i la credibilitat de l'autor
d'un bloc. Tot i l'acceptació generalitzada d'estils
personals de redacció i expressió, el tipus de
llenguatge i la forma de plasmar-lo poden acreditar
o desautoritzar un bloc de forma global, i
potenciar-ne o limitar-ne les seves expectatives de
comunicació i relació.

Des del punt de vista de la comunicació amb
lectors i usuaris, la redacció d'anotacions ha d'anar
orientada a la conversa i a l'obertura i manteniment
de diàlegs i debats. La simple projecció de
pensaments subjectius i narracions personals no
afavoreix l'establiment de relacions ni la creació de
vincles de comunitat amb d'altres usuaris. I, per tant,
tampoc ajuda a generar noves entrades i circulació
de comunicació.

Des de la perspectiva de la visibilitat del bloc,
convé redactar les anotacions amb brevetat i amb
tendència a insistir en aquells termes i conceptes que
considerem claus. A més de facilitar el comentari
dels lectors, cal recordar que els cercadors i
sindicadors de continguts inclouen el titular i les
primeres frases de les anotacions: el que aparegui en
els titulars i les primeres paraules serà el reclam per
atraure l'atenció de possibles lectors i les seves
intervencions eventuals.
Canals de comunicació

L'activació del sistema de comentaris és la
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primera i principal decisió estratègica de
comunicació en un bloc. No donar possibilitat de
resposta als lectors eventuals és una opció clara per
part de l'autor, que vol fer un tipus de bloc tancat i
limitat a la seva expressió, sense intercanvi ni
participació externa.

A més dels comentaris, que permeten la
interacció entre l'autor i els lectors del bloc, és
interessant proporcionar també una adreça
electrònica de contacte on qualsevol lector
individual pugui advertir directament a l'autor de
qualsevol incidència: enllaços que ja no estan actius,
problemes de codificació, etc. En el casos que
tècnicament sigui possible, és recomanable
implementar també un servei d'alertes de noves
actualitzacions a través del correu electrònic.

Si el sistema de gestió de continguts emprat ho
permet, convé incorporar les opcions tecnològiques
d'interacció (sindicació, retroenllaç, etc.) per facilitar
la circulació d'informació i generar entrades i
visibilitat per al bloc.
L'enllaç d'hipertext

L'ús intensiu de l'enllaç d'hipertext és un dels
elements definitoris del bloc com a mitjà d'edició i
publicació, i el que el diferencia d'altres canals –com
els basats en el paper– i d'altres formats –com els
formats electrònics tancats o fora de xarxa. Una
utilització restrictiva d'enllaços en un bloc és
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clarament contradictòria amb la seva naturalesa com
a mitja de comunicació i relació en xarxa. Els
enllaços en les anotacions aporten transparència en
tant que permeten al lector ampliar de forma
instantània la informació, verificar-ne l'origen i
engrandir la seva xarxa relacional d'interessos.

L'hipertext constitueix també un element de
credibilitat perquè facilita anar directament a les
fonts de la informació i contrastar les
interpretacions que es puguin fer en cada anotació
del bloc.

El llistat d'enllaços comentats (blogroll) ubica el
bloc i l'autor que els recomana, i constitueix un tret
d'identitat característic de cada bloc, més important
fins i tot que les declaracions d'autoria i
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d'intencions.
Dotar les anotacions amb enllaços permanents

(permalinks) és imprescindible per facilitar la gestió
de la informació als usuaris i lectors del bloc, de
forma que en les seves anotacions, respostes i
sindicacions puguin establir rutes específiques
directes fins al punt d'informació que els interessa
comentar o recomanar. Per a un mitjà en
actualització constant no té gaire sentit facilitar
només enllaç a una pàgina principal, en la qual
únicament és visible una mínima part -la més recent-
de la informació que conté.
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MEMBRES DE LA NOVA WORLD LIVE
WEB

El bloc, com a espai de publicació i relació entre
usuaris forma part d'un fenomen d'abast més ampli,
dins del qual nous estris tecnològics i nous usos
socials es retroalimenten mútuament en un procés
de creixent socialització de la xarxa, amb la
participació i la interacció dels usuaris com a
principal centre de gravetat. És el que gràficament
alguns experts han assenyalat com l'evolució
progressiva de la World Wide Web –xarxa web
mundial– a la World Live Web: la conversa viva i la
relació constant entre els usuaris d'aquesta xarxa
tecnològica global.

En aquesta perspectiva, l'esclat del bloc com a
instrument individual de construcció d'un univers
col lectiu de publicació personal electrònica
–immediata, transparent i sense intermediaris–
s'inscriu en un context més ampli de creació i
popularització de fórmules d'interacció i
socialització com la publicació viqui, el tagging o
etiquetatge social, el digging o prescripció en xarxa, i
altres propostes d'interacció orientades a la
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construcció de comunitats a través d'internet.
Mentre els experts i analistes encara intenten

classificar l'efervescència interactiva en patrons
mínimament identificables més enllà de serveis i
propostes comercials concretes, el que es va
anomenant socialsoftware, Web 2.0 o xarxes socials,
va concretant diversos àmbits d'interrelació, molts
d'ells vinculats complementàriament als principis
que animen el fenomen bloc. Un univers de relació
en el qual els usuaris intercanvien constantment els
tradicionals papers de productors i consumidors de
continguts.

Els viquis

Son conjunts de pàgines webs generades i
editades des d'un entorn tecnològic col laboratiu i
no jerarquitzat, que permeten que qualsevol usuari
en qualsevol moment pugui introduir aportacions de
contingut i modificar així el conjunt global de la
publicació electrònica amb les seves intervencions.

La tecnologia viqui, a diferència dels sistemes
tecnològics de creació i manteniment de blocs, no
està tant orientada a la publicació periòdica de
continguts com a la publicació estructurada
d'informacions que van creixent i modificant-se a
mesura que els usuaris hi fan aportacions noves.
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L'experiència pionera de la Viquipèdia
En l'accelerada evolució de fórmules de socialització global
a través de la xarxa, una de les iniciatives pioneres amb més
ressò i incidència ha estat la Viquipèdia, una enciclopèdia
digital global, oberta a les aportacions voluntàries de
contingut per part de qualsevol usuari d'internet que vulgui
incrementar, revisar o modificar la informació que forma el
projecte global. L'ús i la popularització de la tecnologia
viqui de publicació electrònica distribuïda ha permès que
voluntaris de tot el planeta hagin generat des de l'any 2001
un entramat de continguts amb gairebé quatre milions
d'articles en més de 200 idiomes. En dependència de la
fundació sense ànim de lucre Wikimedia Foundation, la
Viquipèdia (Wikipedia, en espanyol i en anglès) ha estat un
projecte decisiu en la promoció d'usos socials de programari
i continguts, i en l'experimentació amb noves dinàmiques
d'interacció i comunicació, tant en àmbits de participació
distribuïda –entre iguals–, com en els debats sobre la
credibilitat i la fiabilitat que poden arribar a assolir els espais
de publicació quan no estan sotmesos a jerarquies que
controlen verticalment els continguts que hi aboquen els
usuaris.

El fonament tecnològic dels sistemes de
publicació viqui s'articula sobre les bases de dades
que constitueixen el dipòsit que emmagatzema la
informació i les eines d'aportació de continguts, d'un
ús extremadament simplificat gràcies a la generació
de formularis molt senzills que l'usuari pot gestionar
directament des de qualsevol navegador.

Alguns dels programaris i serveis més
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importants de plataformes viqui són MediaWiki (el
programa que utilitza la Viquipèdia), MoinMoin,
SeedWiki.com i WikiCities.

Etiquetatge social: 'tagging'

És el sistema que permet a qualsevol usuari
marcar continguts o pàgines web amb paraules clau
(etiquetes: tag, en anglès) que consideri significatives
de la seva informació o utilitat, i compartir alhora
aquesta catalogació amb les que han fet la resta
d'usuaris del sistema. La indexació i classificació de
continguts adquireix així una dimensió social
dinàmica, en tant que se sustenta en l'opinió i l'acció
col lectiva del conjunt d'usuaris.

Els dos exemples més coneguts d'iniciatives
d'etiquetatge social de continguts són Del.icio.us,
d'etiquetatge de pàgines web en un gran directori
compartit d'adreces d'interès, i el sistema de
marques que utilitza Flickr per permetre als seus
usuaris classificar les fotografies que aporten a
l'àlbum compartit d'imatges online. Tant Del.icio.us
com Flickr han estat recentment incorporats per
Yahoo! a la seva iniciativa de comunitat d'usuaris
My Yahoo!
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Altres serveis i iniciatives d'etiquetatge social els
proporcionen Shadows, Furl i Connotea.

Prescripció en xarxa: 'digging'

Molt lligades als mecanismes i dinàmiques
d'etiquetatge social, les iniciatives de prescripció en
xarxa utilitzen també la sindicació de continguts i
algunes funcionalitats dels blocs per establir
valoracions socials d'articles i notícies, de forma que
aquests continguts apareixen indexats i classificats
segons els graus d'interès que col lectivament els van
atorgant el conjunt d'usuaris.

El resultat d'aquesta prescripció social són
conjunts d'informacions organitzats, valorats i
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presentats, no segons els criteris dels seus autors o
mitjans de difusió, sinó segons l'acció dels seus
mateixos lectors.

Les iniciatives més importants de prescripció en
xarxa poden trobar-se a Digg (iniciativa pionera en
aquest camp), Menéame (en espanyol) i Blogmemes
(en espanyol i amb atenció preferent a d'univers dels
blocs).

Les comunitats d'interacció virtual

Són superfícies i enclavaments de la xarxa que
intenten combinar les opcions més convencionals
(cercador, xat, fòrum) amb els mecanismes
emergents d'interacció (creació i allotjament de
blocs, fórmules d'etiquetatge i prescripció social) per
crear comunitats d'usuaris que puguin arribar a
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interactuar de forma global.
Amb una definició encara molt oberta sobre

objectius i dinàmiques concretes de projecció dels
usuaris, actualment poden ser representatives
d'aquesta orientació: My Space, amb un important
volum de tràfic i usuaris; Ourmedia, molt centrada
en àmbits de creació artística dels usuaris, i My Web
2.0, la comunitat d'interacció de Yahoo! encara en
fase de proves.
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