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1. Introduccion

En el presente documento se describe la memoria del trabajo de final de carrera denominado "Proyecto
de implantacion de un Sistema de Business Intelligence para el andlisis de la calidad de un Servicio"

Este documento se corresponde con la Memoria del TFC segln el plan docente de la asignatura,
inicialmente se hara una definicién del proyecto y sus ideas principales, a continuacién sus objetivos,
donde se indicard la finalidad hacia la cual deben dirigirse los recursos y esfuerzos para dar
cumplimiento a los propdsitos. Se sigue con la planificacion y temporalizacion del TFC, la Recogida vy el
Analisis de Requisitos y el Documento de Disefio Técnico, que incluye el diagrama de clases, el disefio de
la persistencia y de la interfaz de usuario, los almacenes de datos, los informes y el analisis de la
informacién.

2. Definicidn del proyecto

Existe unanimidad en que la opinién de los clientes sobre el producto o servicio que reciben contribuye
a determinar la posicion de la organizacion a largo plazo. Resulta obvio que, para que los clientes se
formen una opinion positiva, la organizaciéon debe satisfacer sobradamente todas sus necesidades y
expectativas. Es lo que se ha dado en llamar calidad del servicio.

Por tanto, si satisfacer las expectativas del cliente es tan importante, entonces es necesario disponer de
informacién adecuada sobre los clientes que contenga aspectos relacionados con sus necesidades y con
los atributos en los que se fijan para determinar el nivel de calidad conseguido.

De esta forma, la calidad del servicio se convierte en un elemento estratégico que confiere una ventaja
diferenciadora y perdurable en el tiempo a aquellas que tratan de alcanzarla [1].

Para evaluar la calidad, las organizaciones se limitan a aplicar controles estadisticos de calidad segun
normativas ramales, sin escuchar la voz de su verdadero sentido de ser: el cliente. El presente proyecto
propone un procedimiento para evaluar la calidad de un Servicio, a partir de la opinidén de los clientes
representativos mediante encuestas de satisfaccion, que permite realizar una evaluacién de la calidad
de éste.

Una encuesta es un estudio observacional en el cual el investigador no modifica el entorno ni controla el
proceso que esta en observacion (como si lo hace en un experimento). Los datos se obtienen a partir de
realizar un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra representativa o al conjunto
total de la poblacién estadistica en estudio, formada a menudo por personas, empresas o entes
institucionales, con el fin de conocer estados de opinién, caracteristicas o hechos especificos.
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Una vez recogidos los datos, se utiliza una herramienta de Business Intelligence (BI) para analizarlos. El
término inteligencia empresarial (Bl) se refiere al uso de datos en una empresa u organizacidn para
facilitar la toma de decisiones. Abarca la comprensién del funcionamiento actual de la empresa
facilitando la anticipacién de acontecimientos futuros, con el objetivo de ofrecer conocimientos para
respaldar las decisiones empresariales.

Mediante las herramientas y técnicas ELT (extraer, cargar y transformar), o actualmente ETL (extraer,
transformar y cargar) se extraen los datos de distintas fuentes, se depuran y preparan
(homogeneizacién de los datos) para luego cargarlos en un almacén de datos.

Esta herramienta de apoyo al estudio de la calidad de un servicio, en este caso, Servicio Sanitario,
enfocada desde la perspectiva del area de ingenieria del software sera el objetivo de trabajo del
presente proyecto.

3. Objetivos

El objetivo de este TFC sera aplicar una serie de métodos, técnicas y herramientas que permitan llevar a
cabo de forma sistematica el proceso de desarrollo del software de un "Proyecto de implantacién de un
Sistema de Business Intelligence para el andlisis de la calidad de un Servicio", bajo tiempos vy
presupuestos definidos.

Para ello hay que hacer una recogida de requisitos. Se debe entender el trabajo del usuario, cémo
afectara el producto a su trabajo y como se adecuara a los objetivos de la organizacion. Una vez
efectuada la recogida de requisitos, estudiar el Estado del Arte, para realizar un informe de las
tecnologias y productos disponibles en el mercado para utilizarlos como herramienta de Business
Intelligence, proponiendo diferentes alternativas.

A continuacion, y dentro del disefio técnico, se configura la interfaz de usuario para la personalizacién
de la herramienta de Business Intelligence, y por ultimo, y como elemento muy importante, la
estructura de los datos vy el disefio de los informes para el andlisis de la informacién.
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4. Hitos del proyecto

Planificacion del TFC

Recogida y Analisis de los
requisitos

Disefio técnico

Finalizacién, maquetacion y
presentacion del TFC

Figura 1: Hitos del Proyecto

PLANIFICACION DEL TF

e Definicién del proyecto
* Estudio de los hitos a realizar
e Establecimiento del plan de trabajo

e Elaboracion del Diagrama de Gantt

El plan de trabajo describe de forma clara el problema que pretende resolver el proyecto, el trabajo
concreto que se llevara a cabo y su descomposicion en tareas e hitos temporales.

RECOGIDA Y ANALISIS DE LOS REQUISITOS

¢ Definicién de actores y subsistemas

* Funcionalidades por subsistema y actor
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e Documentacidn textual de los casos de uso
e Elaboraciéon del diagrama de casos de uso
e Requisitos de la interfaz de usuario

e Estado del arte

Incluso si existen unos requisitos iniciales, el proceso de recogida de requisitos los clarifica, expande y
confirma. Su fin es obtener informacién suficiente, relevante y apropiada para la realizacién del
proyecto.

DISENO TECNICO
e Diagrama de clases
e Diseiio de la persistencia
* Disefio de la interfaz de usuario
* Construccidn de los almacenes de datos

e Disefio de los informes y andlisis de la informacion

En este apartado, se construira la documentacion que avala el proceso de trabajo de articulacién de las

actividades de disefio y ejecucién, permitiendo la produccién del proceso tecnoldgico para la resolucién
de un problema. Esta enfocado a la configuracién y alimentacién con datos de un Sistema de Business
Intelligence, seleccionado en el Hito Anterior.

MEMORIA Y PRESENTACION

e Elaboracion de la memoria
e Elaboracidon de la presentacién

e Entrega de la memoriay la presentacion
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Finalmente, se elaborara el documento final de la memoria y una presentacion del proyecto realizado.

5. Diagramay cronologia del proyecto

A continuacién se expone el diagrama inicial de Gantt, donde se puede observar la planificacion del

trabajo final de carrera al completo descrito anteriormente. Se realiza un cronograma en cascada.

Nombre de tarea DuraciériComienzo  Fin |19 se 26 se, 03 o 10 oc 17 ac 24 oc 31 oc 07 nc 14 nc 21 ne 28 nc 05 dir 12 dit 19 di 26 di¢ 02 en
LXVDMJ/S|L XVIDMJ S L XVDMJ|S L XVDMJ S/LXVDMJ S LIXVDMIS LXVDMI[S LXVOMI'S

IPEC 1 - PLANIFICACION DEL TFC 11dias mié 21/09/11 mié 05/10/11
Definicion del proyecto 4 dias  mié 21/09/11 sab 24/09/11 Ead
Estudio de los hitos a realizar 3dias sab 24/09/11 mar27/09/17 | Ee@

Establecimiento del plan de trabajo 3dias  mar 27/09/11 jue 29/09/11 Ea
Elaboracion del Diagrama de Gantt 2dias jue 29/09/11 vie 30/03/11 a
Elaboracion del documento de entregadela PEC1 4 dias  vie 30/09/11 mié 05/10/11 (]
Entrega de la PEC 1 l1dia  mié05/10/11 mié 05/10/11

PEC 2 - RECOGIDA Y ANALISIS DE LOS REQUISITOS 26 dias mié 05/10/11 mié 09/11/13 e
Definicion de actoras y sudsistemas 4 dias  mié05/10/11 sab 08/10/11
Funcionalidades por subsistema y actor Sdias sab08/10/11 jue 13/10/11
Documentacion textual de los casos de uso 6dias jue 13/10/11 jue 20/10/11
Elaboracién del diagrama de casos de uso 9dias jue 20/10/11 mar01/11/1] E—

Requisitos de la interfaz de usuario 3dias  marQ1/11/11 jue 03/11/11 [~
Estado del arte 2dias  jue 03/11/11 vie04/11f11 =]
Elaboracién del documento de entregadela PEC2 4 dias  vie 04/11/11 mié 09/11/11 === ]
Entrega de la PEC 2 ldia mié09/11/11 mié09/11/11 '

IPEC 3 - DISENO TECNICO 26 dias mié 09/11/11 mié 14/12/11 _
Diagrama de clases 4ddias mié09/11/11 lun 14/11/11 Bl
Disefio de la persistencia 4dias  lun 14/11/11 jue 17/11/11
Disefio de la interfzz de usuario 4dias  jue 17/11/11 mar22/11/11
Construccion de los almacenes de datos 8dias mar 22/11/11 jue 01/12/11
Disefio de los informes y analisis de la informacidn 8 dias  jue 01/12/11 sab 10/12/11 [~ |
Elaboracion del documento de entregadela PEC3 4 dias  sab 10/12/11 mié 14/12/11 [ ]
Entrega de la PEC 3 l1dia  mié 14/12/11 mié 14/12/11 '

MEMORIA Y PRESENTACION 16 dias mié 14/12/11 mié 04/01/1: P—
Elaboracion de la memoria 11 dias mié 14/12/11 mié 28/12/11 [
Elaboracién de la presentacion 6dias  mié 28/12/11 mié 04/01/12 [
Entrega de la memoria y |la presentacion 1dia  mié04/01/12 mié 04/01/12 1
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NOMBRE COMIENZO FIN
PEC 1 - PLANIFICACION DEL TFC 21/09/2011 | 05/10/2011
Definicidn del proyecto 21/09/2011 | 24/09/2011
Estudio de los hitos a realizar 24/09/2011|27/09/2011
Establecimiento del plan de trabajo 27/09/2011 |29/09/2011
Elaboracion del Diagrama de Gantt 29/09/2011 | 30/09/2011
Elaboracién del documento de entrega de | 30/09/2011 | 05/10/2011
la PEC1
Entrega dela PEC 1 05/10/2011|05/10/2011
PEC 2 - RECOGIDA Y ANALISIS DE LOS |05/10/2011|09/11/2011
REQUISITOS
Definicidn de actores y subsistemas 05/10/2011|08/10/2011
Funcionalidades por subsistema y actor 08/10/2011|13/10/2011
Documentacion textual de los casos de|13/10/2011|20/10/2011
uso
Elaboracién del diagrama de casos de uso |20/10/2011|01/11/2011
Requisitos de la interfaz de usuario 01/11/2011|03/11/2011
Estado del arte 03/11/2011 | 04/11/2011
Elaboracién del documento de entrega de | 04/11/2011|09/11/2011
la PEC 2
Entrega de la PEC 2 09/11/2011|09/11/2011
PEC 3 - DISENO TECNICO 09/11/2011 | 14/12/2011
Diagrama de clases 09/11/2011|14/11/2011
Disefio de la persistencia 14/11/2011|17/11/2011
Disefio de la interfaz de usuario 17/11/2011|22/11/2011
Construccién de los almacenes de datos ~ |22/11/2011|01/12/2011
Disefio de los informes y analisis de la|01/12/2011|10/12/2011
informacién
Elaboracién del documento de entrega de | 10/12/2011|14/12/2011
la PEC 3
Entrega de la PEC3 14/12/2011|14/12/2011
MEMORIA Y PRESENTACION 14/12/2011 | 04/01/2012
Elaboracién de la memoria 14/12/2011|28/12/2011
Elaboracion de la presentacion 28/12/2011|03/12/2011
Entrega de la memoria y la presentacion 04/01/2012|04/01/2012
TRIBUNAL VIRTUAL 23/01/2012 |27/01/2012
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6. Definicion de actores y subsistemas

6.1. Actores

Los actores localizados en el ambito de la aplicacién, y para las especificaciones funcionales requeridas
son los siguientes:

¢ Administrador del sistema
e Usuario experto

e Gerencia

6.2. Subsistemas

El sistema estara dividido en tres subsistemas:
e Subsistema de mantenimiento
e Subsistema de disefio de datos

e Subsistema de resultados

Mantenimiento

Resultados Disefio de Datos

Proyecto de implantacién de un Sistema de Business Intelligence
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7. Funcionalidades por subsistema y actor

7.1. Actores

Los administradores se encargaran principalmente de gestionar el Médulo de Mantenimiento, dando
altas y bajas del resto de usuarios de la aplicacion y actualizando las fuentes de datos de los que se
alimenta el sistema.

Los usuarios expertos se encargaran de disefar los informes, indicadores, que sean peticionados por la
gerencia para evaluar los datos.

La gerencia se encargard de recoger los informes elaborados por los usuarios expertos para evaluar la
calidad del servicio.

7.2. Subsistemas

7.2.1 Subsistema de mantenimiento

Este subsistema se encargara de la gestién de usuarios y datos del Sistema de Bussines Intelligence
Este subsistema tendra las siguientes funcionalidades:

® Gestidn de usuarios:

0 Alta de usuario.

O Baja de usuario.

0 Consulta/Modificacién de usuario.
® Gestidn de conexiones:

0 Alta de conexion

0 Baja de la conexién

0 Consulta de una conexion

0 Modificacién de una conexion

® Tareas

Proyecto de implantacién de un Sistema de Business Intelligence
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Alta de tareas
Baja de tareas

Consulta de una tarea

o O O o

Modificacidén de una tarea

Debera haber al menos una cuenta de administrador activa para poder dar de alta el resto de usuarios
(administradores, personal de secretaria y usuarios).

7.2.2 Subsistema de disefio de datos

Este subsistema tendra las siguientes funcionalidades:
e Anilisis
0 Alta de andlisis
O Baja de andlisis
0 Consulta de un analisis

0 Moadificacién de un analisis

® Graficos

0 Alta de grafico

0 Baja de gréfico

0 Consulta de un gréfico

0 Modificacion de un grafico

e [nformes

0 Alta deinforme

0 Bajadeinforme

0 Consulta de un informe

0 Modificacion de un informe

7.2.3 Subsistema de resultados

e Listados de Graficos

Proyecto de implantacién de un Sistema de Business Intelligence
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e Listados de informes

8. Documentacion textual de los casos de uso

8.1. Caso de uso: Alta de usuario

e Descripcidn: Permite el alta de un usuario del sistema.
* Casos de uso relacionados:
*  Actores: Administrador
* Precondiciones:
0 El actor tiene permisos para gestionar esta parte de la aplicacion (gestiéon de usuarios).
0 El actor se ha identificado en el programa.
0 Elusuario no esta dado de alta.
* Postcondiciones: El usuario ha sido dado de alta.
e Disparador: El actor pulsa "+" en la pantalla del listado de usuarios ("Users&Roles">"Users").
*  Flujo basico:
0 Elactor selecciona la opcion de "+".
0 Elsistema muestra un formulario.
0 Elactorintroduce los datos del nuevo usuario.
0 El sistema valida los datos y los almacena.
*  Flujo alternativo 1: El usuario ya existia en la base de datos.
0 Elsistema presenta un error notificando que el usuario ya existe en base de datos.
*  Flujo alternativo 2: El Password Confirmation no coincide.
0 El sistema presenta un error notificando que el Password Confirmation no coincide con
el Password.

8.2. Caso de uso: Baja de usuario

e Descripcion: Permite la baja de un usuario del sistema.

* Casos de uso relacionados:

* Actores: Administrador

* Precondiciones:
0 El actor tiene permisos para gestionar esta parte de la aplicacion (gestiéon de usuarios).
0 El actor se ha identificado en el programa.
0 El usuario estd dado de alta.

e Postcondiciones: El usuario ha sido dado de baja.

e Disparador: El actor pulsa "X" en la pantalla del listado de usuarios ("Users&Roles">"Users") con

un usuario seleccionado en la lista.
*  Flujo basico:
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8.3.

8.4.

0 Elactor selecciona el usuario de la lista.
0 El actor selecciona la opcion de "Eliminar".
0 Elsistema pide confirmacién.

Caso de uso: Consulta de usuario

Descripcidn: Permite la consulta de los datos de un usuario del sistema.
Casos de uso relacionados:
Actores: Administrador
Precondiciones:
0 El actor tiene permisos para gestionar esta parte de la aplicacion (gestiéon de usuarios).
0 El actor se ha identificado en el programa.
0 El usuario existe.
Postcondiciones: El actor visualiza los datos del usuario.
Disparador: El actor selecciona al usuario en la pantalla del listado de usuarios
("Users&Roles">"Users").
Flujo basico:
0 El actor selecciona el usuario de la lista.
0 Elsistema muestra los datos del usuario.

Caso de uso: Modificacidon de usuario

Descripcidn: Permite la modificacidén de los datos de un usuario del sistema.
Casos de uso relacionados:
Actores: Administrador
Precondiciones:
O El usuario del programa tiene permisos para gestionar esta parte de la aplicacidon
(gestidon de usuarios).
0 Elusuario se ha identificado en el programa.
0 El usuario existe
Postcondiciones: El actor visualiza los datos del usuario y se le permite la modificacidn de los
atributos que puedan ser modificados.
Disparador: El actor selecciona el usuario en la pantalla del listado de usuarios
("Users&Roles">"Users")
Flujo basico:
0 Elactor selecciona el usuario.
0 Elsistema muestra los datos del usuario en un formulario.
0 El actor modifica los datos del nuevo usuario.
0 El sistema valida los datos y los almacena.
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8.5.

8.6.

Caso de uso: Alta de una conexiéon de datos

Descripcidn: Permite el alta de una conexidn de datos en el sistema.
Casos de uso relacionados:
Actores: Administrador
Precondiciones:
0 El actor tiene permisos para gestionar esta parte de la aplicacién (gestidon de conexiones
de datos).
0 El actor se ha identificado en el programa.
0 El usuario no esta dado de alta.
Postcondiciones: La conexidn de datos ha sido dado de alta.
Disparador: El actor pulsa "+" en la pantalla del listado de conexiones ("Database Connections").
Flujo basico:
0 Elactor selecciona la opcion de "+".
0 El sistema muestra un formulario.
0 Elactorintroduce los datos de la nueva conexion de datos.
0 El sistema valida los datos y los almacena.
Flujo alternativo 1: La conexidn ya existia en la base de datos.
0 Elsistema presenta un error notificando que la conexidn ya existe en base de datos.
Flujo alternativo 2: La conexion no pasa el test de conexion.
0 Elsistema presenta un error notificando que el test de conexién no ha funcionado.

Caso de uso: Baja de una conexién de datos

Descripcidn: Permite la baja de una conexion de datos del sistema.
Casos de uso relacionados:
Actores: Administrador
Precondiciones:
0 El actor tiene permisos para gestionar esta parte de la aplicacion (gestion de conexion
de datos).
0 El actor se ha identificado en el programa.
0 La conexion esta dada de alta.
Postcondiciones: La conexion ha sido dada de baja.
Disparador: El actor pulsa "X" en la pantalla del listado de conexiones ("Database Connections")
con la conexidn seleccionada en la lista.
Flujo basico:
0 Elactor selecciona la conexidn de la lista.
0 Elactor selecciona la opcion de "Eliminar".
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0 Elsistema pide confirmacion.

8.7. Caso de uso: Consulta de una conexion de datos

8.8.

Descripcidn: Permite la consulta de los datos de una conexidn de datos del sistema.
Casos de uso relacionados:
Actores: Administrador
Precondiciones:
0 El actor tiene permisos para gestionar esta parte de la aplicacién (gestidon de conexiones
de datos).
0 El actor se ha identificado en el programa.
0 Laconexidon de datos existe.
Postcondiciones: El actor visualiza los datos de la conexidn de datos.
Disparador: El actor selecciona al usuario en la pantalla del listado de usuarios ("Database
connections").
Flujo basico:
0 Elactor selecciona la conexidn de datos de la lista.
0 El sistema muestra los datos de la conexion de datos.

Caso de uso: Modificacion de la conexion de datos

Descripcidn: Permite la modificacidén de los datos de un usuario del sistema.
Casos de uso relacionados:
Actores: Administrador
Precondiciones:
O El usuario del programa tiene permisos para gestionar esta parte de la aplicacidon
(gestion de la conexién de datos).
0 Elusuario se ha identificado en el programa.
0 La conexién de datos existe
Postcondiciones: El actor visualiza los datos de la conexidon y se le permite la modificacién de los
atributos que puedan ser modificados.
Disparador: El actor selecciona el usuario en la pantalla del listado de usuarios ("Database
connection")
Flujo basico:
0 Elactor selecciona la conexién de datos.
0 Elsistema muestra los datos de la conexién en un formulario.
0 Elactor modifica los datos de la conexion de datos.
0 El sistema valida los datos y los almacena.
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8.9. Caso de uso: Alta de Tareas

8.10

8.11

Descripcidn: Permite el alta de una tarea del sistema.
Casos de uso relacionados:
Actores: Administrador
Precondiciones:
0 El actor tiene permisos para gestionar esta parte de la aplicacién (gestidn de tareas).
0 El actor se ha identificado en el programa.
0 Latarea no esta dado de alta.
Postcondiciones: La tarea ha sido dado de alta.
Disparador: El actor pulsa "+" en la pantalla del listado de tareas ("Scheduler").
Flujo basico:
0 Elactor selecciona la opcion de "+".
0 El sistema muestra un formulario.
0 Elactorintroduce los datos de la nueva tarea.
0 El sistema valida los datos y los almacena.
Flujo alternativo 1: La tarea ya existia en la base de datos.
0 Elsistema presenta un error notificando que la tarea ya existe en base de datos.

. Caso de uso: Baja de tarea

Descripcidn: Permite la baja de una tarea del sistema.
Casos de uso relacionados:
Actores: Administrador
Precondiciones:
0 Elactor tiene permisos para gestionar esta parte de la aplicacion (gestién de tareas).
0 El actor se ha identificado en el programa.
0 Latarea estd dado de alta.
Postcondiciones: La tarea ha sido dado de baja.
Disparador: El actor pulsa "X" en la pantalla del listado de tareas ("Scheduler") con un usuario
seleccionado en la lista.
Flujo basico:
0 Elactor selecciona la tarea de la lista.
0 El actor selecciona la opcion de "Eliminar".
0 Elsistema pide confirmacién.

. Caso de uso: Consulta de tarea

Descripcidn: Permite la consulta de los datos de una tarea del sistema.
Casos de uso relacionados:
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8.12

8.13

Actores: Administrador
Precondiciones:
0 Elactor tiene permisos para gestionar esta parte de la aplicacion (gestién de tareas).
0 El actor se ha identificado en el programa.
O La tarea existe.
Postcondiciones: El actor visualiza los datos de la tarea.
Disparador: El actor selecciona al usuario en la pantalla del listado de tareas ("Scheduler").
Flujo basico:
0 Elactor selecciona la tarea de la lista.
0 Elsistema muestra los datos de la tarea.

. Caso de uso: Modificacion de tarea

Descripcidn: Permite la modificacion de los datos de una tarea del sistema.
Casos de uso relacionados:
Actores: Administrador
Precondiciones:
0 El usuario del programa tiene permisos para gestionar esta parte de la aplicacidn
(gestion de tareas).
0 Elusuario se ha identificado en el programa.
0 Latarea existe
Postcondiciones: El actor visualiza los datos de la tarea y se le permite la modificacién de los
atributos que puedan ser modificados.
Disparador: El actor selecciona el usuario en la pantalla del listado de tareas ("Scheduler")
Flujo basico:
0 Elactor selecciona la tarea.
0 Elsistema muestra los datos de la tarea en un formulario.
0 El actor modifica los datos de la tarea.
O El sistema valida los datos y los almacena.

. Caso de uso: Alta de analisis

Descripcidn: Permite el alta de un analisis en el sistema.

Casos de uso relacionados:

Actores: Usuario Experto

Precondiciones:
0 El actor tiene permisos para gestionar esta parte de la aplicacion (alta de andlisis).
0 El actor se ha identificado en el programa.
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0 El andlisis no esta dado de alta.
* Postcondiciones: El andlisis ha sido dado de alta.
e Disparador: El actor pulsa "+" en la pantalla del listado de reports ("Analysis").
*  Flujo basico:
0 Elactor selecciona la opcion de "+".
0 El actor selecciona los campos.
0 Elactor selecciona los filtros.
0 Elactor selecciona la forma de visualizacién
0 El sistema valida los datos y los almacena.
*  Flujo alternativo 1: El informe ya existia en la base de datos.
0 Elsistema presenta un error notificando que el informe ya existe en base de datos.

8.14. Caso de uso: Baja de analisis

e Descripcidn: Permite la baja de un analisis en el sistema.
* Casos de uso relacionados:
* Actores: Usuario Experto
* Precondiciones:
0 El actor tiene permisos para gestionar esta parte de la aplicacién (Analisis).
0 El actor se ha identificado en el programa.
0 Elinforme esta dado de alta.
e Postcondiciones: El andlisis ha sido dado de baja.
e Disparador: El actor pulsa "X" en la pantalla del listado de informes ("Analysis") con un informe
seleccionado en la lista.
*  Flujo basico:
0 El actor selecciona el informe de la lista.
0 Elactor selecciona la opcion de "Eliminar".
0 El sistema pide confirmacion.

8.15. Caso de uso: Consulta de informe

e Descripcion: Permite la consulta de los datos de un informe.

* Casos de uso relacionados:

* Actores: Usuario Experto

* Precondiciones:
0 El actor tiene permisos para gestionar esta parte de la aplicacién (Analisis).
0 El actor se ha identificado en el programa.
0 Elinforme existe.

* Postcondiciones: El actor visualiza los datos del informe.
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8.16

8.17

Disparador: El actor selecciona al usuario en la pantalla del listado de informes ("Analysis").
Flujo basico:

0 El actor selecciona el informe de la lista.

0 El sistema muestra los datos del informe.

. Caso de uso: Modificacion del andlisis

Descripcidn: Permite la modificacion de los datos de un informe de andlisis en el sistema.
Casos de uso relacionados:
Actores: Usuario Experto
Precondiciones:
0 El usuario del programa tiene permisos para gestionar esta parte de la aplicacidn
(Analisis).
0 Elusuario se ha identificado en el programa.
0 Elinforme existe
Postcondiciones: El actor visualiza los datos del informe y se le permite la modificacion de los
atributos que puedan ser modificados.
Disparador: El actor selecciona el usuario en la pantalla del listado de informes ("Analysis")
Flujo basico:
0 Elactor selecciona el informe.
0 Elsistema muestra los datos del informe.
0 El actor modifica los datos del informe.
0 El sistema valida los datos y los almacena.

. Caso de uso: Alta de grafico

Descripcidn: Permite el alta de un grafico en el sistema.
Casos de uso relacionados:
Actores: Usuario Experto
Precondiciones:
0 El actor tiene permisos para gestionar esta parte de la aplicacion (alta de graficos).
0 El actor se ha identificado en el programa.
0 El grafico no esta dado de alta.
Postcondiciones: El grafico ha sido dado de alta.
Disparador: El actor pulsa "+" en la pantalla del listado de reports ("Charts").
Flujo basico:
0 Elactor selecciona la opcion de "+".
0 El actor selecciona los campos primarios.
0 El actor selecciona los campos secundarios.

Memoria del TFC

Proyecto de implantacién de un Sistema de Business Intelligence

para el andlisis de la calidad de un Servicio Pagina 21 de 57




e ]UOC
M Dolores Moyano Guerrero — Curso 2011-2012
de Catalunya

0 Elactor selecciona los filtros.
0 Elactor selecciona el modo de visualizacion.
0 Elsistema valida los datos, los almacena y muestra el grafico.
* Flujo alternativo 1: El grafico ya existia en la base de datos.
0 Elsistema presenta un error notificando que el grafico ya existe en base de datos.

8.18. Caso de uso: Baja de grafico

e Descripcidn: Permite la baja de un grafico en el sistema.
* Casos de uso relacionados:
e Actores: Usuario Experto
* Precondiciones:
0 El actor tiene permisos para gestionar esta parte de la aplicacion (Charts).
0 El actor se ha identificado en el programa.
0 El grafico estd dado de alta.
e Postcondiciones: El grafico ha sido dado de baja.
e Disparador: El actor pulsa "X" en la pantalla del listado de informes ("Charts") con un grafico
seleccionado en la lista.
*  Flujo basico:
0 El actor selecciona el grafico de la lista.
0 Elactor selecciona la opcion de "Eliminar".
0 El sistema pide confirmacion.

8.19. Caso de uso: Consulta de grafico

e Descripcidn: Permite la consulta de los datos de un grafico.
* Casos de uso relacionados:
* Actores: Usuario Experto
* Precondiciones:
0 El actor tiene permisos para gestionar esta parte de la aplicacion (Graficos).
0 El actor se ha identificado en el programa.
0 El gréfico existe.
e Postcondiciones: El actor visualiza los datos del grafico.
e Disparador: El actor selecciona al usuario en la pantalla del listado de informes ("Charts").
*  Flujo basico:
0 El actor selecciona el grafico de la lista.
0 Elsistema muestra los datos del grafico.
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8.20

8.21

. Caso de uso: Modificacidon del grafico

Descripcidn: Permite la modificacién de los datos de un grafico en el sistema.
Casos de uso relacionados:
Actores: Usuario Experto
Precondiciones:
O El usuario del programa tiene permisos para gestionar esta parte de la aplicacidon
(Charts).
0 Elusuario se ha identificado en el programa.
0 El grafico existe
Postcondiciones: El actor visualiza los datos del grafico y se le permite la modificacién de los
atributos que puedan ser modificados.
Disparador: El actor selecciona el usuario en la pantalla del listado de graficos ("Charts")
Flujo basico:
0 El actor selecciona el grafico.
0 Elsistema muestra los datos del grafico.
0 El actor modifica los datos del grafico.
0 El sistema valida los datos y los almacena.

. Caso de uso: Alta de informe

Descripcidn: Permite el alta de un informe en el sistema.
Casos de uso relacionados:
Actores: Usuario Experto
Precondiciones:
0 El actor tiene permisos para gestionar esta parte de la aplicacion (alta de informes).
0 El actor se ha identificado en el programa.
0 Elinforme no esta dado de alta.
Postcondiciones: El informe ha sido dado de alta.
Disparador: El actor pulsa "+" en la pantalla del listado de reports ("Reporting").
Flujo basico:
0 Elactor selecciona la opcion de "+".
El actor selecciona la especificacidn
El actor selecciona los campos.
El actor selecciona los parametros
El actor selecciona los datos del subinforme
El actor selecciona el formato de visualizacién

O O O O O O

El actor selecciona el nombre del informe de salida
0 El sistema valida los datos y los almacena.
Flujo alternativo 1: El informe ya existia en la base de datos.
0 Elsistema presenta un error notificando que el informe ya existe en base de datos.
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8.22. Caso de uso: Baja de informe

e Descripcion: Permite la baja de un informe en el sistema.
* Casos de uso relacionados:
* Actores: Usuario Experto
* Precondiciones:
0 El actor tiene permisos para gestionar esta parte de la aplicacion (Informes).
0 El actor se ha identificado en el programa.
0 Elinforme esta dado de alta.
e Postcondiciones: El informe ha sido dado de baja.
e Disparador: El actor pulsa "X" en la pantalla del listado de informes ("Reporting") con un
informe seleccionado en la lista.
*  Flujo basico:
0 Elactor selecciona el informe de la lista.
0 Elactor selecciona la opcion de "Eliminar".
0 Elsistema pide confirmacién.

8.23. Caso de uso: Consulta de informe

e Descripcidn: Permite la consulta de los datos de un informe.
* Casos de uso relacionados:
e Actores: Usuario Experto
* Precondiciones:
0 El actor tiene permisos para gestionar esta parte de la aplicacion (Reporting).
0 El actor se ha identificado en el programa.
0 Elinforme existe.
* Postcondiciones: El actor visualiza los datos del informe.
e Disparador: El actor selecciona al usuario en la pantalla del listado de informes ("Reporting").
*  Flujo basico:
0 Elactor selecciona el informe de la lista.
0 Elsistema muestra los datos del informe.

8.24. Caso de uso: Modificacion del informe

e Descripcion: Permite la modificacidn de los datos de un informe de andlisis en el sistema.
* Casos de uso relacionados:

* Actores: Usuario Experto

* Precondiciones:
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O El usuario del programa tiene permisos para gestionar esta parte de la aplicacidon

(Reporting).
0 Elusuario se ha identificado en el programa.
0 Elinforme existe

* Postcondiciones: El actor visualiza los datos del informe y se le permite la modificacién de los

atributos que puedan ser modificados.
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e Disparador: El actor selecciona el usuario en la pantalla del listado de informes ("Reporting")

*  Flujo basico:
0 Elactor selecciona el informe.
0 El sistema muestra los datos del informe.
0 El actor modifica los datos del informe.
0 El sistema valida los datos y los almacena.

9. Elaboracion del diagrama de casos de uso

El diagrama de los casos de usos estudiados para el sistema es el siguiente:
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Figura 2: Diagrama de casos de uso
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10. Requisitos de la interfaz de usuario

Para el disefio en implementacion de la interfaz de usuario, existen ciertos principios que se van a seguir
en el transcurso del proyecto EvaMed [6]:

e Anticipacién

e Autonomia

e Percepcién del Color

e Valores por Defecto

* Consistencia

* Eficiencia del Usuario
e Leyde Fitt

e Interfaces Explorables
e Objetos de Interfaz Humana
* Uso de Metéforas

e Curva de Aprendizaje
* Reduccién de Latencia
e Proteccion del Trabajo
* Auditoria del Sistema
e Legibilidad

* Interfaces Visibles
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11. Estado del arte

Se denomina Business Intelligence al conjunto de estrategias y herramientas enfocadas a la
administracién y creacion de conocimiento mediante el analisis de datos existentes en una organizacion
o empresa. Gracias a los sistemas Bl se pueden transformar los datos de la compafiia en conocimiento
para obtener una ventaja competitiva [7].

Las herramientas de inteligencia se basan en la utilizacién de un sistema de informacidén que se forma
con distintos datos extraidos de produccidn, con informacién relacionada con la empresa o sus ambitos
y con datos econdmicos.

Mediante las herramientas y técnicas ELT (extraer, cargar y transformar), o actualmente ETL (extraer,
transformar y cargar) se extraen los datos de distintas fuentes, se depuran y preparan
(homogeneizacidn de los datos) para luego cargarlos en un almacén de datos.

El coste de la implantacion de sistemas de Bl ha disminuido en los ultimos afos debido a la caida de
precios de los sistemas de almacenamiento de datos, la menor complejidad de implantacién de los
sistemas de Data Warehouse; y la utilizacion de Bl en el cloud, ofreciendo el Bl como un servicio, lo que
implica un gran ahorro en infraestructuras hardware.
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El modelo integral de una solucidn Bl es el siguiente [7]:

Disefio Conceptual

Otras Fuentes

Cubos
Multidi i
- Dashboard
- Scorecard

Exterior

i 11

]n_l II

Figura 3: Modelo integral de la solucién de Bl

Para obtener una implantacion exitosa de un sistema de BI, las empresas han de:

=

Identificar el problema

2. Determinar expectativas respecto al uso
3. Comprender la entrega de datos

4. Implementar las iniciativas de capacitacién

5. Seleccionar un tipo de solucion
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Componentes de una solucion Bl [7]

4 E.

Componentes de Business Intelligence

OPERACIONALE :
- EXTRACCION DE

HERRAMIENTAS

g INFORMACION _ DEACCESD
ks \ e " erramientas
=agieccion
FUENTES DE 5 ~Transformacion SERVIDOR Front-end
INFORMACION 3 «Limpieza v’ A
EXTERNAS «Integracion
a =Actualizacion
|
OLAP
METADATA
Server
BASE DE DATOS
SISTEMAS
DEPARTAMENTALES
_Fuentes de ETL Datawarehouse
informacion

Yo /

Figura 4: Componentes de una solucién de Bl

Las fuentes de informacién en un sistema de BI, sirven para alimentar el Data Warehouse y se obtienen
de distintos medios internos y externos a la organizacion.

El proceso de extraccion, transformacién y carga (ETL) trata de recuperar los datos de las diferentes
fuentes de informacion para alimentar el Data Warehouse.

El Data Warehouse o almacén de datos proporciona informacién consistente, integrada, preparada e
histdrica lista para ser analizada en un sistema Bl y utilizarla en la toma de decisiones de una
organizacion.

Con las Herramientas de Bl para la explotacion de la informacion se trata y visualiza la informacién que
se almacena en el Data Warehouse. Estas herramientas son:
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* OLAP (On-Line Analytical Procesing): Son herramientas que permiten realizar consultas complejas a las
bases de datos, proporcionan un acceso multidimensional a los datos mediante cubos
multidimensionales, indexacion especializada y capacidades intensivas de calculo.

Figura 5: Cubos multidimensionales

¢ Query & Reporting: Son herramientas para la realizacidn de consultas y la elaboracidn de informes.
¢ Cuadros de mando: existen dos tipos

e Dashboard: permiten obtener, a partir de los Data Marts, la elaboracion de informes e
indicadores clave (KPI). Son operativos o tdcticos y analizan dreas de negocio no relacionadas
entre si.

e Balanced Scorecard: se desarrollan a nivel estratégico de toda la organizacidn, asi los diferentes
niveles de gestién y direccién de la organizacién disponen de una visidn estratégica con un
conjunto de objetivos e indicadores que abarcan atoda la organizacidn.

¢ Data Mining: consiste en la extraccién no trivial de informacion que reside de manera implicita en los
datos. Dicha informacion era previamente desconocida y podra resultar util para algin proceso. La
mineria de datos prepara, sondea y explora los datos para obtener informacién oculta en ellos.

Bases de Datos

La base de datos seleccionada debe ser capaz de trabajar con grandes cantidades de datos, tener
velocidad en la realizacién de consultas, el particionado y la replicaciéon de datos. Algunos motores de
base de datos Open Source que cumplen estos requisitos son

ETL (Extraction, Transformation, Load)
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Un sistema ETL realiza funciones de extraccion de la fuente de datos (bases de datos transaccionales o
externas), transformacién de los datos y la carga de los mismos en un Data Warehouse. Estas
herramientas se encargan de tomar la informacion de diferentes fuentes y realizar su carga en el
almacén de datos.

Algunos ejemplos de herramientas ETL Open Source son: Kettle (Pentaho Data Integration), JasperETL,
Palo ETL, Bee y Octopus.

Data Warehouse

Data Warehouse es el proceso de extraer datos de diferentes aplicaciones, ya sean internas o externas,
después depurarlos y estructurarlos para que sean guardados en un almacén de datos. Este almacén de
datos sera utilizado posteriormente para el analisis BI.

El metadata en el Data Warehouse es el lugar donde se define la estructura que tendra el propio Data
Warehore. En el metadata se definen las tablas y sus atributos, lo que implica que a nivel empresarial se
deben definir el modelo de negocio y la informacidon que se desea extraer del mismo.

OLAP (On-Line Analitical Processing)

El procesamiento analitico en linea permite obtener acceso a datos organizados, organiza subconjuntos
de datos en una estructura multidimensional que pueda responder a las preguntas especificas de un
negocio. Es decir, se basa en el andlisis multidimensional (analisis del hipercubo) de los datos y permite
al usuario tener una vision mas rapida e interactiva de los mismos.

Segun el tipo de base de datos en la que almacenan los datos podemos clasificar estos sistemas en:
ROLAP, que almacena los datos en una base de datos de tipo relacional; MOLAP, que almacena los datos
en una base de datos de tipo multidimensional y HOLAP, que es un sistema hibrido que combina los dos
sistemas anteriores.

Algunos de los servidores OLAP Open Source existentes son: Mondrian, Palo y Bee.
Algunos de los clientes OLAP Open Source existentes son: Bee y Jpivot.
Reporting

Son los componentes de un sistema Bl que se encargan de generar los informes. Algunos generadores
de informes Bl Open Source son: Pentaho Reporting (JfreeReports) , Jasper Report, y Eclipse Birt.

Cuadros de Mando (Dashboards/Scorecard)

Un cuadro de mando es una herramienta que permite alinear los objetivos de las diferentes areas con la
estrategia de la organizacién y seguir su evolucién. El uso que se le puede dar a un cuadro de mando es
muy variado, puede ir desde evaluaciones de personal, acciones de formacién, plan de negocio,...
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En un cuadro de mando se transcribe la estrategia de la empresa en indicadores de rendimiento (KPI —
Key Performance Indicators).

Algunos de los programas para disefio de cuadros de mando que podemos encontrar son: Pentaho
Dashboard Designer, Jasper, Birt y Palo. Otras herramientas de cuadros de mando independientes de las
suites open source son: JetSpeed, Jboss Portal y Marvelit.

Data Mining

La mineria de datos consiste en seleccionar, explorar, modificar y modelar grandes cantidades de datos
para poder analizarlos, este proceso debe ser automatico o semiautomatico.

Weka es una herramienta Open Source de Data Mining realizada en Java. Tiene una gran cantidad de
algoritmos implementados, pero su punto fuerte es la posibilidad de ser adaptado a cualquier entorno.
Es un sistema multiplataforma y esta integrado dentro de la suite ofimatica Pentaho.

Suites Bl

Muchas de las herramientas anteriormente comentadas se encuentran incluidas dentro de plataformas
de BI.

Algunas de las plataformas de Bl comerciales mas conocidas son:
MicroStrategy, TIBCO, IBM's Business Intelligent y Microsoft Business Intelligence Platform.

Con el tiempo han ido apareciendo soluciones integradas de Bl Open Source cada vez mas competitivas.
Algunas de las soluciones de Bl Open Source existentes en el mercado son: Pentaho, Jasper, Birt y Palo.

Tendencias en Bl

Las tendencias en el uso del Bl son varias, pero basicamente todas se centran en alinear los objetivos de
la organizacién con la solucién de Bl a implantar. Para ello se deben tener en cuenta diversos factores
como: que para satisfacer al usuario los datos a analizar deben estar lo mas actualizados posible, acceso
a la informacidn independientemente debe de la ubicacion, predicciones, compartir informacién entre
diferentes departamentos, analisis de datos no estructurados, aprovechar la informacién disponible en
Internet, tener en cuenta Internet y las redes sociales como una mas de las lineas de negocio,...

Algunas de metodologias que definen las tendencias anteriormente nombradas son: Andlisis Predictivo,
Analisis en Tiempo Real, Andlisis en Memoria, Integraciéon con CPM, Cloud BI, Bl 2.0 y Agile BI
Governance.
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12. Diagrama de clases

A continuacién se presenta el diagrama de clases, que describe la estructura del sistema de Business
Intelligence mostrando sus clases, atributos y las relaciones entre ellos, se crea el disefio conceptual de
la informacion y las entidades que se encargardn del funcionamiento y las relaciones entre ellas.

Figura 6: Diagrama de clases

Las clases principales y los atributos (se han subrayado las claves) son los siguientes:

Distrito: Clase que contiene los distritos que existen en el sistema. Los centros estan agrupados en
Distritos. Se encuentran los siguientes atributos:

e codDistrito: Cédigo alfanumérico del Distrito

* nombre: Nombre del distrito

e direccion: Calle y nimero del distrito

* telefono: Numero de teléfono del distrito

e codMun: Cédigo INE del Municipio donde se encuentra el distrito

e coordX: Coordenada X de la ubicacidon del distrito para su ubicaciéon en mapas.
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Centro:

coordY: Coordenada Y de la ubicacién del distrito para su ubicaciéon en mapas.

Clase que contiene los centros del modelo. Los atributos son:

codCentro: Cédigo alfanumérico del Centro

nombre: Nombre del centro

direccion: Calle y nimero del centro

telefono: Numero de teléfono del centro

codMun: Cédigo INE del Municipio donde se encuentra el centro

coordX: Coordenada X de la ubicacidn del centro para su ubicacidon en mapas.

coordY: Coordenada Y de la ubicacién del centro para su ubicacién en mapas.

Especialidades: Clase con los tipos de especialidades que pueden encontrarse en un centro

codEspecialidad: Cédigo de la especialidad del centro

nombre: Nombre de la especialidad

Usuario: Clase que contiene los usuarios que acceden a la encuesta de satisfacciéon. Sus atributos son:

numsSsS: Numero de la seguridad social

DNI: Documento Nacional de Identidad del usuario
nombre: Nombre del usuario

apellidol: Apellido 1

apellido2: Apellido 2

direccion: Calle y nimero del usuario

telefono: Nimero de teléfono del centro

codMun: Cédigo INE del Municipio donde vive el usuario

coordX: Coordenada X de la direccidn del usuario para su ubicacién en mapas.

coordY: Coordenada Y de la direccién del usuario para su ubicacidon en mapas.

Memoria

Proyecto de implantacién de un Sistema de Business Intelligence

del TFC para el andlisis de la calidad de un Servicio

Pagina 34 de 57




e ]UOC
M Dolores Moyano Guerrero — Curso 2011-2012
de Catalunya

* centro: Centro al que pertenece el usuario

e sexo: Sexo del usuario, hombre o mujer.

Cuestionario: Clase que agrega las preguntas y sus respuestas contestadas por un usuario en un periodo
de tiempo.

Pregunta: Clase que contiene las preguntas del cuestionario de satisfaccidn. Los atributos son:
e codPregunta: Codigo de la pregunta

e txtPregunta: Texto de la pregunta

Periodo: Periodo al que corresponde la encuesta. Sus atributos son:
e codPeriodo: Cadigo del periodo de la encuesta

e txtPeriodo: Texto del periodo en el que se realiza la encuesta

Respuesta: Clase que contiene las respuestas del cuestionario de satisfaccidn. Los atributos son:
e codRespuesta: Cédigo de la respuesta

e txtRespuesta: Texto de la respuesta

Las relaciones entre las clases son asociaciones estandar con las cardinalidades indicadas, salvo la
agregacion de los componentes de un cuestionario.

13. Disefio de la persistencia

La persistencia es la capacidad de los datos (objetos) de sobrevivir a la ejecucidn de la aplicacion de la
qgue dependen. Se consigue almacenando los datos en ficheros o Bases de Datos. En el caso del sistema
en estudio, se utilizara el sistema de gestién de base de datos objeto-relacional Oracle, desarrollado por
Oracle Corporation.

Para la especificacidn de la persistencia se ha utilizado el modelo Entidad-Relacién, segun la figura 16:
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Especialidades

Figura 7: Diagrama de Entidad-Relacion

En este diagrama Entidad-Relacion cabe destacar la agregacion de los componentes de un cuestionario:
pregunta, respuesta y periodo.
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14. Interfaz de usuario

Al acceder al Login apareceria la pantalla:

Ingresar

Usuario de Ejemplo:
i Joe (admin) v

Usuario:
joe

Contrasefia:
L IIITTIT1]]

[Tl Abrir en ventana nueva

Ingresar Cancelar

Figura 8: Pantalla de login

Una vez logado el Administrador dispondra de acceso a la gestidon de usuarios mediante el menu de la

aplicacion

14.1.1 Users&Roles

HFEvaMed Q
CalaBase Cunneclions Services Schaduer
b3S
ik
AdminisTation Profiles | Users
Users | + || x | Details
R Jser Name:
admin
Experi1
Experi2 Password:
Password Corfirmation:
Diescription:
Asignec Rales [+] x|
Figura 9: Pantalla de usuarios y roles
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En dicho panel se puede realizar:

Alta de usuarios

Se encargara de afiadir un nuevo usuario al sistema.
Los datos necesarios serdn los siguientes:

User Name: Nombre de usuario.

Password: Contrasefia.

Password Confirmation: Confirmacién de contrasefia.
Description: Descripcion del usuario.

Asigned roles: Rol Asignado

Baja de usuarios

Desde el listado de usuarios se podra seleccionar la fila correspondiente al usuario en concreto y
proceder a su baja (Eliminacién).

Consulta de un usuario

Desde el listado de usuarios se podra seleccionar la fila correspondiente al usuario en concreto y
proceder a la consulta de sus datos.

Modificacion de un usuario

Desde el listado de usuarios se podra seleccionar la fila correspondiente al usuario en concreto y
proceder a la modificacién de sus datos.
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14.1.2 Database Connections

@ Evated &)
Users&Raoles Senices Scheduler

Database Connedticns |+ || X

%i'-ji

Advanced

Administration SampleData
SQLServer

2 unll

&
o

2

Namea:

Driver Class:

User Name:

Password:

URL:

Figura 10: Pantalla de Conexiones de Base de Datos

En dicho panel se puede realizar la conexién a una BBDD:

Alta de conexidn

Se encargara de afiadir una nueva conexion de datos al sistema.
Los datos necesarios serdn los siguientes:

Name: Nombre de la conexién.
Driver Class: Tipo de Driver.
User Name: Nombre de usuario.
Password: Contrasenfa.

URL: URL de la conexion

Baja de la conexion
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Desde el listado de conexiones se podra seleccionar la fila correspondiente a la conexion usuario en

concreto y proceder a su baja (Eliminacién).

Consulta de una conexion

Desde el listado de conexiones se podra seleccionar la fila correspondiente a la conexién en concreto y

proceder a la consulta de sus datos.

Modificacion de una conexidn

Desde el listado de conexiones se podra seleccionar la fila correspondiente a la conexion en concreto y

proceder a la modificacién de sus datos.

14.1.3 Services

¥ EvaMed

Users&Roles DataBase Connections Scheduler

Administration
Purgue Cache

Schedule daily repository cleaning

Restora Default File Permizions

Figura 11: Pantalla de Servicios

Purgue Cache

Limpia el cache de datos

Schedule daily repository cleaning
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Limpia el repositorio diario del planificador

Restore Default File Permisions

Restaura los permisos de archivo por defecto

14.1.4 Scheduler

l@:l EvaMed e

Usarz&Roles DataBase Connections Senvices

Tasks +|[x
Administration Week
Month
Name:
Group:
Description:

Recurrence type:

Figura 12: Pantalla de Organizador

En dicho panel se puede realizar:

Alta de tareas

Se encargara de afiadir un nueva tarea al sistema.
Los datos necesarios serdn los siguientes:

e Name: Nombre de la tarea.

® Group: Grupo de la tarea.

e Description de la tarea: Descripcion de la accidn que realiza la tarea planificada.
e Recurrence Type: Modo de repetir la tarea (diariamente, semanalmente...)
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Baja de tareas

Desde el listado de tareas se podra seleccionar la fila correspondiente a la tarea en concreto y proceder
a su baja (Eliminacion).

Consulta de una tarea

Desde el listado de tareas se podra seleccionar la fila correspondiente a la tarea en concreto y proceder
a la consulta de sus datos.

Modificacion de una tarea

Desde el listado de tareas se podra seleccionar la fila correspondiente a la tarea en concreto y proceder
a la modificacién de sus datos.

14.1.5 Analysis

Esta pantalla permite realizar el analisis de los datos con unos filtros determinados:

I@l Evalled e
Charts Reporting
Reports +||X
Data Tree S; Fields
Filter

View as

Rezst View

Figura 13: Pantalla de analisis

e Data Tree: Es el arbol de estructura de los datos cargados.
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e Fields: Permite establecer los campos para realizar el analisis.
e Filter: Establece los Filtros que se van a aplicar en el anilisis.

e View as: Establece el modo de visualizacion de los datos.

14.1.6 Charts

Con la pantalla siguiente se pueden elaborar graficos con distinto formato

B Evalded o
Analysis Repaorting
Charts +](x] 2] (e (S8 k) O # [2 l.f<c mm 25~ (@
Data Tree g::g; ’ Primary Data Source ]
Chart3 ’ Secondary Data Source ]
’ Filters ]
Reset View Ok

Figura 14: Pantalla de Graficas

e Data Tree: Visualiza el arbol de datos cargados en la aplicacién
e Primary Data Source: Configura la fuente de datos primaria
e Secondary Data Source: Configura la fuente de datos secundaria

e Filters: Configura los filtros del gréfico
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14.1.7 Reporting

EL Reporting permite la presentacidn de informes de un modo personalizado

) Evaled 9
Analysis Charts
Reports +||x
Data Tree S; Report Specification
Report Data
Report Parameters
Subrprt Data'Queries
Report Format

Output Peport Name

Resat View

Figura 15: Pantalla de Reporting

e Data Tree: Visualiza el drbol de datos cargados en la aplicacidn

e Report Specification: Configuracidn de las especificaciones generales del informe
® Report Data: Seleccion de los datos del informe

e Report Parameters: Configuracion de los parametros del informe

e Subsprt Data/Queries: Configuracion de los datos del subinforme asociado

e Report Format: Formato del informe

e Output Report Name: Nombre de salida del informe
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14.1.8 Listados

Permite hacer un listado de graficos e informes generados con la aplicacion

l@:l EvaMed e

Charts

Chart1
Chart2
Chart3

Data Tree

Reports
R1

R3

[ ok ]
Figura 16: Pantalla de listados

Seleccionando el gréafico o el Report y Haciendo click en OK, se genera una salida del grafico o del
informe.

15. Disefio de los almacenes de datos

Para realizar el disefio del almacén de datos, se definen el origen, la integracién, la estructura del
almacén de datos, la adaptacién y el cliente.

15.1. Origen

Las fuentes para la importacion de los datos, se encuentran en distintos almacenes:

Base de Datos Oracle, donde se extraen:
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e Distrito
e Centro
e Usuario

e Especialidades
*  Municipio

* Provincia

e ComAutonoma
e Pais

Texto Plano, donde se extrae:
* Respuesta

Archivo Microsoft Excel, donde se extrae:
* Pregunta

Del origen se realizardn Funciones ETL (extraccidn, transformaciéon y carga), con las siguientes
operaciones:

e Extraccion. Obtener la informacion deseada de los datos almacenados en fuentes externas, en el
caso del sistema, de la Base de Datos Oracle, los ficheros en texto plano, y en Microsoft Excel.

e Transformacién. Operaciones realizadas sobre los datos para que puedan ser cargados en el
Data Warehouse. En este apartado se genera la tabla Periodo.

e Carga. Consiste en almacenar los datos en la base de datos final, en nuestro caso, en Oracle.

15.2. Integracién

En este apartado se define el mapeo entre los origenes de datos y el propio Almacén de Datos.
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ORACLE’

Materialized VView

— o

Figura 17: Flujo de informacion del Sistema

Tabla Distrito: Los datos se importan de una BBDD Oracle llamada DistritosSan, los campos coordX y
coordY se obtienen en la transformacidon de los datos mediante la geocodificacion de la direccidn

codDistritoSan codDistrito
nombre nombre
calle direccion
numero
telefono telefono
codMunicipio codMun
coordX
coordY
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Tabla Centro: Los datos se importan de una BD en Oracle llamada Centros, los campos coordX y coordY
se obtienen mediante la geocodificacion de la direccidn en el proceso de transformacién de los datos.

Especialidades: Los datos se importan de una BBDD Oracle -Especialidades49-.

codCentro codCentro
nombre nombre
calle direccion
numero
telefono telefono
codMunicipio codMun
coordX
coordY

Cod_Esp

codEspecialidad

Nombre_Esp

nombre

Municipio: Los datos se importan de una BBDD Oracle -Municipios-.

CodMun

codMun

nombre

nombre

Provincia: Los datos se importan de una BBDD Oracle -Provincias-.

Cod_Prov

codProv

Nombre_Prov

nombre

Memoria del TFC
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ComAutonoma: Los datos se importan de una BBDD Oracle —CCAA52-.

C CA codComun
Nombre CA nombre

Pais: Los datos se importan de una BBDD Oracle -Paises-.

Codigo codPais

Pais nombre

Usuario: Los datos se importan de la BD Oracle llamada BDUsr los campos coordX y coordY se obtienen
mediante la geocodificacidn de la direccion en la transformacion de los datos.

Nusa numsS
NIF DNI
nombre nombre
apellidol apellidol
Apellido2 Apellido2

calle direccion
numero
telefono telefono
codMunicipio codMun
coordX
coordY
codcentro centro
sexo Sexo

Pregunta: Los datos se importan de un fichero en Excel llamado preguntas.xls

Codpregunta

B txtPregunta

Periodo: Los datos los genera la aplicacion al importar los cuestionarios de un periodo.

Respuesta: datos se importan de un fichero en texto plano, separado por comas, periédicamente.
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Campo 1 Codpregunta

Campo 2 txtPregunta

15.3. Adaptacion

No existe en este caso adaptacion, ya que el almacén de datos contiene las estructuras empleadas por el
cliente.

15.4. Cliente

Se va a utilizar como plataforma el software de Business Intelligence Pentaho, que es un software de
cddigo abierto, integrable, capaz de acceder a los datos, y realizar la visualizacidn, integracién, analisis y
mineria de los datos.

16. Disefio de los informes y analisis de la informacion

El objetivo de la aplicacién es analizar la calidad del servicio que se ofrece. Para ello, una vez
introducidos y actualizados los datos correctamente, la herramienta posee una funcionalidad para
generar informes y asi poder analizar la informacion por parte de la gerencia para tomar las mejores
decisiones. Existen informes ya definidos, pero también la posibilidad de creacién de nuevos informes
por parte de los usuarios expertos. Los informes predefinidos son los siguientes:
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e Cuadro Especialidades-Satisfaccion del afio 2011: Muestra una grafica o un cuadro, segun se
haya seleccionado, con la relacidon entre las especialidades (en el eje de abscisas) y la
satisfacciéon (ordenadas) con la media puntuada por los usuarios en las encuestas de
satisfaccién, como se muestra en la figura 18.

Cuadro Especialidadestsatistaccionidelanor200

Satisfaccidn

3]

5]

4

:
2

1
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q@\

&
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Figura 18: Satisfaccion por especialidades de un afio determinado

e Cuadro Especialidades-Satisfaccion por afios: Muestra una grafica o un cuadro, segin se haya
seleccionado, con la relacién entre las especialidades (en el eje de abscisas) y la satisfaccién
(ordenadas) con la media puntuada por los usuarios en las encuestas de satisfaccion, para los
afios seleccionados previamente, como se muestra en la figura 19.
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Figura 19: Especialidades-Satisfaccion por afios

e Cuadro Centros Publicos y Privados y Satisfaccion por especialidades de un afio: Muestra una grafica
o un cuadro, segln se haya seleccionado, con la relacidn entre las especialidades (en el eje de
abscisas) y la satisfaccion (ordenadas) con la media puntuada por los usuarios en las encuestas de
satisfaccidn, para los centros publicos y privados, en un afio seleccionado previamente, como se
muestra en la figura 20.

CladroiCentreiPUblicosREvadosvEsatisiaceiompeRESpecialidades
el el faner2 i

() cvasten

Figura 20: Satisfaccion por Especialidades de Centros Publicos y Privados de un afio determinado
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e Cuadro Uso de Centros Publicos y Privados por especialidades de un afio: Muestra una grafica o
un cuadro, segun se haya seleccionado, con la relacion entre el uso de las especialidades por
centros publicos y privados, en un ano seleccionado previamente, como se muestra en la figura
21.

USoldelcentrosIpUblicos Fivadosiporespecialldadesidelramor2 0kl

Figura 21: Uso de Centros Publicos y Privados por Especialidades de un afio determinado

e Cuadro Especialidades con mayor riesgo de empeorar su clasificacion: Muestra una grafica o un
cuadro, segun se haya seleccionado, con la relacion entre las especialidades y la posibilidad de
qgue en el ejercicio siguiente empeore la calificacion, seglin la trayectoria anterior, como se
muestra en la figura 22.
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Figura 22: Especialidades con mayor riesgo de empeorar su calificacion en el préximo aiio

e Cuadro Centros mejor posicionados de un afio: Muestra una grafica o un cuadro, seglin se haya
seleccionado, con la relacién ordenada de los centros mejor posicionados segun la encuesta de
satisfaccién, como se muestra en la figura 23.

Sentrosiime|oNposicionadosidel 200

() evatiea

Figura 23: Centros mejor posicionados de un aiio determinado
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ANEXOS

GLOSARIO

Business Inteligence: Se denomina inteligencia empresarial o business intelligence al conjunto de
estrategias y herramientas enfocadas a la administracién y creacidn de conocimiento mediante el
analisis de datos existentes en una organizacion o empresa (www.wikipedia.org).

Distrito Sanitario: Agrupacion administrativa de centros sanitarios.
Geocodificacion: Proceso de asignar coordenadas geograficas a puntos en un mapa.

Pentaho: Software de cddigo abierto que constituye una plataforma integrada que ofrece
funcionalidades de acceso a los datos, visualizacién, integracion, analisis y mineria.
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