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Introducción 

El Gobierno de la Xunta de Galicia tiene dentro de sus objetivos 

la integración plena de la sociedad gallega en la sociedad de la 

información y el conocimiento. Con este objetivo la presencia de 

la administración pública en el contexto digital y en la red es una 

herramienta fundamental para la prestación de servicios públicos, 

para el desarrollo de la administración electrónica, para promover 

canales de participación ciudadana y mejorar la interrelación con 

la ciudadanía de una manera dinámica y continua.  
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Introducción 

Este proyecto nace de la necesidad de utilizar Internet como 

canal de comunicación entre el Instituto Gallego de Consumo y 

los consumidores, facilitando la presentación de reclamaciones y 

denuncias, desde cualquier lugar y en cualquier momento, sin 

necesidad de esperas y desplazamientos.   

NUEVA FORMA DE RELACIONARSE 
CON EL IGC 
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Descripción del proyecto  

El proyecto consiste en 

analizar y diseñar un sistema, 

integrado con los sistemas de 

gestión del IGC (Instituto 

Galego de Consumo), que 

permita registrar una 

reclamación o denuncia on-

line, además de las consultas 

que el consumidor  desee 

platear. 
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Descripción del proyecto  

La arquitectura del sistema es 

cliente – servidor, utilizando 

como cliente cualquier 

navegador de internet y como 

servidor el existente 

actualmente en el IGC. 
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Descripción del proyecto  

La autenticación del 

consumidor será mediante el   

certificado digital, emitido por 

la FNMT, o por cualquier otra 

entidad certificadora, validada 

por la administración 

autonómica. 
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Descripción del proyecto  

El acceso del consumidor al 

nuevo servicio, será a traves 

del sitio Web del IGC, que es 

http://igc.xunta.es, que se 

constituirá como sede 

electrónica de dicho 

organismo público. 
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Descripción del proyecto  

Mediante el acceso de  

e-administración, el  consumidor 

accederá a un sitio seguro, 

utilizando un sistema de cifrado 

por lo que pasara a ser 

https://igc.xunta.es, que 

constituirá un canal seguro de 

comunicación.  
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Funcionalidades de los subsistemas del proyecto  

El proyecto consta de los 

siguientes subsistemas: 

 Gestión de reclamaciones  

 Gestión de consultas 

 Firma electrónica  

 Interface con el registro de 

entrada en la administración 

 Gestión de listados y 

estadísticas 
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Funcionalidades de los subsistemas del proyecto  

Gestión de reclamaciones: 

El sistema permitirá introducir las reclamaciones o 

denuncias, para posteriormente enviarlas al IGC 

que a su vez emitirá, una comunicación de la 

correcta recepción de la misma, asignándole un 

código identificativo a cada expediente, para poder 

realizar una consulta sobre su estado de 

tramitación    
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Funcionalidades de los subsistemas del proyecto  

Gestión de consultas: 

El sistema permitirá introducir las consultas sobre 

un tema concreto de consumo, como por ejemplo 

las facturas de electricidad, de teléfono, etc. Estas 

consultas son resueltas y posteriormente 

contestadas por correo electrónico al consumidor. 

Existirá un modelo  especifico de consulta, con 

unos datos propios de este servicio.  



Software De Gestión De Reclamaciones y Denuncias on-line 

Funcionalidades de los subsistemas del proyecto  

Firma electrónica : 

Permitiremos incorporar al sistema, todas las 

firmas y certificados que la administración pública 

permita usar, no solo actualmente, sino en un 

futuro próximo.  
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Funcionalidades de los subsistemas del proyecto  

Interface con el registro de entrada en la 

administración: 

La administración pública cuenta con un 

registro general de entrada de documentos, 

que gestiona un departamento central para 

toda la Xunta de Galicia, en el cual se debe 

dar de alta cada expediente iniciado en dicha 

administración. Nuestro sistema se encargará 

de enviar los datos que nos pida el registro 

general.  
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Funcionalidades de los subsistemas del proyecto  

Gestión de listados y estadísticas: 

Es un subsistema de gestión interna, donde revisamos el correcto 

funcionamiento de las comunicaciones con el consumidor y con el 

RE y además nos permite generar una serie de listados previamente 

definidos. 

Nos encontramos con las siguientes opciones: 

 Validación base de datos 

 Validación base de datos RE 

 Listado de reclamaciones por intervalo de fechas 

 Estadísticas de reclamaciones por sectores empresariales 

 Listado de consultas por intervalo de fechas 

 Estadísticas de consultas por edad  
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Diseño Técnico  

En esta parte de documento recogemos los distintos diagramas UML 

que componen el diseño técnico de un proyecto de software. 

Los diagramas realizados son: 

  Diagrama de clases de negocio 

  Diagrama de clases gestoras, excepciones y pantallas 

  Diagramas de colaboración y secuencia 

  Clases en notación CRC 
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Conclusión  

Obligación de  las 

administraciones 

publicas, a facilitar sus 

servicios a través de 

Internet 

La ley 11/2007, de 22 

de junio, de acceso 

electrónico de los 

ciudadanos a los 

Servicios Públicos 

Decreto 201/2011, de 

13 de octubre, por el 

que regula la presencia 

de la administración 

general y del sector 

público de Galicia en 

Internet.  
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Conclusión  

El Instituto Gallego de Consumo deberá afrontar el desarrollo de un 

proyecto de administración electrónica para alcanzar los siguientes 

objetivos: 

 Mayor eficacia 

 Mayor rapidez 

 Mayor transparencia  

 Mayor calidad 

 Más acercamiento al ciudadano... 
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