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Introduccioé

Gairebé tothom, com a minim a les societats occidentals, ha sentit parlar
alguna vegada d'Intel-ligeéncia Emocional. El text de Daniel Goleman, el ja mitic
Inteligencia emocional (1995), pot trobar-se en qualsevol llibreria, les revistes
especialitzades van plenes d'articles que hi fan referéncia i fins i tot els mitjans
de comunicacio de masses li han dedicat, en els darrers anys, amplis
reportatges. El missatge principal de Goleman és que aixd que anomenem
“exit” a la vida (terme que pot admetre, evidentment, moltes matisacions) depén
molt més de la nostra intel-ligencia emocional que no del nostre nivell
intel-lectual tal com el mesuren els tests d’intel-ligéncia general. Qué és,
concretament, la Intel-ligéncia Emocional? Goleman pensa que una persona
emocionalment intel-ligent ha de dominar un conjunt important de competéncies
(analitzades en detall més endavant) entre les que ara, de forma introductoria,
podem destacar I'autocontrol, 'empatia, el liderat o el reconeixement de les

emocions dels altres.

Soén tan importants les emocions, realment? Influeixen d'una forma tan decisiva
en la nostra vida? Podem parlar, en efecte, d'una "intelligéncia de les
emocions"? Avui en dia ja gairebé ningu discuteix aquest fet. Tot i aixi, quan es
parla d'una persona intel-ligent sovint no es fa referéncia a la seva capacitat
empatica o al seu autocontrol, aspectes que entrarien de ple en el concepte
d'intel-ligencia emocional, sind a la seva pretesa capacitat intel-lectual
(memoria, capacitat per acumular saber, habilitats 16gico-matematiques, etc.).
D'una banda s'accepta plenament l'existéncia d'emocions i se li posa una
etiqueta pero de l'altra no tenim la seguretat que aixd hagi realment canviat, de
fons, el concepte topic d'intel-ligéncia vigent des de fa décades, gairebé un

segle.
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I, d'altra banda: és la intellligéncia emocional (IE) un auténtic descobriment
original? Es a dir: fins a quin punt podem parlar de la IE com un constructe
cientific o és simplement una etiqueta de marketing que ha permés al seu
autor vendre milions de llibres a tot el mén i ser un dels cientifics divulgadors
meés coneguts de les darreres décades? Fins a quin punt els preceptes basics
de la |IE ja estaven descoberts i posats de manifest abans de la irrupcio del text
de Daniel Goleman? Ha servit realment la IE per a reflexionar en profunditat

sobre qué és aixd que anomenem intel-ligéncia?

L'objectiu d'aquest treball és intentar reflexionar sobre tots aquests interrogants
i redefinir el concepte d'intel-ligéncia a principis del segle XXI, analitzant alhora
l'impacte real que la IE ha tingut i t¢ al mén de I'empresa espanyola. En
conjunt, el treball proposa una relectura del fenomen de la intellligéncia
humana, recollint tant les opinions de més relleu dels autors més significatius
com dades empiriques que ajuden a comprendre de manera més practica si
realment hi ha hagut, esta produint-se, una auténtica mutacié social en la

comprensio de la intel-ligéncia.

La tesi central d’aquest treball és la seglent: els canvis en la descripci6 i analisi
de la intel'ligéncia humana que s’han esdevingut en les dues darreres decades
(amb émfasi especial en la IE de Goleman) han canviat de manera important el
concepte tradicional d'intel-ligéncia, vinculat al coeficient intel-lectual (Cl), i aixo
esta significant un canvi important en I'is que les organitzacions empresarials
fan del concepte practic d’intelligéncia en les seves politiques de recursos

humans.

Aquest treball té dues grans parts: la primera inclou una descripcid historica
dels origens i desenvolupament de la intel-ligéncia des dels seus inicis fins als
nostres dies, i alhora intenta recollir dades que permeten entendre de quina
manera s’ha anat possibilitant I'aparicio de la Intel-ligéncia Emocional. La
segona part és el resultat de la recerca empirica, i intenta demostrar quin ha
estat I'impacte de les idees de la IE a les organitzacions empresarials

espanyoles. A través d’'una enquesta contestada per 183 empreses (un 7% del
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total d’enquestes enviades) es vol saber fins a quin punt i de quina manera els
canvis en la percepcio de la intel-ligéncia han afectat les politiques de recursos
humans de les empreses i la seva concepcidé global del comportament
intel-ligent. EI model d’enquesta utilitzat és molt senzill: consta de 15 items,
dotze dels quals so6n quantitatius i tan sols dos qualitatius. En lI'annex 2
d’aquest treball es pot trobar una descripcio detallada de cada item, aixi com el

resultat global de I'analisi.

S’ha escollit 'enquesta com a instrument de recerca perqué és directa, permet
afinar molt les preguntes i les respostes i pot ser contestada amb comoditat i
sense la intervencio presencial de ningu (i aix0, en el cas de les empreses, és
important). Les preguntes que es formulen en I'enquesta han estat analitzades
amb el programa SPSS, a través del qual s’han fet encreuaments d’items,
grafiques i quadres analitics. L’enquesta ha estat elaborada sota criteris de
simplicitat: preguntes facils de comprendre i que permeten respostes poc
ambigies. Hi ha tres grans arees de preguntes: les d’identificacié (tamany
d’empresa, carrec que la contesta, etc.), les conceptuals sobre IE i les que
indaguen sobre la posta en practica de politiques de recursos humans

relacionades amb la IE.
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PRIMERA PART

1. Qué és aix0 que anomenem intel-ligéncia?

Es dificil arribar a una definici6 acotada i exhaustiva del concepte
d'intel-ligéncia. L'origen etimoldgic del mot prové del llati intellego, que vol dir
comprendre o assimilar I'esséncia d'una cosa. Robert Sternberg, en la seva
monumental obra Inteligencia humana (1982), fa un repas als principals
corrents de pensament que han maldat per definir i acotar la intelligéncia,
d'una banda i mesurar-la, de l'altra. Sternberg, un dels més brillants tedrics
sobre intel-ligéncia, creu que hem de parlar de conductes intel-ligents quan sén
adaptatives, és a dir, quan van adregades a satisfer o acomplir una
determinada necessitat. El psicoleg de Yale descriu detalladament de quina
manera la irrupcio de la ciéncia psicoldgica va conformant una manera concreta
de veure i percebre la intel-ligéncia humana. Sternberg creu que es fa molt
dificil parlar d'intel-ligéncia i de la seva mesura abans dels inicis de la
psicologia, perqué precisament amb el canvi de paradigma que la Revolucio
Industrial propicia es donen els ingredients discursius que possibiliten la creacio
d'un dispositiu cientifico-tecnic que s'interessa per l'analisi de la intel-ligéncia
humana. Altres autors, com Gardner (La inteligencia reformulada, 1983)
argumenten que mai hi ha hagut, al llarg de la histdria de la humanitat, una
definicié cientifica d’intel-ligéncia. S’ha parlat, afegeix Gardner, de persones
brillants, badoques, enginyoses o simplement intel-ligents perd sense fer

distincions formals i serioses entre aquests termes.

Un dels primers intents per tal d'acotar i parlar d'intel-ligencia el van fer
personatges com Galton, Cattell o Binet, els iniciadors d’'un cert concepte de
psicometria, a finals del segle XIX i comengaments del XX. De fet, fins i tot se'ls
pot atribuir el mérit d'haver creat el concepte de "test". La paraula clau d'aquells

temps era "capacitat mental", perd no es va aconseguir en cap moment definir
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exactament qué es volia dir amb aixd6. Com és sabut, la psicologia va
preocupar-se, sobretot, per avaluar o mesurar la capacitat mental o
intel-ligéncia de les persones, esperonada entre d'altre coses per un poder
militar obsessionat en classificar, jerarquitzar i posar rang a gairebé tot.
D'aquesta forma va néixer, amb aportacions de personatges com Spearman o
Thurstone, la psicometria, ja una mica avangat el segle XX. Els esforgos
d'aquesta branca de la psicologia van centrar-se en articular tota una seérie
d'instruments de mesura de la intel-ligéncia i d'altres aptituds, que permetessin
en tot moment comparar un individu amb una poblacio i, per tant, situar aquest
individu en funcié d'uns parametres estadistics que en determinaven la seva
posicio relativa. Era I'epoca de la construccid de tests, de l'estandarditzacio i
dels métodes de validacié. La psicologia pretenia equiparar-se a les ciéncies
exactes i semblava que la possessio d'aquest tipus d'eines legitimava les

aspiracions dels psicolegs.

Un dels personatges a destacar per la seva evident relaci6 amb algunes de les
teories que desenvoluparem més endavant és Thurstone qui, ja en la década
dels anys trenta va anar més enlla de la simple mesura d'un factor "G", en
general assimilable a la intel-ligéncia, i va proposar 9 factors que recollien les
corresponents "habilitats mentals”, la majoria dels quals van ser recollits en el
seu famos test AMP (espai, comprensié verbal, fluidesa verbal, facilitat per als
nombres, induccid, velocitat perceptiva, deduccidé, memoria rutinaria i
raonament). Com a test d’intel-ligéncia destaca també el DAT (Test d'Aptitud
Diferencial), de Bennett, Seashore i Wesman, en auge a partir del 1947, que va
adrecat a estudiants d'ensenyament mitja i que valora, a més a més de les

capacitats mentals, rendiments escolars.

De tot aquest panorama de test, proves i avaluacions, queda clara una cosa: la
institucionalitzacié progressiva del Cl (Coeficient intel-lectual), en anglés IQ,
com a mesura gairebé definitiva de la intel-ligéncia humana. Automaticament,
qualsevol persona que efectui un test que mesuri el seu Cl queda comparada
amb la poblacié que li correspongui, normalment per nivell d'estudis i edat o per

afinitat professional.
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Ens trobem davant d'un dels punts claus d'aquest treball, precisament perquée
la posta en crisi del Cl va ser el punt clau de I'éxit de la proposta de la
Intel-ligéncia Emocional. Qué vol dir, en tot cas, tenir un Cl molt alt? Soén
realment més intel-ligents les persones que tenen una puntuacié extraordinaria

en els tests d'intel-ligéncia?

El Cl parteix de la base teodrica que tots els individus tenen, en major o menor
mesura, una capacitat basica de tipus intel-lectual (anomenada per molts autors
factor G) que condiciona d'alguna manera la resta de les seves capacitats i
també les seves potencialitats de rendiment. Per tant, tenir un Cl minimament
alt pot arribar a ser determinant en alguns moments de la vida d'una persona,
ja que pot ser un freé, o en d'altres casos un ajut, en qualsevol procés d'examen,
seleccio o valoracio de competéncies a que se'l sotmeti. Autors com Foucault
(1975) han advertit de les limitacions que, en aquest sentit, representen les
ciéncies humanes ja que, lluny de exercir un paper autéenticament alliberador,
"inventen" un tipus determinat d'home, convertint-lo en objecte d'unes
enrevessades relacions entre el poder i el saber que, de forma labil, acaben
legitimant la realitat. A una de les seves obres més conegudes, Vigilar y
castigar (1975), Foucault fa una detallada dissecci6 del paper que els examens
han tingut a les societats contemporanies. L'objectiu de I'examen, segons
Foucault, és introduir l'individu examinat en un "quadrillatge" de factors
mesurables que el posin en comparacié amb altres individus i, al mateix temps,
el controlin i el disciplinin. L'individu deixa de tenir valor per si mateix i només
s'entén si s'inscriu en una xarxa inacabable de dades, rangs i instruments de
mesura. La societat disciplinaria, que pren com a referent el famos dispositiu
del panodptic ideat per l'utilitarista Jeremiah Bentham, porta fins a l'extrem la
seva voluntat de control i acaba teixint una enorme teranyina d'elements de
coercié que determinen i limiten la llibertat individual, generant "cossos docils i

adaptats”, en paraules de Foucault (1975, pag. 31).

L'auge del ClI, paral-lel al desenvolupament de la psicologia i la psicometria,

significa un cert triomf de la mesura comparativa i, a més a més, el triomf
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absolut d'una certa manera de contemplar la intel-ligencia humana. Molts autors
(Gardner, 1983; Sternberg, 1995; Goleman, 1995) han criticat amb
contundéncia el tipus d'intel-ligéncia que mesura el CI, denunciant en primer
lloc que es restringeix a les capacitats ldgico-matematiques dels individus. En
efecte, el tipus de proves que s'utilitzen per tal de mesurar el Cl (test del tipus
Raven, D-70, etc.) avaluen la capacitat individual per a resoldre problemes,
exposats de forma que la complexitat va en augment a mesura que avancga el
test o prova, problemes que tenen una génesi de tipus causal (séries on hom
ha de trobar la part final, etc.) i que es basen en un raonament lineal i deductiu.
En segon lloc, els autors critics amb el concepte de CI creuen, recordant
Foucault, que la psicologia i la psicometria, lluny d'erigir-se en ciéncies
objectives, decanten la percepcio de I'ésser huma en funcidé d'uns determinats
interessos que les estructures de poder i les institucions de saber han creat.
Concretament, les ciéncies humanes que estudien la intel-ligéncia han escollit
restringir-la a un element com és el l6gico-matematic que és el predominant a
les societats occidentals més desenvolupades perd no a d'altres societats del
planeta, com per exemple les africanes, a on les persones poden destacar molt
més en altres terrenys. Per tant, la formulacio cientifica del Cl no esta exempta,
parlant en termes antropologics, d'un important etnocentrisme. Perd encara hi
ha més: la intel-ligéncia logico-matematica és la que assegura, tal com estan
estructurades i conformades les societats occidentals i capitalistes (EUA,
Europa, Japo, etc.), juntament amb les habilitats linguistiques, I'éxit social. Per
tant, sembla que la restriccid en la mesura d'aquest tipus concret d'intel-ligéncia
obeeix a un clar biaix en la forma de comprendre la globalitat de I'ésser huma.
Les ciencies humanes, doncs, lluny de "comprendre" o "alliberar" les persones,
les determinen. De fet, la definicid oficial que la psicologia atribueix al concepte
d'intel-ligéncia esta estretament relacionada amb aquesta concepcid, diguem-
ne estreta o interessada, de les habilitats intel-lectuals humanes. Una persona
és intel-ligent -resen la majoria de manuals de psicologia general- quan pot
donar una resposta adaptada a un problema que se |li presenta. No obstant
aixo, el cent per cent dels test d'intel-ligéncia general mesuren situacions que

plantegen problemes, com ja hem dit, de raonament I0gico-matematic.
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Tot i aixi, seria massa simplista afirmar que tots els autors vinculats al
desenvolupament de la psicometria i dels test d'intel-ligéncia estarien d'acord
en l'existéncia d'una sola intel-ligéncia que determinés el Cl. Segons Gardner
(1999) cal distingir entre els cientifics més "puristes" (Spearman o, actualment,
Herrnstein i Murray) que defensen la nocié d'una unica "intel-ligéncia general", i
els "pluralistes" (Thurstone o Guilford) per als quals la intel-ligéncia es composa

de molts components dissociables.

Més enlla de tot aixd0 hem de fer referéncia a la classica dicotomia entre
heréncia i ambient. La psicologia i les ciéncies humanes no han pogut encara
deixar clar si la intel-ligéncia s'hereta de pares a fills o si, al contrari, sén
exclusivament els factors ambientals els que permeten que una determinada
intel-ligencia pugui desenvolupar tot el seu potencial. No obstant aix0, sembla
clar que, com és habitual en aquests casos, la resposta correcta no es troba en
cap dels dos pols oposats, tot i que els corrents més recents en psicologia, com
el constructivisme o el cognitivisme concedeixen molta més importancia als

factors ambientals i d'aprenentatge.
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2. El descontentament dels psicolegs contemporanis

Tota aquesta concepcié “psicometricista” de la intel-ligéncia humana ha anat
creant un creixent descontent entre moltes comunitats cientifiques, deleroses
de poder donar un tomb important a la definicié d’intel-ligéncia, que alhora obris
un nou horitzé6 més plural i complex sobre les bases epistemologiques de la
seva genesi i que possibilités la construccid d’'una psicologia més oberta i
explicativa de la complexitat humana. A les darreres décades hi ha hagut dos
psicolegs que han destacat de forma especial per les seves propostes
innovadores sobre la intel'ligéncia humana: Robert Sternberg i Howard
Gardner, de qui ja s’ha fet esment més amunt. Tractaré ara de resumir els
aspectes més importants de les seves propostes, ja que el seu pensament
influira en bona mesura els principals postulats de la Intel-ligéncia Emocional de

Daniel Goleman.

2.1. Howard Gardner i la Teoria de les Intel-ligéncies Multiples (IM)

A principis dels anys 80, el professor de Harvard Howard Gardner va etzibar un
cop dur als principis gairebé inamovibles en defensa i proteccié del concepte de
Cl en enunciar la seva teoria de les intel-ligéncies multiples (IM), que amb els
anys va arribar a ser célebre i molt influent. Gardner (1983) creu que és
absolutament fals parlar d’'una sola intel-ligéncia, i es proposa demostrar que,
com a minim, hom pot parlar de set intel-ligéncies diferents. Perd6 Gardner no
emet una teoria especulativa, basada en el simple anim de contradir els
postulats psicométrics en boga, sin6 que endega un auténtic projecte de
recerca que pretén demostrar que hi ha una base solida que justifica,

cientificament, I'existéncia de diverses intel-ligéncies.
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Gardner, com tot bon cognitivista, esta fortament influenciat per les idees del
psicoleg suis Jean Piaget. No obstant aixd, detecta errades de pes en el
plantejament piagetia de I'evolucio intel-lectual dels nens, en especial perqué
creu que es centra excessivament en les operacions de tipus logic. Gardner
busca criteris ben fonamentats que permetin argumentar I'existéncia de set

intel-ligéncies, i en troba alguns de ben significatius:

- El possible aillament d'un tipus d’intel-ligéncia degut a un dany cerebral.
Aixi, persones amb les arees de llenguatge de Broca i Wernicke danyades,
per exemple, demostrarien en efecte que hi ha una especialitzacié cerebral

per al llenguatge que demostra que es pot ser linguisticament intel-ligent.

- L’existéncia d’idiots savants, prodigis o individus excepcionals que

destaquen poderosament en un area molt concreta (per exemple, musical).

- Recolzament de tasques psicologiques experimentals, que poden arribar a
demostrar el funcionament medullar autdbnom dels diversos tipus

d’intel-ligéncia.

- Recolzament de troballes psicomeétriques: I'existéncia de diverses proves
que avaluen wuna mateixa intellligéncia que estiguin fortament
correlacionades entre si aporta dades per a confiar en I'existéncia d’aquesta

intel-ligéncia especifica.

- El recolzament d’histories evolucionistes: una intel-ligéncia pot tenir més
credibilitat si es poden localitzar els seus antecedents evolutius, incloent fins
i tot aspectes que compartim amb altres espécies, com el cant de les aus.

Amb tot aquest aparell justificatiu, que Gardner anira perfeccionant i polint al
llarg dels anys, el psicoleg nord-america esta en condicions de detallar els
continguts de la seva teoria. A continuacié exposo de forma resumida els

continguts de les 7 intel-ligéncies de Gardner basant-me no tan sols en el seu
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text clau, Estructuras de la mente (1983) sind en alguns dels seus llibres
posteriors (1995, 1999).

2.1.1. Intel-ligencia linguistica

Té a veure amb el desenvolupament d’una sensibilitat especial vers el
llenguatge parlat i escrit perd també esta relacionada amb la capacitat per a
'aprenentatge d’idiomes i per a fer servir el llenguatge de forma factica i
metacomunicativa. Un poeta, un advocat o un professor son professionals que,
habitualment, excel-leixen en aquest tipus d’intel-ligéncia. Referents coneguts

poden ser James Joyce o Merce Rodoreda.

2.1.2. Intel-ligencia logico-matematica

Permet l'analisi logica de problemes, la comprensié profunda del métode
cientific i el treball amb numeros i simbols de tipus ldgic i matematic. Es propia
d’enginyers, tedrics cientifics o financers. Einstein o Madame Curie en sén

bons exemples.

2.1.4. Intel-ligéncia musical

Relacionada amb la capacitat per a comprendre i interpretar pautes de tipus
musical: composar i crear musica, entendre els ritmes i els tons, etc. Qualsevol
music ha de tenir més o menys desenvolupada aquesta intel-ligéncia: Mozart,

Peter Gabriel, Xavier Montsalvatge...

2.1.5. Intel-ligéncia espacial

Les persones amb aquest tipus d’habilitat intel-lectual saben reconeéixer i
manipular pautes en espais grans i reduits. Un pilot d’aviacio, per exemple, o
un escultor. Ambdoés juguen amb l'espai de formes substancialment diferents.
Picasso, Chillida o larquitecte Isozaki destaquen per les seves capacitats

espacials.
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2.1.6. Intel-ligéncia cinestesico-corporal

La posseeixen els individus que fan servir el seu cos o una part del mateix com
a instrument de treball. Ballarins, esportistes o actors destaquen en aquest
tipus d’intel-ligencia. Personatges con Johan Cruyff, Cesc Gelabert o els actors

del Cirque du Soleil en sén excel-lents mostres.

2.1.7. Intel-ligencia intrapersonal

Consisteix en la capacitat de comprendre’s un mateix, controlar les emocions,
tenir capacitats introspectives i utilitzar aquestes habilitats per tal de regular la
propia conducta. Psicoterapeutes, especialistes en meditacié i moltes altres
ocupacions poden necessitar d’aquesta habilitat intel-lectual. Freud o el Dalai

Lama podrien ser bons exemples d’intel-ligéncia intrapersonal.

2.1.8. Intel-ligencia interpersonal

Permet comprendre els altres, les seves emocions, intencions i desigs. Per
tant, permet treballar amb altres persones de forma eficag. Directius, metges,
liders, venedors, etc., necessiten d’aquesta capacitat. Gandhi, Bill Gates o

Santiago Dexeus il-lustren molt bé aquest tipus d’intel-ligéncia.

Gardner considera que no hi ha cap rad per a pensar que un individu intel-ligent
des del punt de vista logico-matematic sigui titllat com a tal mentre que un
music eminent tan sols tingui una “habilitat especial”’. Creu que no hi ha cap
intel-ligéncia superior a les altres. En aquest sentit, Gardner creu no legitimar
cap estructura explicita o tacita de poder (recordem Foucault), sind que esta
convencut que el seu model va més enlla de barreres etnocéntriques o de
pretensions més o menys forcades pel poder per a restringir o modelar les
facultats intel-lectuals humanes. Per tant, segons Gardner, un esportista i un
cientific nuclear sé6n ambdés (si ho sén) intel-ligents per igual. Es cert, pero,

que Gardner reconeix que les dues intelligéncies que han servit
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tradicionalment per aprovar els examens i moure’s amb comoditat en ambients
académics o psicotécnics sén la logico-matematica i la linguistica, a parts

bastant iguals.

El que sembla evident és el rebuig definitiu de Gardner a deixar-se emportar
per la tirania del Cl i tot el que significa. Es més, Gardner sempre ha estat molt
contrari a les mesures de la intel-ligéncia, mostrant-se fins i tot molt critic amb
les propostes de mesura que altres autors (alguns amb reputacio i altres sense)

han fet a partir de les set intel-ligéncies multiples.

En els darrers anys, Gardner (1999) ha seguit buscant, sempre amb una actitud
cauta i, fins a cert punt, modesta, noves intel-ligéncies. Sembla ser que n’ha
inclos una vuitena (la naturalistica) i que te seriosos dubtes per tal d’incloure la

més espectacular de totes: la intel-ligencia existencial.

2.2. Robert Sternberg i la Intel-ligencia Practica (IP)

Robert Sternberg és, sens dubte, un dels autors més prolifics sobre
intel-ligéncia. A la seva monumental obra, ja esmentada, Inteligencia humana
(1982) de quatre volums, cal afegir altres excel-lents llibres sobre la matéria.
Sternberg, a l'igual que Gardner, es mostra molt critic amb la supremacia del
Coeficient Intel-lectual i proposa diferenciar la intel-ligéncia académica (IA)

classica, de la seva proposta, que rep el nom d’intel-ligéncia practica (IP).

Sternberg creu que la A classica es veu constituida a través de les definicions
convencionals d’intel-ligencia i els tests, i comprén fonamentalment les
habilitats analitiques i memoristiques. En canvi, per IP Sternberg entén la
intel-ligéncia en tant que aplicada a la vida de cada dia, que tracta de adaptar-

se a les diferents situacions que va trobant. Més concretament, la IP inclou:

- Reconeixement de problemes

- Definicié de problemes
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- Localitzacio dels recursos per a resoldre els problemes
- Representacio mental de problemes

- Formulacié d’estrategies per a resoldre problemes

- Monitoritzacié de la solucié de problemes

- Avaluacio de la solucié de problemes

Com és notori, Sternberg aposta per una concepcié molt més aplicada i
concreta de la intel'ligéncia, tot i que menys diversa i variada que el seu
col-lega Gardner. El valor de la IP radica en que converteix la intel-ligéncia en
quelcom més visible i observable, alhora que li déna un caracter molt més
pragmatic i enfocat a la resolucié de problemes concrets, i no abstractes. Per
dir-ho d’'una altra manera, un test d’'IC indicaria la potencialitat intel-lectual d’'un
individu mentre que un altre d’'IP (que probablement, més que un test, seria un
exercici practic o una prova estandarditzada del tipus dels “assessment
centers”’ comportamentals) ens mostraria si, efectivament, 'individu en qiiestid
és realment capac de resoldre un problema o de posar en practica un
constructe teodric. Sternberg és també conegut, com Gardner, pels seus estudis
sobre creativitat. Ambdds entenen el pensament creatiu com la part aplicada i
real de la intel-ligéncia humana. Una persona auténticament creativa no és la
que te una idea, sind la que sap portar-la fins a les ultimes consequéncies. De
la mateixa manera que ambdds autors afirmen que no hi ha necessariament
correlacio entre la intel-ligencia classica del Cl i la creativitat, estan convenguts
que aquesta correlacio realment existeix quan parlem d’un tipus d’intel-ligéncia
més complex, com les IM o la IP. En els darrers anys, Gardner (1993) ha
estudiat a fons el terreny de la creativitat, de la ma daltres psicolegs
cognitivistes forca coneguts com Csikszentmihalyi (1996). Aquest psicoleg
hongarés posteriorment americanitzat ha popularitzat, en els darrers temps, el
concepte de “fluir”, propi de persones que experimenten, en un periode més o
menys llarg de temps, i de forma més o menys regular, un estat creatiu

excepcional que els permet utilitzar a fons les seves potencialitats intel-lectuals

"' Un assessment center és una prova comportamental habitualment utilitzada en seleccié, que
pretén comprovar si una persona o candidat pot fer realment una cosa (liderar un equip, per
exemple) o tenir una determinada conducta (no tenir por de fer una presentacié en public).
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per a crear innovacions en un camp concret i sota 'acceptacié d’'un determinat

ambit de persones i institucions.

Contrariament a les tesis dels defensors del Cl, la majoria dels experts en
pensament creatiu (De Bono, 1970; Michalko, 1998) opina que el pensament
estrictament logico-matematic no facilita necessariament l'accié creativa,
perque I'accés a les idees innovadores s’ha de fer a través, precisament, d’un
allunyament de la logica i la causalitat. Les idees noves requereixen
plantejaments agosarats i diferents. Per tant, la ment creativa més aviat fa
“salts laterals” que poden arribar a vincular dos idees aparentment sense cap
lligam. La tendéncia de la ment logica a la retrospeccié (més del mateix), és, en
aquest sentit, un limit. Perd la majoria d’autors acreditats en aquest camp
afirmen amb contundéncia que, un cop utilitzada la ment des de la perspectiva
més lateral (De Bono) o divergent (Csikszentmihalyi), és necessari recuperar

un cert sentit 10gic i ordenat de les coses.

Es en aquest sentit que Sternberg aposta per una intel-ligéncia practica. En un
dels seus textos sobre creativitat (Sternberg, 1995) exposa que, en moltes
circumstancies, ésser intellligent és saber fer tot el contrari del que les
aparences indiquen, i ho exposa amb el conegut cas del producte “Post-It” de
'empresa 3M: un treballador d’aquesta organitzacio va crear un adhesiu debil,
que era el contrari al que 'empresa estava buscant. En comptes de rebutjar-lo,
va saber redefinir el problema que intentava solucionar: trobar un nou us (les
notes Post-It) per a un adhesiu tan débil. Algunes de les més espectaculars
innovacions tenen lloc quan algu fa absolutament el contrari del que estava

previst.

Franc Ponti Roca 17



UOC — Humanitats
Treball Fi de Carrera
Intel-ligéncia emocional: una aproximacio critica

3. L’eclosi6 de la Intel-ligéncia Emocional de Goleman

L’any 1995 veu néixer (i créixer) uns dels fenOmens de masses més
espectaculars de tots els temps respecte a I'estudi de la intel-ligéncia humana.
El periodista i psicoleg nord-america Daniel Goleman publica Emotional
Intelligence (Intel-ligéncia Emocional), destinat a convertir-se en el llibre més
venut sobre aquesta tematica de tota la historia. L’éxit de I'edicio obliga I'autor a
fer una segona part (que aplica la IE a 'ambit socio-professional) amb el titol de

La practica de la Intel-ligencia Emocional (1998).

Es fa dificil parlar d’antecedents de la IE. Es evident que les emocions sempre
han jugat un paper més o menys important en la humanitat. Sobre aquesta
questio, és interessant el rapid recorregut per la historia que fan Mayer,
Salovey i Caruso (Bar-On, 2000), recuperant idees de moviments filosofics com
els estoics o els romantics i moviments socials com el maig del 1968 i el corrent
antipsiquiatratric. Els autors destaquen que, en determinats moments de la
historia de la humanitat les emocions i la imaginacié han jugat un paper

preponderant.

La idea de Goleman, a l'igual que la dels dos autors desenvolupats fins ara, és
soterrar d’'una vegada per totes el poder i la influeéncia del Cl. | ho fa d’'una
forma drastica, molt a 'americana: “Només el 25% de I'éxit —diu Goleman- el
devem al nostre Cl. El 75% restant depén de la nostra intel-ligéncia emocional.”
Aquesta idea, simple pero efectiva, ha remogut les creences i les opinions
sobre intel-ligéncia de mig mon. Algunes persones van reaccionar de forma
molt critica, adduint que Goleman no havia inventat res de nou o que s’havia
aprofitat de coses i d’'idees que ja existien sense aportar cap innovacié. Moltes
altres, perd, van creure des del primer moment que la IE de Goleman
popularitzava i difonia universalment la idea que la intel-ligéncia humana és

molt més que les capacitats que analitza un test d’intel-ligéncia general, és a
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dir, el Cl. De sobte, moltes persones van descobrir que podien arribar a ser
intel-ligents (Sternberg afegiria “intel-ligents practics”) si sabien treure profit al

seu bagatge emocional i utilitzar-lo a la vida quotidiana.

¢ Qué entén Goleman per Intel-ligéncia Emocional? Doncs la defineix com “la
capacitat de reconeixer els nostres propis sentiments, els sentiments dels altres
i gestionar adequadament les relacions que sostenim amb els altres i amb

nosaltres mateixos” (Goleman, 1995)

Goleman basa els seus postulats en els més recents descobriments en I'ambit
de la neuropsicofisiologia. La recerca experimental en aquest terreny confirma
que els éssers humans tenim a la nostra disposicid una elevada capacitat de
control sobre les nostres emocions. En aquest sentit, €s molt més important
I'aprenentatge que la genética. No és tan cert que hi ha persones “impulsives” i
d’altres “tranquil-les” com que hi ha individus que aprenen a controlar i conéixer
saviament les seves emocions i d’altres que no. Goleman utilitza aquest
argument per afirmar amb rotunditat que la majoria de persones depenem en
gran mesura de la nostra vida emocional i que, com a consequencia, ser
emocionalment intel-ligent influeix d’'una forma decisiva en que les coses ens

vagin bé a la vida o no.

El pensament de Goleman, en relacié als dos llibres més significatius de la
seva obra, ha experimentat una certa evolucio cap a la sofisticacié. Mentre que
al text de 1995 la IE és expressada a través de cinc grans caracteristiques? , la
segona part del “best-seller” acaba definint, de forma forga precisa, vint-i-dues
competéncies®. De fet, en els darrers anys han aparegut fins i tot sofisticades
eines de mesura de la IE a través, no tan sols de Goleman, sindé també de
molts altres autors, entre els que podem destacar el psicoleg israelita assentat
a Dinamarca Reuven Bar-On. Bar-On ha proposat mesurar el coeficient
emocional a través del “Emotional Quotient Inventory” o EQ-i (Bar-On, 2000).

Altres coeficients ampliament utilitzats sén, I’Emotional Competence Inventory

2 \Veure Quadre | a la pagina 20
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360" i el MEIS (Multifactor Emocional Intelligence Scale) de Mayer, Salovey y

Caruso.

Quadre |

Les competencies classiques de la IE (Goleman, 1995)

Competéncia

Exemple

Coneixer les propies emocions

Saber fins a on es pot arribar, saber

quines coses ens fan perdre el control

Tenir capacitat per a controlar les

propies emocions

Saber aguantar davant de situacions

de conflicte

Tenir capacitat per a motivar-se un

mateix

Saber buscar coses que ens motiven,
saber refer-se després d’'una cosa que

no ha anat bé

Reconéixer les emocions dels altres

Saber quan qui tenim davant esta a
punt d’esclatar emocionalment o quan

esta content, enfadat, etc.

Controlar les relacions

Negociar, treballar en equip, liderar...

Goleman, especialment a partir de “La

practica de la intel-ligéncia emocional’,

construeix un entramat de competéncies vinculades amb I'eix fonamental de la

IE que suposa una certa carta de navegacid per a comprendre en qué

consisteix ser emocionalment intel-ligent. De fet, el quadre Il presentat pot

servir a qualsevol persona per a iniciar

item per item, avaluant intuitivament

una mena d’autoanalisi on pugui anar,

les seves capacitats emocionals. En

aquest sentit, sembla clar que el model presentat per Goleman és forca

didactic, clar i concis. Permet ser utilitzat com a quadre competencial (cal tenir

en compte la vinculacié de Goleman amb I'empresa HAY, especialitzada en

competéncies) amb moltes possibles aplicacions: educacio, seleccid, avaluacio,

autoanalisi, etc.

® Veure Quadre Il a la pagina 21
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Quadre Il
Les competencies, ampliades (Goleman ,1998)

Competéncia

Competéncies personals

Exemple

Consciencia d’un mateix

1. Consciéncia emocional

Ser conscient de les propies emocions

2. Valoracio adequada d’'un mateix

Conéixer els propis limits, punts forts i febles

3. Confianca en un mateix

Creure en un mateix, no tenir por

Autorregulacio

4. Autocontrol Controlar les emocions propies
5. Confiabilitat Ser sincer i integre

6. Integritat Assumir responsabilitats

7. Adaptabilitat Flexibilitat als canvis

8. Innovacio Acceptacié de noves idees
Motivacio

9. Motivacid d’assoliment

Tendir cap a I'excel-léncia

10. Compromis

Ser solidari amb els objectius d’'un equip

11. Optimisme

Empatia

No defallir per aconseguir objectius, persistir

Competéncia social

12. Comprensio dels altres

Captar sentiments i opinions aliens

13. Orientacio6 al servei

Satisfer necessitats dels altres

14. Aprofitament de la diversitat

Saber aprofitar el millor de persones diverses

15. Consciéncia politica

Captar les relacions de poder

Habilitats Socials

16. Influéncia Persuadir, influenciar positivament

17. Comunicacio Emetre missatges clars i convincents

18. Liderat Saber portar un equip cap a uns objectius
19. Catalitzador del canvi Controlar els canvis i monitoritzar-los

20. Resolucio de conflictes Negociar, pactar, apaivagar conflictes...

21. Col‘laboracio i cooperacio

Compartir interessos i objectius

22. Habilitats d’equip

Construir sinérgies
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Intel-ligentment, Goleman amplia les competéncies emocionals i no les
restringeix unicament a aspectes de relacio i d’autocontrol. Una analisi
detallada del Quadre Il ens fa veure que hi ha molt elements que van molt més
enlla de la versio restringida del Quadre |, com per exemple la innovacié, el
liderat, la consciéncia politica o la integritat personal. En aquest sentit,
Goleman envaeix terrenys nous, amb la clara intencioé de convertir la seva IE en

un model global de comportament, aplicable a tots els ambits de la vida.

En els darrers anys, Daniel Goleman ha seguit publicant nombrosos treballs i
llibres després dels dos volums esmentats. Des de converses amb el Dalai
Lama fins a textos sobre liderat, el més exitds dels quals és El lider resonante
crea mas (Goleman, 2002), escrit conjuntament amb Richard Boyatzis i Annie
McKee. El llibre centra els valors del lider en la seva capacitat de fer “ressonar”
els seus valors emocionals en els altres. Afirma que els liders han d’encomanar
als altres els valors de I'entusiasme i I'energia, i que tan sols d’aquesta manera

s’aconsegueix que una organitzacié funcioni de veritat.

L’aparicid i el boom conseguent de la IE no ha fet, perd, desaparéixer els
partidaris dels conceptes més tradicionals. De fet, només un any abans de la
publicacié de Emotional Intelligence als Estats Units veia la llum el polémic text
The Bell Curve (Herrnstein i Murray, 1994). El llibre no tan sols persisteix en
'opinid d’'una sola intel-ligéncia mesurable que situa tothom en una corba
normal en relacié a uns estandards siné que atribueix bona part dels mals del
mon a les conductes i capacitats d’'un sector de la poblaci®6 amb una
intel-ligéncia relativament baixa. La tesi fonamental del llibre és que les
patologies socials son degudes a persones amb intel-ligéncia baixa i que
aquesta no es pot modificar d’'una forma significativa a través de la intervencio
social. En algun moment, el llibre arriba a presentar proves que indicarien una
base genética per tal d’explicar les diferéncies entre la intel-ligéncia de les
persones de raga blanca i les de raga negra. Res a veure, com salta a la vista,
amb el model obert, integrador i intercultural de Gardner. The Bell Curve i les
seves idees radicals van motivar un grup de cientifics antagonics a les seves

idees (Bernie Devlin, Stephen Fienberg, Daniel Resnick i Kathryn Roeder) a
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escriure el també famds Intelligence, Genes and Success (1999) que presenta
proves, comentaris i al-legacions contraries als arguments de Herrnstein i

Murray.

Cal dir també que en els darrers temps han aparegut moltes referéncies
tedriques relacionades amb la IE, i que no totes tenen a Goleman com a
protagonista. Aprofitant I'exit de la IE han aparegut molts termes (que en gran
mesura eren anteriors en el temps) relacionats, com la Intel-ligéncia Social, les

Competéncies Socials, la Competéncia Emocional, I'’Alexitimia, etc.
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4. Una aproximacio critica a la Intel-ligencia Emocional

Es hora de tornar a les preguntes que aquest treball formula a la seva
introduccié. Es la IE una creacié original? Fins a quin punt? Es realment
mesurable la IE? Sén els tests auténticament fiables? Ha estat Daniel Goleman
un innovador o simplement ha fet un “cut-and-paste” de coses que ja existien?
A més a més, és la IE una teoria validada cientificament? Es “seriosa”? La IE i
el Cl, son antagonics o complementaris? Tractaré de resumir aquesta

aproximacio critica a la IE a través de 7 punts fonamentals.

4.1. Originalitat de I'expressi6 “Intel-ligencia Emocional”

Sembla clar que I'expressid “Intel-ligéncia Emocional” ja s'utilitzava abans del
llibre de Goleman. Concretament, Salovey y Mayer van parlar ja al 1990 d’IE.
En tot cas, sembla clar que ha estat Goleman qui I’ha popularitzat, perd en cap
moment se li pot atorgar la paternitat creativa de I'expressié, tal com ell mateix
reconeix (en lletra petita) a les notes del seu primer llibre. A més a més, aquest
extrem confirma que I'estudi de les emocions dintre de la psicologia actual ja

I’'hnavien endegat molts altres professionals abans de Goleman.

4.2. Contingut competencial de la IE

Hedlund i Sternberg (Bar-On, 2000) afirmen amb certa contundéncia que, la
segona definici6 d’IE proposada per Goleman (1998), intenta englobar-ho
gairebé tot excepte el Cl. Recordem el Quadre Il, amb 22 competéncies tan
diferents com l'autocontrol, la consciéncia politica, la negociacio o el liderat de
persones. Déna la sensacid, d’'una banda, que Goleman vol crear, a espatlles

de la IE, una macroteoria del comportament huma, i de I'altra que no sap definir
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massa bé els seus limits, ficant-hi una mica de tot sense criteris discriminadors

clars.

4.3. LalEcom aconstructe cientific

La IE de Goleman ha estat acusada per molts cientifics i també des d’ambits
més enlla de la ciéncia de ser més el resultat d’'una habil operacié editorial feta
amb molt marketing que no una teoria que realment acompleixi uns criteris

experimentals i, per tant, cientifics.

Caldria, perd, preguntar-se qué entenem per “constructe cientific’. Si
contemplem la ciéncia des del punt de vista més ortodox, sembla que la IE pot
arribar a tenir alguns problemes seriosos. Alguns autors com Hedlund i
Sternberg (Bar-On, 2000) o Mestre, Guil, Carreras y Braza (2000) creuen que
la IE encara ha d’oferir autentiques proves de validesa empirica. Pensen que la
majoria de les afirmacions de Goleman es basen en anécdotes puntuals sobre
aspectes emocionals de la vida d’algunes persones i en extrapolacions del tot
guestionables més que en dades experimentals serioses i contrastades. La
proliferacido d’escales de mesura de la IE de dubtosa autenticitat i totalment
allunyades d’'uns minims de seriositat psicométrica (a l'estil dels tests de les
revistes d’informacié general o de premsa rosa) ha fet caure en picat el prestigi
de la |IE des de la perspectiva cientifica. Altres autors (Dulewicz i Higgs, 1999)
sén en canvi més optimistes amb la validesa de les escales de mesura de la IE.
Tot i que afirmen que els resultats dels seus estudis confirmen que I'escala de
competéncies corresponents a la |IE és valida per a predir I'exit de les persones
emocionalment intel-ligents, es curen en salut i suggereixen que potser la
naturalesa complexa de la IE i la seva avaluaciéo no es presten a que se les

mesuri mitjangant un test escrit.

No obstant aixd, si seguim els plantejaments d’autors com Bruno Latour
(Latour, 2001) la cosa no esta tan clara. Qué entenem per ciencia? La ciéncia,
diria el socioleg francés, no deixa de ser una alianga entre el saber mateix i la

politica o, en el cas que ens ocupa, el marketing. Qué volem dir quan parlem de
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“ciéncia pura i objectiva”? La ciéncia arrossega, en el moment de la seva
formulacié, moltes altres instancies que la complementen i la fan possible.
Aquesta ha estat sens dubte una de les habilitats de Goleman i del seu equip:
no preocupar-se tant per la validesa empirica dels constructes de la IE i
centrar-se en la venda i la comercialitzacié del producte creat, ajudats per un

interés més enlla de I'’habitual del public.

4.4. LalEcom ainnovaci6

Fins a quin punt es pot considerar la IE com una innovacié? Ja hem vist que,
com a minim el nom, no era original de Goleman. Es probable que, en
definitiva, la IE hagi estat feta ajuntant i mesclant conceptes que ja existien
préviament, sumant-li una mica de novetat per part de I'autor. Es aix® creatiu?

Suposa una innovacio?

Copiar o adaptar idees que ja existeixen pot ser tan creatiu com generar idees
radicalment noves. En efecte, moltes de les invencions cientifiques al llarg de la
historia no son sind adaptacions de coses ja existents. En aquest sentit es pot
parlar de la IE com una proposta creativa, perque sap agafar el millor de les
referéncies contemporanies sobre el tema, reestructurar-les i crear una cosa
sensiblement diferent, adornada amb un bon marketing, que es converteix
finalment en un dispositiu teorico-practic altament influent en la societat

occidental d’avui en dia (i en bona mesura en l'oriental).

Seguint els criteris de Csikszentmihalyi ja apuntats, Goleman aporta idees
innovadores dintre d’'un camp (la psicologia de la intel-ligéncia), i els seus
treballs sén forca reconeguts per un ambit mundial d’experts, revistes de
prestigi, etc. Tot i que segurament estem parlant d’'una innovacié no de primer
nivell, hem d’acordar que la IE és, definitivament, una aportacié innovadora. Cal
tenir en compte qué I'éxit social (que no han tingut en la mateixa mesura
Gardner o Sternberg) no garanteix per se el qualificatiu d’'innovador. Pero al

mateix temps és un fet gairebé indiscutible que la majoria d’experts
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internacionals en intel-ligéncia reconeixen la IE com una innovacid, encara que

nomes sigui per 'enorme impacte mediatic que ha provocat.

4.5. Practicitat i aplicabilitat de la IE

L’'obra de Goleman sobre IE (que no tan sols compren el volums esmentats
aqui, sind alguns textos més) podria ser etiquetada sense massa problemes
com una obra del que avui en dia es coneix com a “autoajuda” o de “filosofia
facil”, més que no com a text “seriés” de psicologia de la intel-ligéncia, tot i que
no deixa de ser una obra relativament rigorosa, acompanyada de referéncies a
treballs de prestigi i a recerques empiriques de menor o major consideracio.
Queda clar que l'obra de Goleman aconsegueix tenir un efecte divulgador
immens (com no havien tingut altres llibres anteriors seus, com per exemple El
espiritu creativo (1992), que va passar relativament desapercebut) i és veritat
que ha posat les bases, des del punt de vista del gran public i per primera
vegada des dels inicis de la psicologia, per a canviar substancialment la nostra

percepcio dels fendmens relacionats amb la intel-ligéncia humana.

La lectura dels textos de Goleman genera diversos efectes en el lector. En
primer lloc li fa prendre consciéncia d’un fet: la intel-ligeéncia va més enlla del ClI.
En segon lloc, el situa davant d’'un mirall: s6c jo emocionalment intel-ligent?
Resulta quasi impossible no anar portant a terme una mena d’autoanalisi a
mesura que es van llegint les pagines dels llibres de Goleman. En tercer lloc, el
llibre i els seus continguts fan que ja mai més sigui possible referir-nos a la
intel-ligéncia amb els mateixos termes en que ho féiem abans. Expressions
com: “aquesta persona és un coco (en referéncia al seu Cl o a la seva
retentiva) perd emocionalment és un desastre” s’han fet molt populars i han
significat un auténtic gir paradigmatic en la forma que tenim de parlar de la

intel-ligéncia i dels comportaments intel-ligents.

Més enlla d’aixo, la IE ha caigut, potser, en alguns dels errors que alhora
denuncia: 'obsessio de la majoria d’autors (Goleman inclds) per a mesurar-la i

fer-la tangible a través de procediments psicométrics molt semblants als
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classics. Contrariament als criteris publicament defensats per Gardner, hi ha
hagut un auténtic frenesi per construir escales de mesura, tests i formes
estranyes de saber si una persona és o no emocionalment intel-ligent. En
aquest sentit, s’ha reproduit un model caduc i poc creatiu que una part
important dels especialistes estava a punt de superar. En lloc de ser capagos
de generar noves propostes d’estudi de I'impacte de la |IE en les persones, s’ha

tornat a la solucié facil i poc creativa del test que tot ho mesura i tot ho controla.

Tot i aixi, es pot dir que la IE té un marcat caracter practic perqué permet definir
amb precisié quins son els trets i les conductes clau que fan que una persona
pugui ser considerada emocionalment intel-ligent. En el terreny de la formacio,
per exemple, la IE pot generar eficagcos instruments, més enlla dels test, que
siguin utils a educadors i educands per tal d’entendre conjuntament la

importancia de les relacions interpersonals, de la influéncia, la negociacio, etc.

4.6. El status dinamic de la IE versus I’estatisme del CI

No sembla que la psicologia oficial tingui massa esperances en que el Cl pugui
canviar durant el transcurs de la vida d'una persona. Normalment s’ha
considerat (deixant de banda els plantejaments radicals de The Bell Curve) que
una persona és intel-ligent o no ho és tant, i que d’alguna manera aquest grau
intel-lectual condiciona la seva vida (especialment des del punt de vista de
potencialitat intel-lectual lligada a la realitzacié de determinades professions).

En aquest sentit, doncs, el Cl ha tingut i t& un component de cert estatisme.

No succeeix el mateix amb la IE, perqué tots els experts (comengant per
Goleman) diuen que es pot desenvolupar, corregir, readaptar, treballar, etc.
D’entrada, el simple fet que una persona s’adoni, per exemple, que és poc
empatica pot servir-li d’incentiu per entendre la importancia de mantenir
relacions empatiques a la seva vida i, per tant, canviar. Potser no sera la
persona més empatica del mon, perd haura aconseguit millorar la seva
“‘performance” conductual quan la situacié ho requereixi. Per tant, podem parlar

d’un cert dinamisme de la IE en relacié amb el ClI.
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4.7. LalE posade manifest la complexitat de la intel-ligéncia

Més enlla del pensament unic, la IE de Goleman ha contribuit a que la
comunitat cientifica internacional, i com a consequéncia el public en general,
comprenguin la complexitat que hi ha al darrere d'un fenomen com la
intel-ligéncia humana. Potser és per aixd que hi ha autors (Marina, 1993, 1996)
que aposten per una visié molt més interdisciplinar i diversa de la intel-ligéncia.
El filosof espanyol creu que ens interessa la intellligéncia de les emocions
perque els individus ens sentim implicats i complicats amb els nostres
sentiments, ja que formen part de la nostra vida. En la linia de Goleman, esta
convencut que els sentiments sén fendbmens conscients, i que per tant poden
ser estudiats seriosament. Marina elabora una interessant teoria de la
intel-ligéncia que recull moltes de les coses que s’han dit en aquest treball.
Creu que som intellligents quan aprenem a dominar saviament les nostres
emocions i els nostres sentiments, pero, sobretot, quan relacionem tot el que
sabem (emocions incloses) amb les nostres fites vitals. Un cop més, sorgeix el
concepte d’intel-ligéncia aplicada, practica o existencial. Marina pensa que les
persones estem dotades d’una intelligéncia creadora que ens permet
dissenyar-nos la vida i fer-nos-la nostra. En aquest sentit, la idea golemaniana
de controlar i dominar les emocions ha estat clau i determinant. No tenim cap
motiu per a pensar que la vida ens controla. Més aviat cal tenir la creenga,
basada en dades i constatacions demostrables, que podem ser (en bona
mesura, si més no) amos de la nostra propia trajectoria vital. Goleman,
Gardner, Sternberg, Marina... Tots aposten decididament per un ésser huma

substancialment lliure i creador.

En definitiva, creiem que les noves propostes sobre la intel-ligéncia humana
que s’han esdevingut durant les darreres dues décades (concretament des de
la publicacié d’Estructuras de la mente de Gardner al 1983), amb I'especial i
decisiva contribucié de la Intel-ligencia Emocional de Goleman, han contribuit
de forma decisiva a donar un important tomb en Il'apreciacioé cientifica,

empresarial i popular del fenomen de la intelligéncia. Una persona intel-ligent
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no és tant el producte de la seva intel-ligencia ldgico-matematica i/o linguistica
(com a minim en comparacié a mitjans del segle XX) sin6 que la intel-ligéncia
va conformant-se com un constructe molt més dinamic, ric i complex que es

caracteritza per:

» La intelligéncia pot ser multiple (refus a la concepcié d’'una intel-ligéncia
unica)

» La intel-ligéncia té un marcat caracter practic (existencial, de realitzacio,
deéxit”)

» Laintel-ligéncia inclou les emocions i els sentiments humans

La segona part d’aquest treball tracta de comprovar fins a quin punt totes

aquestes idees es tenen en compte en el mon de les organitzacions

empresarials.
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SEGONA PART

1. L’enquesta sobre IE

Aquesta segona part del treball, com es diu a la introduccio, pretén ser una
forma de comprovar de quina manera i fins a quin punt les suposicions
derivades de l'analisi formal i bibliografica de la primera part tenen una certa

correspondéncia al mén real, concretament a I'ambit empresarial.

Com ja explicavem a la introduccid, a través d’una enquesta (disponible a
'annex 1 en versid en castella, ja que ha estat enviada a empreses de tot
'estat espanyol) s’ha intentat copsar l'opinié de directius i comandaments
d’empreses espanyoles sobre els canvis en la percepcio de la intelligéncia i el
seu impacte en les politiques de recursos humans de les organitzacions. En
total s’han analitzat a través del programa SPSS un total de 183 enquestes i

s’ha fet un buidat extensiu dels resultats.

Per tal de no abusar de quadres, grafiques i dades descriptives, hom pot trobar
les analisis a cadascun dels items de lI'enquesta a I'annex 2. En aquest apartat
tan sols s'exposen les principals conclusions derivades de [l'analisi de

I'enquesta i el seu lligam amb I'exposat a la primera part.

Aquestes son, doncs, els principals resultats de I'enquesta:

Només el 3,3% dels enquestats afirma no haver sentit parlar mai de la IE. Per
tant, una aclaparadora majoria (el 96,7%) esta familiaritzada amb el tema, en
menor 0 major mesura. Sembla doncs que limpacte mediatic derivat del
"boom" comercial del llibre i les idees de Goleman ha estat, efectivament, de

gran abast a les empreses espanyoles.
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No obstant aix0, un 54,6% de les respostes a I'enquesta posen de manifest que
no saben ben bé en qué consisteix el concepte d'Intel-ligéncia Emocional. Es a
dir, una part molt significativa dels enquestats diu que li és familiar el concepte
perd que no sabria explicar-lo o clarificar-lo. En aquest sentit, sembla que
I'efecte "moda" de la IE a través dels mitjans ha tingut un efecte clar: ha fet que
moltes persones sapiguen que hi ha una cosa que es diu IE perd poca cosa
més. Paral-lelament, hi ha un 41% de persones que afirmen "tenir una certa
idea" del que la IE és. Per tant, és important destacar que una part molt
significativa de la mostra diu que, més o menys, es veu en cor de definir i
acotar tedricament el concepte d'IE. Com a consequéncia, si bé és cert que hi
ha persones que no tenen una idea clara del que la IE és, no ho és menys que
n'hi ha també moltes que estan capacitades per a definir el terme amb unes
certes garanties. D'altra banda, hi ha un 3,8% dels enquestats que diuen que
"tenen clar" el concepte d'IE. Cal suposar que son persones que han llegit en
profunditat els textos de Goleman o que fan servir regularment indexs i eines
d'lE, i que per tant poden parlar-ne amb una certa autoritat. El balan¢ general,
des del punt de vista de coneixement més o menys profund de la IE, no és
dolent, sobretot si considerem que la IE va néixer com a concepte I'any 1995 (si
tenim en compte estrictament les obres de Goleman i la seva difusio

mediatica).

Sembla ser que, en general, les grans empreses tenen una menor tolerancia al
concepte de Cl que no les petites i les mitjanes, és a dir, que creuen que la
intel-ligéncia humana és quelcom més que no el resultat d'un test que mesuri el
Coeficient Intel-lectual. Cal suposar que el nivell de professionalitat en aquestes
empreses €s més elevat i que per tant va acompanyat d'un coneixement més

profund de les novetats en qualsevol camp.

Per altra banda, el 80,9 dels enquestats pensa que el concepte d'Intel-ligencia
Emocional té validesa cientifica. Aquesta és una de les conclusions més
espectaculars d'aquesta recerca. Contrariament al que podria semblar (ja que
moltes persones s'han assabentat de I'existéncia de la |IE a través de mitjans no

cientifics - publicacions d'informacié general, suplements de diaris, etc.-) els
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representants de les empreses estan majoritariament convenguts que quan es
parla d'IE es fa referéncia a un constructe cientific que ha estat objecte d'una
certa validacié experimental o d'algun altre tipus. Dit d'una altra forma, els
enquestats no associen |IE a una nova tendéncia d'auto ajuda poc fonamentada
cientificament, sind que pensen que, d'alguna forma, les idees expressades per
Goleman i d'altres autors es poden demostrar i validar. Sorprenentment, només

un 6,6% afirma que la IE és una "etiqueta comercial".

Contrastant amb la conclusio anterior, els directius de les empreses espanyoles
no semblen haver perdut del tot la seva confianga en el Cl com a eina de
mesura de la intel-ligéncia humana. Ni més ni menys que un 71% es mostren
"parcialment d'acord" en qué el Cl mesura les capacitats intel-lectuals, mentre
que un 7,7% s'hi mostra "totalment d'acord". Tot i aixi, hi ha un significatiu
21,3% de directius que estan “en desacord” i que, per tant, pensen que el Cl no
mesura la intel-ligéncia humana. Per tant, tot i que el Cl sembla haver perdut
adeptes en els darrers temps, encara hi ha un percentatge molt alt de persones
que prenen decisions a les empreses que, poc o molt, hi confien. Sembla clar,
perd, que la "confianga cega" amb el Cl esta en transit de desaparéixer. Es
significatiu, en aquesta linia, que els enquestats del sector serveis no confien

tant en el Cl com els representants del moén de la industria.

Només 8 de cada 100 directors generals de les empreses enquestades
confiarien plenament en proves derivades del concepte de Cl. Per tant, tot i que
hi ha una certa tendéncia a tenir "algun tipus" de confianga en aquest
instrument de mesura, els indexs de confianga plena s6n més aviat baixos, i cal
suposar que cada vegada ho seran més. Ni els directors generals ni cap dels
altres carrecs que contesten lI'enquesta semblen estar "enamorats" del ClI, tot i

que a un percentatge considerable li pugui seguir despertant un cert respecte.

L'enquesta ha detectat una certa confusié respecte a definir qué és i qué no és
la intel-ligéncia. Tot i tractar-se d'un concepte esmunyedis, dificil d'acotar i
conceptualitzar, els resultats recullen una certa tendéencia favorable a "obrir" la

definicié d'intel-ligéncia. Un 58,3% dels enquestats la relaciona més aviat amb
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aspectes que tindrien a veure amb un model deslligat del Cl, com per exemple
les IM de Gardner. Tot i aixi, un 41,7% té encara una visi0 una mica més
restringida de la intel-ligéncia, limitant-la a capacitats de tipus ld0gico-matematic
i/o linguistic. Es de destacar que, de tots els carrecs enquestats, els
responsables de formacié sén els qui semblen tenir una visi6 més oberta i
integradora d'intel-ligéncia, ja que la relacionen més amb els models de

Gardner, Sternberg o Goleman que no amb el ClI.

Un dels items que ajuda a comprendre que la IE de Goleman ha representat un
auténtic impacte en la manera de concebre la intel-ligéncia humana és el 10. A
la pregunta de si "esta d'acord en que aproximadament el 75% de I'éxit
personal i professional es deu a factors emocionals (comunicacio interpersonal,
negociacio, liderat, treball en equip, empatia, autoconeixement, etc.) i només el
25% a factors cognitius (Cl i coneixements)?", el 90,2% dels enquestats afirma
que hi esta d'acord. Probablement aquesta és també una de les afirmacions
meés contundents i espectaculars d'aquesta recerca, ja que una aclaparadora
majoria reconeix que aixd que anomenem IE és molt més important per al
curriculum d'una persona que no altres elements més classics com el seu nivell
d'intel-ligéncia general o els seus coneixements. Dit d'una altra forma, una gran
majoria de directius espanyols pensa que preferiria contractar un directiu o
treballador amb una provada capacitat emocional per damunt de les seves
credencials de formacié o de les seves puntuacions en bateries de test
assentades en la idea del Cl. Aquesta idea representa una certa revolucio en el
concepte de seleccid, valoracio i retencié dels recursos humans a I'empresa

espanyola.

Més moderada, tot i que també és forga contundent, és la valoracio respecte a
si les idees de Goleman han revolucionat el concepte d'intel-ligéncia humana,
ja que un 60,1% de persones afirma que "si", mentre que un considerable
26,8% diu que tan sols ha suposat canvis superficials i un exigu 3,8% diu que
no ha revolucionat res. Cal tenir en compte que el 9,3% dels enquestats deixen

en blanc aquest item. En general, els representants de les empreses
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espanyoles consideren que la IE ha revolucionat les idees classiques sobre la

génesi de la intel-ligéncia humana.

Un espectacular 89,1% dels enquestats afirma amb contundéncia que la IE es
pot desenvolupar. Un cop més ens trobem davant d'una de les conclusions
meés interessants d'aquesta recerca, perqué reconéixer que la |IE pot treballar-
se i millorar-se representa un gir copernica respecte a les concepcions
classiques sobre la intel-ligéncia humana (en especial les més conservadores,
com les de Herrnstein i Murray a The Bell Curve). Podem dir sense por a caure
en exageracions que la IE de Goleman ha vinculat la intel-ligéncia amb els
conceptes d'aprenentatge i de canvi conductual. Abans es deia que "una
persona és intel-ligent o no ho és". Ara es pot haver introduit un element de
dinamisme important en relacido amb les possibilitats d'ampliar i treballar els

diferents tipus d'intel-ligéncia (els emocionals de Goleman o les IM de Gardner).

Tot i que el 50% de les empreses enquestades afirmen que utilitzen el sistema
de competencies per a seleccionar i valorar els seus directius i empleats, tan
sols un 13,7%, un percentatge relativament baix, diu que, dintre de les seves
competéncies, hi consta la IE. Per tant, la gran majoria d'empreses no té
incorporada la competéncia d'Intel-ligéncia Emocional als seus circuits de

seleccio i valoracio.

No és facil trobar empreses que hagin dissenyat i preparat plans de formacio
sobre |IE per a una part o la totalitat de la seva plantilla. Es més habitual, pero,
que els responsables de formacioé enviin a alguns dels seus directius a fer
seminaris o cursets relacionats amb la IE a algun centre de formacio de
confianga. Aix0 contrasta poderosament amb I'opini6 majoritaria (87,4%)
respecte a que si, a les empreses, s'augmentés el nivell d'lE de directius i
treballadors, les coses funcionarien millor, ja que hi hauria una major facilitat

per a resoldre conflictes, treballar en equip, etc.
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2. Conclusio final

La primera questi6 que volem destacar és que, a la vista dels resultats
obtinguts, els canvis en la descripcio i analisi de la intel-ligéncia humana que
s’han esdevingut en les dues darreres decades (els treballs de Gardner,
Sternberg i, molt especialment, el concepte d’'IE de Goleman) han modificat de
manera important el concepte tradicional d’intel-ligéncia (basat en el Coeficient

Intel-lectual).

No obstant, hem de tenir en compte I'impacte real que, de moment, les noves
concepcions d’intel-ligéncia estan tenint al mén de I'empresa, que encara és
forga limitat. Si bé una aclaparadora majoria de directius manifesta que hi ha
hagut un canvi important, a nivell social, en la forma d’entendre la intel-ligéncia,
encara no pot dir-se que aquesta tendencia hagi trobat una plasmacio
generalitzada en les practiques de recursos humans en les empreses
espanyoles. Caldra endegar nous estudis que puguin anar confirmant la
incorporacio d’instruments técnics alternatius d’intel-ligencia (en especial la IE)

a les organitzacions d’aquest pais.

Sembla clar, perd, que la visié esbiaixada, etnocéntrica i reduccionista del
Coeficient Intel-lectual esta donant pas, de forma lenta perd decidida, a una
visi6 més oberta, plural i complexa de I'apassionant tema de la intel-ligéncia

humana.
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ENCUESTA SOBRE UTILIZACION DEL CONCEPTO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA
EMPRESA

1. (Cuél es el tamafio de su empresa?

a. Pequefa (hasta 150 trabajadores) [
b. Mediana (hasta 500 trabajadores) [
c. Grande (mas de 500 trabajadores) [

2. ¢Puedeindicarnos su cargo?

Propietario/a ]

Director/a General/a [

Director/a de Recursos Humanos [
Responsable de Formacion [J

Otro. ¢Cual?

®PoO0TO

3. ¢Habia oido hablar de la Inteligencia Emocional antes de recibir esta encuesta?

a. Si O
b. No O

4. ¢Sabe en qué consiste la Inteligencia Emocional?

a. Si, tengo el concepto muy claro [
b. Tengo una cierta idea [J
c. No, no sé en qué consiste [

5. ¢Cree que el concepto de Inteligencia Emocional tiene validez cientifica o sélo se
trata de una etigueta comercial y/o de una moda?

a. Creo que tiene validez cientifica [J
b. Creo que no es mas que una etiqueta comercial y/o una moda [
c. NS/NC D

6. Juzgue su grado de acuerdo con la siguiente afirmacién:

“La inteligencia humana se puede medir a través de tests, obteniéndose asi el Cl (Coeficiente
Intelectual) que determina claramente las capacidades intelectuales de una persona”

a. Totalmente de acuerdo [J
b. Parcialmente de acuerdo 1]
c. En desacuerdo [

7. ¢Con qué tipo de habilidades cree que la inteligencia esta mas relacionada?
(ESCOJA SOLAMENTE UNA POSIBILIDAD)

Linguisticas [
Musicales T[]
Relacionales T[]
Autoconocimiento (]
Movimiento corporal [J
Logico-matematicas [
Espaciales y artisticas T[]
Todas [J

S@ 00T

(continta al dorso)
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

¢Estd de acuerdo en que aproximadamente el 75% del éxito profesional y
personal se debe a factores emocionales (comunicacion interpersonal,
negociacion, liderazgo, trabajo en equipo, empatia, autoconocimiento, etc.) y
sélo el 25% a factores cognitivos (coeficiente intelectual y conocimientos)?

a. Sil
b. No [J

JPiensa que la formulacion de la Inteligencia Emocional llevada a cabo por
Daniel Goleman y otros autores ha revolucionado el concepto clasico de
inteligencia?

a. Si, absolutamente [}
b. Sdlo de forma superficial [
c. No, en absoluto [}

¢Piensa que la Inteligencia Emocional se puede desarrollar?

a. Si [
b. No [
c. NS/NC O

¢Su empresa ha impartido algin curso sobre Inteligencia Emocional en los
Gltimos afios en el que haya podido participar una parte significativa de la
plantilla?

a. Si O
b. No O

SAlgunos de los directivos de su empresa han asistido a algiin curso o seminario
externo sobre Inteligencia Emocional?

a. Si O
b. No O

Su empresa, ¢posee un sistema de seleccion y/o evaluacién de recursos
humanos basado en competencias?

a. Si [
b. No O

Si ha contestado que si, ¢esta la Inteligencia Emocional expresamente recogida
como competencia critica?

a. Si O
b. No O
c. NS/NC [

¢Es posible que su empresa funcionara mejor (tanto a nivel interno como
externo) si sus integrantes fueran personas con una mayor Inteligencia
Emocional?

a. Si [
b. No O
c. NS/NC I

Gracias por su colaboracion
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Annex 2

Interpretacié de dades de I’enquesta

Franc Ponti Roca

43



