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2. Resumen

Este proyecto consiste en la realizacion del disefio e implementacion de una BD (Base de
Datos) relacional que cubra las necesidades del mantenimiento de los equipos instalados en
los diferentes centros de una empresa.

El acceso a las tablas y datos se ha realizado mediante la creacion de procedimientos
almacenados.

Asi mismo se debia definir un DW (Almacén de Datos) que permita, a posteriori, extraer
estadisticas de incidencias para la toma de decisiones de sustitucion de equipos o gestion de
las empresas de mantenimiento.

El proyecto se ha dividido en cuatro grandes fases:

1. Se ha generado el Plan de Trabajo a seguir durante todo el proyecto, definiendo los
objetivos, indicando la metodologia a seguir, detallando las tareas a realizar y
planificandolas, evaluando los costes totales del proyecto.

2. Se ha realizado el Andlisis, Disefio, Implementacion y Test de la Base de Datos
relacional.

3. Se ha realizado el Analisis, Disefio, Implementacion y Test del Datawarehouse
(Almacén de Datos).

4. Redaccion final de la Memoria, preparacion de una Presentacién resumen del
proyecto y entrega del producto generado.

En esta memoria se detalla todo el trabajo realizado. En los dos grandes bloques, el de la
BD y el del DW, podremos encontrar detalladamente el Analisis de Requerimientos, los
Disefios Conceptual, Légico y Fisico, los scripts (secuencias de comandos) de creacion, y
las pruebas de validacion realizadas.

El resultado final del proyecto consiste en esta memoria, los scripts de creacion de las
BBDD (Bases de Datos), tanto la relacional como el DW, y un documento con la
Presentacion.
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4. Cuerpo de la memoria
4.1.Introduccién

4.1.1. Justificacion del PFC y contexto

El disponer de informacién organizada, accesible de forma rapida, con
historicos, etc., es basico en cualquier organizacion para la toma de
decisiones.

Para ello es imprescindible el disponer de un Sistema Gestor de Bases de
Datos que nos de soporte y proporcione mecanismos para el almacenaje y
consulta de esta informacion.

Este proyecto se enmarca en el area de las Bases de Datos y pretende dar
solucion a una problemética planteada, poniendo en practica los
conocimientos adquiridos en las diferentes asignaturas de esta area, como
pueden ser:

o Bases de Dades |
Bases de Dades Il
Sistemes de Gestio de Bases de Dades
Models Multidimensionals i magatzems de Dades

O O O

Asi mismo el proyecto es el punto que culmina el 2° Ciclo de Ingenieria
Informatica y engloba conocimientos del resto de asignaturas cursadas.

4.1.2. Objetivos del PFC

El objetivo principal de este proyecto es disefiar e implementar una base de
datos relacional para el mantenimiento de los equipos de una empresa,
instalados en sus 32 centros de trabajo. Este mantenimiento lo realizan
diferentes empresas de servicios. Estos mantenimientos pueden ser
preventivos o correctivos, y dentro de cada una de estas clasificaciones los
puede haber de diferentes tipos.

Se analizaran los requerimientos para detectar las necesidades basicas del
sistema, asi como posibles funcionalidades que den valor afiadido al
producto final.

Se propondra un disefio que se ajuste a los requerimientos y se
implementara el sistema encapsulando las funciones de acceso a los datos.

La gestion y acceso a la informacion se debera hacer mediante
procedimientos almacenados.

La BD final debe ser escalable, para que facilmente se pueda ampliar por
necesidades futuras.
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Se debera disefiar un datawarehouse para obtener estadisticas sobre las
incidencias producidas y sobre las empresas que realizan el mantenimiento.

Un objetivo adicional sera el facilitar al maximo el mantenimiento del
sistema.

4.1.3. Enfoque y método seguido

La metodologia de gestion de proyectos que utilizaremos es “Ciclo de vida
clasico o en cascada”. Esta metodologia es sobradamente conocida y facil
de gestionar, y ya disponemos de experiencia en su uso.

Se basa en varios principios, como que una nueva fase no puede comenzar
hasta que no se termine la anterior, que para poder pasar de una fase a
otra se ha de haber cubierto todos los objetivos de la predecesora o que al
final de cada fase se pueda revisar el estado del proyecto.

Aunque esta metodologia también presenta algunos pequefios
inconvenientes. Uno de ellos es que no refleja el proceso real del desarrollo
del software, porque muy raramente un proyecto sigue un flujo secuencial.
Otro es que no se posee un prototipo del sistema hasta los dltimos
compases del proyecto.

Esta metodologia se encuadraria dentro de las metodologias tradicionales.
Y la escogemos béasicamente por la experiencia que tenemos en su
utilizacién en otros proyectos.

Otra opcidn hubiera sido escoger una metodologia agil, pero el principal
inconveniente valorado es que no tenemos experiencia en su uso. XP
(Extreme Programming) podria ser una de ellas.

Podemos encontrar bibliografia que nos indica las diferencias entre estas
metodologias, he aqui un ejemplo:

“..La programacion extrema (XP) se diferencia de las metodologias tradicionales
principalmente en que pone mas énfasis en la adaptabilidad que en la
previsibilidad. Los defensores de XP consideran que los cambios de los
requerimientos en el ongoing de un proyecto es un aspecto natural, inevitable e
incluso deseable del desarrollo de proyectos. Ser capaz de adaptarse a los cambios
de requerimientos en cualquier punto de la vida del proyecto es una aproximacion
mas realista que intentar definir todos los requerimientos al comienzo del proyecto
e invertir esfuerzos después en controlar los cambios en los requerimientos.

Un proyecto que tenga los requerimientos perfectamente bien definidos y estables
podria ser tanto llevado a cabo por una metodologia tradicional en Cascada como
por una metodologia agil.” )
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En este caso creemos que se cumple esta Ultima condicion, por lo que
podriamos haber utilizado ambas metodologias.

Las fases principales del método que seguiremos son:

-

Figura 1: Ciclo de vida clasico o en cascada

A partir de un analisis inicial definimos las fases/actividades, planificandolas
en el tiempo en base a los recursos disponibles. El objetivo durante el
transcurso del proyecto sera conseguir que se cumpla lo previsto en cuanto
a calendario, costes y calidad. Asi mismo esta planificacién inicial se debera
ir revisando durante las diferentes fases del proyecto para ir ajustandola.

4.1.4. Planificacion del proyecto
4.1.4.1. Descomposicion en Tareas

Listado de tareas a realizar durante el proyecto, con una breve
descripcion de cada una.

En esta descomposicion de tareas trataremos la BD como un mini
proyecto y el DW como otro mini proyecto, cada uno seguira su
propio ciclo de vida clasico.

4.1.4.1.1. Redaccién de la memoria del proyecto
Durante todo el proyecto se ira realizando la redaccion de la
memoria final, de esta forma no es necesario esperar al final del
proyecto para realizar esta costosa tarea, simplemente sera
necesario completarla y revisarla.

4.1.4.1.2. Busquedade informacion
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Ser4 necesario durante las diferentes fases del proyecto ir
realizando busquedas de informacion relacionadas con cada
fase.
4.1.4.1.3. PAC 1
41.4.1.3.1. Plan de trabajo
41.4.1.3.1.1. Lecturay analisis enunciado

Primera lectura y analisis preliminar del enunciado del
proyecto para poder realizar el plan de trabajo.

4.1.4.1.3.1.2. Definicion Objetivos del proyecto

Tras la lectura y andlisis del enunciado, enumeramos
los objetivos a conseguir con el proyecto.

4.1.4.1.3.1.3. Eleccién metodologia a utilizar

Seleccién de la metodologia de gestion del proyecto
gue utilizaremos y justificacion de su eleccion.

414.1.3.1.4. Definicién de tareas

Breve descripcibn de cada una de las tareas
identificadas durante el proyecto.

4.1.4.1.3.15. Definicién de Hitos

Identificacion de las fechas clave del proyecto y
definicion del contenido.

4.1.4.1.3.1.6. Asignacion de tiempos por tarea
Planificacion temporal de cada una de las tareas.
41.4.1.3.1.7. Evaluacion de riesgos
Evaluacion de los posibles riesgos que se puedan
producir durante el proyecto y que puedan afectar a su
correcto desarrollo.

4.1.4.1.3.1.8. Diagrama de Gantt

Realizacion de un Diagrama de Gantt que nos muestre
graficamente la planificacion temporal de las tareas.

4.1.4.1.3.1.9. Valoracién econémica
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Incluiremos una primera valoracién del coste econémico
del proyecto, basandonos en la planificacion inicial y los
recursos necesarios y sus roles.

4,1.4.1.3.2. Entrega PAC 1
Entrega del Plan de Trabajo desarrollado.

4.1.4.1.4. PAC 2 - Andlisis, Disefio e Implementacion de la
Base de Datos
41.4.1.4.1. Revision y modificacion no conformidades
entrega anterior

Modificacion y rectificado del trabajo entregado hasta el
momento, segun los inputs del consultor.

4.1.4.1.4.2. Instalacion y configuraciéon del Software

Instalacién y configuracion del software especifico para el
disefio e implementacion de la BD y el DW.

41.4.1.4.2.1. MS SQL Server 2005 Express
41.4.1.4.2.2. MagicDraw

4.1.4.1.4.3. Analisis
41.4.1.4.3.1. Andlisis de requerimientos

Se realizara el andlisis exhaustivo de los requerimientos
del cliente.

4.1.4.1.4.4. Disefio
41.4.1.4.4.1. Disefio Conceptual

Una vez obtenido el andlisis de requerimientos del
sistema, realizaremos el disefio conceptual de la BD,
realizando el modelo Entidad-Relacion.

4.1.4.1.4.4.2. Disefio Logico

Realizaremos el disefio logico de la BD a partir del
modelo anterior.

414.1.4.43. Disefo Fisico

A partir del modelo l6gico podremos realizar el disefio
fisico de la BD.

Carlos Cabrera Larroya 11 de 55 Enginyeria en Informatica



«]UOC e

PFC: Disseny i implementacié d’una base de dades relacional per al manteniment d’aparells d’'una empresa

4.1.4.1.4.5. Implementacion
41.4.145.1. Scripts de creacion BD

Preparacion de los scripts necesarios para crear todos
los elementos de la BD surgida del Disefio Fisico.

4.1.4.1.45.2. Implementacion procedimientos
almacenados de acceso a BD

Una vez tenemos implementada la BD, pasaremos a
generar los procedimientos necesarios de acceso a
esta.

4.1.4.1.45.3. Test de los procedimientos
almacenados y juegos de pruebas

Realizacion de las pruebas necesarias para verificar la
calidad de los procedimientos implementados.

4141454, Implementacion funcionalidades
avanzadas: LOG,...

Si el desarrollo del proyecto lo permite,
implementaremos algunas funcionalidades que aporten
valor afiadido al proyecto.

4.1.4.1.45.5. Test funcionalidades avanzadas y
juegos de pruebas

Validacion de las funcionalidades implementadas.
41.4.1.4.6. Entrega PAC 2
Entrega del trabajo realizado hasta el momento.
4.1.4.1.5. PAC 3 - Andlisis, Disefio e Implementacién del
Datawarehouse

41.4.15.1. Revision y modificacion no conformidades
entrega anterior

Modificacion y rectificado del trabajo entregado hasta el
momento, segun los inputs del consultor.

41.4.1.5.2. Analisis
4.1.4.15.2.1. Analisis de requerimientos
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Al igual que con la BD, en este caso nos centraremos en
analizar los requerimientos del DW.

4.1.4.1.5.3. Disefo
41.4.15.3.1. Disefio Conceptual

Seguiremos el mismo proceso que para la BD, pero en
este caso para el DW.

4.1.4.1.5.3.2. Disefio Logico

Seguiremos el mismo proceso que para la BD, pero en
este caso para el DW.

41.4.15.3.3. Disefio Fisico

Seguiremos el mismo proceso que para la BD, pero en
este caso para el DW.

4.1.4.1.5.4. Implementacion
4.1.4.154.1. Scripts de creacion DW
Preparacion de los scripts necesarios para crear todos
los elementos del DW surgidos del Disefio Fisico.

41.4.154.2. Implementacion de los procedimientos
ETL
Desarrollaremos los procesos necesarios para la
transformacién, depuracion e integracion de datos en el
DW.

4.1.4.15.4.3. Test de los procedimientos ETL y
juegos de pruebas
Realizacion de los test necesarios para verificar el
correcto funcionamiento de los procedimientos ETL
(Extract, Transform and Load) implementados.

4.1.4.1.5.5. Entrega PAC 3
Entrega del trabajo realizado hasta el momento.

4.1.4.1.6. Entrega final - Memoriay Presentacion
41.4.1.6.1. Revision y modificacion no conformidades
entrega anterior

Modificacion y rectificado del trabajo entregado hasta el
momento, segun los inputs del consultor.

4.1.4.1.6.2. Completar temas pendientes o retrasados
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Nos reservamos esta tarea para finalizar posibles trabajos que
se hayan retrasado versus la planificacién establecida.

41.4.1.6.3. Test Global del sistemay juegos de pruebas

Una vez finalizado el desarrollo, realizaremos un test global de
todo el sistema, para validarlo en conjunto.

4.1.4.1.6.4. Revision final de la memoria
Durante todo el proyecto se habra ido conformando la
memoria final del proyecto. Llegados a este punto es momento
de realizar una revision en su conjunto y completarla.

414.1.6.5. Elaboracion Presentacion PFC

Una vez tenemos la memoria terminada, es momento de
realizar una presentacion que resuma el trabajo realizado

4.1.4.1.6.6. Entrega Final

Entrega de todo el material preparado durante el proyecto.

4.1.4.2. Hitos

Los principales hitos del proyecto son los siguientes:

Hitos del Proyecto
Hito Detalle Fecha
Entrega PAC1 | Plan de Trabajo 09/10/2011
Entrega PAC2 | Analisis, Disefio e Implementacion de la Base de Datos 13/11/2011
Entrega PAC3 | Analisis, Disefio e Implementacién del Datawarehouse 14/12/2011
Entrega final Memoria + Presentacién + Producto 15/01/2011

Tabla 1: Hitos del proyecto

4.1.4.3. Planificacion de tareas

En

la siguiente tabla mostramos la fecha inicio y fecha fin de cada

una de las tareas, asi como su duracion prevista en dias. Hay que
indicar que la dedicacién prevista, para cada uno de los dias que se
indican en esta programacion, es de 2 horas diarias. Ademas de que
se contemplan solo los dias laborables, de lunes a viernes.
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Task Name ‘ Duration ‘ Start \ Finish

1 |= PFC 84 days Thu 22/09/11 Sun 15/01/12
2 Redaccion de la memoria del proyecto 84 days| Thu22/09/11) Sun 15/01/12
3 Blsqueda de informacion 84 days Thu 22/09/11| Sun 15/01/12

4 - PAC1 13 days Thu 22/09/11 Sun 09/10/11

S - Plan de trabajo 11 days Thu 22/09/11 | Thu 06/10/11

6 Lectura y analisis enunciado 1day Thu 22/09/11 v Thu 22/09/11

7 Definicion Objetivos del proyecto 2days  Fri23/09/11 MNon 26/09/11
[ Eleccion metodologia a utilizar 1day| Tue27/09/11) Tue 27/09/11
9 Definicion de tareas 2 days| Wed 28/09/11 | Thu 29/09/11
10 Definicion de Hitos 0 days Thu29/09/11 Thu 29/09/11
11 Asignacion de tiempos por tarea 2days  Fri30/09/11 Mon 03/10/11
12 Evaluacion de riesgos 1day| Tue 04/10/11 Tue 04/10/11
13 Diagrama de Gantt 1 dayv Wed 05/10/11 Wed 05/10/11
14 Valoracion econdémica 1 dayb Thu 06/10/11 Thu 06/10/11
15 Entrega PAC 1 1day Sun09/10/11 Sun 09/10/11
16 - PAC 2 - Andlisis, Disefio e Implementacion de la Base de Datos 25 days Mon 1010111 Sun 13/11/11
17 Revisién y medificacion no conformidades entrega anterior 1day Mon 10/10/11 " Mon 10/10/11
18 - Instalacion y configuracion del Software 2 days ' Tue 111011 Wed 12110111
19 MS SQL Server 2005 Express 2days Tue 11/10/11 Wed 12/10/11
20 MagicDraw 2 days Tue 11/10/11 Wed 12/10/11
21 - Analisis 3days Tue 11101 Thu 131011
22 Analisis de reguerimientos 3days Tue 11/10/11 . Thu 13/10/11
23 - Diseio 9days Fri14/10/11 Wed 26/10/11
24 Disefio Conceptual Sdays  Fri14/10/11 Thu 20/10/11
25 Disefio Logico 3days Fri21/10/11 . Tue 25/10/11
26 Disefio Fisico 1 day Wed 26/10/11 Wed 26/10/11
27 - Implementacion 12 days Thu 27110111 Fri 1111111
28 Scripts de creacion BD 1day| Thu27/10/11 Thu 27/10/11
(7291 Implementacién procedimientos almacenados de acceso a BD 4days  Fri28M0/11 Wed 02/11/11
30 Test de los procedimientos almacenados y juegos de pruebas 2 daysv Thu 03/11/11 v Fri04/11/11
AN Implementacién funcionalidades avanzadas: LOG, ... 4 days Mon 07/11/11 Thu 10/11/11
o305 Test funcionalidades avanzadas y juegos de pruebas 1day Frit1/11/11 Fri11/1111
33 Entrega PAC 2 0 days Sun13/11/11 Sun 131111
34 - PAC 3 - Analisis, Disefio e Implementacion del Datawarehouse 23 days Mon 14/11/11 Wed 14/12/11
35 Revision y modificacion no conformidades entrega anterior 2 daysv Mon 14/11/11 v Tue 15/11/11
36 - Analisis 3 days Mon 14/11/11 Wed 16/11/11
E370 Andlisis de requerimientos 3days Mon 14/11/11 Wed 168/11/11
38 - Diseiho 1 daysv Thu 17/11/11 Thu 01/12/11
39 Disefio Conceptual 5 daysA Thu 17/11/11 Wed 23/11/11
40 Disefio Logico 3days Thu24/11/11 Won 28/11/11
41 Disefio Fisico 3 days Tue 29/11/11| Thu 01/12/11
42 - Implementacion 8 days » Fri 02/12/11 Tue 13/12/11
43 Scripts de creacion DW 2days  Fri02/12/11 | Mon 05/12/11
44 Implementacién de los procedimientos ETL 4 days| Tue 06M12/11  Fri09/12/11
45 Test de los procedimientos ETL y juegos de pruebas 2days Mon 12/12/11 Tue 13/12111
46 Entrega PAC 3 1 day Wed 14/12/11 Wed 1412/11
47 - Entrega final - Meméria y Presentacion 23 days Thu 15(12/11 Sun 15/01/12
43 Revision y medificacion no conformidades entrega anterior 2days Thu15/M12/11  Fri16M12/11
49 Completar temas pendientes o retrasados Sdays Thu15M2/11 Wed 21/12/11
50 Test Global del sistema y juegos de pruebas 2days Thu22/12/11  Fri23M12/11
51 Revisién final de la memoria 8days Mon 26/12/11 Wed 04/01/12
52 Elaboracion Presentacion PFC 8days Mon 26/12/11 Wed 04/01/12
535 Entrega Final 1day Sun15/0112 Sun 15/0112

Tabla 2: Planificacién de tareas
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4.1.4.4. Riesgos

Basicamente los riesgos detectados se centran en imprevistos de
tipo personal que impidan la dedicacion necesaria durante uno o
varios dias.

De la misma forma puede surgir algun viaje por motivos laborales,
aunque no excedera de 1 o 2 dias.

En este respecto, ya no se han contemplado los fines de semana,
por lo que estos dias quedarian como disponibles en caso de
necesidad. Asi mismo se ha planificado una dedicacion media diaria,
aunque existe la posibilidad de realizar una dedicacion mayor
durante periodos de tiempo, en caso de ser necesario.

La programacion realizada creemos que es bastante ajustada,
aungue con el margen indicado para pequefios imprevistos. En caso
de producirse algun imprevisto mayor, que impidiera la dedicacion
durante un espacio de varias semanas, seria complicado el poder
manejarlo y podria llegarse a tener que aplazar el proyecto. Este sera
un riesgo, llegado el caso, dificil de prever y solucionar.
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4.1.45. Diagrama de Gantt

Task Name 2011 October 2011 [ December 2011 January 2012
& 01]04[07[10][13[16][19]22[25]28 010407 [10[13[16[19[22[25[28[31[03[06 09 [12[15[18]21[24[27[30]03[06 09 [12[15[18]21[24[27[30]02]05[08[11[14[17]20]
1 |= PFC & -
g Redaccion de la memoria del proyecto
3 Blisqueda de informacion
4 | =pACH ey
5 | - Plan de trabajo Te———)
6 | Lectura y andlisis enunciado
7 Definicion Objetivos del proyecto
aw| Eleccién metodologia a utilizar
Definicion de tareas
Definicién de Hitos 29109
" Asignacion de tiempos por tarea
12 | Evaluacion de riesgos
13 Diagrama de Gantt 4
=) Valoracién econémica R
15 Entrega PAC 1
16 -/ PAC 2 - Andlisis, Disefio e Implementacion de la Base de Datos &
17 Revision y modificacion no conformidades entrega anterior
18 | - iony acion del
18 | 11S SQL Server 2005 Express
20 | MagicDraw
i - Anilisis
22 Andlisis de requerimientos @
; - Diseiio

Disefio Conceptual
Disefio Lagico
Disefio Fisico

- Implementacion
Scripts de creacion BD
6n pr de acceso a BD

Test de los procedimientos almacenados y juegos de pruebas
Implementacion funcionalidades avanzadas: LOG, ...
Test funcionalidades avanzadas y juegos de pruebas
Entrega PAC 2
= PAC 3 - Andlisis, Disefio e Implementacion del Datawarehouse
Revision y modificacion no conformidades entrega anterior
- Anilisis
Andlisis de requerimientos
- Diseiio
Disefio Conceptual
Disefio Lagico
Disefio Fisico
- Implementacion
| Scripts de creacion DW
ion de los pr imi ETL
Test de los procedimientos ETL y juegos de pruebas
Entrega PAC 3
Entrega final - Memoria y Presentacion
Revision y modificacion no conformidades entrega anterior
Completar temas pendientes o retrasados
Test Global del sistema y juegos de pruebas
Revision final de la memoria

Elaboracion Presentacion PFC
Entrega Final

Tabla 3: Diagrama de Gantt
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4.1.5. Productos obtenidos

Al finalizar este proyecto se habran generado diferentes entregables.
Detallamos a continuacion los principales.

4.1.5.1. Plan de Trabajo

El Plan de Trabajo consiste en una planificacion de la ejecucién del
proyecto. Se definen objetivos, metodologia que se usara, se detallan
las tareas y se planifican. Se identifican los hitos mas importantes,
los posibles riesgos y se hace una estimacion econdémica del coste.

4.1.5.2. Producto (trabajo préactico)

En este entregable se incluye el cddigo fuente desarrollado, todos los
scripts para la creacion, gestion y chequeo de BBDD y DW. En
definitiva es el producto resultante que se entregara al cliente y que
debe cumplir las especificaciones y requisitos detectados en el
analisis.

4.15.3. Memoria

En este documento se refleja todo el trabajo realizado durante el
proyecto.

4.15.4. Presentacion

Es un resumen del trabajo realizado. Serd clara y concisa. Se
realizara en un software de presentacién, para que pueda ser
visionada por el tribunal, ya que no se realizard una exposicién
presencial.
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4.2.Instalacion y configuracion del software necesario

El primer paso es identificar e instalar en la maquina que utilizaremos, el
software necesario para realizar el proyecto.

4.2.1. MS SQL Server 2005 Express

Para la implementacion utilizaremos el SGBD MS SQL Server 2005
Express, esta version es gratuita. Aunque en principio se plantea,
desde la direccidén del proyecto utilizar Oracle, decidimos utilizar este
otro SGBD, ya que el conocimiento y experiencia que tenemos del
producto es mayor.

4.2.2. MagicDraw

Para el disefio utilizaremos MagicDraw, que se nos ha facilitado con el
material de la asignatura y del cual se ha proporcionado una licencia
temporal. Esta eleccion es debida a que también tenemos algo de
experiencia en este producto, al haberlo utilizado en otras asignaturas.

Este software no requiere de ninguna configuracién especial en su
instalacion.

4.2.3. Otro Software

Disponemos de un equipo con el sistema operativo Windows 7, en el
cual ya tenemos instalado el software ofimatico basico necesario para
el proyecto: MS Word, MS Powerpoint,...

Para gestionar la planificacién del proyecto utilizaremos MS Project,
del que también disponemos de una versién ya instalada en nuestro
equipo.

4.3.Analisis, Disefio e Implementacion de la Base de Datos

4.3.1. Requerimientos

El primer paso es analizar en detalle el enunciado presentado,
consultando con el cliente (en este caso el consultor del PFC) las
dudas que van surgiendo.

Tras una primera lectura del enunciado detectamos varias premisas
basicas que se deben cumplir:

e La BD a disefiar debe ser escalable: Por lo que en su disefio lo
debemos tener en cuenta y no limitarnos al nimero actual de
centros de trabajo, equipos, tipos o0 empresas de
mantenimiento.
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e El acceso a los datos debe estar encapsulado: Por lo que se
deberan identificar todas las necesidades de acceso a datos,
para cubrirlas mediante procedimientos almacenados.

e Se requiere una BD y un DW: Se identifican como dos mini
proyectos, el disefio e implementacion de la BD, por un lado, y
del DW por otro. Y asi se tratard. Una vez implementada la BD
se realizard el disefio del DW, por lo que cada uno de estos mini
proyectos seguira su propio ciclo de vida clasico.

De la descripcion del proyecto que nos entrega el cliente extraemos la
siguiente informacién de la situacion actual:
e Existen 32 centros de trabajo
e En cada centro hay diferentes tipos de equipos:
o Calderas
aire acondicionado
extintores
ordenadores
fotocopiadoras
destructoras de papel
e Los mantenimientos de estos equipos los realizan diferentes
empresas de servicios especializadas
e Existen diferentes tipos de mantenimientos:
o Preventivo: Revisiones periodicas fijadas por el fabricante
del producto para garantizar su correcto funcionamiento
o Correctivo: Reparacion de un equipo averiado o que
funciona incorrectamente

O O O O O

Asi mismo se detectan las siguientes necesidades:

e Necesidad de control y gestion del mantenimiento de todos los
equipos instalados

e La gestion y acceso a la informacion se debe realizar Unica y
exclusivamente mediante procedimientos almacenados

¢ Al mantenimiento Correctivo se le debe poder asignar una
prioridad segun la urgencia que tenga la reparacién

e Se debe registrar quien introduce una incidencia y quien la
resuelve.

Como requisitos avanzados se propone disponer de:
e Un log de las acciones que se realizan sobre la BD.
e Mecanismos de test de la funcionalidad de la BD

Dudas que surgen del enunciado proporcionado por el cliente y que se
aclaran con él:

e P: ¢La persona que registra una incidencia es un empleado del
centro?
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o R: Si. La incidencia la ha de registrar una persona del
centro donde ésta ocurre.

P: Se debe indicar quién resuelve una incidencia. ¢Se debe
registrar el nombre de la persona de la empresa que realiza el
mantenimiento o directamente la empresa que la ha resuelto?

o R: No es obligatorio registrar el nombre de la persona
gue resuelve la incidencia pero debe poderse indicar en
caso que se quiera. La empresa que la resuelve si que es
obligatorio. Asi mismo se debe poder guardar el
empleado que lo resuelve aunque no ha de ser necesario
introducir para cada mantenimiento el empleado que lo
realiza.

P: Respecto a las prioridades que se deben asignar a las
averias. ¢ Cada prioridad debe tener un plazo de resolucion, o
se indicara en cada averia, independientemente de la prioridad?

o R: Cada prioridad ha de tener un plazo de resolucion

4.3.1.1. Analisis de requerimientos

Se creara una BD y todas las tablas necesarias para almacenar la
informacion que requiere el sistema.

Asi mismo se creardn una serie de procedimientos almacenados
gue permitan realizar el mantenimiento de la informacién en estas
tablas, de forma transparente, sin necesidad de acceder
directamente a ellas ni de conocer su estructura.

También se creara una tabla para almacenar todas las acciones
gue se realizan sobre la BD y unos procedimientos almacenados
para su actualizacion y consulta.

Los requerimientos los dividiremos en diferentes Sistemas
funcionales.

43.1.1.1. Sistemade Login

No se desarrollara ningun sistema especifico de login y control
de accesos. Se utilizara el proporcionado por el SGBD, en
este caso SQL Server 2005.

Desde la herramienta SQL Server Management Studio el
administrador podra dar de alta los usuarios con los accesos
requeridos.

4.3.1.1.2. Sistema de LOG

El sistema de Log permitira registrar y gestionar las acciones
realizadas sobre la BD.
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Reque ento emaade LO
Accién Descripcién
Alta registros Inserta un registro en el LOG

Se deberan indicar todos los datos obligatorios

Madificacion registros | No se permitird modificar los registros existentes

Eliminar registros Elimina registros del LOG anteriores a una fecha

Se debera indicar una fecha vélida

Se insertara un registro en LOG con la accidn realizada
Consulta registros Permite obtener la informacion existente en el LOG entre
fechas.

Se deben indicar las fechas del intervalo y deben ser validas
Se insertara un registro en LOG con la accién realizada

43.1.1.3. Gestion Datos Auxiliares

Reque ento ema estion Datos A are e 0
Accién Descripcién
Alta Crea un nuevo Centro.

Se deberan indicar todos los datos obligatorios.

El Cédigo de Centro no debe existir.

Modificacion Permitira modificar los datos de un Centro.

Se debera indicar el codigo de Centro a modificar.

El Centro debera existir.

Eliminar Permitira eliminar un Centro del Sistema.

Se debera indicar el cédigo de Centro a eliminar.

El Centro debera existir.

El Centro no podra tener Empleados ni Equipos asociados
Consulta Permite obtener la informacién existente de uno o varios
Centros.

Si no se indica codigo de Centro, retornara la informacion de
todos los Centros existentes.

En todos los casos se insertara un registro en el LOG, con la accion realizada, los
parametros indicados y el resultado de la accion.

Reguerimiento ema Gestion Datos A are DOS de Equipo
Accion Descripcion
Alta Crea un nuevo Tipo de Equipo.

Se deberan indicar todos los datos obligatorios.

El Cédigo de Tipo de Equipo no debe existir.

Modificacion Permitira modificar los datos de un Tipo de Equipo.

Se debera indicar el cédigo de Tipo de Equipo a modificar.

El Tipo de Equipo debera existir.

Eliminar Permitird eliminar un Tipo de Equipo del Sistema.

Se debera indicar el cédigo de Tipo de Equipo a eliminar.

El Tipo de Equipo debera existir.

No deberd haber Equipos de ese Tipo dados de alta
Consulta Permite obtener la informacion existente de uno o varios
Tipos de Equipo.

Si no se indica cddigo de Tipo de Equipo, retornara la
informacion de todos los Tipos de Equipo existentes.

En todos los casos se insertard un registro en el LOG, con la accion realizada, los
parametros indicados y el resultado de la accién.
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Accién

ema Gestion Datos Auxiliare posS de Mantenimiento
Descripcién

Alta

Crea un nuevo Tipo de Mantenimiento.
Se deberan indicar todos los datos obligatorios.
El Cédigo de Tipo de Mantenimiento no debe existir.

Modificacion

Permitira modificar los datos de un Tipo de Mantenimiento.
Se debera indicar el cédigo de Tipo de Mantenimiento a
modificar.

El Tipo de Mantenimiento debera existir.

Eliminar

Permitira eliminar un Tipo de Mantenimiento del Sistema.

Se debera indicar el cédigo de Tipo de Mantenimiento a
eliminar.

El Tipo de Mantenimiento debera existir.

No debera haber Equipos que tengan asociado este Tipo, ni
Mantenimientos de ese Tipo dados de alta

Consulta

Permite obtener la informacién existente de uno o varios
Tipos de Mantenimiento.

Si no se indica cédigo de Tipo de Mantenimiento, retornara la
informacion de todos los Tipos de Mantenimiento existentes.

En todos los casos se insertara un registro en el LOG, con la accion realizada, los
parametros indicados y el resultado de la accién.

Accién

O ema Gestion Datos A are quipo
Descripcion

Alta

Crea un nuevo Equipo.

Se deberan indicar todos los datos obligatorios.

El Cédigo de Equipo no debe existir.

El Tipo de Mantenimiento, Centro y Tipo de Equipo que se le
asocien deben existir.

Modificacién

Permitira modificar los datos de un Equipo.

Se debera indicar el cédigo de Equipo a modificar.

El Equipo debera existir.

El Tipo de Mantenimiento, Centro y Tipo de Equipo que se le
asocien deben existir.

Eliminar

Permitira eliminar un Equipo del Sistema.

Se debera indicar el cédigo de Equipo a eliminar.

El Equipo debera existir.

No deberd haber Mantenimientos ni Incidencias dadas de
alta sobre el Equipo.

Consulta

Permite obtener la informacién existente de uno o varios
Equipos.

Si no se indica cédigo de Equipo, retornara la informacion de
todos los Equipos existentes.

En todos los casos se insertard un registro en el LOG, con la accion realizada, los
parametros indicados y el resultado de la accion.

Accién

O ema Gestion Datos A are pleado
Descripcién

Alta

Crea un nuevo Empleado.

Se deberan indicar todos los datos obligatorios.
El Cbédigo de Empleado no debe existir.

El Centro al que se asocie debe existir.

Modificacién

Permitira modificar los datos de un Empleado.
Se debera indicar el cédigo de Empleado a modificar.
El Empleado debera existir.
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Si se modifica el Centro, al que se asocie debe existir.
Eliminar Permitird eliminar un Empleado del Sistema.

Se debera indicar el cdédigo de Empleado a eliminar.

El Empleado debera existir.

El Empleado no debera haber abierto ninguna Incidencia en
el Sistema.

Consulta Permite obtener la informacién existente de uno o varios
Empleados.

Si no se indica cédigo de Empleado, retornara la informacion
de todos los Empleados existentes.

En todos los casos se insertard un registro en el LOG, con la accion realizada, los
parametros indicados y el resultado de la accion.

Reque ento ema Gestion Datos A are Prioridade
Accion Descripcion
Alta Crea una nueva Prioridad.

Se deberan indicar todos los datos obligatorios.

El Cédigo de Prioridad no debe existir.

Modificacion Permitira modificar los datos de una Prioridad.

Se debera indicar el cédigo de Prioridad a modificar.

La Prioridad debera existir.

Eliminar Permitira eliminar una Prioridad del Sistema.

Se debera indicar el cddigo de Prioridad a eliminar.

La Prioridad debera existir.

No debera haber Incidencias con esa Prioridad dadas de alta
Consulta Permite obtener la informacién existente de una o varias
Prioridades.

Si no se indica codigo de Prioridad, retornara la informacion
de todas las Prioridades existentes.

En todos los casos se insertard un registro en el LOG, con la accion realizada, los
parametros indicados y el resultado de la accién.

Reqgue ento ema Gestion Datos A are presas de Se 0
Accion Descripcion
Alta Crea una nueva Empresa de Servicio.

Se deberan indicar todos los datos obligatorios.
El Cbédigo de Empresa de Servicio no debe existir.

Modificacion Permitira modificar los datos de una Empresa de Servicio.
Se debera indicar el cddigo de Empresa de Servicio a
modificar.
La Empresa de Servicio deberd existir.

Eliminar Permitira eliminar una Empresa de Servicio del Sistema.
Se debera indicar el codigo de Empresa de Servicio a
eliminar.

La Empresa de Servicio debera existir.

No debera haber Incidencias ni Mantenimientos realizados
por esa Empresa de Servicio. Y no debera tener ningun
Empleado de Servicio Asignado.

Consulta Permite obtener la informacién existente de una o varias
Empresas de Servicio.

Si no se indica cédigo de Empresa de Servicio, retornara la
informacidn de todas las Empresas de Servicio existentes.
En todos los casos se insertara un registro en el LOG, con la accion realizada, los
parametros indicados y el resultado de la accién.
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Reque ento ema Gestion Datos A are pleados ae Se 0
Accién Descripcién
Alta Crea un nuevo Empleado de Servicio.

Se deberan indicar todos los datos obligatorios.

El Cddigo de Empleado de Servicio no debe existir.

La Empresa de Servicio que se le asigne debe existir.
Modificacion Permitira modificar los datos de un Empleado de Servicio.

Se deberd indicar el cédigo de Empleado de Servicio a
modificar.

El Empleado de Servicio debera existir.

La Empresa de Servicio que se le asigne debe existir.
Eliminar Permitird eliminar un Empleado de Servicio del Sistema.

Se debera indicar el codigo de Empleado de Servicio a
eliminar.

El Empleado de Servicio debera existir.

No deberd haber Incidencias ni Mantenimientos realizados
por el Empleado de Servicio.

Consulta Permite obtener la informacion existente de uno o varios
Empleados de Servicio.

Si no se indica cédigo de Empleado de Servicio, retornara la
informacion de todos los Empleados de Servicio existentes.
En todos los casos se insertara un registro en el LOG, con la accion realizada, los
parametros indicados y el resultado de la accién.

431.1.4. Gestion Mantenimientos

Regue e O e a > O a > > O
Accion Descripcion
Alta Crea un nuevo Mantenimiento.

Se deberan indicar todos los datos obligatorios.

El Cbédigo de Mantenimiento no debe existir.

La Empresa de Servicio, Empleado de Servicio, Equipo y
Tipo de Mantenimiento que se asignen deben existir.

El Empleado de Servicio debe pertenecer a la Empresa de
Servicio indicada.

Modificacion Permitird modificar los datos de un Mantenimiento.

Se debera indicar el cdédigo de Mantenimiento a modificar.

El Mantenimiento debera existir.

La Empresa de Servicio, Empleado de Servicio, Equipo y
Tipo de Mantenimiento que se asignen deben existir.

El Empleado de Servicio debe pertenecer a la Empresa de
Servicio indicada.

Eliminar Permitira eliminar un Mantenimiento del Sistema.

Se debera indicar el cédigo de Mantenimiento a eliminar.

El Mantenimiento debera existir.

Consulta Permite obtener la informacién existente de uno o varios
Mantenimientos.

Si no se indica cédigo de Mantenimiento, retornara la
informacion de todos los Mantenimientos existentes.

En todos los casos se insertard un registro en el LOG, con la accion realizada, los
parametros indicados y el resultado de la accion.

4.3.1.1.5. Gestioén Incidencias
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Reque ento ema Gestio dencia
Accién Descripcién
Alta Crea una nueva Incidencia.

Se deberan indicar todos los datos obligatorios.

El Cddigo de Incidencia no debe existir.

La Empresa de Servicio, Empleado de Servicio, Equipo,
Prioridad y Empleado que se asignen deben existir.

El Empleado de Servicio debe pertenecer a la Empresa de
Servicio indicada.

El Empleado que da de alta la Incidencia y el Equipo deben
pertenecer al mismo Centro.

Modificacion Permitird modificar los datos de una Incidencia.

Se debera indicar el cédigo de Incidencia a modificar.

La Incidencia deberé existir.

La Empresa de Servicio, Empleado de Servicio, Equipo,
Prioridad y Empleado que se asignen deben existir.

El Empleado de Servicio debe pertenecer a la Empresa de
Servicio indicada.

El Empleado que da de alta la Incidencia y el Equipo deben
pertenecer al mismo Centro.

Eliminar Permitira eliminar una Incidencia del Sistema.

Se debera indicar el cédigo de Incidencia a eliminar.

La Incidencia deberd existir.

Consulta Permite obtener la informacién existente de una o varias
Incidencias.

Si no se indica cédigo de Incidencia, retornara la informacion
de todas las Incidencias existentes.

En todos los casos se insertara un registro en el LOG, con la accion realizada, los
parametros indicados y el resultado de la accién.
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4.3.1.2. Casos de Uso
4.3.1.2.1. Diagrama de Casos de Uso

En este apartado se muestra el Diagrama de casos de uso del

sistema detectados y de algunos de los Subsistemas.

O
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Figura 2: Diagrama de Casos de Uso

ID Caso de Uso Ccuo1

Versién Caso de Uso | V.1.0

Estado Aprobado

Autor Carlos Cabrera

Cuerpo |
Titulo Gestibn mantenimientos aparatos

Actores Administrador, Empleado, Empleado Servicio

Flujo Cualquiera de los actores debe validarse en el sistema, y accederan con

los permisos que tengan asignados previamente.

El Administrador podra gestionar el Sistema de Log y los Datos
Auxiliares.

El Empleado y Empleado de Servicio podran acceder a la Gestion de
Mantenimientos e Incidencias.

Los modulos de Gestion de Datos Auxiliares, Mantenimientos e
Incidencias accederan al Sistema de LOG para registrar sus acciones.
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4.3.1.2.2. Caso de Uso Sistema LOG
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Figura 3: Caso de Uso Sistema LOG

Cabecera

ID Caso de Uso Cuo02

Versién Casode Uso | V.1.0

Estado Aprobado

Autor Carlos Cabrera

Cuerpo |

Titulo Sistema LOG

Actores Administrador

Flujo El Administrador podrd Recuperar informacién registrada en el LOG asi
como eliminarla.
Tanto estos dos procesos, como el resto de procesos del sistema,
accederan al proceso de Alta registro LOG. Que es el encargado de
crear registros en el LOG.

Carlos Cabrera Larroya 28 de 55 Enginyeria en Informatica



«]UOC e

PFC: Disseny i implementacié d’una base de dades relacional per al manteniment d’aparells d’'una empresa

4.3.1.2.3. Caso de Uso Gestién Datos Auxiliares
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Figura 4: Caso de Uso Gestion Datos Auxiliares

Cabecera |
ID Caso de Uso Cu03

Version Casode Uso | V.1.0

Estado Aprobado

Autor Carlos Cabrera

Titulo Gestién Datos Aucxiliares

Actores Administrador

Flujo El Administrador en este caso tendrd acceso a todos los subprocesos de

Gestidn de Datos Auxiliares:

e Tipos de Mantenimiento
Tipos de Equipo
Prioridades
Equipos
Centros
Empleados
Empleados Servicio
Empresas Servicio

En este caso detallamos el Subsistema de Gestion de Centros
unicamente. El resto de Subsistemas Auxiliares seguirian el mismo
patrén.
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o
-

rd "y
. P [ Consulta Centros )
- \_
2

Administrador

'Hu_h_}r__.-- —

P
{ Baja Centro
\‘--\-\-\-_‘-‘—\_

~ -----\--
Ir’ Actualizacion Centro
\-\-\-\-_‘-‘—\_—

Figura 5: Caso de Uso Gestion Centros

Cabecera |
ID Caso de Uso cu04
Version Caso de Uso | V.1.0
Estado Aprobado
Autor Carlos Cabrera
Cuerpo |
Titulo Gestion Centros
Actores Administrador
Flujo El Administrador tendra acceso a las diferentes acciones que puede
realizar sobre un Centro:
e Alta
e Consulta
e Baja
e Actualizacion
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4.3.1.2.4. Caso de Uso Gestién Mantenimientos
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Figura 6: Caso de Uso Gestion Mantenimientos

ID Caso de Uso CuU05

Versién Casode Uso | V.1.0

Estado Aprobado

Autor Carlos Cabrera

Cuerpo |

Titulo Gestibn Mantenimientos

Actores Empleado, Empleado Servicio

Flujo El Empleado de la Empresa de Servicio podra dar de alta un
Mantenimiento, actualizarlo y consultarlo
El Empleado del Centro podra actualizar un Mantenimiento ya creado,
consultarlo o eliminarlo.
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4.3.1.2.5. Caso de Uso Gestion Incidencias
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Figura 7: Caso de Uso Gestion Incidencias

ID Caso de Uso CuU06

Version Casode Uso | V.1.0

Estado Aprobado

Autor Carlos Cabrera

Cuerpo |
Titulo Gestidn Incidencias

Actores Empleado, Empleado Servicio

Flujo El Empleado de la Empresa de Servicio podra consultar y actualizar una

Incidencia.
El Empleado del Centro podra crear, actualizar, consultar y eliminar
cualquier Incidencia.

4.3.2. Diseio

4.3.2.1. Disefio Conceptual

Se realiza un borrador del Disefio Conceptual y se comparte con el

cliente,

aplicando las modificaciones necesarias tras sus

comentarios.

Como ejemplo, habiamos considerado que todos los Equipos del
mismo Tipo, tenian el mismo Tipo de Mantenimiento, pero el cliente
nos indica que Equipos del mismo Tipo podrian tener Tipos de
Mantenimiento diferentes. Podria variar, por ejemplo, segun el
fabricante del Equipo.
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4.3.2.1.1. Diagrama UML Entidad/Relacion
b Instalado en Es Seebaine
1 1
1
Pertenecea 1. o
Empleado Equipo Tipo Mantenimiento
Tiene
(B 1 0.* 0.1
1 1 1
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== Resuelve Empleado Servicio
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Figura 8: Diagrama UML E/R
4.3.2.1.2. Descripcién de las Entidades

A continuacion realizaremos una breve descripcion de las
entidades identificadas en esta fase y representadas en el
diagrama anterior.

O

LogBD

Esta entidad almacenara las diferentes acciones que se
ejecuten sobre la BD y su resultado. Esto nos servira para
monitorizar lo que se hace sobre la BD, tanto para pruebas
como en caso de algun error.

Centro

Esta entidad almacenara los distintos centros de trabajo de
la empresa.

Empleado

Contendra los empleados de los distintos centros de
trabajo.

Equipo

Contendra los equipos instalados en los centros.

Tipo Equipo

Contendra los distintos tipos de equipos que podemos
tener instalados.

Mantenimiento

Contendra la informacion de los mantenimientos realizados
a los equipos.
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O

4.3.2.1.3.

Tipo Mantenimiento

Contendra la informacion del tipo de mantenimiento que
requiere cada tipo de equipo.

Incidencia

Contendra los datos relativos a las incidencias producidas
en los equipos.

Prioridad

Contendra los datos relativos a las diferentes prioridades
existentes para una incidencia

Empresa Servicio

Almacenard la informacion de las Empresas de Servicio
con las que trabajamos. Realizan mantenimientos y
solucionan incidencias.

Empleado Servicio

Informacién de los empleados de las empresas de servicio
gue resuelven incidencias.

Entidades y Atributos

Una vez identificadas las entidades, pasamos a identificar los
atributos necesarios para cada una de ellas. Los atributos indicados
son los minimos necesarios, aunque las entidades se podrian ir
completando con otros atributos que no son estrictamente
necesarios para la problematica que se pretende cubrir.

LogBD: Numero Secuencia, Procedimiento utilizado, Parametros,
Hora Inicio, Hora Fin, Resultado, Mensaje

Centro: Cédigo, Nombre

Empleado: Codigo, Nombre

Equipo: Cdédigo, Descripcion, Fecha instalacion

Tipo Equipo: Cédigo, Descripcion

Mantenimiento: Cédigo, Fecha, Observaciones

Tipo Mantenimiento: Codigo, Descripcion, Periodicidad

Incidencia: Cdbdigo, Descripcion, Fecha apertura, Fecha
resolucién, Observaciones resolucion

Prioridad: Cadigo, Descripcién, Plazo resoluciéon

Empresa Servicio: Codigo, Nombre
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Empleado Servicio: Codigo, Nombre
4.3.2.1.4. Restricciones de integridad mas relevantes

A continuacion indicamos algunas de las restricciones de integridad
mas relevantes para el disefio:

e Un Equipo y un Empleado pertenecen a un unico Centro.

e El Equipo sobre el que se registra una incidencia debe
pertenecer al mismo Centro que el Empleado que la da de
alta.

e Un Equipo puede tener varios Mantenimientos realizados y de
diferentes Tipos, ya que durante su vida puede cambiar el
Tipo de Mantenimiento recomendado.

e Un Mantenimiento o resolucion de una Incidencia de un
Equipo es realizado por una Unica Empresa de Servicio.

4.3.2.2. Disefo Logico
Una vez definido el modelo conceptual con el diagrama
entidad/relacién e identificados los atributos, pasamos a transformar

esta informacion en un modelo légico.

4.3.2.2.1. Modelo Légico delaBD

TipoEquipo . v
¥ idTipoEquipo: INT
< sDescripcion: VARCHAR(255)

Equipo v

L] yquumoz INT TipoMantenimiento i
< idTipoMant: INT (FK) ? idTipoMant: INT

0 1bhd ?ngntro: INT (FK) ‘> & sDescripcion: VARCHAR(255)
@ idTipoEquipo: INT (FK) < nPeriodicidad: INT
< sDescripcion: VARCHAR(255)
< dFechalnstalacion: DATE

Centro v
% idCentro: INT
& shNombre: VARCHAR(50)

<>
¢ T ¢
Incidencia v Mantenimiento v
% idIncidencia: INT % idMantenimiento: INT
@ idEmpleadoServicio: INT (FK) <@ idEmpleadoServicio: INT (FK)
Erplado = 43 ?dEmpresaSen'icio: INT (FK) @ idEquipo: INT (FK)
7 idEmpleado: INT @ ?dPnondad: INT (FK) @ idEmpresaServicio: INT (FK)
@ idCentro: INT (FK) <} < idEmpleado: INT (FK) ¢ idTipoMant: INT (FK)
& shombre: VARCHAR(S0) <@ |quupo:.INT (FK) < dFecha: DATE
<& sDescripcion: VARCHAR(255) Q & sObservaciones: VARCHAR(255)
& dFechaApertura: DATE Q
< dFechaResolucion: DATE EmpleadoServicio =
< sObservaciones: VARCHAR(255) [ idEmpleadoServicio: INT

@ idEmpresaServicio: INT (FK)
<% sNombre: VARCHAR(50)

g
LogBD v 0 0
¥ idLogBD: INT 0
& sStoredProcedure: VARCHAR(50) Prioridad ) it
& sParametros: VARCHAR(255) ¥ idPrioridad: INT
& tHoralnicio: DATETIME < sDescripcion: VARCHAR(255)
& tHoraFin: DATETIME < nPlazoResolucion: INT EmpresaServicio -
& sResultado: VARCHAR(2) ¥ idEmpresaServicio: INT
& sMensaje: VARCHAR(255) & sNombre: VARCHAR(50)

Figura 9: Modelo Logico de laBD

Carlos Cabrera Larroya 35de 55 Enginyeria en Informatica



«]UOC e

PFC: Disseny i implementacié d’una base de dades relacional per al manteniment d’aparells d’'una empresa

4.3.2.2.2. Entidades y Atributos

En este apartado detallaremos cada entidad, con sus atributos,
claves primarias (subrayadas) y claves foraneas.

Centro: (idCentro, sNombre)

Empleado: (idEmpleado, idCentro, sSNombre)
{idCentro} : Clave foranea a Centro (idCentro)

EmpleadoServicio: (idEmpleadoServicio, idEmpresaServicio,
sNombre)
{idEmpresaServicio} : Clave foranea a EmpresaServicio
(idEmpresaServicio)

EmpresaServicio: (idEmpresaServicio, SNombre)

Equipo: (idEquipo, idTipoMant, idCentro, idTipoEquipo,
sDescripcion, dFechalnstalacion)
{idTipoMant} : Clave foranea a TipoMantenimiento
(idTipoMant)
{idCentro} : Clave foranea a Centro (idCentro)
{idTipoEquipo} : Clave foranea a TipoEquipo (idTipoEquipo)

Incidencia: (idIncidencia, idEmpresaServicio, idEmpleadoServicio,
idPrioridad, idEmpleado, idEquipo, sDescripcion, dFechaApertura,
dFechaResolucion, sObservaciones)
{idEmpresaServicio} : Clave foranea a EmpresaServicio
(idEmpresaServicio)
{idEmpleadoServicio} : Clave foranea a EmpleadoServicio
(idEmpleadoServicio)
{idPrioridad} : Clave foranea a Prioridad (idPrioridad)
{idEmpleado} : Clave foranea a Empleado (idEmpleado)
{idEquipo} : Clave foranea a Equipo (idEquipo)

LogBD: (idLogBD, sStoredProcedure, sParametros, tHoralnicio,
tHoraFin, sResultado, sMensaje)

Mantenimiento: (idMantenimiento, idEquipo, idEmpresaServicio,
idTipoMant, dFecha, sObservaciones)
{idEquipo} : Clave fordnea a Equipo (idEquipo)
{idEmpresaServicio} : Clave foranea a EmpresaServicio
(idEmpresaServicio)
{idEmpleadoServicio} : Clave foranea a EmpleadoServicio
(idEmpleadoServicio)
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{idTipoMant} : Clave forhnea a TipoMantenimiento
(idTipoMant)

Prioridad: (idPrioridad, sDescripcion, nPlazoResolucion)

TipoEquipo: (idTipoEquipo, sDescripcion)

TipoMantenimiento: (idTipoMant, sDescripcion, nPeriodicidad)
4.3.2.3. Disefio Fisico

A partir de las entidades y atributos identificados, detallamos el modelo
fisico de tablas, columnas, indices,...

LogBD
Columna Tipo Longitud Permite Indexada Clave Clave Foranea
Nulos Primaria Columna Tabla
idLogBD int Si Si
sStoredProcedure varchar 50
sParametros varchar 255 Si
tHoralnicio datetime
tHoraFin datetime
sResultado varchar 2
sMensaje varchar 255 Si
Prioridad
Columna Tipo Longitud Permite Indexada Clave Clave Foranea
Nulos Primaria Columna Tabla
idPrioridad int Si Si
sDescripcion varchar 255
nPlazoResolucion int
Centro
Columna Tipo Longitud Permite Indexada Clave Clave Foranea
Nulos Primaria Columna Tabla
idCentro int Si Si
sNombre varchar 50
Empleado
Columna Tipo Longitud Permite Indexada Clave Clave Foranea
Nulos Primaria Columna Tabla
idEmpleado int Si Si
idCentro int Si idCentro Centro
sNombre varchar 50
TipoMantenimiento
Columna Tipo Longitud Permite Indexada Clave Clave Foranea
Nulos Primaria Columna Tabla
idTipoMant int Si Si
sDescripcion varchar 255
nPeriodicidad int
TipoEquipo
Columna Tipo Longitud Permite Indexada Clave Clave Foranea
Nulos Primaria Columna Tabla
idTipoEquipo int Si Si
sDescripcion varchar 255
Equipo
Columna Tipo Longitud Permite Nulos Indexada Clave Clave Foranea
Prima Columna Tabla
ria
idEquipo int Si Si
idTipoMant int Si idTipoMant TipoMantenimiento
idCentro int Si idCentro Centro
idTipoEquipo int Si idTipoEquipo TipoEquipo
sDescripcion varchar 255
dFechalnstalacion datetime
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EmpresaServicio
Columna Tipo Longitud Permite Indexada Clave Clave Foranea
Nulos Primaria Columna Tabla
idEmpresaServicio int Si Si
sNombre varchar 50
EmpleadoServicio
Columna Tipo Longitud Permite Indexada Clave Clave Foranea
Nulos Primaria Columna Tabla
idEmpleadoServicio int Si Si
idEmpresaServicio int Si idEmpresaServicio | EmpresaServicio
sNombre varchar 50
Mantenimiento
Columna Tipo Longitud Permite Indexada Clave Clave Foranea
Nulos Primaria Columna Tabla
idMantenimiento int Si Si
idEquipo int Si idEquipo Equipo
idEmpresaServicio int Si idEmpresaServicio EmpresaServicio
idEmpleadoServicio int Si Si idEmpleadoServicio EmpleadoServicio
dFecha datetime
sObservaciones varchar 255 Si
Incidencia
Columna Tipo Longitud Permite Indexada Clave Clave Foranea
Nulos Primaria Columna Tabla

idincidencia int Si Si
idEmpresaServicio int Si idEmpresaServicio EmpresaServicio
idEmpleadoServicio int Si Si idEmpleadoServicio EmpleadoServicio
idPrioridad int Si idPrioridad Prioridad
idEmpleado Int Si idEmpleado Empleado
idEquipo int Si idEquipo Equipo
sDescripcion varchar 255
dFechaApertura datetime
dFechaResolucion datetime Si
sObservaciones varchar 255 Si

4.3.3. Implementacién

4.3.3.1.

Se encuentran dentro de la carpeta “Scripts SQL”:

1 Creacion_BD.sql

Scripts de creaciéon BD

Este script crea la BD “MANTENIMENT”.

Antes de lanzar el script de creacion de la BD debemos asegurarnos
de que existe la carpeta C:\PFC, ya que es en la que ubica por defecto
los ficheros de Datos y Log de la BD “MANTENIMENT”. Si queremos
gue ubique los ficheros en otra ruta, debemos modificar el script.

2 Crear_Tablas.sql

Crea las tablas e indices necesarios.

3_Insercion_Datos_Base.sq|l

Inserta Datos Base en las tablas maestras para poder empezar a
utilizar la BD.

Carlos Cabrera Larroya

38 de

55

Enginyeria en Informatica




«]UOC e

PFC: Disseny i implementacié d’una base de dades relacional per al manteniment d’aparells d’'una empresa

4.3.3.2. Implementacion procedimientos almacenados de acceso a

BD

El primer paso es identificar todos los procedimientos almacenados
necesarios para consulta, alta, modificacion y eliminacion de
informacion de la BD.

La estructura del nombre de cada procedimiento sera la siguiente:
sp_x_nombreTabla

Dénde:

e sp: serd un valor fijjo que indica que el objeto es un

procedimiento almacenado.
Procedure

Iniciales del inglés, Stored

e X: Sera uno de los siguientes valores que indica la accion que

realiza:

o s: Consulta (del inglés Select)
o i:Insercion (del inglés Insert)
o u: Actualizacioén (del inglés Update)
o d: Borrado (del inglés Delete)
e nombreTabla: Sera el nombre de la tabla sobre la que se
realiza la accion.

En todos los procedimientos que se pasa como parametro una
Fecha, esta debe tener el formato “YYYY-MM-DD”, en nUmeros:

e YYYY: Afo
e MM: Mes
e DD: Dia

Nombre procedimiento | Pardmetros entrada | Descripcion
sp_s_Centro @idCentro Identificador del Centro a recuperar, Si
no se indica ninguno, se retornaran
todos los Centros
sp_i_Centro @idCentro Identificador del Centro a crear
@sNombre Nombre del Centro a crear
sp_u_Centro @idCentro Identificador del Centro
@sNombre Nuevo valor para el Nombre del Centro
sp_d_Centro @idCentro Identificador de Centro a eliminar
sp_s_Empleado @idEmpleado Identificador del Empleado a recuperar,
si no se indica ninguno, se retornaran
todos los Empleados
sp_i_ Empleado @idEmpleado Identificador del Empleado
@idCentro Identificador del Centro al que
pertenece
@sNombre Nombre del Empleado a crear
sp_u_Empleado @idEmpleado Identificador del Empleado
@idCentro Nuevo valor para el Centro al que
pertenece el Empleado
@sNombre Nuevo valor para el Nombre del
Empleado
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sp_d_Empleado @idEmpleado Identificador de Empleado a eliminar

sp_s_Prioridad @idPrioridad Identificador de Prioridad a recuperar,
si no se indica ninguno, se retornaran
todas las Prioridades

sp_i_Prioridad @idPrioridad Identificador de Prioridad

@sDescripcion

Descripcién de la Prioridad a crear

@nPlazoResolucion

Dias de Plazo de Resolucion que
tendra la Prioridad

sp_u_Prioridad

@idPrioridad

Identificador de Prioridad

@sDescripcion

Nueva descripcion

@nPlazoResolucion

Nuevo Plazo de Resolucién

sp_d_Prioridad

@idPrioridad

Identificador de Prioridad a eliminar

sp_s_EmpresaServicio

@idEmpresaServicio

Identificador de Empresa de Servicio a
recuperar, si no se indica ninguno, se
retornaran todos

sp_i_EmpresaServicio

@idEmpresaServicio

Identificador de Empresa de Servicio

@sNombre Nombre de la Empresa de Servicio
sp_u_EmpresaServicio @idEmpresaServicio Identificador de Empresa de Servicio
@sNombre Nombre de la Empresa de Servicio

sp_d_EmpresaServicio

@idEmpresaServicio

Identificador de Empresa de Servicio a
eliminar

sp_s_EmpleadoServicio

@idEmpleadoServicio

Identificador del Empleado de Servicio
a recuperar, si no se indica ninguno, se
retornaran todos

sp_i_ EmpleadoServicio

@idEmpleadoServicio

Identificador del Empleado de Servicio

@idEmpresaServicio

Identificador de la Empresa de Servicio
a la que pertenece el Empleado

@sNombre

Nombre del Empleado

sp_u_EmpleadoServicio

@idEmpleadoServicio

Identificador del Empleado de Servicio

@idEmpresaServicio

Identificador de la Empresa de Servicio
a la que pertenece el Empleado

@sNombre

Nombre del Empleado

sp_d_EmpleadoServicio

@idEmpleadoServicio

Identificador del Empleado de Servicio
a eliminar

sp_s_TipoMantenimiento | @idTipoMant Identificador del Tipo de Mantenimiento
a recuperar, si no se indica ninguno, se
retornaran todos
sp_i_TipoMantenimiento | @idTipoMant Identificador del Tipo de Mantenimiento
@sDescripcion Descripcion del Tipo de Mantenimiento
@nPeriodicidad Periodicidad con la que se realiza el
Tipo de Mantenimiento
sp_u_TipoMantenimiento | @idTipoMant Identificador del Tipo de Mantenimiento
@sDescripcion Descripcion del Tipo de Mantenimiento
@nPeriodicidad Periodicidad con la que se realiza el
Tipo de Mantenimiento
sp_d_TipoMantenimiento | @idTipoMant Identificador del Tipo de Mantenimiento
a eliminar
sp_s_TipoEquipo @idTipoEquipo Identificador del Tipo de Equipo a
recuperar, si no se indica ninguno, se
retornaran todos
sp_i_TipoEquipo @idTipoEquipo Identificador del Tipo de Equipo
@sNombre Nombre del Tipo de Equipo
sp_u_TipoEquipo @idTipoEquipo Identificador del Tipo de Equipo
@sNombre Nombre del Tipo de Equipo
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sp_d_TipoEquipo @idTipoEquipo Identificador del Tipo de Equipo a
eliminar
sp_s_Equipo @idEquipo Identificador del Equipo a recuperar, si
no se indica ninguno, se retornaran
todos
sp_i_Equipo @idEquipo Identificador del Equipo
@idTipoMant Identificador del Tipo de Mantenimiento
@idCentro Identificador de Centro al que
pertenece
@idTipoEquipo Identificador del Tipo de Equipo
@sDescripcion Descripcién del Equipo
@dFechalnstalacion Fecha en que se instalé
sp_u_Equipo @idEquipo Identificador del Equipo
@idTipoMant Identificador del Tipo de Mantenimiento
@idCentro Identificador de Centro al que
pertenece
@idTipoEquipo Identificador del Tipo de Equipo
@sDescripcion Descripcién del Equipo
@dFechalnstalacion Fecha en que se instalé
sp_d Equipo @idEquipo Identificador del Equipo a eliminar

sp_s_Mantenimiento

@idMantenimiento

Identificador del Mantenimiento a
recuperar, si no se indica ninguno, se
retornaran todos

sp_i_Mantenimiento

@idMantenimiento

Identificador del Mantenimiento

@idEmpleadoServicio

Identificador del Empleado de Servicio
gue realiza el Mantenimiento

@idEquipo

Identificador del Equipo sobre el que se
realiza el Mantenimiento

@idEmpresaServicio

Identificador de Empresa de Servicio
gue realiza el Mantenimiento

@idTipoMant Identificador del Tipo de Mantenimiento
que se realiza
@dFecha Fecha en que se realiza el

Mantenimiento

@sObservaciones

Observaciones sobre el Mantenimiento
realizado

sp_u_Mantenimiento

@idMantenimiento

Identificador del Mantenimiento a

modificar

@idEmpleadoServicio | Identificador del Empleado de Servicio
que realiza el Mantenimiento
@idEquipo Identificador del Equipo sobre el que se

realiza el Mantenimiento

@idEmpresaServicio

Identificador de Empresa de Servicio
gue realiza el Mantenimiento

@idTipoMant Identificador del Tipo de Mantenimiento
gue se realiza
@dFecha Fecha en que se realiza el

Mantenimiento

@sObservaciones

Observaciones sobre el Mantenimiento
realizado

sp_d_Mantenimiento

@idMantenimiento

Identificador del Mantenimiento a

eliminar

sp_s_Incidencia

@idIncidencia

Identificador de la Incidencia a
recuperar, si no se indica ninguno, se
retornaran todas
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sp_i_Incidencia

@idIncidencia

Identificador de la Incidencia

@idEmpresaServicio

Identificador de Empresa de Servicio
gue realiza la Reparacion

@idEmpleadoServicio | Identificador del Empleado de Servicio
gue realiza la Reparacion

@idPrioridad Identificador de Prioridad asignada

@idEmpleado Identificador del Empleado que da de
alta la Incidencia

@idEquipo Identificador del Equipo sobre el que se

detecta la Incidencia

@sDescripcion

Descripcién de la Incidencia

@dFechaApertura

Fecha en que se detecta la Incidencia

@dFechaResolucion

Fecha en la que se resuelve la
Incidencia

@sObservaciones

Observaciones sobre la resolucion

sp_u_Incidencia

@idIncidencia

Identificador de la Incidencia

@idEmpresaServicio

Identificador de Empresa de Servicio
gue realiza la Reparacion

@idEmpleadoServicio

Identificador del Empleado de Servicio
gue realiza la Reparacion

@idPrioridad Identificador de Prioridad asignada

@idEmpleado Identificador del Empleado que da de
alta la Incidencia

@idEquipo Identificador del Equipo sobre el que se

detecta la Incidencia

@sDescripcion

Descripcion de la Incidencia

@dFechaApertura

Fecha en que se detecta la Incidencia

@dFechaResolucion

Fecha en la que se resuelve la
Incidencia

@sObservaciones

Observaciones sobre la resolucion

sp_d_Incidencia

@idIncidencia

Identificador de la Incidencia a eliminar

4.3.3.3. Test de los procedimientos almacenados y juegos de

pruebas

En la carpeta “Juegos de Pruebas” se encuentran todos los juegos

de pruebas

realizados en los

test de verificacion de los

procedimientos almacenados. Hay un fichero por cada una de las
tablas. Dentro de cada fichero se indican los procedimientos

utilizados y los resultados obtenidos.

4.3.3.4. Implementacidon funcionalidades avanzadas: LOG, ...

LOG

El Log no permitird actualizaciones de registros existentes, se podra
consultar, se realizara una insercién de un registro cuando se realice
alguna accion de consulta, insercion, modificacion o borrado de
registros de cualquier tabla y se podran borrar los registros del Log
anteriores a cierta fecha. Asi mismo registraran los errores que se
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produzcan al intentar realizar una acciéon sobre la BD, tanto errores
inesperados como errores por violacion de restricciones de integridad.

Cada uno de los procedimientos almacenados descritos en el apartado
4.3.3.2 realizara una llamada al procedimiento sp_i LogBD para
registrar la accion realizada y su resultado. El resto de procedimientos
de gestidn del Log también utilizaran este procedimiento.

Para consultar y actualizar el Log dispondremos de los siguientes
procedimientos almacenados, que siguen la misma nomenclatura que
los anteriores:

Nombre procedimiento Pardmetros entrada Descripcion

sp_s_LogBD @dFechalnicio Devolvera los registros entre estas
@dFechaFin fechas. Basandose en la Fecha de la

Hora Inicio del registro.
sp_i_LogBD @sStoredProcedure Nombre del procedimiento

almacenado que ha realizado Ila
accion sobre la BD

@sParametros Parametros que se han pasado al
procedimiento

@tHoralnicio Timestamp (Fecha y Hora) de inicio
de ejecucion del procedimiento

@tHoraFin Timestamp de finalizacion  del
procedimiento

@sResultado ‘OK’ = accion finalizada
correctamente o ‘KO’ = accion
finalizada incorrectamente.

@sMensaje Si el resultado es ‘KO’, detalle del
error

sp_d_LogBD @dFecha Se eliminaran los registros anteriores

a la fecha indicada. Basandose en la
Fecha de la Hora Inicio del registro.

Otras funcionalidades

e Borrado de toda la BD
Procedimiento “sp_d BD”, realiza el borrado del contenido de
todas las tablas de la BD, incluyendo LogBD. Insertando el
correspondiente registro en LogBD.

e Borrado de incidencias y mantenimientos
Procedimiento “sp_d_Incidencia_Mantenimiento”, borra el contenido
de las tablas “Incidencia” y “Mantenimiento”, manteniendo el
contenido del resto de tablas maestras. Insertando el
correspondiente registro en LogBD.

Ambos procedimientos no utilizan parametros.

4.3.3.5. Test funcionalidades avanzadas y juegos de pruebas
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En la carpeta “Juegos de Pruebas” estda el fichero
‘Resultado_Test_Log.txt” que contiene las pruebas y resultados sobre
los procedimientos “sp_s_LogBD” y “sp_d_LogBD”.

Las pruebas sobre el procedimiento “sp_i_LogBD” se han realizado en el
apartado anterior y estan incluidas en los juegos de pruebas de cada
una de las tablas. Ya que por cada accion sobre cualquier tabla se
utiliza este procedimiento.

Las pruebas sobre los  procedimientos “sp_ d BD” vy
“sp_d_Incidencia_Mantenimiento” no se han documentado, ya que han
sido muy simples. Son procedimientos sin parametros y que realizan
una accion de borrado de registros. Se ha comprobado que el
resultado ha sido correcto tras su ejecucion.

En la carpeta “Scripts SQL”, también encontraremos los siguientes
archivos, que nos permitirdn crear en la BD todos los procedimientos
anteriormente especificados, tanto los de acceso a la BD como los de
funcionalidades avanzadas:

4 Creacion_SPs_Borrado.sql

5 Creacion_SPs_Insercion.sql
6_Creacion_SPs_Seleccion.sql
7_Creacion_SPs_Actualizacion.sql

4.4. Analisis, Disefo e Implementacion del Datawarehouse
4.4.1. Andlisis de requerimientos

Segun el documento facilitado por el cliente, se desea disponer de un
Datawarehouse para obtener diferentes estadisticas:
e De Incidencias
o Para poder tomar decisiones sobre la sustituciéon de los
equipos que den mas problemas
¢ De las Empresas de Servicio
o Si solucionan las incidencias en el tiempo fijado,
priorizando correctamente la resolucién de averias
o Si cumplen los mantenimientos periodicos preventivos

De estos requerimientos iniciales proporcionados por el cliente y las
conversaciones mantenidas con él a posteriori, obtendremos una lista
de resultados que nos debe proporcionar el sistema:
¢ Numero de incidencias por Equipo y Centro
e Numero de incidencias solucionadas a tiempo y fuera de plazo,
por Empresa de Servicio
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¢ Numero de Incidencias detectadas por Empleado

e Numero de Mantenimientos realizados por Empresa de Servicio,
Equipo y Centro

e Numero de Incidencias de los Equipos con mas de X Tiempo de
antigiiedad.

En todos los casos aplicara que aparezca el componente Tiempo.
44.1.1. ¢(Qué haremos?

Crearemos una BD para el Datawarehouse y las tablas necesarias
para almacenar los datos que nos permitan obtener la informacién
requerida por el cliente.

Se crearan una serie de procedimientos almacenados que extraigan la
informacion de la BD Relacional, la transformen y la inserten en las
tablas del DW con el formato requerido. Estos procedimientos
almacenados son los que utilizaran los usuarios para mantener los
datos del DW.

El proyecto no contempla el realizar el disefio de las consultas
posteriores que permitan explotar la informacién almacenada en el
DW.

Esto se podria realizar en una fase posterior del proyecto. Lo ideal
seria utilizar una herramienta Bl (Business intelligence), en este caso
al utilizar SQL Server, seria Analysis Services.
Esta herramienta nos proporciona toda la potencia de las herramientas
Bl en la explotacién de informacion. Si bien requiere también de un
conocimiento de la técnica y de la herramienta.
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Figura 10: Caso de Uso Carga Datos DW

Cabecera |
ID Caso de Uso CuU06

Version Casode Uso | V.1.0

Estado Aprobado

Autor Carlos Cabrera

Cuerpo |
Titulo Carga Datos en DW

Actores Administrador, Proceso Automético Mensual

Flujo El Administrador del sistema podra lanzar individualmente cada uno de

los procesos de carga de datos. Se podria definir en el SGBD un proceso
automatico que mensualmente realice la carga de las Incidencias y
Mantenimientos del mes anterior. Los procesos de carga de Incidencias y
Mantenimientos realizaran una llamada al resto de procesos de carga.

4.4.2. Diseio

Para el

disefio del Datawarehouse utilizaremos el modelo conceptual

multidimensional, que distingue entre Hechos, datos que queremos

analizar,

y Dimensiones, puntos de vista que utilizamos en el andlisis

de los Hechos.

442.1.

Disefio Conceptual

442.1.1. Estadisticas de Incidencias

Resultados esperados
e Numero de incidencias detectadas
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Numero de incidencias solucionadas a tiempo
Numero de incidencias solucionadas fuera de plazo

Puntos de vista:

Temporal

Equipo

Centro

Empresa de Servicio
Empleado

A partir de esta informacion obtenemos el siguiente Disefio
Conceptual, donde identificamos un Hecho (H_Incidencia) y 5
Dimensiones (D_Tiempo, D_Equipo, D_Centro, D_Empresa,

D_Empleado).
D_Equipo D_Centro

-Equipo: String -Centro : String

-Mesinst : Integer

-Afolnst : Integer

D_Empleado H_Incidencia D_Tiempo
-Empleado : String -NunDetect : Integer -Mes : Integer

-NunSolin : Integer -Afo : Integer
-NumSolOut : Integer -Nombre: String

D_Empresa
-Empresa : String

Figura 11: Modelo Conceptual Estadisticas de Incidencias

4.42.1.2.

Estadisticas de Mantenimientos

Resultados esperados

Numero de Mantenimientos realizados

Puntos de vista:

Temporal

Equipo

Centro

Empresa de Servicio
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A partir de esta informacion obtenemos el siguiente Disefio

Conceptual,

donde

identificamos

un

Hecho

(H_Mantenimiento) y 4 Dimensiones (D_Tiempo, D_Equipo,
D_Centro, D_Empresa).

D_Equipo

-Equipo : String
-Mesinst : Integer
-Afolnst : Integer

D_Centro
-Centro : String
H_Mantenimient D_Tiempo
-NumMant : Integer -Mes : Integer
-Afo : Integer

-Nombre: String

D_Empresa

-Empresa : String

Figura 12: Modelo Conceptual Estadisticas de Mantenimientos

4.42.2.

Disefio Logico

En este punto hacemos la transformacion del modelo conceptual
definido a un modelo légico:

D_Empleado i

|? idEmpleado: INT ki
<% sNombre: VARCHAR(50)

|H_Incidencia v
# nMes: INT (FK)

|D_Equipo
¥ idEquipo: INT

& nMesInst: INT
& nAfiolnst: INT

—):0 sDescripcion: VARCHAR(255) |€

v

D_Céntro .
—> % idCentro: INT

v

N

# idCentro: INT (FK)
# idEquipo: INT (FK)

¥ idEmpresa: INT (FK)

| % idEmpleado: INT (FK) |
@ nNumbDetect: INT

& nNumSolIn: INT
<& nNumSolOut: INT

) ya
<& sNombre: VARCHAR(50) |~

L% % idEmpresa: INT

& shombre: VARCHAR(50)

D_Tiempo v
% nMes: INT

& nAfio: INT

l D_Empresa )

& shNombre: VARCHAR(50)

Figura 13: Modelo L6gico DW

1% nMes: INT (FK)

1§ idCentro: INT (FK)
% idEquipo: INT (FK)

| # idEmpresa: INT (FK)
& nNumMant: INT

: H_Mantenimiento Y

Carlos Cabrera Larroya

48 de 55

Enginyeria en Informatica



«]UOC e

PFC: Disseny i implementacié d’una base de dades relacional per al manteniment d’aparells d’'una empresa

4.4.2.2.1. Entidades y Atributos

En este apartado detallaremos cada entidad, con sus atributos,
claves primarias (subrayadas) y claves foraneas.

D_Centro: (idCentro, sNombre)
D_Empleado: (idEmpleado, sNombre)
D_Empresa: (idEmpresa, sNombre)
D_Equipo: (idEquipo, sDescripcion, nMeslinst, nAfolnst)
D_Tiempo: (nMes, sNombre, nAio)
H_Incidencia: (nMes, idCentro, idEquipo, idEmpresa, idEmpleado,
nNumDetect, nNumSolln, nNumSolOut)
{nMes} : Clave foranea a D_Tiempo (nMes)
{idCentro} : Clave fordnea a D_Centro (idCentro)
{idEquipo} : Clave fordnea a D_Equipo (idEquipo)

{idEmpresa} : Clave foranea a D_Empresa (idEmpresa)
{idEmpleado} : Clave fordnea a D_Empleado (idEmpleado)

H_Mantenimiento: (nMes, idCentro, idEquipo, idEmpresa,
nNumMant)

{nMes} : Clave foranea a D_Tiempo (nMes)

{idCentro} : Clave fordnea a D_Centro (idCentro)

{idEquipo} : Clave foranea a D_Equipo (idEquipo)

{idEmpresa} : Clave foranea a D_Empresa (ildEmpresa)

4.4.2.3. Disefno Fisico

Los datos de los campos que hagan referencia a Meses y Afos, se
guardaran con el formato ‘aaaamm’ para los meses y ‘aaaa’ para los
afos. Por ejemplo, para Febrero de 2011, mes = ‘201102’ y afio =
20171".

A partir de las entidades y atributos identificados, detallamos el
modelo fisico de tablas, columnas, indices,...

D_Tiempo
Columna Tipo Longitud Permite Indexada Clave Clave Foranea
Nulos Primaria Columna Tabla
nMes int No Si Si
sNombre varchar 50 No
nAfio int No
D_Centro
Columna Tipo Longitud Permite Indexada Clave [ Clave Foranea
Nulos Primaria | Columna | Tabla
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[ idCentro [ int [ [ No [ Si [ Si [ [
[ sNombre [ varchar [ 50 [ No [ [ [ [
D_Empleado
Columna Tipo Longitud Permite Indexada Clave Clave Foranea
Nulos Primaria Columna Tabla
idEmpleado int No Si Si
sNombre varchar 50 No
D_Equipo
Columna Tipo Longitud Permite Nulos Indexada Clave Clave Foranea
Prima Columna Tabla
ria
idEquipo int No Si Si
sDescripcion varchar 255 No
nMeslnst int No
nAfiolnst int No
* nMeslInst y nAfiolnst hacen referencia a la fecha de instalacion del Equipo.
D_Empresa
Columna Tipo Longitud Permite Indexada Clave Clave Foranea
Nulos Primaria Columna Tabla
idEmpresa int No Si Si
sNombre varchar 50 No
H_Mantenimiento
Columna Tipo Longitud Permite Indexada Clave Clave Foranea
Nulos Primaria Columna Tabla
nMes int No Si Si nMes D_Tiempo
idCentro int No Si Si idCentro D_Centro
idEquipo int No Si Si idEquipo D_Equipo
idEmpresa int No Si Si idEmpresa D_Empresa
nNumMant int No
* nNumMant: nimero de mantenimientos realizados por mes, centro, equipo y empresa
H_Incidencia
Columna Tipo Longitud Permite Indexada Clave Clave Foranea
Nulos Primaria Columna Tabla
nMes int No Si Si nMes D_Tiempo
idCentro int No Si Si idCentro D_Centro
idEquipo int No Si Si idEquipo D_Equipo
idEmpresa int No Si Si idEmpresa D_Empresa
idEmpleado Int No Si Si idEmpleado D_Empleado
nNumDetect Int No
nNumSolin Int No
nNumSolOut Int No

* nNumDetect: nimero de Incidencias detectadas por mes, centro, equipo, empresay empleado
* nNumSolIn: nimero de Incidencias solucionadas a tiempo por mes, centro, equipo, empresa y empleado
* nNumSolOut: nimero de Incidencias solucionadas fuera de tiempo por mes, centro, equipo, empresa y empleado

4.4.3. Implementacién

4.4.3.1. Scripts de creacion DW

Se encuentran dentro de la carpeta “Scripts SQL”:

8 Creacion_BD_DW.sql

Este script crea la BD “MANTENIMENTDW”.

Antes de lanzar el script de creacién de la BD debemos asegurarnos
de que existe la carpeta C:\PFC, ya que es en la que ubica por defecto
los ficheros de Datos y Log de la BD “MANTENIMENTDW”. Si
gueremos que ubique los ficheros en otra ruta, debemos modificar el

script.

9 Crear_Tablas_DW.sql
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Crea las tablas e indices necesarios.
4.4.3.2. Implementacion de los procedimientos ETL
10 Creacion_SPs_ETL_DW.sql

Este fichero contiene las instrucciones necesarias para la creacion de
los procedimientos almacenados, para actualizacion de las tablas de
Hechos y Dimensiones del Datawarehouse, a partir de las tablas de la
BD Transaccional MANTENIMENT. Se ha creado un procedimiento
para la actualizacion de cada tabla:

Nombre procedimiento Parametros Descripcion
entrada

sp_ETL_D_Centro Inserta en la tabla D_Centro los Centros de la
tabla [MANTENIMENT].Centro, que no existen.
De los que ya existen actualiza el Nombre.

sp_ETL_D_Empleado Inserta en la tabla D_Empleado los Empleados
de la tabla [MANTENIMENT].Empleado, que no
existen. De los que ya existen actualiza el
Nombre.

sp_ETL_D_Empresa Inserta en la tabla D_Empresa las Empresas de
la tabla [MANTENIMENT].EmpresaServicio,
gue no existen. De las que ya existen actualiza
el Nombre.

sp_ETL_D_Equipo Inserta en la tabla D_Equipo los Equipos de la
tabla [MANTENIMENT].Equipo, que no existen.
De los que ya existen actualiza la Descripcién,
Mes y Afo de Instalacién.

sp_ETL_D_Tiempo Inserta en la tabla D_Tiempo los Meses de la
tablas [MANTENIMENT].Incidencia y
[MANTENIMENT].Mantenimiento, que no
existen.

sp_ETL_H_Incidencia @nParametro | Se pasa como parametro el mes en el formato
"YYYYMM"

1) Realiza una llamada a los Procedimientos
gue actualizan las Dimensiones

2) Elimina los registros de H_lIncidencia
correspondientes a ese mes

3) Inserta los registros de ese mes desde la
tabla Incidencia de la BD [MANTENIMENT],
calculando las incidencias detectadas, y las
solucionadas en plazo y fuera de plazo. No
contempla las incidencias abiertas.

sp_ETL_H_Mantenimiento | @nParametro | Se pasa como parametro el mes en el formato
"YYYYMM"

1) Realiza una llamada a los Procedimientos
gue actualizan las Dimensiones

2) Elimina los registros de H_Mantenimiento
correspondientes a ese mes

3) Inserta los registros de ese mes desde la
tabla Mantenimiento de la BD
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[MANTENIMENT]. Calculando los
mantenimientos realizados.

Todos estos procedimientos almacenados realizan una llamada al
procedimiento sp_i_LogBD de la BD MANTENIMENT, para registrar
la accion realizada y su resultado en la tabla LogBD.

Para facilitar el mantenimiento del DW se adjunta un script para el
borrado de todas las tablas del DW:
11 Borrado_Tablas_DW.sql

4.4.3.3. Test de los procedimientos ETL y juegos de pruebas

En la carpeta “Juegos de Pruebas ETL” se encuentran todos los
juegos de pruebas realizados en los test de verificacion de los
procedimientos almacenados de ETL. Hay un fichero por cada una
de las tablas correspondientes a Hechos y Dimensiones. Dentro de

cada fichero se indica el procedimiento utilizado y los resultados
obtenidos.

Los juegos de pruebas se han ejecutado teniendo la BD cargada con
el script 3_Insercion_Datos_Base.sql que se encuentra dentro de la
carpeta Scripts SQL, tal y como se ha indicado en el apartado
“4.3.3.1. Scripts de creaciéon BD”.
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4.5.Valoracién econdmica del proyecto

El coste del proyecto lo calcularemos en base al total de dias de dedicacion
resultantes del detalle de tareas programadas.

La media de horas diarias de dedicacion estimadas es de 2.

Para realizar la valoracion asumiremos la participacion de varios roles
diferentes dentro del proyecto, cada uno de estos roles puede asumir
totalmente ciertas tareas o participar en una misma tarea junto con otros
recursos.

El precio/hora de cada perfil puede variar mucho, basicamente por la
ubicacion geogréafica en la que nos encontremos. Por lo que en zonas
proximas a grandes capitales, como Barcelona, el coste podria ser mucho
mayor. Este precio es un estimado para recursos en la zona de Lleida.

Los diferentes roles, actividades y su coste son los siguientes:

Rol Actividad Dias | Horas/dia | % Dedicacién Horas Precio/Hora | Coste total
Jefe Proyecto Coordinacion proyecto 84 2 10% 16,8 60 €| 1.008 €
Analista Analisis, Disefio y Documentacién 84 2 60% 100,8 50€ 5.040 €
Desarrollador Implementacion codigo y Tests 84 2 30% 50,4 40€ 2.016 €

Tabla 4: Coste del proyecto

4.6. Conclusiones

Total

8.064 €

Una vez finalizado el proyecto, podemos concluir que se ha seguido el Plan
de Trabajo definido al inicio y que se han completado las tareas
planificadas, cumpliendo bastante fielmente la planificacion temporal
realizada. Si bien es cierto que al tratarse de un proyecto desarrollado por
una Unica persona, que asume los diferentes roles, esto es mas sencillo
gue en un proyecto real, en el que al participar diferentes recursos es
bastante mas complicado.

Los objetivos asumidos al inicio del proyecto se han completado, por lo que
podemos decir que el proyecto se ha completado satisfactoriamente.

Es un aprendizaje mas, ya que en mi experiencia laboral no llegas a realizar
un proyecto por completo, de principio a fin, y en este caso asi ha sido.

También me ha permitido profundizar en el mundo del Transact-SQL, el
cual apenas habia utilizado.
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5. Glosario
BD: Base de Datos
BBDD: Bases de Datos
DW: Almacén de Datos
Datawarehouse: Almacén de Datos

Script: Secuencia de Comandos que permiten automatizar una tarea. Puede
ser un fichero de texto que es interpretado por el sistema en el que se ejecuta.

Timestamp: Es una secuencia de caracteres, que denotan la horay en la cual
ocurrié determinado evento. Es un tipo de Datos que SQL Server ofrece.

Transact-SQL: Expande el estdndar de SQL para incluir programacion
procedural, variables locales, funciones para procesado de cadenas de
caracteres, procesado de fechas, etc.

Hito: Tarea de duracion cero que simboliza el haber conseguido un logro
importante en el proyecto.

Diagrama de Gantt: Herramienta grafica cuyo objetivo es mostrar el tiempo de
dedicacion previsto para diferentes tareas o actividades a lo largo de un tiempo
total determinado.

Modelo Entidad-Relacion: Es una herramienta para el modelado de datos de
un sistema de informacion. Estos modelos expresan entidades relevantes para
un sistema de informacion asi como sus interrelaciones y propiedades.

ETL (Extract, Transform and Load): Extraer, transformar y cargar, es el
proceso que permite mover datos desde multiples fuentes, reformatearlos y
limpiarlos, y cargarlos en otra base de datos, datamart, o datawarehouse.

Login: Es el proceso mediante el cual se controla el acceso individual a un
sistema informatico mediante la identificacibn del usuario utilizando
credenciales provistas por el usuario.

SGBD: Agrupacion de programas que sirven para definir, construir y manipular
una base de datos.

Business intelligence (Bl): Conjunto de estrategias y herramientas enfocadas
a la administracién y creacion de conocimiento mediante el analisis de datos
existentes en una organizacion o empresa.
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7. Anexos

Scripts SQL: Carpeta con archivos para la creacion de las BBDD Relacional y
DW, creacion de tablas, insercion de datos y creacion de procedimientos
almacenados.

Juegos de Pruebas: Carpeta con los resultados de los Test de la BD
relacional.

Juegos de Pruebas ETL: Carpeta con los resultados de los Test del DW.

Carlos Cabrera Larroya 55 de 55 Enginyeria en Informatica


http://www.evaluandoerp.com/nota-786-Metodologias-tradicionales-vs-metodologias-agiles-.html
http://www.evaluandoerp.com/nota-786-Metodologias-tradicionales-vs-metodologias-agiles-.html
http://mygnet.net/manuales/sqlserver/procedimientos_almacenados_sql.1083
http://www.devjoker.com/gru/Tutorial-Transact-SQL/TSQL/Tutorial-Transact-SQL.aspx
http://www.devjoker.com/gru/Tutorial-Transact-SQL/TSQL/Tutorial-Transact-SQL.aspx
http://www.java2s.com/Tutorial/SQLServer/CatalogSQLServer.htm

