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Resum

Una empresa ens contracta ja que té la necessitat de controlar la gestié del manteniment
de tots els aparells que té instal-lats en els 32 centres de treball de que disposa (com
poden ser extintors, calderes, aire condicionat, fotocopiadores, escaners, impressores,
plotters, etc.), i el manteniment el porten a terme diferents empreses de serveis
especialitzades. Aquesta gestid i I'accés a tota la informacid necessaria es realitzara
mitjangant procediments de Base de Dades.

La Base de Dades que es creara ha de ser capa¢ de portar a terme la gestiéd de
manteniment de tot el maquinari existent en cadascun dels centres de I'’empresa, i ha de
disposar d’eines que permetin, per una banda, tractar correctament la informacid referent
als diferents tipus de manteniment (preventiu, correctiu, adaptatiu) que es pot aplicar als
diferents equips, i per l'altra, que |i permetin incorporar a la Base de Dades aquelles
necessites futures, és a dir, que li permetin ser escalable.

Aquesta Base de Dades també disposara de mecanismes que |i permetin tractar possibles
problemes d’integraciéo amb la resta del sistema, com per exemple, la creacié d’un log de
les diferents accions fetes amb la Base de Dades, o diferents mecanismes per fer diversos
tests de les funcionalitats del sistema.

A part de la gesti6 de manteniment, es disposara també un magatzem de dades
(DataWarehouse) per tal de poder analitzar la informacié que conté la Base de Dades
anteriorment esmentada, amb l'objectiu d’ajudar a prendre decisions sobre les dades
existents en un moment donat.

El projecte esta dividit en dos blocs principals, on el primer es dissenyara i s'implementara
una Base de Dades relacional, amb la seva definicié de requeriments, I'analisi i disseny,
desenvolupament de procediments de base de dades i proves per testejar el correcte
funcionament, mentre que el segon es dissenyara i s'implementara un magatzem de
dades (DataWarehouse) per explotar les dades existents en la base de dades relacional.
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3 Memoria

3.1 Introduccio6

3.1.1 Justificacié del PFEC i context en el qual es desenvolupa: punt de
partida i aportacio del PFC

El PFC o projecte final de carrera és un treball on els estudiants utilitzen i apliquen els
diferents coneixements que han anat adquirint en el transcurs de les diferents etapes
de la carrera. Dintre de les diverses mateéries estudiades es troba I’'area en la qual es
desenvolupa aquest projecte: les Bases de Dades.

Dintre d’aquest context trobem una de les vessants més interessants que consisteix en
el disseny i la implementacié d’'una base de dades relacional des de zero, que sera
utilitzada per una empresa per portar a terme la gestid del manteniment dels seus
aparells existents en els 32 centres de treball de que disposa.

Des de aquest punt de vista, els estudiants que disposem de coneixements de les bases
de dades ens embarquem en una nova aventura que ens porti aplicar-los a un cas real,
com és el cas d’aquesta empresa que ens contracta per tal de crear-li unes eines que
I'ajudin a portar la gestid, el seguiment i la recollida de dades del manteniment del tot
I'equipament instal-lat. Aquestes eines també |i han de permetre la possibilitat
d’explotar posteriorment tota aquesta informacid per poder prendre les decisions més
adients en cada moment, ja siguin relatives al propi maquinari o fins i tot de les
empreses de serveis que li fan el manteniment d’aquests equips.

3.1.2 Objectius del PFC

Els objectius del PFC que es volen assolir sdn els seglients:

» El treball pretén aprofundir en el coneixement de I'area de les bases de dades,
a través del disseny i implementacié d’una base de dades relacional que doni
solucié a la gestié del manteniment d’aparells d’'una empresa.

» Aconseguir realitzar una planificaci6 acurada del sistema que es vol
implementar, detallant les tasques en les quals es dividira el projecte, quines
son les seves fites, i I'estimacié del temps que s’invertira en cadascuna de elles.

» Realitzar un exercici d’analisi per obtenir els requeriments que ens demanen,
amb l'objectiu de detectar quines son les necessitats basiques del sistema, aixi
com d’altres funcionalitats que puguin aportar valor afegit al sistema.
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» Endinsar-se en el desenvolupament de procediments de base de dades per
ampliar aquests coneixements.

» Dotar al sistema de mecanismes que li permetin seguir el rastre a possibles
problemes en I'execucié dels diferents procediments de base de dades, aixi
com poder confeccionar unes proves per testejar el correcte funcionament del
programari.

» A partir de la informacid existent en la base de dades relacional, que també
s’anomenara base de dades operacional, es pretén adquirir experiéncia en el
desenvolupament un magatzem de dades o DataWarehouse que permeti
explotar la informacié anterior a partir de diferents punts de vista, dotant al
sistema d’una eina agil i util per la presa de decisions dels maxims responsables
de la empresa.

3.1.3 Enfocament i métode sequit

Segons I'enfocament global del projecte el projecte el podem dividir en dos
grans blocs:

A.

El primer correspon al disseny i implementacié d’'una base de dades
relacional per al manteniment d’aparells d’'una empresa.

Per tractar el primer gran bloc s’utilitzara el métode en cascada o cicle
de vida classic, on es poden definir les etapes seglients:

> Definicié de requeriments

> Analisi i disseny

> Implementacié o desenvolupament
> Proves

En aquest primer bloc s’ha triat la_metodologia classica en cascada ja
gue no existeix cap dubte sobre quin és I'abast d’aquesta part, o sobre
quins sén els requeriments de la base de dades relacional a
desenvolupar, ja que aquests, a priori, estan clarament definits.

En cas contrari, si hagués estat dificil intentar extreure els requeriments
gue demanen, i aquests no haguessin estat del tot clars, la metodologia
en espiral hagués estat la escollida.

El segon correspon al disseny i implementacié d’'un magatzem de
dades (DataWarehouse) per explotar la informacié existent en la base
de dades relacional anterior.

Per tractar aquest segon gran bloc s’utilitzara també el métode en
cascada o cicle de vida classic i també s’utilitzara la metodologia en
espiral, on es poden definir les etapes seguients:

> Definicié de requeriments

> Analisi i disseny: model conceptual i model fisic.
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> Implementacié o desenvolupament
> Proves
Cal esmentar que aquest segon bloc caldra definir addicionalment:
> Arquitectura i processos de carrega
o Disseny de I’Arquitectura
o Disseny dels processos de carrega

En aquest segon bloc s’ha triat la metodologia classica en cascada per anar
avancant en cada una de les etapes, perd en aquest segon bloc, a diferéncia de
I'anterior, es troba que els requeriments no estan del tot ben definits, els tipus
d’informes que es poden arribar a implementar poden fer modificar fins i tot el
disseny dels seus propis processos, amb la intencid d’obtenir certa informacié
gue es considera rellevant per fer I’analisi corresponent. Degut aix0, en aquest
segon bloc també s’utilitzara la metodologia en espiral.

3.1.4 Planificaci6 del projecte

Per fer la planificacié del projecte, a part de dividir-lo inicialment en dos grans blocs
per analitzar-lo des de el punt de vista d’'un enfocament global, és necessari dividir el
projecte en parts més petites que anomenem tasques. Aquestes tasques, que estaran
planificades d’'una manera seqliencial, s’ajusten a les fites que ja estan definides en el
pla docent de I'assignatura, i que garanteixen un seguiment correcte en el
desenvolupament del projecte.

3.1.4.1 Tasques

Les tasques principals en les quals es divideix el projecte sén les seglients:

1. Pla de Treball: Inclou els objectius del projecte, la metodologia a utilitzar, en
quines tasques es dividira el projecte, fites, incidéncies i riscos, un diagrama de
Gantt que detalli la planificacié del projecte, productes obtinguts, i una
valoracié econdomica del projecte.

2. Programari: Aquesta tasca recull tots els programes que s’hauran d’instal-lar en
la maquina per portar a terme el projecte. Es necessaria que aquesta tasca es
realitzi una vegada s’ha finalitzat el pla de treball.

3. Base de dades relacional: Inclou la definici6 dels requeriments, I'analisi i
disseny, la implementacié i les proves de la base de dades operacional.

4. Magatzem de Dades: Inclou la definicio dels requeriments, I'analisi i disseny, la
implementacié i les proves del DataWarehouse, aixi com la definicié tant de
I'arquitectura utilitzada com dels processos de carrega.
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5. Analisi multidimensional: Una vegada el magatzem de dades estigui
disponible, s’hauran d’explotar aquestes dades mitjangcant eines que permetin

un analisi multidimensional o també anomenat analisi OLAP (On-Line Analytical
Processing).

6. Lliurament final Projecte: Aquesta darrera tasca engloba la redaccié de les
conclusions finals i ampliacions futures, revisi6 complerta del projecte i
productes a entregar, i lliurament final.

3.1.4.2 Fites

Les fites del projecte corresponen a les entregues parcials del projecte en forma de
PACs, i finalment el lliurament de tot el que forma el producte final.

A continuacio es detalla una taula amb cadascuna de les fites, quina relacié té amb la
PAC i amb les tasques principals anteriorment esmentades en el punt 3.1.4.1.

Fites Data PAC Relacié de les tas.ques incloses en la
fita
1 09/10/2011 PAC1 Pla de Treball (1)
Programari (2)
2 13/11/2011 PAC2
Base de Dades relacional (3)
Magatzem de Dades (4)
3 14/12/2011 PAC3
Analisi multidimensional (5)
4 15/01/2012 | Lliurament Final Lliurament final del Projecte (6)

3.1.4.3 Desglossament de tasques

Una vegada es disposa de les tasques principals, per poder aconseguir les fites
proposades en l'apartat anterior, és necessari fer un desglossament de les tasques
principals, dividint cadascuna d’elles en tasques més petites.

En la taula seglient es detalla la temporitzacid de totes les tasques del projecte, des de
un punt de vista seqiiencial, on es consideren tots els dies com laborables (caps de
setmana inclosos).

St. Inici Fi Activitat Esdeveniment

1 21/09/11 21/09/11 Llegir Pla Docent / Enunciat Projecte Inici Semestre UOC
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2 22/09/11 08/10/11 Pla de treball: Redaccio (tasca 1)
Pl T I 1 i
3 09/10/11 09/10/11 a de Treball: (tasca 1) Lliurament PAC 1. Pia de treball.
<<Entrega>> Diumenge 09/10/11
4 10/10/11 12/10/11 Programari: Estudi a.lternatlves i eleccio
programari (tasca 2)
Programari: Instal-lacié programari
5 13/10/11 14/10/11 (tasca 2)
6 15/10/11 17/10/11 Programarl: Proves cgrrecte
funcionament programari (tasca 2)
7 10/10/11 17/10/11 Programari: Documentacié (tasca 2) Disponibilitat Docurnentauo
Programari
Base de dades relacional: Definicid
18/10/11 19/10/11
8 8/10/ 9/10/ requeriments (tasca 3)
Base de dades relacional: Analisi i
9 20/10/11 24/10/11 disseny (tasca 3)
Base de dades relacional:
1 25/10/11 10/11/11 .
0 5/10/ 0/11/ Implementacid (tasca 3)
1 11/11/11 12/11/11 Base de dades rela;:;onal: Proves (tasca
12 18/10/11 12/11/11 Base de dades relacional: Documentacié | Disponibilitat Docume?ntauo Base de
(tasca 3) dades relacional
13 13/11/11 13/11/11 Base de dades relacional: (tasca 3) LIIuramenF PAC _2' BEERCE
<<Entrega>> dades relacional. Diumenge
13/11/11
14 14/11/11 15/11/11 Magatzem.de Dades: Definicid
requeriments (tasca 4)
15 16/11/11 18/11/11 Magatzem de Dades: Analisi i disseny
(tasca 4)
Magatzem de Dades: Implementacié
1 19/11/11 2/11/11
6 o/ 02/11/ (tasca 4)
17 26/11/11 02/12/11 Magatzem de Da(\:les: Arquitectura i
processos de carrega (tasca 4)
17 03/12/11 04/12/11 Magatzem de Dades: Proves  (tasca 4)
Magatzem de Dades: Documentacid Disponibilitat Documentacié
1 14/11/11 12/11
8 411/ 04/12/ (tasca 4) Magatzem de Dades
Analisi Multidimensional: Definicié
1 05/12/11 05/12/11 requeriments (tasca 5)
Analisi Multidimensional: Analisi i
20 06/12/11 06/12/11 disseny (tasca 5)
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Analisi Multidimensional:
21 07/12/11 11/12/11 Implementacio (tasca 5)
Analisi Multidimensional: Proves

22 12/12/11 13/12/11 (tasca 5)
23 05/12/11 13/12/11 Analisi Multldlmensmn.aiul: (tasca 5) Disponibilitat .D.ocumejntauo Analisi

Documentacié Multidimensional

Magatzem de Dades + Analisi Lliurament PAC 3. Magatzem de

24 14/12/11 14/12/11 Multidimensional: (tasca 4y 5) Dades + Analisi Multidimensional.

<<Entrega>> Dimecres 14/12/11

Lliurament final: Revisi6 general de la
25 15/12/11 31/12/11 memoria + conclusions + ampliacions
futures (tasca 6)
26 01/01/12 10/01/12 Lliurament final: ?esenvolupament
presentacié (tasca 6)
Lliurament final: Preparar producte final
27 11/01/12 14/01/12
/01/ /01/ (tasca 6)

)8 15/01/12 15/01/12 Lliurament final: (tasca 6) LI|uramer'1jc FINAL. Merno.rla *

<<Entrega>> Presentacié + Treballa practic.

Diumenge 15/01/12

Nota: La tasca corresponent a Recerca/redaccio bibliografica i glossari no I'he afegit a la
temporitzacio, ja que son tasques que es realitzaran al llarg de tot el PFC.

3.1.4.4 Diagrama de gantt

A continuacio es trasllada la planificacié de tasques anterior a un diagrama de Gantt
(realitzat amb MS Project), on es pot veure el desglossament de les tasques d’una
forma més visual. En aquest diagrama es pot comprovar la metodologia en cascada
aplicada, on la majoria de les tasques no comencen fins que no hagi finalitzat la tasca

que li precedeix.
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Nombre de tarea

Duracitn

Comienzo

Fin

‘ [octubre 2011 [noviembre 2011 [diciembre 2011 [enero 2012
a 19/09 | 26/08 | 0310 [ 10010 (1710 [ 2470 [ 31710 [0711 [1471 [ 2111 28011 [0512 [ 12012 [19/12 [ 2612 | 02001 |09/ [16/01 [ 23001
1 | Pla Docent/ Enunciat Projects 1 dia mié 21/08/11 mié 21/0%11
2 Pla de Treball 14 dias jue 22/0911 dom 0910111 | W
3 & Pla de Treball 14 dias jue 220811 sab 08/10/11
4 & Lliurament PAC 1 <=entregas> 0 dias dom 091101 dom 09/10/11
5 Programari 3 dias lun 10110111 lun 17110111
6 & Estudi afternatives 3diss lun 10/10/11 mig 12110411
T & Instal.lacid 2 dias jue 131011 vie 1441011
g & Proves 2diss sab 151011 dom 16110411
5 & Documentacio 8 dias lun 1010111 lun 1710111
| 10 | | Base Dades relacional 20 dias mar 18/10/11 dom 1314111
" E Definicio Regueriments. 2 dias mar 18/10/11 mig 191011
12 E Analigi i dizzeny 3 diag jue 20/10M1 lun 24/10/11
13 E Implementacio 13 dias mar 25/10/11 jue 1041141
14 & Proves 2diss vie 111111 sab 1211111
15 & Documentacio 20 dias mar 181011 sab 1211111
16 & Liurament PAC 2 <<entregas» 0 dias dom 1311111 dom 1311711 ’131'11
17 Magatzem Dades 18 dias lun 14/11/11 dom 04112111
18 & Definicio Requeriments. 2 dias lun 14711111 mar 15/11/11
19 & Andlisi i disseny 3 dias mig 16111111 vie 181111
2 |E Implementacio 12 dias sab 181111 vie 02/1211
21 E Arguitectura i processos de carrega & dias sab 26/11/11 vie 02121
2z | Proves 1dia sab 031211 dom 0411211
3 @ Documentacio 18 dias lun 1411111 dom 04112111
24 Andlisi Multidimensional 7 dias lun 0511211 mié 141211
25 E Definicio Regueriments. 1 dia lun 0511211 lun 051211
% |E Andlisi i disseny 1dia mar 06/12/11 mar 06/12/11
7 | Implementacio 3 dias mig 07TH 211 dom 114211
2 & Proves 2 dias lun 121211 mar 13/12/11
2 & Documentacio 7 dias lun 051211 mar 131211
0 |G Liurament PAC 3 <<entraga=> 0 dias mig 1411211 mig 141211 :41’12
3 Lliurament Final 23 dias jue 15112111 dom 1510112
2z & Revisid general meméria 12 dias jue 151211 sab 3112111
33 E Desenvolupament presentacio & dias dom 01/0112 mar 100112
u |G Preparar Producte Final 3 dias mig 110112 sab 14/01/12
35 E Liurament FINAL <=entrega== 0 dias dom 15/0112 dom 15/112

3.1.4.5 Incidéncies i riscos

Figura 1. Diagrama de Gantt - Planificacié de tasques

En aquest apartat es descriuen les possibles incidéncies i riscos que poden apareixer
durant el desenvolupament del PFC, i poden afectar en major o menor mesura a la
planificacié del projecte. Per cada possible incidencia detectada es proposa un pla de
contingéncia per intentar minimitzar els riscos que puguin fer trontollar la bona marxa

del PFC.

S’enumeren per ordre d’importancia.

> Peérdua parcial o total d’informacié PFC

Al treballar amb qualsevol sistema informatic, hom esta exposat a que el
sistema el qual s’esta utilitzant pateixi algun problema i que es perdi de manera
parcial o total la informacié que s’ha estat desenvolupament en el PFC.

Per evitar aix0, es crea un pla de contingéncia on es tracta a fer copies diaries
de tota la informacié del PFC. Al finalitzar la jornada de treball amb el PFC es fa
una copia de tots els elements que intervenen i s’envia al correu electronic de
la feina (primera copia residira al servidor de correu de la feina). L'endema, es
descarrega aquests elements al portatil de la feina (una segona copia a una
altra maquina). També es preveu la utilitzacié d’un disc extern on es guardara

també una tercera copia.

> Entregues de practiques d’altres assignatures.
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Aquest pot ser el meu ultim semestre a la UOC, i a més del PFC, estic matriculat

de dues assignatures més. Es possible que en transcurs del semestre, s’ajuntin
PACs o practiques de les altres assignatures amb el PFC.

En aquest cas, el pla de contingencia passaria per fer un esfor¢ addicional en els
seglients dies per tal d’intentar reconduir la situacio, o fins i tot, tenir la
possibilitat de demanar algun dia de vacances a la feina.

> Planificacié impossible de complir

Partint de la base que una planificaciéd no deixa de ser més que una previsié
inicial de com i quan es realitzara el PFC on juguen, per un costat, les tasques a
portar a terme, i per 'altra, el temps que s’hi dedica a cadascuna d’elles, és
possible que alguna de les tasques s’hi dediqui més temps del inicialment
establert.

En aquest cas, el pla de contingéncia passaria per, en primera instancia,
replanificar les tasques del PFC tot informant al consultor de I'assignatura, i a
continuacio, intentar fer un esfor¢ addicional en els seglients dies per tal
d’intentar reconduir la situacié, o fins i tot, tenir la possibilitat de demanar
algun dia de vacances a la feina.

> Possible viatge de feina

Degut a la meva feina, podria donar-se la possibilitat que pugui sorgir algun
viatge puntual del qual no estava, a priori, planificat.

El pla de contingéncia previst per tractar aquesta incidencia seria doble: el
primer correspondria a assegurar que esta instal-lat en el maquinari de la feina
tot el programari necessari per poder avancar en el PFC en el cas que sigui
possible. En cas contrari, s’hauria de fer un esfor¢ addicional els seglients dies
per intentar estar en linia sempre amb la planificacié del PFC.

3.1.5 Material necessari

En aquest apartat, es descriuen els requeriments de maquinari i programari per
desenvolupar el PFC.

» Requeriments de Maquinari

o Ordinador de sobretaula o portatil amb requeriments estandard de la
UoC.

» Requeriments de Programari

o Microsoft Office * 2007: Programari estandard de la UOC per a la
redaccié de la documentacid: memoria i presentacio.

o Microsoft Office Project 2003: Programari estandard de la UOC per a la
redaccid de la documentacié: planificacié — Diagrama de Gantt.

o Microsoft® SQL Server™ 2000: Sistema Gestor de Bases de Dades
(SGBD), tant per base de dades relacional com per magatzem de Dades.
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Microsoft® SQL Server™ 2000 - Analysis Manager: Eina Bussiness

Intelligence i desenvolupament cubs OLAP.

Microsoft Office Excel 2007: Per analisi d’informacié cubs OLAP.

RISE Editor: Eina Case per fer diagrames Entitat-Relacié.

3.1.6 Productes obtinquts

A continuacié es detallen els productes obtinguts en aquest projecte:

Producte del PFC Descripcio Nom del document

Memoria

Consisteix en aquest document, que inclou tota la feina

que s’hagi fet vruizm_memoria.pdf

Presentacio

Es un treball de sintesi del PFC, en forma de
presentacio per ser seguida pels membres del tribunal | vruizm_presentacio.pps
en el propi ordinador.

Treball practic

Inclou tot el producte desenvolupat, amb totes les
fonts i amb un fitxer de llegiume.txt on s’explica com vruizm_producte.zip
s’instal-la i com s’utilitza.

3.1.7 Breu descripcio dels altres capitols de la memoria

La memoria es divideix en:

» Capitol 0, 1i 2: Es detallen les dades basiques del PFC, com ara la portada del
treball que inclou el titol, el nom de I'estudiant, el consultor i la data. També hi
ha un apartat dedicat als agraiments dels projecte, un resum del treball i un
index de continguts i de figures.

» Capitol 3: Aquest capitol tractara la memoria del projecte i es divideix en els
seglients subcapitols:

o

o

@)

Subcapitol 1: Es el subcapitol destinat a la introduccié del projecte, amb
la justificacioé del projecte, els objectius, I'enfocament i metode seguit,
la planificacio del projecte i els productes obtinguts.

Subcapitol 2: Recull tot el programari que s’utilitzara pel
desenvolupament de tot el PFC.

Subcapitol 3: Consisteix en tot el relacionat amb la creacié de la Base
de Dades relacional.
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o Subcapitol 4: Consisteix en tot el relacionat amb la creacié del
Magatzem de Dades i I'analisi multidimensional.
o Subcapitol 5: Recull una valoracié economica del PFC.
o Subcapitol 6: Recull les conclusions que s’extreuen el PFC.

> Capitols 4, 5 i 6: Aquests Ultims capitols es detallen el glossari, la bibliografia
utilitzada per la realitzacié d’aquest treball i finalment els Annexos.
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3.2 Programari

3.2.1 Estudi alternatives i eleccié programari

En aquest capitol ens centrarem en |'estudi de les diferents alternatives de programari
per tal de desenvolupar els diferent moduls de I'aplicacié. L'aparicié d’aquestes
alternatives és fruit de I’experiéncia, primer, adquirida mitjancant la utilitzacié de
diverses eines de programari al llarg de tota la carrera, i segon, la referent a I'ambit
professional.

Les diferents opcions a analitzar es centraran en el desenvolupament de la Base de
Dades Relacional i el Magatzem de Dades amb el posterior analisi multidimensional.

Cal comentar també que es necessitara una eina de programari que ens permeti
realitzar el diagrama Entitat-Relacié. Existeixen multitud d’eines CASE per fer
diagrames Entitat-Relacié, perd per aquest tipus d’eines no es realitzara I'estudi de
diferents alternatives ja que es pensa que no és |'objectiu d’aquesta part del projecte.
L’eina escollida per realitzar el diagrama E/R sera el Rise Editor.

3.2.2 Programari per Base de Dades Relacional

La primera alternativa analitzada per utilitzar-la com a eina general per construir la
Base de Dades Relacional correspon a utilitzar el SGBD Oracle, en la versié 9i
Enterprise Edition, i com eina de programari per gestionar la Base de dades d’una
forma agil (creacié de taules, realitzacié de consultes SQL, ...) el Oracle SQL Developer,
tal i com es visualitza a continuacio:

Dz i) Larskye:
File Edit View Navigate Run Debug Source Tools Help
IcEaa 0-0- 8-
Tipos de Instalacion N DyConnections x | afaReports O|[>>eooos gm0l
Oracle9i Database 9.0.1.1.1 Eﬁ Y Colaming | Data | Ircexe|
(Quétino de instalacion desea realizar? #-7) Datshase Links Z ,‘ m "’ X B
[Edicién Estandar (1.7268) iy ] D'mﬁmes_ SRCEEATS
Personal Edition (1.72GB) i Recycle Bn 1 Andianapoksy...
Personalizado ®- @ Other Usars 2 Ancianapoliss..
=@ Bo_ops '
jrinlg 3 Andianapoksy..
-] Tables X

- £ DM_CRCUITS_T 4 ncianapolisf..
w5 piM_EGUIPS_T 5 Andlianapolisy,,
&1 E5 DIM_ESABANDOMAMEMT T & Magny-Cour,,
-3 DM _ESPOSICION _T 7 Magry-Cour..
-3 DIM_GRAN_PREMIS_T 8 Magny-Cour.

' & E DIM_MOTIUS _ABANDONAMENT_T v
p % & E5 Dim_MUNDIALS _T ry-Lour...
© £ om _passos T blagy-Cow..
ey + E DIM_PLOTS_T || 11 Magry-Cour...

Figura 2: Programari BBDD Oracle 9i Enterprise Edition Figura 3: Programari Oracle SQL Developer
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La segona alternativa correspon a utilitzar el SGBD MySQL, en la versié 5.0.20, i com

eina de programari per gestionar la Base

de dades d’una forma agil (creacié de taules,

realitzacio de consultes SQL, ...) el Toad for MySQL, tal i com es visualitza a

continuacio:

MySQL - 5.0.20-nt
Versién del protocolo: 10

Servidort localhost via TCR/IP

Usuario: root@localhost

EVI&V

{2 Toad for MySQL - [ce_2011@Iocalhost Editor Untitled1*]

File Edit Editor Debug View Tools Window Help
SHE. 2BITYREA|E-,
2 MES] [[j bd_exemple

‘Can{bedi‘n Manager v # X
i

| [t . toadform
Y| AR (D | &, e
|

Main | To...orMySQL~ Editor Untitled1*

v.toadformysgl.com/in.

[~

b T

E;; ANALYZE TABLE bd_exemple.client
i
Juegos de caracteres de MySQL: UTF-8 Unicode (utf3) = W MysQL 5
3] () ce_2011@l0calhos...| T
12| Cotejamiento de las conexiones MySQL: I utf8_unicode_ci =
S
‘i Crear nueva base de datas L <

I Cotejamiento

Maostrar informacién de tiempo de ejecucidn de MySQL

Maostrar las variables del sistema MySQL
Mostrar procesos

Juego de caracteres y

sus cotejamientos
Motares de almacenamienta

Reinicio de MySQL

Privilegios

Basas de datos

Exportar

Importar

El Crear

Ay

£ About Toad for MySQL

E QUEST
SOFTWARE"

| Object Explorer v &Xx
bd_exemple ()=
=
(S os Bt

Toad for MySQL 6.0.1.1723

Freeware

Licensed Components:

&~ DBA, Debugger

[, assodacio
A dassificacio

A, client

oA, dlient_registrat

© 2011 Quest Software, Inc.
ALL RIGHTS RESERVED.

m

Third Party Licensing Information
Links
http://vvevi.quest.com Application Directory

http://support.quest.com Application DataDirectory.

Figura 4: Programari BBDD MySQL 5.0.20

Figura 5: Programari Toad for MySQL

La tercera alternativa i correspon a utilitzar el SGBD SQL Server, en la versio 2000, i

com eina de programari per gestionar la

Base de dades d’'una forma agil (creacié de

taules, realitzacié de consultes SQL, ...) I'analitzador de consultes integrada dintre del

paquet de SQL Server 2000, tal i com es vi

sualitza a continuacio:

i 5 server e anae - o GG
Gy Archivo Accion Ver Hemamientss Ventana Ayuda
L A e NERETENN o IR RN )
| Raiz dela consola
4 B Servidores Microsoft QL Server
4§ Grupe de SQL Server
4 [y (local) (Windows NT)
4 (1] Bases de datos
4 [ BD_MANT_APARELLS
= Diagramas
Tablas
& Vistas
& Procedimientos almacenados
{43 Usuarios
€7 Funciones
[Z] Reglas
[ Valores predeterminados
£, Tipos de datos definidos por el usuario
£, Funciones definidas por el usuario
> [ master
» |3 MD_MANT_APARELLS DW
> [ model
> [ msdb
> [ Northwind
> [ pubs
> [ tempdb
> (21 Servicios de transformacién de datos
> (2 Administracién
> (11 Duplicacién
> (11 Seguridad
> (21 Servicios de compatibilidad

BD_MANT_APARELLS 10 eles
e =

Diagramas Tablas

¢ L[

Funciones Reglas

3 Analizador de consulta SQL - [Consulta - AsuwmmnsD_unNr_nuanmsa_sd. dades\PAC2\ED_Crey

B Acchive Edicitn Consulta_ Hemramy
B dE
Examnador de gbistca ]

[ ASUSVICTOR aous victorickr) -

3 ASUSWICTOR
5-) BO_MANT_APARELLS
&1 Tablaa e uauano
[ Tables del sistemar
1] Vistas
- _J Procedmertos sinacenados
& 1 Funciones
[ ] Tipos de daios definidos per ol usuaria
- L master
- ) MD_MANT_APARELLS_DW
9L model
- mads
%1 L) Worthwend
® [ pubs
(8- L8 tommdts
) Geistas comunss
-1 Funciones de corfiguaciin
-] Funciones del cursor
#- 1] Funcicnes de fecha y hoa
5] Funcionss matemdticas
911 Funciones de agmgacién
-] Funciones de metadatos
|[| ®2 Funciones de segundad
8- ) Funcionss de cacens
#- ] Funcicnes del sistema
- ) Funcicnss satadisicas del stens
911 Funciones de teo ¢ magen
(- Conjurio de filas
#-_] Tipes ce datos del sstema

B

Figura 6: BBDD Microsoft® SQL Server™ 2000

Figura 7: Analitzador de Consultes SQL Server 2000
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Finalment I'alternativa escollida correspon a 'opcié 3, és a dir, utilitzar el SGBD SQL

Server en la versié 2000 i I'analitzador de consultes com a eina per gestionar la Base de
dades.

3.2.3 Programari per Magatzem de Dades i Analisi multidimensional

Pel que fa al Magatzem de Dades o DataWarehouse es plantegen les mateixes
alternatives analitzades pel cas del desenvolupament de la Base de Dades Relacional.
En canvi, s’estudien diferents alternatives pel cas d’Analisi multidimensional.

La primera alternativa analitzada per utilitzar-la com a eina general per realitzar un
analisi multidimensional de les dades una vegada ja estigui construit i carregat el
magatzem de dades, correspon a l'eina Cognos on s’utilitzaria el paquet d’eines
seglent:

> Impromtu: Es una eina que s’utilitza per realitzar Reporting i com es connecta
amb el Transformer pot funcionar com a eina d’ETL.

» Transformer: Utilitzada per la creacio i definicié de les dimensions, mesures i
cubs multidimensionals.
» PowerPlay: Eina per realitzar diferents analisis de les dades a partir d’un cub
creat amb Transformer.
. Jmpr
D|a]s =] 2] 5 [=(s] ¥y T D|@|8(8] of+-|c| <|7|2] 0| alvie/e] MelT/ala|R]
Mmoo W] ol fu) o]o|o) sjo]x) | R
Edt Quaification Weighting - o [ [

B onrix | 18
Database tables: & Catalog tables: | 1

(I DIM_CIRCUITS_T L

(D DIM_EQUIPS_T 1%
(IID DIM_ESABANDONAMENT_T 1350
(IID DIM_ESPOSICIOT_T 1381
(I DIM_GRAN_PREMIS_T ™ o
(I DIM_MOTIUS_ABANDONAM ~" By Manddl -
(I DIM_MUNDIALS T

1380

@ Database: Create jons:
[ops_F1 ~| [Manwaly o z Lo &

© HotFiles « il oos

o w10 G Gyt [ 20 e SRR oo
o Tot I Pole Guarnyads oM serewn s it

Figura 8: Eines Cognos per I'analisi multidimensional: Impromtu, Transformer i PowerPlay

La segona alternativa analitzada per utilitzar-la com a eina general per realitzar un
analisi multidimensional de les dades correspon a I’eina Pentaho Bl Suite.

Aguesta eina és una suite de Business Intelligence de codi obert integra Reporting,
Dashboard, Data Mining, Workflow i ETL. Per l'analisi que s’esta realitzant, no
s’utilitzaria tota la suite completa sind que ens focalitzariem en les seglients eines:
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» Pentaho Data Integration: Eina utilitzada per la definicié de ETL, amb una

interficie grafica d’usuari que permet al usuari definir processos d’integracié de
dades i transformacions.

» Pentaho Analysis Services: Eina que conté un servidor OLAP de codi obert
escrit en Java.

» Pentaho Reporting: Eina que disposa d’un motor d’informes basics que permet
al usuari guiar-lo en la definicié d’aquests sense escriure codi.

® Pen‘ca%o

Pentaho Business Intelligence 4
User Driven BI Capabilities

T, G )

E

| Product Name

| ©) Pentah Uses Comole - Uncotected —

|[ Customer Mame

Customer Name

Territory
State
Quantity Ordered

Price Sold

Left Aligned - Jade

Figura 9: Pentaho Data Integration, Analysis Services i Reporting

La tercera alternativa analitzada per utilitzar-la com a eina general per realitzar un
analisi multidimensional de les dades correspon a I’eina Analisis Manager de Microsoft.

Aguesta eina necessita, en primera instancia, la creacié d’un cataleg. A continuacio es
definira un origen de dades que correspondra al magatzem de dades (DataWarehouse)
que s’hagi creat préviament i que tingui les dades preparades per ser analitzades.
Finalment es crearan el/s cub/s necessaris amb les seves dimensions i mesures per
poder analitzar la informacié.
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81 Analysis Manager
Yer Insertar Herramientas Ayuda

By Archivo Accién Ver Tools Ventana Ayuda gl ol EECEIE® i‘
= — = o £ SN =
= ZE H I SRR
ales
~ Raiz de la consola 13 Dimensianes
4 [ Analysis Servers Introduccién 1412 Time
4 B ASUS-VICTOR i
Bl Customer
| 5 FoodMart 2000 éﬂ
+f2 store
4 & Prova 1 £3 Meddas
(Z3 Origenes de datos ~#F Store Sales
(3 Cubos # Store cost sales fart_1005
» (1 Dimensiones compartide @ Conceptos £ Unk Sales Custoer_ia
Modelos de mineria de d ey 23 iembros calcuiados oroduct _id
6] tutorial de id

» B Funciones de base de da Analysis Manager

Analysis Services
en el Web

month_of
quarter
the _dats

recyclable_packag x|

the_year
ine_id_

=

@ Microsoft SQL Server
en el Web
Propisdades 4 | Esauema [Octos| [T 1abla dehechos [l et de dimensiones

Figura 10: Analisis Manager de Microsoft

Finalment l'alternativa escollida correspon a l'opcid 3, és a dir, utilitzar el Analysis
Manager de Microsoft com a eina de Business Intelligence i pel desenvolupament de
cubs OLAP. Per realitzar el posterior analisi de la informacid dels esmentats cubs es
pren la decisio d’utilitzar Microsoft EXCEL 2007.

3.2.4 Instal-laci6 de programari i proves del seu correcte funcionament

En aquest apartat es recull la instal-lacié de programari necessari pel desenvolupament
de I'aplicacid i unes proves minimes del correcte funcionament.

3.2.4.1 Rise Editor: Eina CASE diagrama E/R

Per realitzar els diagrames Entitat-Relacié (E/R) de la base de dades s’ha escollit
aquesta eina CASE, una interficie visual senzilla i intuitiva d’utilitzar. Cal destacar
també que I'execucié del programa és molt rapida.

Amb aquesta eina es poden crear entitats, les interrelacions que poden haver entre
aquestes i els diferents atributs que contenen cadascuna de les entitats amb el seu
tipus corresponent.

La versid utilitzada és la 4.5.0.7 i esta accessible a través de la URL seglient:

http://www.risetobloome.com/clickonce/riseeditor/riseeditor.htm
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o .. —
e e

RISE To Bloome Software DEEE I RBRN P OIS Tas AN BT VEO

RISE Editor |

e
few (CENTRE_TREBALL
J Text note < 19_cerretreball TN ==
Name: RISE Editor e nom N d_persona RE
D S et e
‘l"f"‘" e mevions — il
Version:  4.5.0.7 o3 = ‘
1 fax Teniels
md
Publisher: RISE To Bloome Software % PERSONA T
4 gersons
o
The following prerequisites are required: ot
® Windows Installer 3.1 [*
PROVINCIA
® Microsoft .NET Framework 4 (x86 and x64) :A!s' = id_pon
P - ronnea
If these components are already installed, you can Jaunch the application now. Otherwise, click k"’ s —
the button below to install the prerequisites and run the application. N T
Rox
"
Install g
Test

Figura 11: Eina Rise Editor

3.2.4.2 SOL Server 2000: BBDD Relacional i Magatzem de Dades

L’eina escollida com a Sistema Gestor de Base de Dades (SGBD) pel desenvolupament
de la base de dades relacional i per el magatzem de dades correspon al SQL Server en
la seva versié 2000.

A través d’aquesta eina es podran crear, per un costat, una base de dades relacional,
on s’aniran definint tots els elements necessaris, taules, camps i procediments
emmagatzemats, i per 'altra, el magatzem de dades que contindra els diferents DTS
(Serveis de Transformacié de Dades), vistes SQL, les taules de dimensions i taules de
fets necessaries pel posterior analisi multidimensional.

Seleccidn de instalacidn

Seleccione una de las siguientes opciones de instalacian.

iCrear una nueva instancia de S0L Server o instalar
theramientas cliente

. Instalarcomponntes
Vit &I‘V&I’
2000
1

Actuslizar, quitar o agregar componentes a una instancia
existente de SOL Server

" Dpriones avanzadas

41\
‘ 8 Instalar Sexyidor de bases de datos

8 Instalar Analysis Services
? Instalar English Query

. Apuda < flras I Siguiente » I Cancelar
Atrés (B) Salir (%) Y = 2

Crear una instalacidn nuewa
Esta opcidn permite crear una instancia nueva de SOL
Server 2000 o instalar henamientas cliente en cualguier
sisterna operativo compatible

robusta para soludones escalabies de
bases de datos,

‘ SQL Server 2000 proporciona soporte
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x| Tipo de instalacién 3 x|

Haga clic en &l tipo de instalacidn que prefiera v, luego, en Siguiente.

Puede seleccionar uno de los siguientes tipos de instalacion.
Instalado con las opciones de uso més frecuente. Recomendado para la
mayoria de los usuarios.

" 56l henamientas cliente " Minima Instalada con las opciones minimas necesarias.

 Personalizads  TuEde elegir las opciones que desea instalar. Recomendado para los
- Lsuarios avanzados.

Caipeta de desting

" Sélo conectividad Archivos de programa Examinar... | C:h. AMicrosoft SOL Server

Archivos de datos Eeniizen | C:h AMicrosoft SOL Server

Esta opcidn permite instalar un servidor v las -l

henamientas cliente. Utiice esta opcion si desea instalar - - -

un servidor con capacidad administrativa. Requerido: Disponible:
Espacio en la unidad de archivos de programa: JERY [ 5315709 K,
Ezpacio en |z unidad del sistema: 119250 kK B315709 K
Ezpacio en la unidad de archivos de datos: 359040 K 535703 K

Ayuda < flrds I Siguiente > I Cancelar Apuda < Abrds I Siguiente > I Cancelar

@ Analizador de consultas SQL - [Consulta - ASUS-VICTOR.BD_MANT_APARELLS.asus-victor\Victer - D\Aplicaciones\UOC\PFC-Bases de dades\PAC2\ED_ProcedimentMadifical

m}'—‘\[chn.-‘c Edicién Consulta Herramientas  Ventana Ayuda

a-2HH BH-lv

Examinador de objetos ﬁ
| | ASUS-VICTOR asus-victor\Victor) j
5 ASUS-VICTOR
E1-[ ) BD_MANT_APARELLS
(-] Tablas de usuario
|_1 Tablas del sistema
1 Vistas ALTER PROCEDURE 5P Modificar Resol |
[_1 Procedimientos almacenados @id_intervencio INT,
(1 Funciones @id_persona VARCHAR(10),
-|_ Tipos de datos definidos por el usuario Bid equip VARCHAR (20)
[l master i
[ MD_MANT_APARELLS DW @data 1'11c1_p1'ev:15\: string VARCHRLR (10)
[ model --@data_inici DATETIME,
[ msdb Bdata_inici string VARCHAR (10
[l Morthwind --@data_tancament previst
[l pubs @data_tancament previst string VARCHAR (10),
[l tempdb --@data_tancament DATETIME
|1 Objetos comunes Bdata_tancament string VARCHAR (10)
|1 Funciones de configuracion @res.:llt,a: int=0 QUTFUT)
(1 Funciones del cursor
|_1] Funciones de fecha y hora
|1 Funciones mateméticas ! d Ul
1 Funciones de agregacion id codi|data reg usuari reg procediment emmag resultat procediment
1 Funciones de metadatos = - = - = — - =
(] Funciones de sequridad 1 1 2011-11-12 11:16:17.660 ADMIN 5P_Modificar Resol 102
] Funciones de cadena 2 2 2011-11-12 11:16:25.617 RDMIN S5P_Modificar Resol 103
1 Funciones del sistema B 3 2011-11-12 11:20:11.300 ADMIN 5P _Modificar Resol o
| Funciones estadsticas del sistema 4 |a 2011-11-12 11:20:11.350 ADMIN SP_Modificar Resol 0
|1 Funciones de texto e imagen - - ~ - . -
[ Conjunto de filas S 5 2011-11-12 11:20:11.363 ADMIN S5P_Modificar Resol o
[ Tipos de datos del sistema [ & 2011-11-12 11:20:11.363 ADMIN 5P _Modificar Resol o
T T POTT-11-12 17 =2N=717 QT ANMTN SP MnAdifirar Reanl n

Figura 12: Instal-lacid i funcionament de SQL Server 2000.

3.2.4.3 SOL Server 2000 Analysis Services: Analisis Multidimensional

L’eina Bussiness Intelligence escollida per fer el analisi multidimensional de les dades
existents en la base de dades relacional correspon al Analysis Services de SQL Server
en la seva versié 2000.

.7

A través d’aquesta eina es podran crear els diferents cubs OLAP d’informacid
necessaris per fer I'analisi multidimensional, amb les corresponents dimensions i
mesures.
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8 Instalar Servidor de bases de datos

Analysis Services de SQL Server 2000 estd
disefiadn para faciitar las aplicaciones de
procesamiento analitico en linea (OLAP) v
de mrinerfa de datos.

E. Instalar Analysis Ser ES
? Instalar English Query

Afrs (B)

Salir (1)

dos todos los derachos,
e autar

Ana\ysm Services ‘

ma estd
? Instalar English Query

Atras (B)

| Instalacién

1 Microsoft SQL Server, 2000 Analysis Services

ravés del resto del proceso de instalacion.

El programa de instalaciin esta preparando el
g Asistente InstalS hield(F). el cual le orientara a
Espere unos instartes

(Microsoft SOL Server. 2000
Analysis Services

Fin de la instalacién

El programa de instalacisn finalizg la instalasion de Micrasoft
S0L Server 2000 Analysis Services en e equipo.

Haga cic en Finalizar para completar |3 instalacien.

Finalizar

Elprogeams de utascn fnaad s de Moot
S G 000 Ay Sevces Servie P 30

Haga ch en Frsioa pars carpet s tlacén

"ﬂ] Analysis Manager

nﬁ] Archivo Accién  Ver Tools

|| Raiz de la consola
a || Analysis Servers
4 [y ASUS-VICTOR
> & FoodMart 2000
» @ Prova
a @ AM_MANT_APARELLS
([ Origenes de datos
3 Cubes
- [ Dimensiones compartidz
[ Modelos de mineria de d
B @ Funciones de base de da’

Introduccidn

Ventana Ayuda

Metadatos

Conceptos y
tutorial de
Analysis Manager

Figura 13: Instal-lacié i funcionament de Analysis Services.

Nota: Es necessari la instal-lacié del Service Pack 4 pel correcte funcionament dels

cubs.
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3.3 Base de Dades Relacional

3.3.1 Definici6é de requeriments

L'escenari que es planteja després de les diferents reunions mantingudes amb
I'empresa, el nostre equip sera I'encarregat d’analitzar els requeriments del nou
sistema, aixi com la posterior implementacié de la base de dades per satisfer-los.

S’arriba a I'acord que s’establira un marc de treball doble on es detallaran, en primera
instancia, els requeriments essencials que el sistema ha de complir necessariament
(Veure 3.3.1.1 — Requeriments essencials obligatoris), deixant per una segona fase
altres requeriments de menor importancia, perd que poden ser igualment importants
que els primers en un futur.

Cal dir que la direccid de I'empresa ens marca que la segona fase esta totalment
condicionada al resultat de la primera, és a dir, s’abordara només en cas que el resultat
de la primera fase sigui un exit. Aquest punt és molt important per nosaltres ja que
aixd podria significar més ingressos per la nostra companyia, i per tant, ens hem
d’assegurar que el disseny que fem de la nostra base de dades sigui escalable.

Aquesta segona fase queda fora de I'ambit d’aquest projecte, pero és interessant
comencar a plasmar alguns d’aquests requeriments com a punt de partida per la
continuacio del nostre projecte (Veure 3.3.1.2 — Requeriments futurs).

3.3.1.1 Requeriments essencials obligatoris

Els requeriments essencials necessaris son els seglients:

e Ens contracta una empresa que té 32 centres de treball distribuits per tot el
territori espanyol. Per tant, s’haura de tenir en compte una entitat
corresponent als ‘Centres de treball’.

e El nou sistema necessita controlar la gestié del manteniment de tots els equips
que té instal-lats als seus centres (calderes, extintors, aires acondicionats,
impressores, ...). Per tant es detecta una entitat ‘Equip’.

e Seguint amb el punt anterior, es detecta que els equips es poden agrupar
segons la seva tipologia. Per exemple, hi hauran molts equips extintors, pero
tots es poden agrupar sota la categoria o familia Extintors. Es detecta una
entitat ‘Familia’.

e Aquest manteniment dels equips el portaran a terme diverses empreses
especialitzades. Per tant necessitarem una entitat ‘Empresa de manteniment’.

e Com es vol controlar tota la gestié del manteniment dels equips de I'empresa,
les diferents incidéncies, manteniments, reparacions, substitucions,.. que es
vagin produint s’han d’anar registrant en el sistema. Per tant, es necessita una
entitat ‘Intervencid’ que tracti tota aquesta informacidé d’un equip en concret.

e Els diferents manteniments dels equips poden ser de diferents tipus (tipus de
manteniment preventiu, correctiu, si es tracta d’una instal-lacid, substitucid,
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...). Per tant, per fer aquesta distincid en les intervencions necessitarem una
entitat ‘Tipus d’intervencid’.

e Seguint amb el punt anterior, pels manteniments de tipus correctiu sera
necessari assignar-los una prioritat. Per tant es detecta una entitat ‘Prioritat’.

e Es vol tenir constancia de qui introdueix la incidéncia i qui la resolt. Es pren la
determinacié que hi ha 2 actors i dues accions, on cada actor es responsabilitza
només d’una:

o Qui introdueixen o registren les incidéncies son les persones que
treballen en els diferents centres de treball i que detecten la incidéncia
en un aparell en concret. Vist aixo es detecta la necessitat de tenir una
entitat de ‘Persona que treballa a 'empresa’. Aquests actors no poden
resoldre incidencies.

o Qui resol la incidéncia sén les persones o tecnics especialitzats de les
diferents empreses de manteniment. Per tant, es detecta la necessitat
de tenir una entitat ‘Persona o técnic especialitzat de I'empresa de
manteniment’.

e Seguint amb el punt anterior, vist que una incidéncia es pot manipular per
diferents actors i que pot passar per diferents estats o situacions al llarg de la
seva vida, es detecta la necessitat de tenir una entitat ‘Situacid’. La imatge
seglient indica els estats o situacions pels que pot passar una intervencié o
incidéncia.
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INICI

Registrada Quan un treballador d'un centre de treball registra
una intervencié (data de la intervencid)

Quan s'ha notificat la intervenci6 a l'empresa de Notificad
manteniment corresponent (data de la intervencio) clificada

Quan l'empresa de manteniment planifica i
assigna un técnic especialitzat per resokdre-la Oberta
idéna data_inici_previst i data_tancament_previst

Pendent

Quan la data actual és superior
a la data_tancament_previst

Quan l'empresa de manteniment a través
del seu técnic especialitzat comenga a
treballar en la incidéncia (data_inici)

En Curs

Quan 'empresa de manteniment a trave
ncada seu técnic especialitzat tanca la
intervencié (data de tancament)

]

Fl

Figura 14: Evolucio de I'estat d’una intervencio

e Per tal de facilitar el manteniment del sistema, es preveu disposar de
mecanismes que permetin resoldre problemes potencials d’integracié amb la
resta del sistema. Com que tota la gestid i accés a la informacid es fara
mitjancant procediments de Base de dades, es detecta la necessitat de tenir un
registre de log de les accions fetes amb aquesta.

3.3.1.2 Requeriments futurs

Els requeriments de menor importancia en aquesta primera fase, que ja s’han
comencat a detectar perd que es deixen per una fase posterior son els seglients:

e L’'empresa que ens contracta esta pensant en la internacionalitzacid, és a dir,
expansionar-se fora del territori espanyol obrint altres centres de treball
comenc¢ant per Franca i Alemanya per continuar obrint mercat a altres
territoris europeus. Aquesta internacionalitzacid ens portara a afegir un nou
requeriment d’ldioma a les entitats detectades que ho necessitin (per
exemple, un mateix equip podra estar registrat en idiomes diferents).
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e Incloure en aquest sistema una gestié de facturacid de les diferents

intervencions que es van produint, amb inclusié de descomptes en funcié de la
familia de I'equip, o del tipus de la intervencio, ...

e Que cada intervencio pugui fer referencia a més d’un equip.

e Que hi hagi la possibilitat de que les intervencions es puguin resoldre per
personal intern d’un centre de treball, sense necessitat de personal técnic
especialitzat d’'una empresa de manteniment.

3.3.2 Analisi i Disseny

3.3.2.1 Diagrama de casos d’us

Previament als casos d’Us es passen a identificar els actors seglients:

e Administrador de la base de dades (DBA). Correspon a la figura encarregada
en I'administracié de la base de dades relacional. Aquest tipus de perfil tindra
control absolut sobre la base de dades.

e Persona que treballa a I'empresa (Intern). Correspon a les persones que
introdueixen o registren les incidéncies que treballen en els diferents centres
de treball i que detecten la incidéncia en un aparell en concret. Aquests actors
no poden resoldre incidencies.

Cal fer esment que la persona o técnic especialitzat de I'empresa de manteniment
(Extern), que corresponen als tecnics especialitzats de les diferents empreses de
manteniment que solucionen les incidéncies no tenen interaccié amb el sistema.

A continuacio s’especifiquen els diferents casos d’us que mostren les funcions del nou
sistema de programari a desenvolupar per la base de dades relacional, des del punt de
vista de les seves interaccions amb I'exterior. S’han detectat 4 models de casos d’Us,
gue corresponen a |'alta de registres, baixa, modificacid i consulta.

Cas d’us d’alta de registres:
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Afegir
R
Afegir Centre
Treball
Afegir Pais
«extendsn»
[
/
/ ol
Afegir Provincia Afegir Tipus
Intervencio
O O
Afegir Empresa
Manteniment
DBA Afegir Estat Intem
Afegir Intern Material
«inhg Afegir Extern
1
. |
|
I
VA :
|
«include»
1
|
|
|
|
: dinclude» _
| s Afegir Revisid
\ _ ~ifcluder g Peribdica
1 -7 e e
| PET e
lp ==
NOTES: (per noes len en el diag ) B
-Els casos d'Us Familia i Revisié Periodica tenen una
relacié <<extend>> amb equip, ja que al registrar
un equip si la familia i la revisio periodica no existeixen
s'hauran de crear previament,
-Els casos d'Us Prioritat, Situacié, Estat Material, Tipus d'averia,
i Tipus d'Intervencio tenen una relacié <<extend>> amb Intervencio,
ja que al registrar una intervencio si alguna de les anteriors no
existeix s'haura de crear préviament,
-Els casos d'Us Equip, Data Int, Intern i intervencié tenen
una relacié <<extend>> amb Registra ja que al registrar
un registre d'intervencio si alguna de les anteriors no
existeix s'haura de crear préviament,

Figura 15. Diagrama cas d’Us alta registres

CAPCALERA CONTINGUT

ID Versio

Cas Cas Cas d’as Actors Funcionalitat
d’us d’us

Es dona d’alta un nou Pais en el cas que no
1 V1.0 Afegir Pais Administrador existeixi. En cas contrari es registrara una

incidéncia.
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«]UO

2 V1.0 Afegir Provincia

Administrador

Es dona d’alta una nova Provincia en el cas que
no existeixi. En cas contrari es registrara una
incidéncia.

3 V1.0 Afegir Centre Treball

Administrador

Es dona d’alta un nou centre de treball en el cas
gue no existeixi. En cas contrari es registrara una
incidencia.

4 V1.0 Afegir Empresa Manteniment

Administrador

Es dona d’alta una nova empresa de
manteniment en el cas que no existeixi. En cas
contrari es registrara una incidencia.

5 V1.0 Afegir Persona

Administrador

Es dona d’alta una nova persona en el cas que
no existeixi. En cas contrari es registrara una
incidéncia.

6 V1.0 Afegir Intern

Administrador

Es dona d’alta una nova persona interna en el
cas que no existeixi. En cas contrari es registrara
una incidencia.

7 V1.0 Afegir Extern

Administrador

Es dona d’alta una nova persona externa en el
cas que no existeixi. En cas contrari es registrara
una incidencia.

8 V1.0 Afegir Revisio Periodica

Administrador Intern

Es dona d’alta una nova revisié periddica en el
cas que no existeixi. En cas contrari es registrara
una incidencia.

9 V1.0 Afegir Familia

Administrador Intern

Es dona d’alta una nova familia en el cas que no
existeixi. En cas contrari es registrara una
incidéncia.

10 V1.0 Afegir Equip

Administrador Intern

Es dona d’alta un nou equip en el cas que no
existeixi. En cas contrari es registrara una
incidéncia.

11 V1.0 Afegir Prioritat

Administrador Intern

Es dona d’alta una nova prioritat en el cas que no
existeixi. En cas contrari es registrara una
incidéncia.

12 V1.0 Afegir Situacio

Administrador Intern

Es dona d’alta una nova situacié en el cas que no
existeixi. En cas contrari es registrara una
incidéncia.

13 V1.0 Afegir Estat Material

Administrador Intern

Es dona d’alta un nou estat del material en el cas
gue no existeixi. En cas contrari es registrara una
incidencia.

14 V1.0 Afegir Tipus Averia

Administrador Intern

Es dona d’alta un nou tipus d’averia en el cas
gue no existeixi. En cas contrari es registrara una
incidéncia.

15 V1.0 Afegir Tipus Intervencio

Administrador Intern

Es dona d’alta un nou tipus d’intervencio en el
cas que no existeixi. En cas contrari es registrara
una incidéencia.

16 V1.0 Afegir Intervencio

Administrador Intern

Es dona d’alta una nova Intervencié en el cas
gue no existeixi. En cas contrari es registrara una
incidencia.

17 V1.0 Afegir Data Intervencio

Administrador Intern

Es dona d’alta una nova data de la intervencio en
el cas que no existeixi. En cas contrari es
registrara una incidencia.

18 V1.0 Afegir Registra

Administrador Intern

Es dona d’alta una nova intervencié en quant al
seu enregistrament en el cas que no existeixi. En
cas contrari es registrara una incidéncia.
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19 V1.0

Es dona d’alta una nova intervencio en quant a la
Afegir Resol Administrador Intern seva resolucié en el cas que no existeixi. En cas
contrari es registrara una incidencia.

20 V1.0

Afegir Registre Log Administrador Intern Es dona d’alta un nou registre de LOG

Cas d’us de baixa de registres:

Esborrar Provincia

sborrar Empresa
Manteniment

Esborrar Intern

«inhg

Esborrar Pais

Esborrar Extern

Esborrar
Resol
Esborrar
Registra
Esborrar
Data Int
Esborrar
Intervencié

shorrar Tipus
Intervencio

shorrar Centre
Treball

Intern

shorrar Registre
Log

7
«include» ~ .
j= o borrar Revisid
N 0 _- Periodica
¥z «)nc[uda» S

-

Tots als casos d'ds tenen una relacio de <<include>>
amb el cas d'is Afegir Registre Log. Per claretat en el
diagrama només es simbolitzen 3 d'aquestes relacions.

CAPCALERA ‘

Figura 16. Diagrama cas d’uUs de baixa registres

CONTINGUT
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ID Versio
Cas Cas Cas d’us Actors Funcionalitat
d’us d’us
Es dona de baixa un pais en el cas que existeixi i no tingui
21 V1.0 Esborrar Pais Administrador dades referenciades. En cas contrari es registrara una
incidencia.
Es dona de baixa una provincia en el cas que existeixi i no
22 V1.0 Esborrar Provincia Administrador tingui dades referenciades. En cas contrari es registrara
una incidencia
Es dona de baixa un centre de treball en el cas que
23 V1.0 Esborrar Centre Treball Administrador | existeixi i no tingui dades referenciades. En cas contrari es
registrara una incidencia
Esborrar Empresa o Es dona (:!e b_al_x_a una empresa de mante_nlment en el cas
24 V1.0 3 Administrador que existeixi i no tingui dades referenciades. En cas
Manteniment - ) ‘ LT
contrari es registrara una incidencia
Es dona de baixa una persona en el cas que existeixi i no
25 V1.0 Esborrar Persona Administrador tingui dades referenciades. En cas contrari es registrara
una incidencia
Es dona de baixa una persona interna en el cas que
26 V1.0 Esborrar Intern Administrador | existeixi i no tingui dades referenciades. En cas contrari es
registrara una incidencia
Es dona de baixa una persona externa en el cas que
27 V1.0 Esborrar Extern Administrador | existeixi i no tingui dades referenciades. En cas contrari es
registrara una incidencia
Administrador Es dona de baixa una revisio periodica en el cas que
28 V1.0 Esborrar Revisi6 Periodica Intern existeixi i no tingui dades referenciades. En cas contrari es
registrara una incidencia
Administrador Es dona de baixa una familia en el cas que existeixi i no
29 V1.0 Esborrar Familia Intern tingui dades referenciades. En cas contrari es registrara
una incidéncia
- Es dona de baixa un equip en el cas que existeixi i no
. Administrador A . . . N
30 V1.0 Esborrar Equip Intern tingui dades referenciades. En cas contrari es registrara
una incidéncia
- Es dona de baixa una prioritat en el cas que existeixi i no
L Administrador A - - . N
31 V1.0 Esborrar Prioritat Intern tingui dades referenciades. En cas contrari es registrara
una incidéencia
Administrador Es dona de baixa una situacio6 en el cas que existeixi i no
32 V1.0 Esborrar Situacio Intern tingui dades referenciades. En cas contrari es registrara
una incidencia
Administrador Es dona de baixa un estat del material en el cas que
33 V1.0 Esborrar Estat Material Intern existeixi i no tingui dades referenciades. En cas contrari es
registrara una incidencia
Administrador Es dona de baixa un tipus d’averia en el cas que existeixi i
34 V1.0 Esborrar Tipus Averia Intern no tingui dades referenciades. En cas contrari es
registrara una incidencia
Administrador Es dona de baixa un tipus d’'intervencié en el cas que
35 V1.0 Esborrar Tipus Intervencio Intern existeixi i no tingui dades referenciades. En cas contrari es
registrara una incidéncia
Administrador Es dona de baixa una intervencié en el cas que existeixi i
36 V1.0 Esborrar Intervencio Intern no tingui dades referenciades. En cas contrari es
registrara una incidéncia
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Administrador Es dona de baixa una data d’una intervencié en el cas que
37 V1.0 Esborrar data de Intervencié Intern existeixi i no tingui dades referenciades. En cas contrari es
registrara una incidencia
Administrador Es dona de baixa una intervencié en quant al seu
38 V1.0 Esborrar Registra Intern enregistrament en el cas que existeixi. En cas contrari es
registrara una incidencia
- Es dona de baixa una intervenci6 en quant a la seva
39 V1.0 Esborrar Resol Adrn||nr1t|::rr1ador resoluci6 en el cas que existeixi. En cas contrari es
registrara una incidencia
40 V1.0 Esborrar Registre Log Administrador Es donen de baixa els registres LOG

Cas d’us de modificacio de registres:

Manteniment

Moadificar
Registra

Modificar Intern

Medificar
4 Intervencio

Medificar Extern

Intern

Modificar Equip
Modificar Persona

Figura 17. Diagrama cas d’Us de modificacio registres

CAPCALERA CONTINGUT

ID Versio

Cas d’us Actors Funcionalitat

Cas Cas
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Modificacio de les dades d’un centre de treball en
41 V1.0 Modificar Centre treball Administrador el cas que existeixi. En cas contrari es registrara
una incidencia.
Modificacio de les dades d’'una empresa de
42 V1.0 Modificar Empresa Manteniment Administrador manteniment en el cas que existeixi. En cas
contrari es registrara una incidéncia.
Modificacié de les dades d’'una Persona en el cas
43 V1.0 Modificar Persona Administrador gue existeixi. En cas contrari es registrara una
incidéncia.
Modificacié de les dades d’'un Intern en el cas que
44 V1.0 Modificar Intern Administrador existeixi. En cas contrari es registrara una
incidéncia.
Modificacié de les dades d’'un Extern en el cas que
45 V1.0 Modificar Extern Administrador existeixi. En cas contrari es registrara una
incidéncia.
i Modificacié de les dades d’'un equip en el cas que
- . Administrador A ] . s
46 V 1.0 Modificar Equip (- existeixi. En cas contrari es registrara una
incidéncia.
- Modificacié de les dades d’'una Intervencié en el
o L. Administrador B . - <
a7 V1.0 Moadificar Intervencié Intern cas que existeixi. En cas contrari es registrara una
incidéncia
Administrador Modificacié de les dades d’una intervencio en
48 V1.0 Modificar Registra Intern guant al seu enregistrament en el cas que existeixi.
En cas contrari es registrara una incidencia.
Administrador Modificacié de les dades d’una intervenci6 en
49 V1.0 Modificar Resol Intern quant a la seva resolucié en el cas que existeixi. En
cas contrari es registrara una incidéncia

Cas d’us de consulta de registres:
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ainherits»

Consultar Extern

Consultar Persona K}

onsultar Empresa
Manteniment

Consultar Pais

«include»

Intern

N\ «includen

Nos N
b «inclden
NN
\

Consultar
Priorirat

Consultar
Familia

Figura 18. Diagrama cas d’uUs de consulta registres

CAPCALERA CONTINGUT

ID Versio

Cas Cas Cas d’us Actors Funcionalitat
d’us d’us

50 V1.0 Consultar Pais Administrador, Intern Es consulten les dades d’un pais

Victor Ruiz Marqués — Memoria PFC Pagina 36




«]UO

Universitat Oberta
de Catalunya

51 V1.0 Consultar Provincia Administrador, Intern Es consulten les dades d’una provincia
52 V1.0 Consultar Centre Treball Administrador, Intern Es consulten les dades d’un centre de treball
53 V1.0 Consultar I_Empresa Administrador, Intermn Es consulten les dade; d’una empresa de
Manteniment manteniment
54 V1.0 Consultar Persona Administrador, Intern Es consulten les dades d’'una persona
55 V1.0 Consultar Intern Administrador, Intern Es consulten les dades d’'una persona interna
56 V1.0 Consultar Extern Administrador, Intern Es consulten les dades d’'una persona externa
57 V1.0 Consult_a\r ReV'S'O Administrador, Intern Es consulten les dades d’'una revisio periodica
Periodica

58 V1.0 Consultar Familia Administrador, Intern Es consulten les dades d’'una familia
59 V1.0 Consultar Equip Administrador, Intern Es consulten les dades d’'un equip
60 V1.0 Consultar Prioritat Administrador, Intern Es consulten les dades d’una prioritat
61 V1.0 Consultar Situacio Administrador, Intern Es consulten les dades d’una situacié
62 V1.0 Consultar Estat Material Administrador, Intern Es consulten les dades d’un estat del material
63 V1.0 Consultar Tipus Averia Administrador, Intern Es consulten les dades d’un tipus d’averia

Consultar Tipus - A : ”
64 V1.0 Intervencié Administrador, Intern Es consulten les dades d’un tipus d’intervencio
65 V1.0 Consultar Intervencio Administrador, Intern Es consulten les dades d’una intervencio
66 V1.0 Corlnsultar da.t:"l e Administrador, Intern Es consulten les dades d’'una data d’intervencio

ntervencio
. . Es consulten les dades d’una intervenci6 en quant al
67 V1.0 Consultar Registra Administrador, Intern seu enregistrament
68 V 1.0 Consultar Resol Administrador, Intemn Es consulten les dades d’'una |nt¢[ven0|o en quant a la
seva resolucio

69 V1.0 Consultar Registre Log Administrador Es consulten les dades dels registres LOG

3.3.2.2 Disseny Conceptual Base de dades

L'objectiu del disseny conceptual és obtenir una estructuracié de la informacid
independentment de la tecnologia.

El diagrama d’Entitat-Relacid (E/R) servira per entendre el perqué de certes relacions i
atributs entre les diferents entitats.

A partir dels requeriments anteriorment esmentats es detecten les entitats i les seves
relacions plasmades en el model conceptual seglient seglient:
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Figura 19. Model Conceptual de la Base de Dades

Segons el model anterior es despréen que hi ha dues grans linies en el disseny:

I.  La primera correspon a identificar que la empresa que ens ha contractat
disposa de 32 centres de treball, on cadascun dels centres hi treballen una série
de persones que hem anomenat ‘Interns’. Aquests treballadors seran els que
registrin les diferents intervencions que es vagin produint en cadascun dels
equips ubicats en els diferents centres de treball que ho vagin necessitant (un
manteniment preventiu, un manteniment correctiu ja que un aparell esta
avariat, ...).

II. La segona linia correspon a que s’identifica a les diferents empreses que
realitzen el manteniment dels diferents equips (a partir de les diferents
intervencions ja registrades pels ‘Interns’ dels centres de treball), i que les
resolen a través del seu personal propi, que en el diagrama s’ha anomenat
‘Extern’.

Des de aquest punt de vista, es disposa d’una entitat global anomenada ‘Persona’ que
correspon a qualsevol individu que pot interactuar en el sistema, i es detecten els dos
grups seglients: Interns (treballadors dels centres de treball) i Externs (treballadors de
les empreses de manteniment). Es considera que aquesta especialitzacié es disjunta
(D) (una persona no pot apareixer en les dues subclasses) i total (T) (totes les persones
han de pertanyer a una d’aquestes dues subclasses).

Cada Equip té associada una familia: Per exemple existeixen molts extintors en
cadascun dels centres de treball pero tots ells es classifiquen a través de la familia
d’Extintors. Aixi mateix, cada equip pot tenir una revisié periodica (Anual, Semestral,..)
i d’aquells que en tenen es registra I'empresa de manteniment que la realitza.
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La unitat central del diagrama correspon a la Incidéncia. Ja s’ha comentat que les
incidéncies son REGISTRADES pel personal Intern dels centres de treball (es considera
gue qualsevol persona que treballa en un dels centres ho pot fer). De fet, la relacio

Registra correspon a una relacié (1:M:N) entre Intern---Equip---Data_INT, i d'aquesta
relacié obtenim la intervencié. Compleix les seglients premisses:

- Unintern pot registrar una intervencié d'un equip en qualsevol data.

- Un equip en una data en concret pot ser registrat en forma de intervencid només per
una persona.

- Unintern en una data en concret pot registrar una intervencié de qualsevol equip.

Per altra banda, les incidéncies son RESOLTES pel personal Extern a la empresa que ens
contracta i que correspon als treballadors de les empreses de manteniment.

Segons els requeriments inicials ens marquen que només els tipus d’intervencié que
corresponen a tipus de manteniment correctius se’ls hi ha de poder assignar una
prioritat. Per dotar d’una major funcionalitat al sistema, es pren la decisié que cada
incidéncia té assignada una prioritat (Urgent, normal, ..) i evoluciona al llarg del temps
passant per diferents situacions (Oberta, assignada, tancada, ...). A més, es pot
identificar I’estat del material de la incidéncia (equip nou, si és una substitucié, ...), i fer
referéncia a un determinat Tipus d’averia (averia electronica, averia electrica, calibrar
diferents components, ....). Finalment, cada incidéncia pertany a una classificacié més
general anomenada Tipus d’intervencié (Manteniment, Instal-lacié, Substitucio,...).

3.3.2.3 Entitats i atributs del diagrama Entitat/Relaci6

Les entitat i atributs que figuren en el diagrama anterior corresponent al disseny
conceptual sén els segiients (les claus primaries sén les que estan subratllades i
marcades en negreta):

PAIS
Id_pais, nompais
PROVINCIA
id provincia, Id_pais,_ nomprovincia
CENTRE_TREBALL
Id_centretreball, nom, domicili, poblacio, id_provincia, telefon, fax, mail
EMPRESA_MANT
Id_empresamant, nom, domicili, poblacio, id_provincia, telefon, fax, mail, web

PERSONA

Id_persona, nom, nif
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El diagrama Entitat-Relacié de la base de dades relacional es presenta a continuacié:

REGISTRA
... | % d_persona
CENTRE_TREBALL | i e PRIORITAT
I"\’ Lidlinteriensio Jeslid_prioritat
#/id_centratreball “1/data _intervencio - dépc,ipcb
&I nom N
=l domicili T
# poblacio INTERN ,
¥_provincia L r + £
5l tellefon e Elid_personz f
=iax i ™ ilid_centretraball DATA_INT
iy ~e L \] data_intervencio SITUACIO

. L
L el camee id_situacio
PERSONA i dtate,_naixement e
¥  #_persanz 0 e}
“ nom 1 — & A

£ nif EQUIP INTERVENCIO
#id_equip 4 id_intervencio
I & et ] e ESTAT_MATERIAL
1 + 2 id_familiz &) id_situacio |&id_estatmat
REVISIO_PERIODL.. Bl actiu #id_estatmat - e défripcba
PROVINCIA i revE L e & L revisicpar £ id_tipusaveria o
PAIS £ id_revisiopar # rumserie £ id_tipusint
: #id_pais & descripcio 4 data_instal 13 impert
id_pais t] & i mrovingiz , | 1 durada_garantia 1 impart_garantia by
nompais = nompravineiz ] #id_centratraball & facturidz
= id_empresamant _ TIPUS_AVERIA
4 data_ultima_revisio e

N ©id_tipusaveris
I\k’_ + &5 descripcio
f ¥
FAMILIA
[eid_familia TIPUS_INTERVENC...
4 14 nomfamilia
I “ i _tipusint

EMPRESA_MANT L & descripcio
= id_smpresamant T T -+
£ nom —
= domicili —H EXTERN RESOL
© ptlzoiz [+ id_persona l#/id_persona
o _pravincia & id_empresamant - ia_=quip
& tcledon 2 mobil |1 i intervencio SEEAURELTE
12 madl 121 data_inici Usd codi
men | dsta_inici_pravist Lpeieed
= |/l data_tancament 4:.437?&9.\59
| data_tancament_pravist . pl\:\ced_merl_anmag
i/ resultat_procediment

Figura 20: Diagrama E/R de la base de dades

3.3.2.4 Transformaci6 al model relacional

El resultat de la transformacié del model E/R al model relacional és la seglient:

PAIS(id_pais, nompais)
PROVINCIA(id_provincia, Id_pais, nomprovincia)
On {id_pais} referéncia a PAIS

CENTRE_TREBALL(Id_centretreball, nom, domicili, poblacio, id_provincia, telefon, fax,
mail)

On {id_provincia} referencia a PROVINCIA

EMPRESA_MANT(ld_empresamant, nom, domicili, poblacio, id_provincia, telefon,
fax, mail, web)

On {id_provincia} referencia a PROVINCIA

PERSONA(Id_persona, nom, nif)

INTERN(Id_persona, id_centretreball, extensio, departament, carrec,
data_naixement)

On {id_persona} referéncia a PERSONA
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On {id_centretreball} referéncia a CENTRE_TREBALL
EXTERN(Id_persona, id_empresamant, mobil)

On {id_persona} referéncia a PERSONA

On {id_empresamant} referéncia a EMPRESA_MANT
REVISIO_PERIODICA(ld revisioper, descripcio)

FAMILIA(Id_familia, nomfamilia)

EQUIP(Id_equip, descripcio, id_familia, actiu, id_revisioper, numserie, data_instal,
durada_garantia, id_centretreball, |d_empresamant, data_ultima_revisio)

On {id_familia} referéncia a FAMILIA
On {id_revisioper} referéncia a REVISIO_PERIODICA
On {id_centretreball} referéencia a CENTRE_TREBALL
On {id_empresamant} referéncia a EMPRESA_MANT
PRIORITAT(ld prioritat, descripcio)
SITUACIO(Id_situacio, descripcio)
ESTAT_MATERIAL(Id_estatmat, descripcio)
TIPUS_AVERIA(Id tipusaveria, descripcio)
TIPUS_INTERVENCIO(Id tipusint, descripcio)

INTERVENCIO(Id intervencio, id_prioritat, id_situacio, id_estatmat, id_tipusaveria,
id_tipusint, import, import_garantia, facturada)

On {id_prioritat} referéncia a PRIORITAT

On {id_situacio} referéncia a SITUACIO

On {id_estatmat} referéncia a ESTAT_MATERIAL

On {id_tipusaveria} referéncia a TIPUS_AVERIA

On {id_tipusint} referencia a TIPUS_INTERVENCIO
DATA_INT (data_intervencio)

REGISTRA(id_equip, data_intervencio, Id_persona, id_intervencio)

On {id_equip} referencia a EQUIP

On {data_intervencio} referéncia a DATA_INT
On {id_persona} referéncia a INTERN

On {id_intervencio} referéncia a INTERVENCIO

RESOL(id_intervencio, Id_persona, id_equip, data_inici_previst, data_inici,
data_tancament_previst, data_tancament)

On {id_persona} referéncia a EXTERN
On {id_equip} referencia a EQUIP
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On {id_intervencio} referéncia a INTERVENCIO

REGISTRE_LOG(id_codi, data_reg, usuari_reg, procediment_emmag,
resultat_procediment)

3.3.2.5 Procediments Emmagatzemats

A continuacio es realitza I'analisi i disseny de tots els procediments emmagatzemats,
necessaris per realitzar tota la gestid i accés a la informacié de la base de dades
relacional del manteniment dels aparells de la empresa.

Per tal de documentar els procediments emmagatzemats s’ha detectat la necessitat
d’incloure en el mateix codi de cadascun d’ells una capcgalera amb el cas d’us que fa
referencia, el nom, quina és la seva funcionalitat, els parametres d’entrada i sortida, la
pre-condicid i post-condicid del procediment i finalment els codis d’errors retornats.

Es dividira en quatre subapartats:
e Procediments d’alta de registres
e Procediments de baixa de registres
e Procediments de modificacid de registres

e Procediments de consulta de registres

En cada subapartat es tractaran els diferents procediments emmagatzemats, on es
recolliran en forma de quadre les caracteristiques de cadascun d’ells com el cas d’us
gue fa referencia, el nom, funcionalitat i I'arxiu de referencia amb el codi implementat.

3.3.2.5.1 Procediments d’Alta de registres:

Per aquest tipus de procediments, es generen tants procediments emmagatzemats
com taules existeixen.

Cas d’us LT e e Funcionalitat Arxiu de referéncia
emmagatzemat

1-Afegir Pais SP_Afegir_Pais Inserta un nou pais a la taula de | BD\BD_ProcedimentAlta.sql
paisos

2-Afegir Provincia SP_Afegir_Provincia Inserta un nova provincia a la taula | BD\BD_ProcedimentAlta.sgl
de provincies

3-Afegir Centre | SP_Afegir_Centre_Treball Inserta un nou centre de treball a la | BD\BD_ProcedimentAlta.sql

Treball taula de centres de treball
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4-Afegir  Empresa
Manteniment

SP_Afegir_Empresa_Mant

Inserta una nova empresa de
manteniment a la taula d’empreses
de manteniment

BD\BD_ProcedimentAlta.sql

5-Afegir Persona

SP_Afegir_Persona

Inserta una nova persona en la taula
de persones

BD\BD_ProcedimentAlta.sql

6-Afegir Intern

SP_Afegir_Intern

Inserta una nou Intern a la taula de
Interns

BD\BD_ProcedimentAlta.sql

7-Afegir Extern

SP_Afegir_Extern

Inserta una nou Extern a la taula de
Externs

BD\BD_ProcedimentAlta.sql

8-Afegir Revisi6

Periodica

SP_Afegir_Revisio_Periodica

Inserta una nova revisié periodica en
la taula de Revisions periodiques

BD\BD_ProcedimentAlta.sql

9-Afegir Familia

SP_Afegir_Familia

Inserta una nova familia en la taula
de Families

BD\BD_ProcedimentAlta.sql

10-Afegir Equip

SP_Afegir_Equip

Inserta un nou equip en la taula
d’equips

BD\BD_ProcedimentAlta.sql

11-Afegir Prioritat

SP_Afegir_Prioritat

Inserta una nova Prioritat en la taula
de Prioritats

BD\BD_ProcedimentAlta.sql

12-Afegir Situacio

SP_Afegir_Situacié

Inserta una nova Situacié en la taula
de Situacions

BD\BD_ProcedimentAlta.sql

13-Afegir Estat | SP_Afegir_Estat_Material Inserta un nou estat del material en | BD\BD_ProcedimentAlta.sql
Material la taula d’Estats dels materials.

14-Afegir Tipus | SP_Afegir_Tipus_Averia Inserta un nou tipus d’'averia en la | BD\BD_ProcedimentAlta.sql
Averia taula de tipus d’averia

15-Afegir Tipus | SP_Afegir_Tipus_Intervencio Inserta un nou tipus d’intervencié en | BD\BD_ProcedimentAlta.sql
Intervencio la taula de tipus d’intervencié

16-Afegir Intervencio

SP_Afegir_Intervencio

Inserta una nova Intervencié en la
taula d’intervencions

BD\BD_ProcedimentAlta.sql

17-Afegir
Intervencio

Data

SP_Afegir_Data_Int

Inserta una nova data de Intervencié
en la taula de dates de intervencions

BD\BD_ProcedimentAlta.sql

18-Afegir Registra

SP_Afegir_Registra

Inserta una nova Intervencié en la
taula de registre de intervencions

BD\BD_ProcedimentAlta.sql

19-Afegir Resol

SP_Afegir_Resol

Inserta una nova Intervencié en la
taula de resolucions d’intervencions

BD\BD_ProcedimentAlta.sql

20-Afegir  Registre | SP_Afegir_Registre_Log Inserta una registre en la taula de | BD\BD_ProcedimentAlta.sql
Log LOG
3.3.2.5.2 Procediments de baixa de registres:

Per aquest tipus de procediments, es generen tants procediments emmagatzemats
com taules existeixen.
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Cas d’us

Nom procediment
emmagatzemat

Funcionalitat

Arxiu de referencia

21-Esborrar Pais

SP_Esborrar_Pais

Esborra un nou pais a la taula
de paisos

BD\BD_ProcedimentBaixa.sq|

22-Esborrar
Provincia

SP_Esborrar_Provincia

Esborra una provincia de la
taula de provincies

BD\BD_ProcedimentBaixa.sql

23-Esborrar
Treball

Centre

SP_Esborrar_Centre_Treball

Esborra un centre de treball de
la taula de centres de treball

BD\BD_ProcedimentBaixa.sql

24-Esborrar
Empresa
Manteniment

SP_Esborrar_Empresa_Mant

Esborra una empresa de
manteniment de la taula
d’empreses de manteniment

BD\BD_ProcedimentBaixa.sq|

25-Esborrar Persona

SP_Esborrar_Persona

Esborra una persona de la taula
de persones

BD\BD_ProcedimentBaixa.sql

26-Esborrar Intern

SP_Esborrar_Intern

Esborra un Intern de la taula de
Interns

BD\BD_ProcedimentBaixa.sq|

27-Esborrar Extern

SP_Esborrar_Extern

Esborra un Extern de la taula
d’Externs

BD\BD_ProcedimentBaixa.sq|

28-Esborrar Revisid
Periodica

SP_Esborrar_Revisio_Periodica

Esborra una revisi6 periodica en
la taula de Revisions
periodiques

BD\BD_ProcedimentBaixa.sql

29-Esborrar Familia

SP_Esborrar_Familia

Esborra una familia en la taula
de Families

BD\BD_ProcedimentBaixa.sql

30-Esborrar Equip

SP_Esborrar_Equip

Esborra un equip de la taula
d’equips

BD\BD_ProcedimentBaixa.sql

31-Esborrar Prioritat

SP_Esborrar_Prioritat

Esborra una Prioritat en la taula
de Prioritats

BD\BD_ProcedimentBaixa.sq|

32-Esborrar Situacio

SP_Esborrar_Situacio

Esborra una Situacié en la taula
de Situacions

BD\BD_ProcedimentBaixa.sq|

33-Esborrar  Estat | SP_Esborrar_Estat_Material Esborra un estat del material en | BD\BD_ProcedimentBaixa.sql
Material la taula d’Estats dels materials.

34-Esborrar  Tipus | SP_Esborrar_Tipus_Averia Esborra un tipus d’averia de la | BD\BD_ProcedimentBaixa.sq|l
Averia taula de tipus d’averia

35-Eshorrar  Tipus | SP_Esborrar_Tipus_Intervencio | Esborra un tipus d’intervencié en | BD\BD_ProcedimentBaixa.sql

Intervencié

la taula de tipus d’intervencio

36-Esborrar
Intervencio

SP_Esborrar_Intervencio

Esborra una Intervencié de la
taula d’intervencions

BD\BD_ProcedimentBaixa.sql

37-Esborrar data de
Intervencio

SP_Esborrar_Data_|Int

Esborra una data de Intervencio
de la taula de dades
d’intervencions

BD\BD_ProcedimentBaixa.sql

38-Esborrar Registra

SP_Esborrar_Registra

Esborra una Intervencié de la
taula de registre de
intervencions

BD\BD_ProcedimentBaixa.sql

39-Esborrar Resol

SP_Esborrar_Resol

Esborra una Intervencié en la
taula de resolucions
d’intervencions

BD\BD_ProcedimentBaixa.sq|
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40-Esborrar Registre | SP_Esborrar_Registre_Log Esborra registres de la taula de | BD\BD_ProcedimentBaixa.sql
Log LOG

3.3.25.3 Procediments de modificacié de registres:

Per aquest tipus de procediments, no es generen tants procediments emmagatzemats
com taules existeixen, sind que es focalitza en aquelles modificacions de camps de
taules que es consideren més rellevants per la correcta gestié del manteniment dels
equips de 'empresa.

Per posar un exemple, no es realitzara un procediment emmagatzemat de modificacid
del nom del pais de la taula de Paisos, perod si un procediment que pugui modificar la
situacid d’una intervencio.

Cas d’us Nom procediment Funcionalitat Arxiu de referéncia
emmagatzemat

41-Modificar Centre | SP_Modificar_Centre_Treball Modifica un centre de treball a la | BD\BD_ProcedimentModificacio.sql

treball taula de centres de treball

42-Modificar SP_Modificar_Empresa_Mant | Modifica una empresa de | BD\BD_ProcedimentModificacio.sql

Empresa manteniment a la taula

Manteniment d’empreses de manteniment

43-Modificar SP_Modificar_Persona Modifica una persona en la taula | BD\BD_ProcedimentMaodificacio.sql

Persona de persones

44-Modificar Intern SP_Modificar_Intern Modifica una Intern a la taula de | BD\BD_ProcedimentMaodificacio.sql
Interns

45-Modificar Extern SP_Modificar_Extern Modifica un Extern a la taula de | BD\BD_ProcedimentModificacio.sql
Externs

46-Modificar Equip SP_Moadificar_Equip Modifica un nou equip en la | BD\BD_ProcedimentModificacio.sql
taula d’equips

47-Modificar SP_Madificar_Intervencio Modifica una Intervencié en la | BD\BD_ProcedimentModificacio.sql

Intervencio taula d’intervencions

48-Modificar SP_Modificar_Registra Modifica una Intervencié en la | BD\BD_ProcedimentModificacio.sql

Registra taula de registre de
intervencions

49-Modificar Resol SP_Modificar_Resol Modifica una Intervencié en la | BD\BD_ProcedimentModificacio.sql
taula de resolucions
d’intervencions

3.3.2.5.4 Procediments de consulta de reqgistres:

Per aquest tipus de procediments, es generen tants procediments emmagatzemats
com taules existeixen.
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Cas d’us

Nom procediment
emmagatzemat

Funcionalitat

Arxiu de referencia

50-Consultar Pais

SP_Consultar_Pais

Consulta paisos a la taula
de paisos

BD\BD_ProcedimentConsulta.sq|

51-Consultar
Provincia

SP_Consultar_Provincia

Consulta provincies a la
taula de provincies

BD\BD_ProcedimentConsulta.sql

52-Consultar Centre
Treball

SP_Consultar_Centre_Treball

Consulta els centres de
treball de la taula de centres
de treball

BD\BD_ProcedimentConsulta.sql

53-Consultar
Empresa
Manteniment

SP_Consultar_Empresa_Mant

Consulta les empreses de
manteniment de la taula
d’empreses de manteniment

BD\BD_ProcedimentConsulta.sq|

54-Consultar
Persona

SP_Consultar_Persona

Consulta persones de la
taula de persones

BD\BD_ProcedimentConsulta.sq|

55-Consultar Intern

SP_Consultar_Intern

Consulta els Interns de la
taula de Interns

BD\BD_ProcedimentConsulta.sq|

56-Consultar Extern

SP_Consultar_Extern

Consulta els Externs de la
taula de Externs

BD\BD_ProcedimentConsulta.sq|

57-Consultar Revisio
Periodica

SP_Consultar_Revisio_Periodica

Consulta les revisions
periodiques de la taula de
Revisions periodiques

BD\BD_ProcedimentConsulta.sq|

58-Consultar Familia

SP_Consultar_Familia

Consulta les families de la
taula de Families

BD\BD_ProcedimentConsulta.sq|

59-Consultar Equip

SP_Consultar_Equip

Consulta els equips de la
taula d’equips

BD\BD_ProcedimentConsulta.sq|

60-Consultar
Prioritat

SP_Consultar _Prioritat

Consulta les Prioritats de la
taula de Prioritats

BD\BD_ProcedimentConsulta.sq|

61-Consultar
Situacio

SP_Consultar_Situacio

Consulta les Situacions de
la taula de Situacions

BD\BD_ProcedimentConsulta.sq|

62- Consultar Estat
Material

SP_Consultar_Estat_Material

Consulta els estats del
material de la taula d’Estats
dels materials.

BD\BD_ProcedimentConsulta.sq|

63- Consultar Tipus
Averia

SP_Consultar_Tipus_Averia

Consulta els tipus d’averia
de la taula de tipus d’averia

BD\BD_ProcedimentConsulta.sql

64- Consultar Tipus
Intervencio

SP_Consultar_Tipus_Intervencio

Consulta els tipus
d’intervencié de la taula de
tipus d’intervencié

BD\BD_ProcedimentConsulta.sq|

65- Consultar
Intervencio

SP_Consultar_Intervencio

Consulta les Intervencions
de la taula d’intervencions

BD\BD_ProcedimentConsulta.sql

66- Consultar data
Intervencio

SP_Consultar_Data_Int

Consulta les dates
d’Intervencions de la taula
de dates d’intervencions

BD\BD_ProcedimentConsulta.sq|

67- Consultar
Registra

SP_Consultar_Registra

Consulta les Intervencions
de la taula de registre de
intervencions

BD\BD_ProcedimentConsulta.sq|

68- Consultar Resol

SP_Consultar_Resol

Consulta les Intervencions
de la taula de resolucions

BD\BD_ProcedimentConsulta.sq|
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d’intervencions

69- Consultar | SP_Consultar_Registre_Log Consultar registres de la | BD\BD_ProcedimentConsulta.sql
Registre Log taula de LOG

3.3.3 Implementacio

La metodologia que s’ha portat a terme per la implementacié ha estat la seglient:

INICI

IMPLEMENTACIO
Implementacio d'un procediment emmagatzemal PROCEDIMENT
EMMAGATZEMAT

Final
codificacié?

Sl

PROVES UNITARIES
PROCEDIMENT
EMMAGATZEMAT

Proves unitaries d'un procediment emmagatzemal,
Es proven tots els casos de possibles codis d'error de sortida

Tots casos
correctes ?

Sl

Procediment CORRECTE.
Implementacio FINALITZADA.

Fl

Figura 21: Metodologia fase implementacié BBDD relacional

La finalitzacio de la implementacié d’un procediment emmagatzemat no s’acaba quan
es finalitza la seva codificacid, sind que per cadascun d’ells es passa un test unitari
minim on es proven tots els casos amb els codis d’error de sortida identificats.

Si després d’aquesta prova anterior el resultat és correcte, es dona la implementacid
del procediment com a finalitzada. En cas contrari, es modifica el procediment i es
continuen aplicant les proves unitaries fins aconseguir |'objectiu esmentat. Aquesta
metodologia en la implementacié ens assegura que els procediments s’adeqien a les
especificacions donades, i ens garanteixen unes proves finals correctes.
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En el quadre seglient es visualitza I'esquema general seguit en la implementacié dels
procediments emmagatzemats:

Encapcalament Procediment emmagatzemmat

R R R R R R R A R N R R R R N R R A R A R A R N R A R A N A R R R R R A R A N A R R AR AR R A R R R AR AR AR AR AR AR AR R

HOM: SP_Afegir Equip
FUNCICHALITAT: Inserta un nou equip en la taula dfeguips=

R R R R R R R R R N R R R R AR R R R R AR AR R R R R ® [

Proves d’execucio

—--DROFP PROCEDURE IF EXISTS 5F_Afegir Equip

exec 5 , 'Extintor 1°', , 1, 'R12', '0002304343432TY"', , 2,
exec 5 ', 'Extintor 2°', ', 1, 'Riz', ' . . 2y
exec 5 ', 'Extintor 3°', ‘', 0, 'R12', ' . . 2y
exec 5 ', 'Extintor 4°', ', 1, 'Riz', ' . . 2y

Declaracié i definicié de parametres

LLTEER PROCEDURE SP Afegir Equip|
@id equip VARCHAR (20),
Bdescripcio VARCHLER (50),
@id_familia VARCHLE (5),
@actiu SMALLINT,
@id revisioper VARCHAR (3},
BAnumserie VARCHAR (50),
@data instal DATETIME ,
@durada garantia SMALLINT,
@id_centretreball VARCHLE (4) ,
@id empresamant VARCHRER (4),
@data_altima_revisin DATETIME

@Bresultat int=0 OUTEUT)
L5

Declaracié i inicialitzacio de variables

DECLARE @codi_error as smallint
DECLARE @procediment as VARCHAR (50)

zet dateformat dmy —--E= forga que la DATA =sigui dia/mes/any.
set nocount on --Per desactivar gque no retorni el nimero de files afectada per una instruccid Transact-5QL.
set @codi_error = 0
zet @procediment = '5P_Afegir Equip’

Deteccid de casos d’error especificats i controlats
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—--Es comprova si a

IF (@id_equip IS !

. 5i existelx es va error i sortim del SP

@id familia IS5 I OR @id_centretreball IS NULL

arametre es NULL o

Rdescripcio IS

OF @id_equip='' OR @descripcio='' OF @id familia='' OR @id_centretreball='')
BEGIN
set Bcodi_error=100
goto e Afegir Equip
END
--E= comprowv i ja existeix el registre, tant d'identificador o de descripcid
IF OUNT FROM EQUIF WHERE id equip= @id_equip)>0) OR
{ (SELECT COUNT (%) FROM EQUIP WHERE descripcio= @descripciao)>0
BEGIN
set Bcodi_error=101
goto e Afegir Equip
END
—-Es comprova si préviament existeix la familia
IF ((SELECT COUNT(*) FROM FAMILIZ WHERE id familia= @id_familia)=0
BEGIN
set Bcodi_error=102
goto e Afegir Equip
END

--Es comprova si préviament existeix la revisid ddica, sempre i qQuan per parametres no vingui NULL

IF ((@id revisioper IS NOT WULL) RAND ((SELECT CO %) FRCM REVISIO_PERICDICA WHERE id revisioper= @id_revisioper)=0))
BEGIN

set Bcodi error-103

gota e_Afegir Equip
END

--E= comprov préviament existeix =l centre de treball

IF ((SELECT 1T (*) FRCM CENTRE_TREBALL WHERE id centretreball= @id_CEnt.IEtIEball =0}
BEGIN

set @codi_error=104

goto e_Afegir Equip
END

Execucid de la senténcia SQL basica (Insert, Delete o Update)

--5'inserta el registre

INSERT INTC EQUIF (Id equip, descripcic, id familia, actiu, id_revisioper, numserie,
data_ instal, durada_garantia, id centretreball, id empresamant, data ultima revisio)

VALUES (@Id equip, UFFER R RING (Bdescripcio,1,50)))), @id familia, @actiu, @id revisioper, Enumserie,
@data_ natal, @durada_garantia, @id_centretxeball, @id_empresamant, @data_qltima_xevisio

goto e_Afegir Equip

Finalitzacid i control d’error

goto e Afegir Equip

e Afegir Equip:
set @resultat=@codi error
exec 5P Afegir Registre Log 'ADMIN', @prncediment,@cndi_errnr

Figura 22: Esquema general seguit en la implementacid de la BBDD relacional

3.3.4 Proves

Una vegada s’ha acabat la implementacié entrem en la fase de Test, on és necessari
portar a terme unes proves exhaustives per tal de que el programari funcioni de forma
correcte.

Segons s’ha vist en l|'apartat anterior, la metodologia que s’ha aplicat en la
implementacidé ens assegura que les proves que s’hagin de portar a terme en aquesta
fase siguin minimes.

En el fitxer amb ruta BD\BD_ProvesRealitzades.xIsx es recull informacié de la taula de
LOG, amb varies proves de cadascun dels procediments emmagatzemats on aquests
han anat deixant rastre amb la seglient informacid: ldentificador, data en que s’ha
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registrat la incidéncia en un procediment, I'usuari que ha executat el procediment, el
nom del procediment i un codi que identifica el resultat de I’execucié del procediment.

3.3.5 Fitxers lliurats base de dades relacional

En aquest darrer subcapitol del apartat de la base de dades relacional es recullen tots
els fitxers que conformen aquesta area. Es detallen en el seglient quadre:

Tasca Arxius

-BD_Creacio.sql: Script SQL d’eliminacid i de creacio6 de taules en la Base de Dades.

-BD_CarregaDades.sql: Script SQL de carrega de dades a la base de dades relacional
creada.

-BD_ProcedimentAlta.sql: Script SQL amb els procediments emmagatzemats d’alta
de registres en la base de dades.

Base de Dades -BD_ProcedimentBaixa.sql: Script SQL amb els procediments emmagatzemats de
relacional baixa de registres en la base de dades.
(BD) -BD_ProcedimentModificacio.sql:  Script SQL amb els procediments

emmagatzemats de modificacio de registres en la base de dades.

-BD_ProcedimentConsulta.sql: Script SQL amb els procediments emmagatzemats
de consulta de registres en la base de dades.

-BD_ProvesRealitzades.xlsx: Fitxer que conté informacié de la taula de LOG amb
varies proves significatives d’alguns procediments emmagatzemats on aquests han
deixat rastre.
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3.4 Magatzem de Dades i Analisi Multidimensional

3.4.1 Definicié de requeriments

Els requeriments minims detectats en quant a estadistiques d’incidéncies que serveixin
per prendre decisions sdn els seglients:

e Fer l'analisi d’aquells equips que sovint presenten més problemes amb
I'objectiu de substituir-los.

e Fer I'analisi sobre la diligéncia de les empreses de manteniment en quant a:
o Sisolucionen les incidencies en el termini de temps fixat.
o Si prioritzen correctament la resolucié d’averies.

o Si compleixen els manteniments periddics preventius.

3.4.2 Analisi i Disseny

3.4.2.1 Diagrama de casos d’us

A continuacio s’especifiquen els diferents casos d’us que mostren les funcions del nou
sistema de programari a desenvolupar per I'analisi multidimensional, des del punt de
vista de les seves interaccions amb I'exterior.

S’identifiquen els actors seglients:

e Gerencia. Corresponen als que s’encarreguen de gestionar la empresa i els
responsables directes de la nostra contractacio pel desenvolupament del nou
sistema.

Cas d’us d’estadistiques:
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Estadistiques
Empreses Manteniment

Estadistiques
d'Equips

O

E

q
Intervencions

Gerencia

Estadistiques
centres de treball

Figura 23: Diagrama cas d’Us d’estadistiques

CAPCALERA CONTINGUT
1D Versio
Cas Cas Cas d’us Actors Funcionalitat
d’us d’us
Estadistiques d’empreses o thenlr .anaI|S|s §obre les la resoluci6 de les
70 V1.0 " Gerencia intervencions aplicables a les empreses de
de manteniment .
manteniment.
71 V1.0 Estadistiques d’equips Geréncia Obtenir diferents analisis rela}cmnats a}mb els equips
els quals es creen intervencions.
72 V1.0 I;stadlsthges Geréncia Obtenir diferents an_aI|S|s rela}cmnats amb les propies
d’intervencions intervencions.
. Obtenir diferents analisis relacionats amb els centres
Estadistiques de centres . - ) :
73 V1.0 de treball Geréncia de treball en quant al registre d’'intervencions dels
diferents equips.

3.4.2.2 Model conceptual

A continuacié descriurem el model conceptual que serveix de base per al disseny i
construccio del sistema d’informacid. Aquest model esta compost per dimensions
d’analisis (i els atributs corresponents) i fets (conjunt d’indicadors amb les seves
dimensions relacionades).
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34221 Dimensions

A continuacié s’enumeren les diferents dimensions, amb la jerarquia de cadascuna de
elles:

Dimensio Provincia
Descripcio Aguesta dimensié conté totes les provincies amb els paisos els quals pertanyen.
Jerarquia Nivell 0: Pais

Nivell 1: Provincia

Atributs Cap

Nomenclatura DIM_PROVINCIA

Dimensio Empresa de manteniment

Descripcio Agquesta dimensié conté totes les empreses de manteniment.
Jerarquia Nivell 0: Empresa de manteniment

Atributs e  Domicili

. Poblacio

. Provincia

. Teléfon
. Fax
. Mail
. Web
Nomenclatura DIM_EMPRESA_MANT
Dimensio Centre de treball
Descripcio Aquesta dimensié conté tots els centres de treball.
Jerarquia Nivell 0: Centre de treball
Atributs . Domicili

. Poblacio

. Provincia

e Telefon

. Fax

. Mail
Nomenclatura DIM_CENTRE_TREBALL
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Dimensio Intern
Descripcio Aguesta dimensié conté tots els Interns de I'empresa.
Jerarquia Nivell 0: Centre de treball
Nivell 1: Intern
Atributs e Nif

. Extensio
. Departament
. Carrec

. Data de naixement

Nomenclatura DIM_INTERN

Dimensio Departament

Descripcio Aquesta dimensié conté tots els departaments de 'empresa.
Jerarquia Nivell 0: Departament

Atributs Cap

Nomenclatura

DIM_DEPARTAMENT

Dimensio Extern
Descripci6 Aquesta dimensié conté tots els Externs a l'empresa i que realitzen els
manteniments
Jerarquia Nivell 0: Empresa de manteniment
Nivell 1: Extern
Atributs . Nif
e  Mobil
Nomenclatura DIM_EXTERN

Dimensio Revisié Periodica

Descripcio Agquesta dimensié conté tots les revisions periodiques.
Jerarquia Nivell 0: Revisié periddica

Atributs . Quantitat de mesos

Nomenclatura

DIM_REVISIO_PERIODICA
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Dimensio Familia
Descripcio Agquesta dimensié conté totes les families dels equips
Jerarquia Nivell 0: Familia
Atributs Cap
Nomenclatura DIM_FAMILIA
Dimensio Equip
Descripci6 Aquesta dimensié conté tots els equips
Jerarquia Nivell 0: Centre de treball
Nivell 1: Familia
Nivell 2: Equip
Atributs e Actiu

e  Revisi6 periodica

. Ndmero de serie

e Data Instal-lacio

e  Durada garantia

e  Empresa manteniment

. Data ultima revisio

Nomenclatura DIM_EQUIP

Dimensio Equip_codi

Descripcio Aquesta dimensi6 conté tots els equips
Jerarquia Nivell 0: Equip

Atributs e  Centre de treball

. Familia

. Actiu

e  Revisio periodica

. Ndmero de serie

. Data Instal-lacié

. Durada garantia

e  Empresa manteniment

. Data ultima revisio

Nomenclatura

DIM_EQUIP
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Dimensio Prioritat

Descripcio Agquesta dimensi6 conté les diferents prioritats que poden tenir les intervencions.
Jerarquia Nivell 0: Prioritat

Atributs e  Factor criticitat: Ens indica si la prioritat ha de ser tractada immediatament

degut a la seva urgencia.

Nomenclatura

DIM_PRIORITAT

Dimensio Situacio

Descripcio Aquesta dimensio conté les diferents situacions per les que poden passar les
intervencions.

Jerarquia Nivell 0: Situacio

Atributs Cap

Nomenclatura DIM_SITUACIO

Dimensio Estat Material

Descripcio Aquesta dimensi6 conté els diferents estats del material que pot arribar un equip en
les intervencions.

Jerarquia Nivell 0: Estat Material

Atributs Cap

Nomenclatura

DIM_ESTAT_MATERIAL

Dimensio Tipus Averia

Descripcio Aquesta dimensié conté els diferents tipus d’averia que pot arribar a tenir un equip
en les intervencions.

Jerarquia Nivell 0: Tipus Averia

Atributs Cap

Nomenclatura

DIM_TIPUS_AVERIA

Dimensio Tipus Intervencio

Descripcio Agquesta dimensié conté els diferents tipus d’intervencié en les que es poden
classificar les intervencions.

Jerarquia Nivell 0: Tipus Intervenci6
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Atributs

Cap

Nomenclatura

DIM_TIPUS_INTERVENCIO

Dimensio Intervencio

Descripcio Aguesta dimensi6 conté totes el codi de la intervencié registrada.
Jerarquia Nivell 0: Intervenci6

Atributs Cap

Nomenclatura Intervencio

Dimensio Data Instal-lacié Equip

Descripci6 Aql_Jesta _dimensié_ conté totes les dates d’'instal-lacié dels diferents equips que s’han
registrat intervencions.

Jerarquia Nivell 0: Any
Nivell 1: Mes
Nivell 2: Dia

Atributs Cap

Nomenclatura

Data Instal Equip

Dimensio Data Registre Intervencié
Descripcio Aquesta dimensi6 conté totes les dates del registre de les intervencions.
Jerarquia Nivell 0: Any
Nivell 1: Mes
Nivell 2: Dia
Atributs Cap
Nomenclatura Data Int Reg

Dimensio Compleix manteniment periodic

Descripcio Aquesta dimensié ens permet filtrar per aquells registres que les empreses de
manteniment compleixen els manteniments periodics (SI/NO)

Jerarquia Nivell 0: Compleix Mant Periodic

Atributs Cap
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Nomenclatura

Compleix Mant Periodic

Dimensio Prioritza Averia

Descripcio Aquesta dimensié ens permet filtrar per aquells registres que les empreses de
manteniment prioritzen correctament les averies (SI/NO)

Jerarquia Nivell O: Prioritza Averia

Atributs Cap

Nomenclatura

Prioritza Averia

Dimensio Fora Termini Fixat

Descripci6 Aquesta dimensié ens permet filtrar per aquells registres que les empreses de
manteniment resolen les intervencions fora del termini fixat. (SI/NO)

Jerarquia Nivell 0: Fora Termini Fixat

Atributs Cap

Nomenclatura

Fora Termini Fixat

Dimensio Fora Garantia

Descripcio Aquesta dimensié ens permet filtrar per aquelles intervencions que I'equip en qliestio
esta fora de garantia. (SI/NO)

Jerarquia Nivell 0: Fora Garantia

Atributs Cap

Nomenclatura

Fora Fora Garantia

3.42.2.2

Fets

A continuacié es detallen els diferents fets que es volen analitzar:

Nom Analisi de les intervencions
Descripcio Permet obtenir indicadors com a resultat de I'analisi de les intervencions.
Dimensions e  Centre de treball

. Departament

e  Empresa de manteniment
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Equip
Estat material
Extern
Familia
Intern
Prioritat
Provincia
Revisi6 periodica
Situacié
Tipus d’averia
Tipus d’intervencio

Indicadors Temps funcionament. Quantitat de mesos entre la data de instal-laci6 de
I'equip i la data que s'ha registrat la intervencio. Util per calcular mitges de
temps de funcionament aparells dels centres de treball.
Compleix manteniment periodic: Indicador que ens permet coneixer si
les empreses de manteniment compleixen els manteniments periodics
preventius dels equips que aixi ho indica.
Prioritza correctament les averies: Indicador que ens permet coneixer si
les empreses de manteniment prioritzen les averies de manera correcte.
Es pren la decisi6 que una intervencié catalogada com ‘urgent’ es
prioritzara de forma correcte si entre la data de registre i la data de
resolucié han transcorregut 4 dies com a maxim.
Fora de termini fixat: Indicador que ens permet coneixer si les empreses
de manteniment resolen les incidéncies en el termini de temps fixat.
Fora de garantia: Indicador que ens indica si els equips estan fora de
garantia.
Intervencions registrades: Ens permet coneixer el nimero de
intervencions registrades.
Intervencions iniciades: Ens permet conéixer el nimero de intervencions
que s’ha iniciat la seva resolucié pero que encara no s’han finalitzat.
Intervencions tancades: Ens permet conéixer el nimero de intervencions
ja tancades.
Temps resposta previst: Temps (dies) entre la data en que es registra la
intervencio i la data inicial prevista de resolucio.
Temps resposta: Temps (dies) entre la data en que es registra la
intervencio i la data inicial real de resolucié.
Temps execuci6 previst: Temps (dies) entre la data d’inici prevista de
resoluci6 de la intervenci6 i la data de tancament prevista de resoluci6.
Temps execucié: Temps (dies) entre la data d’inici real de resolucié de la
intervencio i la data de tancament real de resolucié.
Temps intervenci6 previst: Temps (dies) entre la data en que es registra
la intervencio i la data de tancament prevista de resolucio.
Temps intervencié: Temps (dies) entre la data en que es registra la
intervencio i la data de tancament real de resoluci6.
Import intervencié: Correspon al import de cadascuna de les
intervencions.
Import garantia: Correspon al import de la garantia que es descompte del
import de la intervencio.
Import total intervencié: Correspon a la diferéncia entre el import de la
intervencio i el import de la garantia.
Facturada: Indicador de si la intervencié ha estat facturada.

Nomenclatura FACT_INTERVENCIONS
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A continuacié es detallen els diferents fets addicionals dels analitzats préviament
(membres calculats), amb la féormula utilitzada i el possible analisi que se’n despréen:

Mesura % Compleix MantPer

Descripcio Ens indica el % de compliment de les empreses de manteniment que compleixen els
manteniments periodics preventius en relacié a les intervencions registrades.

Formula [Measures].[Ind Compleix MantPer]/[Measures].[Ind Int Registrada]

Analisi Util per analitzar si les empreses sén eficients en els manteniments preventius dels equips que
ho requereixin.

Mesura % Prioritza Averia

Descripci6 Ens indica el % que les empreses de manteniment prioritzen correctament les averies en
relacio a les intervencions registrades.

Formula [Measures].[Ind Prioritza Averia]/[Measures].[Ind Int Registrada]

Analisi Util per analitzar si les empreses de manteniment prioritzen correctament les averies per tractar
de resoldre primer les més urgents.

Mesura % Fora Termini Fixat

Descripcio Ens indica el % que les empreses de manteniment resolen les incidencies fora del termini fixat
en relacid a les intervencions registrades.

Formula [Measures].[Ind Fora Termini Fixat]/[Measures].[Ind Int Registrada]
Analisi Util per analitzar I'eficiéncia de les empreses en resoldre les incidéncies.

Mesura % Fora Garantia

Descripcio Ens indica el % dels equips que es registra una intervencié que estan fora de garantia en

relacié a les intervencions registrades.

Formula [Measures].[Ind Fora Garantia]/[Measures].[Ind Int Registradal]

Analisi Util per revisar aquells equips que es registren intervencions i que estan fora de garantia per
mirar de substituir-los.

Mesura % Tancada

Descripci6 Ens indica el % de les intervencions tancades en relacié a les intervencions registrades.
Formula [Measures].[Ind Int Tancada]/[Measures].[Ind Int Registrada]

Analisi Util tant per analitzar el volum d’incidéncies per centre de treball com si les empreses sén
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‘ eficients en la seva tasca.

Mesura Avg Temps Funcionament

Descripcio Ens indica el valor mig (mesos) del temps de funcionament dels equips en relacié a les
intervencions registrades.

Formula [Measures].[Ind Temps Funcionament]/[Measures].[Ind Int Registrada]

Analisi Util per calcular mitges de temps de funcionament aparells dels centres de treball en relacié a la
seva primera intervencié entrada. Aquest analisi ens pot indicar quins equips, amb certes
caracteristiques, s’espatllen abans.

Mesura Avg Temps Resposta Previst

Descripci6 Ens indica el valor mig (dies) entre la data en que es registra la intervencié i la data inicial
prevista de resoluci6.

Formula [Measures] . [Ind Temps Resposta Previst]/[Measures]. [Ind Int
Registradal

Analisi Util per calcular mitges de temps per analitzar si les empreses de manteniment planifiquen
correctament les intervencions més urgents.

Mesura Avg Temps Resposta

Descripcio Ens indica el valor mig (dies) entre la data en que es registra la intervenci6 i la data inicial de
resolucio.

Formula [Measures] . [Ind Temps Respostal]/[Measures].[Ind Int Registrada]

Analisi Util per calcular mitges de temps per analitzar si les empreses de manteniment prioritzen
correctament les intervencions més urgents.

Mesura Avg Temps Execucio previst

Descripcio Ens indica el valor mig (dies) entre la data d’inici prevista de resolucié de la intervencié i la data
de tancament prevista de resoluci6.

Formula [Measures]. [Ind Temps Execucio Previst]/[Measures]. [Ind Int
Registradal

Analisi Util per calcular mitges de temps de resolucié prevista de les intervencions per poder comparar
efectivitat prevista entre empreses de manteniment.

Mesura Avg Temps Execuci6

Descripci6 Ens indica el valor mig (dies) entre la data d'’inici real de resolucio de la intervencié i la data de
tancament real de resoluci6.

Formula [Measures].[Ind Temps Execucio]/[Measures].[Ind Int Registrada]
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Analisi Util per calcular mitges de temps de resoluci6 real de les intervencions per poder comparar
efectivitat entre empreses de manteniment.

Mesura Avg Temps Intervenci6 Previst

Descripcio Ens indica el valor mig (dies) entre la data en que es registra la intervencié i la data de
tancament prevista de resoluci6..

Formula [Measures]. [Ind Temps Intervencio Previst]/[Measures]. [Ind Int
Registradal

Analisi Util per calcular mitges de temps de resolucié prevista de les intervencions per poder comparar
planificacio i efectivitat entre empreses de manteniment.

Mesura Avg Temps Intervencio

Descripcio Ens indica el valor mig (dies) entre la data en que es registra la intervencié i la data de
tancament real de resoluci6.

Formula [Measures].[Ind Temps Intervencio]/[Measures].[Ind Int Registrada]

Analisi Util per calcular mitges de temps de resolucio real de les intervencions per poder comparar
planificacié i efectivitat entre empreses de manteniment.

3.4.2.3 Model fisic

A continuacié es deta
camps i constraints:

Ila el model fisic basat en les taules de fets, taules de dimensions,
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DIM_EQUIP
j id_equip

_| equip_desc
J id_famnilia

| activ

_| id_revisioper
_| numserie

_1 data_instal
_| durada_garantia
_| id_centretreball
_] id_empresamant

data_ultima_revisio

DIM_SITUACIO
_gi id_situacio
_] situacio_desc

i

DIM_CENTRE_TREBALL
j id_centretreball

| rom

_| dornicili

_| poblacio

_] id_provincia

| relefon

| Fax

| mail

=0

9
=

|

DIM_DEPARTAMENT

j departament

lﬂ_EMPRESA_MANT
j id_ernpresamant

o El
| [dericii [T
| [peblacie I
id_provincia =]
| fretefon =
T frex =
(] |mai |
et =]
DIM_INTERN ‘
5] id_persona =
[ o |
| nif |
| id_centretrebal |
_l extensio N
_] departament |
5] caree N
_l data_naixement |
1 ]
DIM_EXTERN |
| id_persena |
| rom ]
nif ]
_] id_empresamant -
| mebil -

FACT_INTERVENCIONS

id_intervencio

id_prioritat

id_situacio

id_estatmat

id_tipusaveria

id_tipusint
id_persona_intem

id_equip

data_instal_equip
data_intervencio_registrada
data_inici_previst_resol
data_inici_resol
data_tancament_previst_resol
data_tancament_resol
data_revisio_teorica
id_revisioper

departament
id_centretreball
id_empresamant

id_Familia

id_provincia
id_persona_extem
compleix_mant_periodic
prioitza_sveria
Fora_termini_fixat
fora_garantia
ind_temps_funcionament_equip
ind_compleix_mant_periodic
ind_prioritza_averia
ind_fora_termini_fixat
ind_fora_garantia

ind_int_reqistrada

resolucio_iniciada
ind_int_tancada
ind_temps_resposta_previst
ind_temps_resposta
ind_temps_execucio_previst
ind_temps_execucio
ind_temps_intervencio_previst
ind_temps_intervencio
ind_import
ind_import_garantia
ind_import_final

ind_facturada

DIM_FAMILIA

j_| id_familia
_| Familia_desc

DIM_ESTAT_MATERIAL

j’ id_estatmat

estatmat_desc

DIM_PRIORITAT
_9| id_prioritat

_l prioritat_desc

_| Factor_criticitat

DIM_PROVINCIA
jj id_provincia

_l nomprovincia

_| id_pais

J nompais

DIM_TIPUS_AVERIA
j id_tipusaveria

_l tipusaveria_desc

DIM_TIPUS_INTERVENCIO
j id_tipusint
_l tipusint_desc

DIM_REVISIO_PERIODICA
_g] id_revisioper

_l revisioper_desc

vevisioper_meses

3.4.3 Implementaci6

3.4.3.1 Magatzem de dades

Figura 24: Model fisic magatzem de dades

La metodologia que s’ha portat a terme per la implementacié ha estat la seglient:
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Figura 25: Metodologia implementacié magatzem de dades

En primera instancia s’han implementat les dimensions, fent les proves unitaries de
cadascuna de elles. Aquestes proves es focalitzaven en revisar si les dades s’havien
implementat seguint diferents patrons, com aplicar valors per defecte a valors NULL,
conversio de tipus de dades, neteja de dades incoherents o aplicar majuscules a les
descripcions o noms. La implementacié de les dimensions s’ha portat a terme
mitjancant vistes SQL amb la nomenclatura DIM_NOMDIMENSIO.

Una vegada finalitzada la implementacid de les dimensions s’ha entrat a implementar
la taula de fets, on s’han anat afegint, primer les dimensions que s’havien implementat
previament, i finalment les mesures o indicadors com a valors quantificables
susceptibles d’analitzar. Al portar a terme aquesta tasca si es detectava la necessitat
d’incloure alguna dimensié addicional s’'implementava, abans de continuar amb la
implementacid de la resta d’elements de la taula de fets. La implementacid de la taula
de fets també s’ha realitzat mitjancant una vista SQL amb la nomenclatura
FACT_INTERVENCIONS.

Victor Ruiz Marqués — Memoria PFC Pagina 65



Universitat Oberta
.:I U 0 de Catalunya
En el quadre seglient es visualitza una implementacié d’una dimensié i de la taula de
fets:

--Vista: DIM INTERN
——Cbjectiu: Dimensid de persones Internes a l'enmpresa.

ALTER VIEW DIM TNTERN LS
SELECT inte.id persona,
UJPPER (ISHULL (per.nom, 'SENSE ASSIGHAR')) nom,
ISMULL (per.nif, 'SENSE ASS5IGHAR') nif,
ULL (inte.id centretreball,'-1') id centretreball,
Liinte.extensin, "SENSE ASSIGHAR') extensio,

UPPER (ISNULL (inte.departament, '-1") ) departament,
UOFFER (ISHNULL (inte.carrec, '3SENSE ASSIGHNAR')) carrec,
ISHMULL (inte.data naixement, dateadd (yyyy, —-50, getdate())) data naixement
FECM PERSCHA per INHER JCIN INTEEM inte
CH per.id persona = inte.id persona
TUHNICH
SELECT '-1°',
'SENSE ASSIGHAR'
'SENEE ASSIGHAR',
r_91
'"SENSE ASSIGHAR'
-1,
'SENSE ASSIGHAR',
dateadd (vvvv, -50, getdate())

—-Vista: FACT_INTERVENCICNS
——Ckbjectiu: Fets per 1l'an&lisi de les intervencions.

ALLTER WIEW FACT INTERVENCIONS AS
SELECT interv.id_intervencio,

(interv.id prioritat, '
(intey3.id situacio, '

id prioritat,

id_situacio,
id estatmat,
vy

(interv.id estatmat, '
interv.id tipusaveria
interv.id tipusint, '
(reg.id persona, '-1') id persona intern,
HULL (reg.id equip, '-1") id equip,
eq.data_instal data_instal_eguip,
reg.data_ intervenclo data_intervencio registrada,
resol.data_inici_previst data_inici_previst_resol,
resol.data_inici data_inici_resol
resol.data_tancament_previst data tancament previst_resol,
reszol.data_tancament data_tancament_resol,
—-rp.revisioper_meses, eg.data_instal, eq.data_ultima revisio,

n, ISNULL (rp.revisioper meses,0),eq.data inscal) data_revisio_teorica,
|_revisioper,'-1") id revisioper,
i{inte.departament, '-1')) departament,
(eq.id_centretreball, '-1"') id centretreball,
(eq.id_empresamant,
(eq.id_familia, "-1"
(et.id_provincia, '
LL (resol.id_persona,
—Filtre: Compleix mantenime
E WHEN (DATEDIFF (m, GE

'HO"

ELSE 'SI'
END as compleix mant_periodic,
——Filtre: Prioritzar averia
WHEN (prio.factor_criticitat=1l) AND
IFFE (d, LL(reg.data_intervenciao, G
'HO'

ELSE 'SI'

id tipusaveria,
id tipusint,

id empresamant,

ULL (eq.data ultima rewvisio, eg.data ir

w

LL (resol.data_tancament,

JLL (resol.data_inici, ISNULL(re¢

Figura 26: Exemples d’implementacié de dimensié i taula de fets

3.4.3.2 Analisi Multidimensional

La metodologia seguida en la implementacié de I'analisi multidimensional és similar al
aplicat en el magatzem de dades:
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- En primera instancia es comenca per implementar cadascuna de les dimensions

(compartides o generals) en la eina multidimensional.

- Una vegada es finalitza la tasca anterior, s'implementa el cub afegint les
dimensions compartides que s’han definit previament.

- S'afegeixen altres dimensions addicionals no tractades anteriorment com a
generals.

- S'afegeixen els indicadors existents en la taula de fets com a mesures en el cub.

- S’afegeixen mesures addicionals com a calcul de mesures anteriors (exemple:
% Prioritza averia: Percentatge de les intervencions prioritzades respecte al
total d’intervencions registrades) — En I'entorn de I’eina Analysis Manager de
SQLServer s"anomenen ‘Membres calculats’.

A continuacio es pot observar una imatge de la implementacié d’'una dimensid i
del cub d’Intervencions:

v Editor de dimensiones

Archive Maodificar Ver Insertar Herramientas  Ayuda
P 1=l

i
J_;,Intern

El- = Centretreball
¢ .l ] Propiedades de miembro

e Intem .
El_i F‘r::uplfedades de miembra id_persona
g Mif nom
g Extensio nif
g Departament id_centretreball
Carrec extensio
g Data Maixement departament
carrec

data_naixement

Propiedades hd

Basicas lﬁvanzadas

Mame Departament
Source Column “dbo”,"DIM_INTERN"."departament”
Description
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[} Editor de cubos

Archive Modificar  Ver Insertar Herramientas Ayuda

== N=1E2 @ B[ =)

Cubo: |Intervencions

_J Intervencions
-/ Dimensiones

2 Departament

o Empresamant

W EstatMat

o Extern

o Familia

o Prioritat

i} Provincia

~+l} RevisioPer

I Situacio

12, Tipusaveria

12 Tipusint

2 Equip

12 Intern

12 Data Instal Equip

12 Datalnt Reg id_centretreball

12 Compleix Mant Perii extensio

14 Prioritza Averia departament

5 Fora Termini Fixat dats, nabement
Fara Garantia

i Equip_codi

4 Medidas

- ¥ Ind Temps Funcions

- #¥ Ind Compleix MantF

- #¥ Ind Prioritza Averia

- #¥ Ind Fora Termini Fix

#¥ Ind Fora Garantia

#¥ Ind Int Registrada

#¥ Ind Int Resolucio In

#% Ind Int Tancada

,

dbo.DIM_CENTRE TREBALL
id_centretreball
nom

domicili
poblacia

#¥ Ind Temps Resposta {‘:T;’:r"‘i”“
#¥ Ind Temps Resposta fox
#¥ Ind Temps Execucio mail data_ultima_revisio

#¥ Ind Temps Execucio
~#¥ Ind Temps Intervenc _
ah

< & m 3

dbo.FACT_INTERVENCIONS

omers | N
prigritat_desc id_situacio
1, Centretreball factor_aiticitat X

id_estatmat
id_tipusaveria

= id_tipusint
id_persona_intern

id_equip

data_instal_equip
data_intervencio_registrada
data_inici_previst_resol
data_inici_resol
data_tancament_previst_resol
data_tancament_resol
data_revisio_teorica
id_revisioper

departament
id_centretreball
id_empresamant

id_persona_extern
compleix_mant_periodic
prioritza_averia
fora_termini_fixat
fora_garantia
ind_temps_funcionament_equip
ind_compleix_mant_periodic
ind_prioritza_averia
ind_fora_termini_fixat
ind_fora_garantia
ind_int_registrada
ind_int_resolucio_iniciada
ind_int_tancada
ind_temps_resposta_previst
ind_temps_resposta
ind_temps_execucio_previst
ind_temps_execucio
ind_temps_intervencia_previst
ind_temps_intevencia
ind_impart
ind_import_garantia
ind_import_final
ind_facturada

id_revisioper
revisioper_desc
revisioper_meses

id_provincia

mobil

id_empresamant

deparament
| dbo.DIM_FAMILLA |
id_familia
/ tamilia_desc

£ | 7] Sin titulo... \=2

Propiedades 4 | _Esquema | Datos [[] tabla de hechos

[l tsbia de dimensiones

Archivo  Edicién

Figura 27: Implementacié d’una dimensié i del cub d’Intervencions

3.4.3.3 Informes d’analisi

Per analitzar la informacié del cub anterior s’utilitza I’eina Microsoft Excel 2007 fent

una vinculacié amb el cub corresponent creant una taula dinamica.

A continuacid es detallen els diferents informes d’anal

explicitades com a cas d’us:

3.433.1

Estadistiques d’empreses de manteniment

isi segons les estadistiques
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ESTADISTIQUES D'EMPRESES DE MANTENIMENT (%)

Centretreball Tots hd
Departament Tots - L\,
Extern Tots n
Prioritat Totes -
Situacio Totes -

ANY ~

+2011
Empresa - [% G ix MantPer | % Fora Termini Fixat |3 Prioritza Averia io Iniciada | % Tancada
HEWLETT-PACKARD (HP) 100,00% 50,00% 25,00% 0,00%| 100,00%
PREVIFOC [PFOC) 16,67% 16,67% 100,00% 0,00%| 100,00%
Total general 50,00% 30,00% 70,00% 0,00%| 100,00%

Lista de campos de tabla dindmica v X

Selecdonar campos para agregar al .aj -
informe: =

= X Valores -
V| % Compleix MantPer
% Fora Garantia
/| % Fora Termini Fixat
/| %o Prioritza Averia
/| % Resolucio Iniciada
/| % Tancada

Avg Temps Execudo -

Arrastrar campos entre las dreas siguientes:
“ Fitro deinforme 5 Rétulos de col...
Centretre... ™ | » DataIntReg ™

Departam... X Valores -
Extern x |[E
Prioritat s
Situadio . B
1] Rétulos de fila % Valores
Empresamant ¥ o Compie... ¥ -,
Yo ForaT... *
% Prioritz... ¥ |-
% Resolu... ~
% Tancada ¥ | -

En aquest tipus d’estadistica s’obté un analisi de diferents percentatges sobre les

Figura 28: Estadistiques d’empreses de manteniment - 1

d

resolucié de les intervencions aplicables a les empreses de manteniment.

A mode d’exemple es pot veure que:

- HP compleix el 100% dels manteniments periodics per un 50% de PREVIFOC.

- EI 50% de les intervencions que resol HP estan fora del termini de temps fixat,

mentre que PREVIFOC només té un 16,67%

- HP només prioritza un 25% de les averies, mentre que PREVIFOC les prioritza
totes.

- Tant HP com PREVIFOC no tenen cap resolucié en curs, és a dir, el 100% de les
seves intervencions estan tancades.

Addicionalment s’han incorporat una serie de filtres per poder analitzar la informacié
anterior per Centres de treball, departaments, Externs, Prioritat o per Situacié de les
intervencions. Al tractar-se d’una taula dinamica es poden utilitzar també les altres
dimensions d’analisi disponibles.

ESTADISTIQUES D'EMPRESES DE MANTENIMENT (AVG en dies)

Lista de campos de tabla dindmica

Seleccionar campos para agregar al )
informe: =

%o Resoluco Inicada
% Tancada

7] Avg Temps Execucio

7| Avg Temps Execucio previ..
Avg Temps Funcionament

7] Avg Temps Intervencio

7] Avg Temps Intervencio Pr..

/| Avg Temps Resposta

7] Avg Temps Resposta Pre...

Centretreball Tots = iF
Departament Tots -
Extern Tots -
Prioritat Totes e
Situacio Totes s

ANY A

+2011
Empresa v | Avg Temps Resposta Previst Avg Temps Resposta Avg Temps Execucio previst Avg Temps Execucio Avg Temps Inter io Previst Avg Temps i
HEWLETT-PACKARD (HP) 18| 18| 2] 11 20| 29|
PREVIFOC (PFOC) 17| 17 1 18| 24|
Total general 18 18 1 9| 19 26

Ind Compleix MantPer

Figura 29: Estadistiques d’empreses de manteniment - 2
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Un altre tipus d’estadistica que es pot obtenir correspon a un analisi de diferents

promitjos sobre els diferents temps aplicables en la planificacié i la resolucié d’una
intervencio.

A mode d’exemple es pot veure que:

- Tant HP com PREVIFOC tenen un temps de resposta d’inici de resolucié de la
intervencié molt similar.

- Tant HP com PREVIFOC sén molt optimistes en la seva previsio de resolucio de
les intervencions, pero la realitat es pot observar que és molt diferent (resolen
les intervencions en molt més temps del que inicialment havien previst).

3.4.3.3.2 Estadistiques d’equips

ESTADISTIQUES D'EQUIPS

Centretreball [Tots |-
Departament [Tot= [~
Familia [Totes [
ANY -
2011
Centres Treball/Familia/Equip ~|Actin RevisioPer Numserie Data Instal  Durada € Empresan Data Ultima Revisio Ind Fora Garantia |% Fora Garantia |Ind Temps Funci [Avg Temps Funci
= CENTRE BARCELONA (BARC) 1 12,50% 78| 10
= EXTINTORS (EXTIN) 0,00% 65| 1
EXTINTOR 1 (EXTINGOOD1) st R12 0002304343432TY 09/10/2010 2 PFOC  09/10/2010 0,00% 13| 12
EXTINTOR 2 {EXTINGODDZ) st 12 0002304343432TZ 09/11/2010 2 PFOC  10/11/2011 0,00% 12| 12
EXTINTOR 3 (EXTINGO003) NO R12 0002304343432TQ 09/10/2010 2 PFOC  09/10/2010 0,00% o 3
EXTINTOR 4 (EXTINGODO4) st A12 0002304343432TA 09/10/2010 2 PFOC  09/10/2010 0,00% 10| 10
EXTINTOR 5 (EXTINGODDS) st A12 0002304343432TR 09/10/2010 2 PFOC  09/10/2010 0,00% 1 11
EXTINTOR 6 [EXTINGOODS) st R12 0002304343432TT 09/10/2010 2 PFOC  09/10/2010 0,00% 1 11
= FOTOCOPIADORES (FOTOC) 1 100,00% 9 9
FOTOCOPIADORA 1 [FOTOC0DODL)  SI -1 00023043789017Z 10/08/2010 1 1 10/08/2010 1] 100,00% 9 3
= ORDINADORES (PC) b 0,00%) 4 4
PORTATIL ASUS AS3S 1 (PCDD0O0DO1) SI -1 0002304343432TY 09/11/2010 2 1 09/11/2010 0,00% 4] 4
= CENTRE MADRID (MADR) 2 100,00%) 36| 18
= FOTOCOPIADORES (FOTOC) 1 100,00%) 17] 17
FOTOCOPIADORA 102 (FOTOCOD102)  SI -1 00049307139831A 01/03/2010 1 1 01/03/2010 1 100,00% 17] 17
= IMPRESORES (IMPRE) 1 100,00% 19| 19
IMPRESSORA 102 - HP {IMPREQ0102) 51 -1 00049307139831A 01/03/2010 1 1 01/03/2010 1 100,00% 19| 13
Total general [ | 3 30,00%) 114] 11]

Figura 30: Estadistiques d’Equips
En aquest tipus d’estadistica es poden portar terme diferents analisis relacionats amb
els equips.
A mode d’exemple es pot veure que:

- Dels equips que s’han registrat intervencions el 12,50% d’aquests estan fora de
garantia en el centre de treball de Barcelona, mentre que en el centre de
Madrid puja fins el 100%.

- La fotocopiadora del centre de treball de Barcelona sembla que ha sortit amb
menys qualitat que la del centre de Madrid, ja que mentre que la primera ha
funcionat 9 mesos fins que s’ha registrat la primera intervencié/manteniment,
la de Madrid ha funcionat quasi el doble de temps (17 mesos).

- Esvisualitzen totes les propietats dels equips.

3.4.3.3.3 Estadistigues de les intervencions
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ESTADISTIQUES D'INTERVENCIONS

C [Tots =
TipusAveria [Tots -‘
Situacio |Totes -
5 Ay -
2011
+Marzo + Mayo
Tipus Intervencis /Intervencio/Equip o Datalnstal__|ind Temps Intervencio Previst |Ind Temps Intervencio |Ind Import |ind Import Garantia |Ind Import Final _Ind Temps Intervencio Previst [Ind Temps Intervencio [Ind Import |ind Import Gar
INSTAL.LACIG (INS)
100009
IMPRESSORA 102 - HP (IMPREO0102)  MADR 01/03/2010
SUBSTITUCIG (SUB) 34 30) 67| 0 67|
100008
FOTOCOPIADORA 102 (FOTOC00102)  MADR 01/03/2010
100010 34 30) 67| 0 67|
PORTATIL ASUS AS3S 1 (PCO0000001)  BARC 09/11/2010 34 30) 57| 0 67|
TIPUS DE MANTENIMENT CORRECTIU (TMC) 19} 50 125}
100006
EXTINTOR & (EXTINGE006) BARC 09/10/2010
100007 19| 50 125}
FOTOCOPIADORA 1 (FOTOC00001) BARC 10/08/2010 19| 50 125
TIPUS DE MANTENIMENT PREVENTIU (TMP)
100001
EXTINTOR 1 (EXTINGE0S1) BARC 08/10/2010
100002 |

Figura 31: Estadistiques d’intervencions

En aquest tipus d’estadistica es poden portar terme diferents analisis relacionats amb

les intervencions:

A mode d’exemple es pot veure que:

- Un tipus d’intervencio corresponent a un tipus de manteniment correctiu d’una
fotocopiadora és més car que una propia substitucié d’un portatil. Segurament
perqué amb la fotocopiadora s’ha dedicat més temps a la propia intervencio

(50 dies).

3.4.3.3.4 Estadistiques dels centres de treball

ESTADISTIQUES DELS CENTRES DE TREBALL

Frioritat Totes |-

Departament Tots |~

Situacio Totes |x | |

Provincia Totes |~

Ind Int Registrada ANy |~

2011 Total 2011

Centre de ntern ~ |Nif Extensio Departament Carrec Data Nai; +/Marzo +Mayo +lunio +lulio + Agosto + Septi + Octubre

= BARC 1 1 1 1 2 1 7]
JOSE MARIA RODRIGUEZ7 (paf000002) 46433567C 3121 MAGATZEM MOS0 DE MAGATZEM 25/04/1977 1 2 3
JUAN PEREZ (BARCDO0DD1) 354678762 347 ADMINISTRACIO COMPTABLE 07/11/1975 1 1 1 1 4

=/ MADR 1 1 1 3
JOSE FINA GARCIA (MADROODDD1) 523451126 111 RRHH RESPONSABLE DE FORMACIO 27/12/1970 1 1 1 3

Total general | | I | 1] 1 | ] 2| 2| 2 10)

Figura 32: Estadistiques dels centres de treball

En aquest tipus d’estadistica es poden portar terme diferents analisis relacionats amb

els centres de treball:

A mode d’exemple es pot veure que:

- En el centre de treball de Barcelona s’han registrat més intervencions que en el

centre de Madrid.
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3.4.4 Arquitecturai disseny de processos de carrega

3.4.4.1 Arquitectura

L'arquitectura de la solucié involucra dos sistemes, I'operacional i I'analitic, tal i com es
pot veure en la seglient figura:

/—DataWarehouse =
SQL
Procés Server
/—BBDD operacional — d'extraccio via
ODBC
SQL
MD_MANT_APARELLS_DATA
Server (Staging Area o ODS)

- Component d'INTEGRACIO,
! . ——  TRANSFORMACIO | CARREGA
BD_MANT_APARELLS (ETL)
MD_MANT_APARELLS DW

. J

o £

Figura 33: Arquitectura utilitzada

Es disposa d’una base de dades relacional SQLServer com a font de dades, que consta
de les taules necessaries pel manteniment d’aparells d’'una empresa (Intervencions,
Equips, Interns, Externs, Centres de treball, ...) que s’Tanomena BD_MANT_APARELLS.
(1) Es creara un ODBC per poder fer extraccions de les dades de la base de dades
operacional cap a una base de dades temporal que es creara en el mateix SGBD de
SQLServer que denominarem “Staging area” (També el podem anomenar ODS-
Operational Data Store). Aquesta BBDD de caracter temporal i de treball que
s’anomena MD_MANT_APARELLS_DATA contindra una imatge actualitzada i
operacional de la BBDD operacional. El bolcat es realitzara mitjancant ODBC.

(2) Mitjancant el component d’integracio, transformacio i carrega sera |I'encarregat de
portar a terme la depuracid, tractament, integracio, conversid, transformacié, etc, de
les dades de la BBDD temporal i les carregaran en el magatzem de dades preparades i
ja acondicionades per fer I'analisi corresponent. La BBDD corresponent al magatzem
de dades s’anomena MD_MANT_APARELLS_DW. Aquesta part de transformacid i
carrega del magatzem de dades s’ha de plantejar realitzar-la en dues fases:

I.  Carrega de dimensions. Les dimensions s’actualitzen completament a partir de
les taules mestres emmagatzemades en ODS.
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II. Carrega de les taules de fets. Les taules de fets també s’actualitzen
completament a partir de les taules mestres emmagatzemades en ODS.

3.4.4.2 Disseny de processos de carrega

3.4.421 Carrega de ’ODS

Per portar a terme la carrega de I’ODS es creen dos ODBC's, el primer d’accés a la
BBDD operacional o font de dades i el segon a la BBDD de I’ODS. Una vegada creats els
2 ODBC's es crea un DTS (Servei de Transformacio de Dades) que sera I'encarregat de:

- Eliminacio prévia de les taules en la BBDD de I’ODS que es volen traspassar de
la BBDD operacional.

- Crear les mateixes taules existents en la BBDD operacional en I'ODS.
- Realitzar el bolcat de les dades a partir de la BBDD operacional a I'ODS.

- Creacid de les claus primaries i claus foranes de les taules traspassades en la
BBDD de I'ODS.

A continuacié s’observa el DTS com a prova del correcte funcionament:

‘&) SQL Server Enterprise Manager - [Paquete DTS: MD_Traspas_DATA] —— BB
By Archivo Ventana Ayuda NER
Paquete Modificar Conexién Tarea  Flujo detrabajo H &= ¥ B #ab| > B aQ ‘
Conesién
5ax
“ @
B8
O] Ejecutando el paquete DTS: MD_Traspas_DATA
Tarea £5% @ Ifi
= 3 s ot
B Progreso de la ejecucin
e NIERREEERRRRERRRNRRRRNRERRERENERENI i
86 & Estado e
0 & i
JSiflE Creartabla [MD_MANT_APARELLS_DATAL[dbo] [CENTR... Completar b
P Copy Data from CENTRE_TREBALL to [MD_MANT_APA...  Completar {2)
- _ Creartabla [MD_MANT_APARELLS_DATAL[dbol [DATA ... Completar o -
i q__.k.m} \'& Copy Data from DATA_INTto [MD_MANT_APARELLS_D.. Completar (10 I q‘____uk_—ﬁix @e——_ﬁax
o s, e oo s P Creartabla [MD_MANT_APARELLS_DATAL[dbol [EMPR...  Completar »y PR N ot J——
) ) Copy Data from EMPRESA_MANT to [MO_MANT_AFARE . Completar (3) °
Crear tabla [MD_MANT_APARELLS_DATA [dbo] [EQUIP]... Completar
¥l Cooy Data from EQUIP to IMD_MANT APARELLS DATAL. Comoletar(s0) =
& @ || I ' & &
[— [ E5 ol Commstnt Consstez
Resultados de la efecucién del paquete ==
qu La ejecucion del paquete se completd correctamente.
4 '

Figura 34: DTS de carrega de I'ODS

Aquests DTS es podran executar manualment o programar per a la seva execucio
periodica automatica mitjancant una tasca programada de Windows. Es pretén que es
realitzi una carrega diaria cap al DW. Aixo implica un bolcat diari cap a I’ODS.
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S’ha de tenir en compte que les dades que estan en la base de dades origen poden
tenir algunes inconsistencies.

Totes aquestes inconsisténcies s’hauran de resoldre, no directament en la base
de dades operacional (aquesta no es podra tocar), sin6 que s’haura de fer en ’'ODS. Es
en aquesta area temporal on, una vegada copiades les taules del operacional, el
component d’integracio i transformacio o ETL comencara a treballar i s’encarregara de
resoldre les incidéncies anteriors. Operacions com la neteja de dades, resolucié de
problemes de duplicitat, verificacido del compliment de les regles de negoci marcades,
valors per defecte, conversié de dades, en definitiva transformar les dades copiades
des de l'origen i residents en el Staging area per assegurar una qualitat optima
d’aquestes.

Dintre de la area temporal i englobat com a part del component d’integracio,
transformacid i carrega de dades es crearan totes i cadascuna de les dimensions en
format de vistes. Aquestes vistes es passaran a format taula en el magatzem de dades
SQLServer, que seran les que s’utilitzaran finalment en el model analitic.

També s’ha de tenir present que quan dissenyem el magatzem de dades
podriem tenir inconsistencies en les taules de dimensions o en la propia taula de fets
(la taula de fets, igual que les vistes, també es partira d’'una vista creada en 1’ODS,
passant-la a format taula al magatzem de dades) (Exemple: Registres existents en la
taula de fets que no apareixen en les taules de dimensions). Amb aquest tipus
d’inconsisténcia ens inventarem un element de tipus “comodi” (normalment ‘-1’) per
evitar que perdem registres en les diferents consultes que es realitzaran.

34422 Carregadel DW

Per portar a terme la carrega del DW es creen dos ODBC's, el primer d’accés a la BBDD
de I'ODS i el segon a la BBDD del DW. Una vegada creats els 2 ODBC’s es crea un DTS
(Servei de Transformacio de Dades) que sera I’encarregat de:

- Eliminacio previa de les taules en la BBDD del DW que es volen traspassar de la
BBDD de I'ODS.

- Convertir les vistes de dimensions i fets definides en la BBDD de I’ODS a taules
de dimensions i fets en la BBDD del DW.

- Realitzar el bolcat de les dades d’aquestes dimensions i fets de la BBDD de
I’ODS a la BBDD del DW.

- Creacid de les claus primaries i claus foranes de les taules traspassades en la
BBDD del DW.

A continuacid s’observa el DTS com a prova del correcte funcionament:
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“B) SQL Server Enterprise Manager - [Paquete DTS; MD_Traspas_DW] - ﬂ
‘%) Archivo Ventana Ayuda N
| Paquete Madificar Comexién Tarea  Flujo de trabajo 2 IEIEEREE T T
Conexién
5ax
L @
& Resultados de la ejecucién del paquets 1% [ do ef paquete DTS: MD_Traspas_DW
-
Toe ¥
Fam @ La gjecucion del paguete se completé comectamente., 702 SomiaiTa
B d freso de la siecucid
Gm®E e
ceptar
@GT 2 : Etadl
250 =
GoA
® & & Creartabla [MD_MANT_APARELLS_DIW] idbol [DIM_CE.  Completar
A Copy Data from DIM_CENTRE_TREBALLta [MD_MANT_... Completar (3
Creartabla [MD_MANT_APARELLS_DW].idbolIDIM_DE... Completar &
Copy Data from DIM_DEPARTAMENT to [MD_MANT_AP... Completar (£) o
Creartabia [MD_MANT_APARELLS_DIW] idbol[DIM_EM . Completar
Copy Data from DIM_EMPRESA_MANTto [MD_MANT_A . Completar (4
Creartabla [MD_MANT_APARELLS_DIW] idbol [DIM_EQ. . Completar
¥ Cooy Data from DIM_EQUIP 1o MD MANT APARELLS .. Comoletar(5 ™
L Fees—————— 3 s
|
Lislo Ayud
—I CHTX Cresr Ladia [MO_...
& ¥ @

Figura 35: DTS de carrega del DW.

3.4.5 Proves

El correcte funcionament de les diferents dimensions implementades aixi com de
mateixa taula de fets es pot visualitzar en les figures seglients:

a

Dimensions:

1, Equip Miembros de la dimensién Propiedades de miembro
= Centretreball « [adiu st
Familia NTRE BARCELONA (BARC) [ [Revisioper 1
Equip AIRES ACONDICIONAT (AC) Mumserie 000230437890172
B+ Propiedades de miembro AIRE ACONDICIONAT FUJITSU 1 [AC00000001) Data Instal 10/08/2010
5 adiu AIRE ACONDICIONAT FUJITSU 2 [AC00000002) Durada Garantia |1
8 Revisioper AIRE ACONDICIONAT FUIITSU 3 [AC00000003) Empresamant 1
-8 Numserie @) AIRE ACONDICIONAT FUJITSU 4 [AC00000004) Data Ultima Revisio| 10/08/2010

24 Data Instal CALDERES (CALDE}
2 Durada Garantia @ CALDERA1 (CALDEO00OL]
2! Empresamant - @, EXTINTORS (EXTIN)
257 Data Uttima Revisio @, EXTINTOR 1 (EXTING0001)

EXTINTOR 6 (EXTINOOOOG)

Biunieragey M @ EXTINTOR 7 (EXTING00OT) £l
Basicas | Avanzadas | FOTOCOPIADORES [FOTOQ)
OTOCOFIADORA 1 (FOTOC00001)
Name Equip

OTOCOPIADORA 2 FOTOC00002)
Description

Member Key Column  “dbo”, DIM_EQUIP",‘id_equip”
Member Name Column X “equip_desc + ' [ +"dl|

4, FOTOCOPIADORA 3 [FOTOC00003)
IMPRESORES (IMPRE)

3 IMPRESSORA 2 - HP IMPREO0002) ormula de miembro personalizada
ORDINADORES (PC)
W ORDINADOR DE SOBRETAULA DELL 675 (PCO000000S)
ORDINADOR DE SOBRETAULA DELL 679 (PC00000006)
ORDINADOR DE SOBRETAULA IBM 44 (PCO0000003)
ORDINADOR DE SOBRETAULA IBM 45 (PC00000007)
ORTATIL ASUS AS35 1 (PCO000000L)
GRTATIL HP 456 (PC00000002)
z ) ORTATIL ENOVO (PCO0000004)
SERVIDORS (SERVT)

| SERVIDOR HP WSERVER 2003 R2 4CPU -3GE 1 (SERVID001)

@ SERVIDOR [EM WSERVER 2003 2CPU 4GB 1 (SERVIO0002)

| CENTRE MADRID (MADR)
Nivel @ AIRES ACONDICIONAT (AQ)
.05 niveles describen I3 jerarquia de dimensiones desde el nivel . ) CALDERES (CALDE) -
Ie datos superior (mds agregadas) al inferior (mas detallados). I

imero de miembros de cualquier nivel siempre debe ser mayor Esquema Datos |
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itor de dimensiones

Archive Medificar  Wer [Insertar Herramientas Ayuda

P IR=1EaE

ﬂ/;’ Intern L\f Miembros de la dimension Propiedades de miembro

Bl- = Centretreball = Il Tots Mif 354675762

. L[] Propiedades de miembro - @ CEMTRE BARCELONA (BARC) Extensio 347

E}-= Intern @ JOSE MARIA RODRIGUEZ (BARC000002) |Departament | ADMINISTRACIO
E| 'ﬁ Propiedades de miembro ' JUAN PEREZ (BARCOOO001) carrec COMPTAELE

} CENTRE MADRID (MADR) Data Maixement|07/11/1975

@ BEATRIZ SANIA (MADRO00O00Z)

@, JOSE FINA GARCIA (MADROO0001)

E- @ SENSE ASSIGNAR (1)

iZ9\ Data Maixement

Figura 36: Proves correcte funcionament de les dimensions

Fets:

O 21| = =% @] 2] = cubo: [intervencions -
J intervencions

2 Dimensiones
B 12 Intervencio Equip_codi EstatMat
B2 C
&, Departament Fora Garantia Fora Termini Fixat

Compleix Mant Peri Data Instal Equip Data Int Reg Departament

0
1 EstatMat
A2 Bxten i Tipushveria Tipusint
F4l2 Familia
B Prioritat
I Provincia
1 RevisioPer

212 situacio

Prioritza Averia Provincia

MeasuresLevel

m

El4J2. TipusAveria nd Temps Ind Compleixc MantPer | Ind Prioritza Averia | Ind Fora Termini Fixat | Ind Fora Garantia IndInt Registrada | nd Int Resolucio Iniciada| __Ind Int Tancada
Bl2 Tipusint - Totes 114 5 7 3 3 10

2 Equip FUITSU (FUI

A2 Intem HEWLETT-PACKARD [HP) 49 4 1 2 3 4

13 Data Instal Equip PREVIFOC [FFOC) &5 1 6 1 6

12, Dataint Reg SENSE ASSIGNAR 1]

- 12 Compleix Mant Peri|

- 12 Prioritza Averia

13 Fora Termini Fixat

11 Fora Garantia

212, Equip_codi

3 Medidas i
~#§¥ Ind Temps Funcionz
#¥ Ind Compleix MantF

Figura 37: Proves correcte funcionament dels fets

3.4.6 Fitxers lliurats magatzems de dades i analisi multidimensional

En aquest darrer subcapitol del apartat del magatzem de dades i analisi
multidimensional es recullen tots els fitxers que conformen aquesta area. Es detallen
en el seglient quadre:

Tasca Arxius

-MD_Traspas_DATA.dts: DTS de traspas de les taules de la BBDD operacional a la
BBDD de I'ODS.

Magatzem de Dades | _\ip Traspas_DW.dts: DTS de traspas de les vistes de dimensions i fets de la BBDD
(MD) de ’ODS a la BBDD del DW.

-MD_Processar_dim_cub.dts. DTS que processa totes les dimensions i el cub
d’intervencions.
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-MD_Creacio_DATA.sql: Script SQL amb la creacio de totes les vistes de dimensions i
fets en la BBDD de I’ODS.

-MD_Model_FISIC_DW.sql: Script SQL amb el model fisic de la BBDD del DW.

-AM_MANT_APARELLS.CAB: Arxiu que correspon a un Backup del cataleg on

Analisi residiran totes les dimensions i els cubs OLAP per I'analisi multidimensional.
Multidimensional

-AM_INFORMES.rar: Document .RAR que contindra els diferents arxius en format

(AM) EXCEL (xIs o xlIsx) que correspondran els diferents informes dels analisis

multidimensionals realitzats.

3.5 Valoraci6é economica del Projecte

A continuacio es realitza una valoracié econdmica aproximada de la implementacié del
projecte, on es desglossa per diferents conceptes: el cost de maquinari, el cost de
programarii el cost de desenvolupament.

3.5.1 Cost maquinari

Per poder portar a terme el projecte és necessari disposar d’un servidor de base dades.
S’intenta reutilitzar algun dels servidors de I'empresa, perdo com que aquests servidors
sén antics es decideix per la compra d’una maquina nova:

Model Caracteristiques principals Preu € ;)

Processadors més actuals Intel® Xeon®.

IBM SYSTEM x3400 M3 7379KA4G (, Microsoft Windows Server 2008 R2 x64 Standard Edition 2.065,00

Garantia IBM 3 anys en domicili de instal-lacié.

2.065,00 €

(1) IVAnoinclos en el preu.
(2) http://public.presalesadvisor.com/BuildProduct/BuildSummary.aspx?id=441283

3.5.2 Cost programari

A continuacio es detalla el cost de programari. El cost corresponent al sistema operatiu
ja vainclos en el cost del servidor detallat en el punt anterior (3.5.1).
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Producte Programari Preu € (5
. . Microsoft Windows Server 2008 R2 x64 Standard
Sistema Operatiu Edition 0,00

Llicéncia de servidor de Base de Dades MS-SQL 2008
R2 Estandard "Emb Run Time" (5,
Sistema gestor de Base de dades 700,00
Llicéncia de client “CAL” de Base de Dades MS-SQL
2008 R2 Estandard "Emb-Run Time"

Eina Case Diagrama E/R RISE Editor 4.3.0.1 0,00
Paquet Office Microsoft Office Standard 2007 (4) 569,00
1269,00 €

(3) http://www.microsoft.com/windowsembedded/en-us/downloads/windows-embedded-downloads.aspx
(4) http://office.microsoft.com/es-es/support/comprar-microsoft-office-2007-HA010361675.aspx

Nota: Es important destacar que la versid del sistema gestor de base de dades
correspon a un MSSQL Server 2008, mentre que el desenvolupament s’ha fet amb un
MSSQL Server 2000. El motiu és perqué Microsoft ja no ofereix preus de la versié 2000.

3.5.3 Cost desenvolupament

En quant al cost de desenvolupament s’han de tenir en compte els diferents perfils que
intervenen en el projecte: Cap de projecte, Analista, programador i técnic de sistemes.

Recurs Hores totals Preu/Hora € Import total €
Cap de Projecte 69 50,00 3.450,00
Analista 102 42,00 4.284,00
Programador 99 30,00 2.970,00
Tecnic de sistemes 12 33,00 396,00
11.100 €

3.6 Conclusions

La realitzacid d’aquest projecte m’ha donat la oportunitat de poder aprofundir i
combinar, per una costat, els coneixements adquirits durant la carrera en relacio a les
bases de dades, i per I'altra, un sistema gestor de bases de dades que he pogut utilitzar
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en el mén professional, on aplicant el binomi anterior s’ha donat solucié al cas real
presentat.

S’ha de tenir present que, encara que inicialment s’havien detectat unes possibles
incidéncies i riscos que podien apareixer durant el desenvolupament del PFC, i que
podien afectar en major o menor mesura a la planificacié del projecte (com per
exemple les entregues de PACs i practiques de les altres 2 assignatures), s’han assolit
les fites marcades en el pla de treball tot i produir-se petites desviacions. Aquest fet ha
estat possible gracies al rigor aplicat i bon ritme de treball durant tot el projecte.

En aquest punt del projecte ja estem en condicions de concloure que s’han assolit els
objectius principals del projecte:

v S’ha realitzat un estudi d’algunes alternatives de programari per tal de
desenvolupar els diferent moduls de I'aplicacié, on les propostes escollides
m’han fet sentir molt comode amb la seva utilitzacié.

v Des de el meu punt de vista, s’ha fet un bon exercici d’analisi per obtenir
els requeriments que ens demanaven, detectant les necessitats basiques del
sistema i de manera proactiva, s’han detallat possibles funcionalitats futures
que dotin al sistema de més valor afegit.

v S’ha implementat una base de dades relacional perque I'empresa pugui
portar a terme el manteniment dels aparells que té repartits en 32 centres de
treball.

v Un dels punts centrals del projecte ha estat el desenvolupament dels
procediments emmagatzemats. Aquest desenvolupament m’ha servit per
ampliar els meus coneixements sobre ells amb les particularitats del SGBD
utilitzat.

v També s’ha dotat al sistema de mecanismes que li han permeés seguir el
rastre a possibles problemes ocasionats durant I'execucid dels diferents
procediments emmagatzemats. Es necessari comentar que en la seva
implementacié hagués estat més eficient en comptes de fer comprovacions
previes abans de fer els insert, delete o update fer un tractament d’errors
segons el que retorni el SGBD segons sentencies com BEGIN TRY.. BEGIN
CATCH. El motiu de no aplicar aquest tractament ha estat perque la versio de
programari utilitzada no permet encara aquest tipus de clausules, i s’ha decidit
portar a terme una gestid alternativa controlant nosaltres mateixos els
possibles errors que podien apareixer.

v Finalment s’ha incorporat al sistema un magatzem de dades que
mitjancant les dimensions obtingudes, s’"han pogut obtenir diferents indicadors
rellevants, dotant al sistema d’una eina agil i Util per la presa de decisions dels
maxims responsables de la empresa.
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Arribat aquest punt, és important incidir en que aquest projecte és un bon punt de
partida per les possibles ampliacions que es vulguin portar a terme en un futur i que li
donin un valor afegit, destacant les seglients:

4 Interficies web d’usuari: La creacié d’'una capa de presentacié que ens
faciliti un gran ventall d’interficies d’usuari per tal de que sigui el punt
d’entrada de I'aplicacié del manteniment dels aparells d’'una empresa.

v Internacionalitzacié: Incloure en el sistema el nou requeriment
d’idioma per tal que tota la informacidé es pugui emmagatzemar en la base de
dades en diferents idiomes.

v Modul de contractes i facturacid: Afegir tota una gestid de contractes i
de facturacido de les intervencions que es van produint amb les diferents
empreses de manteniment.

La valoracid final que es fa del projecte és molt satisfactoria, encara que durant la
realitzacid es produeixin situacions critiques inesperades, penso que és un molt bon
exercici afrontar-les en cada moment i saber aplicar accions de
reconduccid/rectificacio per tal d’aconseguir les fites que ens hem marcat.
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4 Glossari

Atribut: Component de I'entitat que caracteritza una ocurréencia concreta.

Base de dades: Conjunt organitzat i interrelacionat de dades emmagatzemades en un suport
informatic.

Base de Dades Multidimensional: Base de dades dissenyada per al processament analitic en
linia (OLAP), estructurada com un hipercub amb un eix per dimensié.

Business Intelligence: Habilitat de transformar les dades en informacid, i la informacié en
coneixement, i aixi optimitzar el procés de presa de decisions dels directius.

Camp: Es cadascuna de les parts que esta dividit un registre d'informacié d'una taula en la base
de dades.

Clau forana: Clau que fa referéencia a la clau primaria d’una altra relacié, generalment per
complir les regles d’integritat.

Clau primaria: Clau que permet distingir univocament un registre dins d’una taula.
Constraint: Restriccid. En el disseny fisic d’'una BD, fa referéncia a les restriccions que han de
complir les dades emmagatzemades, en quant a valors possibles, integritat, etc.

Consulta: Es una recuperacié de la informacié de la base de dades amb una série de
restriccions i ordenacions imposades per |'usuari. Utilitza el llenguatge estandarditzat SQL
(Structured Query Language).

CPU (unitat central): Es I’element principal, i és I"encarregat de dirigir I'execucié de totes les
instruccions que es produeixen en el sistema informatic.

Dada: Mesurament, observacié feta i emmagatzemada en algun sistema.

Diagrama E/R: El diagrama entitat-relacié és una eina utilitzada per al modelat de les dades
d’un sistema d’informacid relacional. Aquest model expressa entitats rellevants d’un sistema, i
les seves propietats i interrelacions.

Dimensid: Punt de vista utilitzat en I'analisi d’un cert fet.

Entitat: Objecte del mdn real que podem distingir de la resta d’objectes i del qual ens
interessen algunes propietats.

ETL: Processos de extraccio, transformacid i carrega de dades (Extract, Transformation and
Load) — Veure Serveis de Transformacid de Dades.

Magatzem de dades (DataWarehouse): Bases de dades orientades a arees de interés de
I'empresa que integren dades de diferents fonts amb informacié historica i no volatil, que
tenen com a objectiu principal fer de suport en la presa de decisions.

Mesura: Dada numeérica associada a un esdeveniment que volem analitzar.

OLAP: Sigles que fan referencia a les eines d’analisi, normalment multidimensional (On-Line
Analytical Processing). Categoria de tecnologia de programari que permet als analistes, gestors
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i executius de millorar el seu coneixement de les dades mitjancant I'accés rapid, consistent i
interactiu, a una amplia varietat de possibles vistes d’informacio que ha estat transformada

des de les dades operacionals per a reflectir la dimensionalitat real de I'empresa com I'entén
I"'usuari.

Procediment emmagatzemat: Corresponen a programes emmagatzemats fisicament en la
BBDD, i que quan es criden s’executen directament en el motor del SGBD.

Relacid: En el model relacional, abstraccié d’un objecte del mén real definit amb una serie de
caracteristiques o atributs. En el model ER, lligam que s’estableix entre dues o més entitats.

SGBD o DBMS: Sistema Gestor de Base de Dades (Data Base Management System). Permet
funcions com la incorporacié de dades, actualitzacid, eliminacié, realitzacié de copies de
seguretat, recuperacié de dades o restringir els accessos a la informacié segons el perfil
d’usuari. Ha de permetre I'accés simultani a les dades per part dels diferents usuaris,
mantenint la integritat de totes les dades del sistema.

Serveis de Transformacié de Dades (DTS-Data Transformation Services): Conjunt de eines de
Microsoft® SQL Server™ 2000 que permeten extreure, transformar i consolidar o carregar
dades (ETL) a partir de diferents fonts d’informacio (origen) cap a un Unic o multiples destins.

Sistema operacional: Sistema que ajuda en les operacions diaries del negoci d’un organitzacid.

Staging Area: Correspon a una localitzacié temporal on les dades dels sistemes operacionals o
fonts de dades son copiades pel seu tractament.
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5 Bibliografia General

MATERIAL DE CONSULTA:

® Rodriguez Gonzdlez, M? Elena; Sistac i Planas, Jaume. (2001). “Disseny conceptual i
logic de bases de dades”. Sistemes de gestio de bases de dades. Barcelona: Fundacio
per a la Universitat Oberta de Catalunya

= Costal Costa, Dolors. (2002). “Disseny de bases de dades”. Sistac i Planas, Jaume
(coordinador) Bases de dades I. Barcelona: Fundacio per a la Universitat Oberta de
Catalunya

=  Abellé Gamazo, Alberto. (2003). “Disseny multidimensional”. Rius Gavidia, Angels;
Serra Vizern, Montse (coordinadores). Magatzems de dades i models
multidimensionals - Barcelona: Fundacio per a la Universitat Oberta de Catalunya.

=  Campderrich Falgueras, Benet; Recerca Informatica, SL. (2004). “UML (11): el model
dinamic i d'implementacic”; “Recollida i documentacid de requisits”; Enginyeria del
Programari - Barcelona: Fundacio per a la Universitat Oberta de Catalunya

FONTS D’INTERNET:

= SQL Server 2000 Books Online
http://msdn.microsoft.com/en-us/library/ee229584%28v=SQL.10%29.aspx

= MysQlL

http://www.mysql.com/

=  Oracle9i Database Online Documentation

http://www.oracle.com/pls/db92/db92.homepage

=  Oracle SQL Developer

http://www.oracle.com/technetwork/developer-tools/sql-
developer/overview/index.html!

= Toad for MySQL

http://www.quest.com/toad-for-mysql/

= Cognos Impromtu

http://www-01.ibm.com/software/data/cognos/products/series7/impromptu/

= Cognos Transformer

http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/c8bi/v8rdm0/index.jsp Ptopic=/com.ibm.swgq.
im.cognos.inst_cr winux.8.4.0.doc/inst cr winux id11358InstallTransformer.html

=  Cognos PowerPlay

http://www-01.ibm.com/software/data/cognos/products/series7/powerplay/

http://www.cognos-bi.info/powerplay transformer.html
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= Pentaho

http://www.pentaho.com/explore/products/

= RISE Editor

http://www.risetobloome.com/clickonce/riseeditor/riseeditor.htm

=  Microsoft Office — Excel — Ajuda en linia.

http://office.microsoft.com/es-es/excel-help/?CTT=205&app=ZXL&ver=12
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6 Annexos

La solucié entregada conté els seglients directoris i arxius:
- Vruizm_memoria.rar: Conté un arxiu PDF amb la memoria del projecte.
- Vruizm_presentacio.rar: Conté un arxiu PPT amb la presentacioé del projecte.

- Vruizm_producte.rar: Conté la seglient estructura de directoris i arxius:

o BD
-BD_Creacio.sql: Script SQL d’eliminacié i de creacié de taules en la Base de
Dades.
-BD_CarregaDades.sql: Script SQL de carrega de dades a la base de dades
relacional creada.
-BD_ProcedimentAlta.sql:  Script SQL amb els procediments
emmagatzemats d’alta de registres en la base de dades.
-BD_ProcedimentBaixa.sql: Script SQL amb els procediments
emmagatzemats de baixa de registres en la base de dades.
-BD_ProcedimentModificacio.sql: Script SQL amb els procediments
emmagatzemats de modificacié de registres en la base de dades.
-BD_ProcedimentConsulta.sql: Script SQL amb els procediments
emmagatzemats de consulta de registres en la base de dades.
-BD_ProvesRealitzades.xlsx: Fitxer que conté informacié de la taula de LOG
amb varies proves significatives d’alguns procediments emmagatzemats on
aquests han deixat rastre.

o MD
-MD_Traspas_DATA.dts: DTS de traspas de les taules de la BBDD
operacional a la BBDD de I’ODS.
-MD_Traspas_DW.dts: DTS de traspas de les vistes de dimensions i fets de
la BBDD de I’'ODS a la BBDD del DW.
-MD_Processar_dim_cub.dts. DTS que processa totes les dimensions i el
cub d’intervencions.
-MD_Creacio_DATA.sql: Script SQL amb la creacié de totes les vistes de
dimensions i fets en la BBDD de I’ODS.
-MD_Model_FISIC_DW.sql: Script SQL amb el model fisic de la BBDD del
DW.

o AM

-AM_MANT_APARELLS.CAB: Arxiu que correspon a un Backup del cataleg
on residiran totes les dimensions i els cubs OLAP per [lanalisi
multidimensional.

-AM_INFORMES.rar: Document .RAR que contindra els diferents arxius en
format EXCEL (xIs o xIsx) que correspondran els diferents informes dels
analisis multidimensionals realitzats.

Conté un arxiu llegiume.txt amb el detall de I'estructura de directoris i arxius.
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