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Resumen del trabajo:

Este trabajo ha consistido en el desarrollo de un sistema web adaptativo para el control del
inventario de piezas de una pequefia empresa que ofrece servicio técnico de mantenimiento y
reparacion de productos informaticos e instalaciones de red.

El cliente deseaba actualizar su antiguo sistema de gestion de inventario, que sélo estaba
disponible en algunos ordenadores de la oficina de la empresa, a un formato web adaptativo
para tenerlo siempre accesible en cualquier momento y lugar y desde cualquier dispositivo, con
la finalidad de poder controlar de forma mas efectiva el estocaje de material.

Para llevar a cabo este desarrollo de ha hecho uso de las tecnologias: LAMP (Linux, Apache,
MySQL y PHP) junto con HTMLS5, JavaScript, JQuery, Ajax, CSS y Bootstrap.

Como resultado del trabajo realizado, se ha obtenido un sistema web adaptativo que cumple
con todos los requisitos y expectativas del cliente. Como punto fuerte y diferenciador, frente a
otros programas ya existentes en el mercado, cabe destacar que el software INVECO esta
disefado y adaptado totalmente a la actividad de la empresa del cliente, es decir, es un traje
hecho a medida para el cliente, ademas esta preparado para afiadir futuras ampliaciones que
el cliente desea integrar en el sistema, como la gestion de incidencias que atienden los técnicos.



inveco.bvdsoftware.es

Abstract:

This work has consisted in the development of an adaptive web system for the control of the
inventory of parts of a small company that offers technical service for the maintenance and
repair of computer products and network facilities.

The client wanted to update their old inventory management system, which was only available
on some computers in the company office, to an adaptive web format to always have it
accessible anytime, anywhere and from any device, in order to be able to more effectively
control stocking of material.

To carry out this development, it has made use of the technologies: LAMP (Linux, Apache,
MySQL and PHP) together with HTMLS5, JavaScript, JQuery, Ajax, CSS and Bootstrap.

As a result of the work, an adaptive web system has been obtained that meets all the
requirements and expectations of the client. As a differentiating factor, compared to other
comercial programes, it should be noted that the INVECO software is designed and fully adapted
to the client's company, is a tailor-made customer solutions, it is also prepared for add future
extensions that the customer wants to integrate into the system, such as incident management
that is attended by technicians.
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INTRODUCCION

En este documento se expone mi trabajo de final de grado. Este trabajo ha consistido en el desarrollo de un sistema
web para el control del inventario de piezas de una pequeia empresa. A continuacion, se detalla todo el proceso
seguido para llevar a cabo este desarrollo.

JUSTIFICACION Y OBJETIVOS

Un cliente me solicita la actualizacién de su sistema de control de inventario de piezas. Este cliente tiene una
pequeia empresa que se dedica a ofrecer servicio técnico de mantenimiento y reparacion de productos
informaticos e instalaciones de red, por lo tanto, entre su inventario, se encuentran facilmente productos como:
ordenadores, pantallas, teclados, impresoras, routers, switches, cable de fibra dptica, etc.

La empresa la constituyen diez técnicos (normalmente ocho se encuentran fuera de la empresa realizando
mantenimientos, reparaciones o instalaciones en cliente y los otros dos se quedan en el taller realizando
reparaciones), un gestor de material encargado de proporcionar cada dia el material que necesitan los técnicos
para poder realizar su trabajo, un director técnico, un comercial, un administrativo y un director general.

Los productos pueden estar en el almacén central, en el taller, instalados en un cliente, los puede tener un técnico
(en mano o en su vehiculo asignado), los puede tener un proveedor (una pieza en garantia enviada al proveedor
para su reparacion) o pueden estar retirados en el desguace.

Antes de implantar el nuevo sistema de control de inventario, en adelante INVECO, este cliente gestionaba su stock
de piezas con un viejo programa desarrollado en Visual Basic que sdlo funcionaba de forma local en un ordenador
de la empresa. El cliente deseaba actualizar su sistema a un formato web para tenerlo siempre accesible en
cualquier momento y lugar, también queria afiadir nuevas funcionalidades adaptando el programa a la actividad
actual de la empresa. Sobre todo, el mayor interés del cliente era tener siempre todas sus piezas perfectamente
localizadas, evitando asi pérdidas de material. El sistema anterior no contemplaba que las piezas las pudiera tener
un técnico, por lo que una vez salian del almacén o del taller si una pieza se perdia no se podia identificar ni
responsabilizar al trabajador que la habia perdido. En ese momento, la empresa utilizaba un sistema de recibos
manuales, pero no era muy efectivo y se perdian piezas.

Por otra parte, el cliente también manifiesta que en un futuro desearia integrar su sistema de gestidn de incidencias
con el nuevo sistema de control de inventario, con el objetivo de evitar papeleo y automatizar procesos, aunque
entiende que ya seria una empresa demasiado grande para poder realizarla en el tiempo asignado a este TFG, de
todas formas, todo el desarrollo se ha hecho teniendo en cuenta este hecho.

Por lo tanto, el objetivo del proyecto es desarrollar un sistema web adaptativo que sustituya al viejo sistema de
control de inventario de piezas del cliente, que sea adaptable a cualquier dispositivo, que sea accesible en cualquier
momento y lugar con conexidén a Internet, que garantice que en todo momento las piezas van a estar localizadas,
evitando asi pérdidas de material, y que se adapte a la actividad actual de la empresa.
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ESPECIFICACION DE REQUISITOS

Tras mantener conversaciones con el cliente y el resto de las partes interesadas en el proyecto, se definen los

siguientes requisitos:

La web debera estar accesible en todo momento, desde cualquier lugar con acceso a Internet.

Deberd tener un disefio adaptativo, visible correctamente en cualquier dispositivo (mdviles, tabletas, portatiles,
puestos fijos, etc.).

Los usuarios se identificaran en el sistema mediante un nombre de usuario y contrasefia.

El sistema debe garantizar en todo momento la trazabilidad de las piezas, desde el proveedor al cliente,
evitando la perdida de éstas.

En la aplicacidn existirdn tres perfiles de usuarios: administrador, gestor de material y técnico.

A cada usuario se le asignard, como minimo, un perfil, siendo posible asignarle mas de uno. En el caso de que
un usuario tenga mas de un perfil asignado, el usuario podrd seleccionar el perfil deseado tras identificarse en
la aplicacion. El hecho de que un usuario pueda tener mas de un perfil se justifica por el hecho de que un mismo
usuario puede trabajar en determinados momentos como administrador, técnico o gestor de material. Cada
perfil tiene asociadas una serie de acciones que se pueden realizar en la aplicacion.

Un administrador podra realizar las siguientes acciones en el sistema:

Crear, editar y eliminar usuarios y asignarles perfiles.

Crear, editar y eliminar almacenes.

Crear, editar y eliminar articulos.

Crear, editar y eliminar categorias de articulos.

Crear, editar y eliminar fabricantes.

Crear, editar y eliminar proyectos.

Insertar las piezas de un articulo y gestionar sus detalles.

Trasladar piezas del inventario entre almacenes.

Visualizar informes.

Crear, editar y eliminar vehiculos y gestionar su asociacién con los técnicos.

0O 0 O O O O O 0 O O

Un gestor de material podra realizar las siguientes acciones en el sistema:

Insertar las piezas de un articulo y gestionar sus detalles.

Trasladar piezas del inventario entre almacenes.

Visualizar informes.

Crear, editar y eliminar vehiculos y gestionar su asociacién con los técnicos.

o O O O

Un técnico podra realizar las siguientes acciones en el sistema:

o Visualizar su listado de material (almacén propio del usuario).
o Incluir observaciones sobre las piezas de su listado de material.
o Seleccionar la matricula del vehiculo que esta utilizando.



ANALISIS, DISENO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

DIAGRAMA DE CASOS DE USO
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DESCRIPCION DE LOS CASOS DE USO

Se definen y matizan los siguientes casos de uso:

e Crear, editar y eliminar usuarios y asignarles perfiles.

El perfil administrador es el Unico autorizado para realizar esta accion. Al crear un nuevo usuario,
automaticamente se crea un almacén de usuario, es decir, un almacén propio para ese usuario. Si se elimina al
usuario también se elimina su almacén, pero, para que esta accidon se pueda realizar, el almacén no debe
contener ninguna pieza. Al eliminar un usuario, aunque se elimine su almacén, no serdn eliminados los registros
de movimientos de piezas en los que intervino ese usuario. El administrador también tiene la capacidad de
asignar perfiles a los usuarios, un usuario puede tener mas de un perfil, como minimo todos los usuarios
tendran un perfil asignado.

e (Crear, editar y eliminar almacenes.

Hay tres tipos de almacenes en el sistema: almacén, almacén taller y almacén de usuario. Ninglin almacén se
podra eliminar si contiene alguna pieza.

Un almacén es simplemente un lugar donde se almacenan piezas de forma organizada. Un almacén taller
contiene piezas situadas en el taller de la empresa, donde se realizan reparaciones, en él se hallaran piezas que
se estén reparando o utilizando para reparar equipos de un cliente (por ejemplo, se puede sustituir la fuente



de alimentacién del ordenador de un cliente). El almacén de usuario contiene piezas que le han sido
transferidas a un técnico.

El perfil administrador es el Unico autorizado para realizar las acciones de crear, editar y eliminar almacenes
gue no sean propios de los usuarios (almacén de usuario). Por ejemplo, podria crear diversos almacenes por
localidad (Almacén Reus, Tarragona, etc.) o situacion (Almacén Pasillo A, Zona B, etc.).

Tanto los usuarios con perfil administrador como los usuarios con perfil gestor de material podran ver el
contenido de todos los almacenes y realizar movimientos de piezas entre ellos, en cambio, los usuarios con
perfil técnico sélo podran ver el contenido de su propio almacén (su listado de material).

Crear, editar y eliminar articulos.

El perfil administrador es el Unico que puede crear, editar y eliminar articulos. Los articulos no se pueden
eliminar si existen piezas de ese articulo en el sistema. Se entiende por articulo a un objeto indivisible que tiene
una serie de caracteristicas determinadas (cddigo, nombre, fabricante, fotografia, categoria, cantidad...) y del
gue se tiene, o no, en los distintos almacenes, un determinado nimero de piezas, las cuales pueden estar
identificadas, o no, por un nimero de serie. El hecho de que sea indivisible significa que el articulo, aunque se
pudiera crear con la unién de piezas de otros articulos existentes en el sistema, representa un solo articulo. Por
ejemplo: Podriamos tener un PC SOBREMESA dado de alta como articulo, que consta de ratdn, teclado, torre y
pantalla. Estos elementos, por si solos, podrian suponer articulos del sistema, pero si los tenemos agrupados
como PC SOBREMESA suponen un solo articulo. Ademas, del articulo PC SOBREMESA podriamos tener un
determinado numero de piezas, cada una de estas piezas estaria compuesta por raton, teclado, torre y pantalla,
esta pieza tendria un Unico nimero de serie. Es decir, la union de todos los elementos representa una sola pieza
y numero de serie del articulo PC SOBREMESA.

Crear, editar y eliminar categorias de articulos.

Los articulos se pueden organizar en categorias de articulos (por ejemplo: portatiles, impresoras, consumibles,
ordenadores...), sélo un usuario con perfil de administrador puede crear, editar o eliminar categorias.

Crear, editar y eliminar fabricantes.

Evidentemente, cada articulo esta fabricado por un fabricante (por ejemplo: DELL, CISCO, ASUS, HP...), sélo un
usuario con perfil de administrador puede crear, editar o eliminar fabricantes.

Crear, editar y eliminar proyectos.

El perfil administrador es el Unico que puede crear, editar y eliminar proyectos en el sistema.

La empresa divide su actividad en diversos servicios o proyectos. Una pieza de un articulo se podrd asociar con
un proyecto que esté dado de alta en el sistema. Un articulo puede contener piezas asociadas a distintos
proyectos. El perfil administrador es el Unico que puede crear, editar y eliminar proyectos en el sistema.

Por ejemplo: Podriamos tener un articulo “Router Cisco C891F-K9” y disponer en los almacenes de 10 piezas, 5
de las cuales asociadas al proyecto COLEGIOS, otras 3 al proyecto HOSPITALES y las otras 2 sin asociar a ningun
proyecto.
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Insertar las piezas de un articulo y gestionar sus detalles.

Tanto los usuarios con perfil de administrador como los usuarios con perfil de gestor de material podran
insertar piezas de articulos y gestionar sus detalles (nUmero de serie, estado nuevo o usado, proyecto asociado,
etc.).

Las piezas se deberdn poder dar de alta en el sistema de la forma mas rapida y simple posible, introduciendo
los nimeros de serie mediante un lector de cédigo de barras ya existente en la empresa. En caso de haber
albaran, éste se podra subir al sistema y estara disponible para su consulta.

Trasladar piezas del inventario entre almacenes.

Tanto los usuarios con perfil de administrador como los usuarios con perfil de gestor de material podran
realizar traslados de piezas entre los distintos almacenes existentes en el sistema.

Visualizar informes.

Tanto los usuarios con perfil de administrador como los usuarios con perfil de gestor de material podran
visualizar informes. El cliente manifiesta que desea ver los siguientes informes: Histérico de movimientos de
piezas entre almacenes e histérico de entrada de piezas.

Crear, editar y eliminar vehiculos y gestionar su asociacién con los técnicos.

Tanto los usuarios con perfil de administrador como los usuarios con perfil de gestor de material tendran la
capacidad de registrar los vehiculos de la empresa en el sistema, gestionar su asignacion a los técnicos y realizar
los cambios que consideren oportunos, teniendo en cuenta que un vehiculo sélo puede tener a un técnico
asociado, y que un técnico sélo puede tener un vehiculo asignado.

Visualizar su listado de material (almacén propio del usuario).

Al contrario que los administradores o gestores de almacén, que pueden visualizar todos los almacenes, los
usuarios con perfil técnico sélo podran visualizar su propio almacén, es decir, simplemente verdn un listado con
las piezas que tienen asignadas.

Incluir observaciones sobre las piezas de su listado de material.

Los usuarios con perfil técnico podran gestionar observaciones sobre las piezas que tienen en su listado de
material. El técnico deberd incluir en estas observaciones el uso que se le ha dado a la pieza, es decir, indicara
en estas observaciones el nimero de incidencia, cliente y motivo del uso de una determinada pieza. Ademas,
si se da el caso, también indicard en este campo el nimero de serie o descripcién de la pieza retirada o sustituida
por una nueva.

Seleccionar la matricula del vehiculo que un técnico esta utilizando.

Los usuarios con perfil técnico tendran la capacidad de asignarse un vehiculo, de entre todos los vehiculos
dados de alta en el sistema que estén disponibles. Un vehiculo estara disponible cuando ninguin técnico lo tenga
asociado. Por lo tanto, un técnico no puede seleccionar un vehiculo que esté utilizando otro técnico. El técnico
también podra desasignarse un vehiculo que ya no esté utilizando.
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DIAGRAMA ENTIDAD/RELACION

A continuacion, se muestra el diagrama de entidad relacién (E/R) del sistema. Se ha dividido en varias partes con el
fin de poder ofrecer un mejor visionado del diagrama.

Usuario

attributes
-idUsuario <PK> : Integer
-usuario : String
-passw ord : String
-nombre : String
-dni : String
-telefono : Integer
FAY

Tecnico GestorMaterial Administrador

Gestionado / Gestiona

Usuario
0"*
Gestionado / Gestiona Visualiza / Visualizado
Almacen
0.*
Gestionado / Gestiona B ticulo
0"1'
1. 10.% |1.% ) ) 1
Administrador Gestionada / Gestiona CategoriaArticulo Tecnico
1.7 0.*
1,507 |1.5(1..511..7 0.1
Gestionado / Gestiona 2
Fabricante
0"*
Gestionado / Gestiona
Proyecto
0"*
) } Vehiculo Selecciona / Asignado
Gestionado / Gestiona - attributes o1
0..x |-idVehiculo : Integer Gestiona / Gestionado
-matricula : String n |0 *
-modelo : String 0.. -
-idUsuario : Integer GestorMaterial
. . 0. 0.*
Gestionada / Gestiona Gestiona / Gestionada
Pieza
0.* 0.*
Visualizado / Visualiza Informe
- attributes Visualiza / Visualizado
-idinforme : Integer |«
-nombre : String
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«enumeration» «enumeration»
EstadoPieza TipoEntrada
enumeration literals enumeration literals
Nueva Por albaran
Usada Por articulo
Reparada
Fabricante
attributes Fabrica / Tiene
-idFabricante <PK> : Integer
-nombre : String
CategoriaArticulo
attributes Contiene / Pertenece
-idCategoria <PK> : Integer 1
-nombre : String 0.* 0.*
Articulo
. attributes
Proyecto Heza -idArticulo <PK> : Integer
_ attributes Asociada a / Tiene _ attributes Tiene / Pertenece -idCategoria <FK> : Integer
-idProyecto <PK> : Integer -idPieza <PK> : Integer 0 1 |-idFabricante <FK> : Integer
-nombre : String 0.1 0..* | -idArticulo <FK> : Integer - -codigo : String
-descripcion : String -idAlmacen <FK> : Integer -descripcion : String
-idProyecto <FK> : Integer -cantidad : Integer
-idProveedor <FK> : Integer
Proveedor -idglb_ararét<_FK> - Integer
: . -nSerie : String
: HHTIES 8 Tiene / Proporciona -fechalnsercion : DateTime Almacen
_|dPr0veedor_<FK>. Integer | 4 0..*|-estadoPieza : String Contiene / Se encuentra ‘
-nombre : String tiooEntrada - Stri attributes
SUPEENIREE 5 Sl 0.* 1 |-idAlmacen <PK> : Integer
-observaciones : String -idUsuario <FK> - Integer
Albaran 1% -idTipo <FK> : Integer
—w - -nombre : String
) oS -descripcion : String
-idAlbaran : Integer Asociada a / Contiene
-fechalnsercion : DateTime
-totalArticulos : Integer 0..1
-totalFiezas : Integer
-fichero : String

DESCRIPCION DE LAS ENTIDADES Y RELACIONES

Usuario

Esta entidad hace referencia a los usuarios de la aplicacién. Cada usuario tiene un nombre y apellidos, DNI y
teléfono, ademas de un nombre de usuario y contrasefia que utilizara para poder identificarse y acceder al sistema.
Como veremos a continuacidén, un usuario puede ser del tipo Administrador, Gestor de material o Técnico.

e Usuario esta asociada a la entidad Administrador mediante la relacion Gestionado con una cardinalidad 1:N,
es decir, un usuario debe haber sido gestionado (al menos en el momento de su creacién) por un administrador.

Administrador

Se trata de un tipo de usuario que tiene los maximos permisos en la aplicacion. Podra ver y realizar todas acciones
posibles de la aplicacion. Podra gestionar usuarios, almacenes, articulos, categorias de articulos, proyectos y piezas.
Ademas, también podra visualizar informes y gestionar los vehiculos y su asignacion a los técnicos.

e Administrador estd asociada a la entidad Usuario mediante la relacién Gestiona con una cardinalidad O:N, es
decir, un administrador puede o no gestionar usuarios.

e Administrador esta asociada a la entidad Almacén mediante la relacion Gestiona con una cardinalidad O:N, es
decir, un administrador puede o no gestionar almacenes.
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Administrador estd asociada a la entidad Articulo mediante la relacién Gestiona con una cardinalidad O:N, es
decir, un administrador puede o no gestionar articulos.

Administrador estd asociada a la entidad Categoria Articulo mediante la relacion Gestiona con una
cardinalidad 0:N, es decir, un administrador puede o no gestionar categorias de articulos.

Administrador estd asociada a la entidad Fabricante mediante la relacion Gestiona con una cardinalidad O:N,
es decir, un administrador puede o no gestionar fabricantes.

Administrador esta asociada a la entidad Proyecto mediante la relacién Gestiona con una cardinalidad O:N, es
decir, un administrador puede o no gestionar proyectos.

Administrador esta asociada a la entidad Vehiculo mediante la relacidon Gestiona con una cardinalidad O:N, es
decir, un administrador puede o no gestionar vehiculos.

Administrador esta asociada a la entidad Pieza mediante la relacién Gestiona con una cardinalidad O:N, es
decir, un administrador puede o no gestionar piezas.

Administrador esta asociada a la entidad Informe mediante la relacién Visualiza con una cardinalidad N, es
decir, un administrador podra visualizar todos los informes existentes en el sistema que, como hemos dicho
anteriormente, seran en un principio dos.

Gestor de material

Se trata de un tipo de usuario con permisos mas restringidos que un usuario Administrador. A diferencia de éste,

no se le permite gestionar usuarios, almacenes, articulos, categorias de articulos o proyectos. Se le permite

basicamente gestionar piezas (insertar piezas de articulos dados de alta, gestionar los detalles de las piezas y

trasladar piezas entre almacenes), visualizar informes y gestionar los vehiculos y su asignacion a los técnicos.

Gestor de material esta asociada a la entidad Vehiculo mediante la relacidon Gestiona con una cardinalidad O:N,
es decir, un gestor de material puede o no gestionar vehiculos.

Gestor de material estd asociada a la entidad Pieza mediante la relacion Gestiona con una cardinalidad O:N, es
decir, un gestor de material puede o no gestionar piezas.

Gestor de material esta asociada a la entidad Informe mediante la relacién Visualiza con una cardinalidad O:N,
es decir, un gestor de material puede o no visualizar multiples informes.

Técnico

Se trata de un tipo de usuario que Unicamente vera en la aplicacidn el listado de material que le ha sido asignado

por un Administrador o Gestor de material. Ademas, también podra seleccionar el vehiculo que esta utilizando en

un determinado momento.

Técnico estd asociada a la entidad Vehiculo mediante la relacion Selecciona con la cardinalidad 0:1, es decir,
un técnico puede o no seleccionar un vehiculo, de entre los que estén disponibles en un momento determinado.
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Articulo

Esta entidad representa a un objeto indivisible que tiene una serie de caracteristicas determinadas (cédigo,
descripcion, fotografia, fabricante y categoria) y del que se tiene, o no, en los distintos almacenes, un determinado
numero de piezas, las cuales pueden estar identificadas, o no, por un nimero de serie.

e Articulo esta asociada a la entidad Categoria Articulo mediante la relacion Pertenece que tiene cardinalidad 1,
es decir, un articulo debe pertenecer obligatoriamente a una categoria.

e Articulo esta asociada a la entidad Fabricante mediante la relacidon Tiene con una cardinalidad 1, es decir, un
articulo debe tener obligatoriamente a un fabricante.

e Articulo estd asociada a la entidad Pieza mediante la relacidon Tiene con una cardinalidad 0:N, es decir, un
articulo puede o no tener un determinado nimero de piezas.

e Articulo estd asociada a la entidad Administrador mediante la relacién Gestionado con una cardinalidad 1:N,
es decir, un articulo debe haber sido gestionado (al menos en el momento de su creacién) por un administrador.

Categoria Articulo

Los articulos se pueden organizar en categorias de articulos (por ejemplo: portatiles, impresoras, consumibles,
ordenadores...) a los que hace referencia esta entidad. Cada categoria cuenta simplemente con un identificador y
un nombre.

e Categoria Articulo estd asociada a la entidad Articulo mediante la relacion Contiene con una cardinalidad O:N,
es decir, una categoria puede o no contener un determinado nimero de articulos.

e Categoria Articulo estd asociada a la entidad Administrador mediante la relacién Gestionada con una
cardinalidad 1:N, es decir, una categoria de articulo debe haber sido gestionada (al menos en el momento de
su creacion) por un administrador.

Fabricante

Cada articulo del inventario tiene un fabricante (por ejemplo: DELL, HP, ASUS...). Del fabricante simplemente se
dispone de un identificador y un nombre.

e Fabricante estd asociada a la entidad Articulo mediante la relacién Fabrica con una cardinalidad 0:N, es decir,
podemos tener en el sistema fabricantes de muchos de nuestros articulos o de ninguno.

e Fabricante estd asociada a la entidad Administrador mediante la relacion Gestionado con una cardinalidad 1:N,
es decir, una fabricante debe haber sido gestionado (al menos en el momento de su creacién) por un
administrador.

Pieza

Esta entidad representa a la pieza de un articulo determinado, de la que se tiene o no un determinado niumero en
los almacenes. Tiene una serie de atributos: nimero de serie, articulo, almacén donde se encuentra, estado (nueva,
usada o reparada), proveedor (de un mismo articulo podemos tener piezas de proveedores diferentes), proyecto,
observaciones, albaran de entrada, fecha de entrada en el sistema, tipo de entrada (por albaran o directamente
por articulo).
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e Pieza estd asociada a la entidad Articulo mediante la relacién Pertenece con una cardinalidad 1, es decir, una
pieza debe tener obligatoriamente a un articulo asociado.

e Pieza esta asociada a la entidad Almacén mediante la relacién Se encuentra con una cardinalidad 1, es decir,
una pieza registrada en el sistema debe estar alojada obligatoriamente en un almacén.

e Pieza esta asociada a la entidad Proveedor mediante la relacién Tiene con una cardinalidad 1, es decir, una
pieza registrada en el sistema debe tener obligatoriamente un proveedor.

e Pieza estd asociada a la entidad Albaran mediante la relacion Asociada a con una cardinalidad 0:1, es decir,
una pieza registrada en el sistema puede o no estar asociada con un albaran de entrada.

e Pieza esta asociada a la entidad Administrador mediante la relacién Gestionada con una cardinalidad O:N, es
decir, se puede dar el caso de que una pieza no haya sido gestionada por ningiin administrador (recordemos
que los gestores de material también tienen la capacidad de gestionar piezas).

e Pieza estd asociada a la entidad Gestor de material mediante la relacion Gestionada con una cardinalidad O:N,
es decir, una pieza puede o no ser gestionada por gestores de material.

Almacén

Un almacén es simplemente un lugar donde se almacenan piezas de forma organizada. Tiene los siguientes
atributos: nombre, descripcion, tipo (como se ha comentado anteriormente, existen tres tipos de almacén:
almacén, almacén taller y almacén de usuario) y usuario (este campo solo estard presente si se trata de un almacén
del tipo “almacén de usuario”).

e Almacén estd asociada a la entidad Pieza mediante la relacién Contiene con una cardinalidad 0:N, es decir, un
almacén puede o no contener piezas.

e Almacén estd asociada a la entidad Administrador mediante la relacién Gestionado con una cardinalidad O:N,
es decir, se puede dar el caso de que un almacén no haya sido gestionado por ningln administrador
(recordemos que los almacenes propios de los usuarios los crea automaticamente el sistema al dar de alta al
usuario, no los crea un administrador, como si lo hace en el caso del almacén y almacén taller).

e Almacén estd asociada a la entidad Técnico mediante la relacion Visualizado con una cardinalidad 1, es decir,
un almacén (del tipo almacén propio del usuario) sélo puede ser visualizado por el técnico al que pertenece.
Esta condicién no es aplicable a los administradores o gestores de material, los cuales pueden gestionar y
visualizar cualquier almacén.

Proyecto

Las actividades de la empresa se dividen en diversos servicios o proyectos. Las piezas pueden estar o no asociadas
a uno de estos proyectos. Del proyecto se dispone de su identificador, nombre y una breve descripcién.

e Proyecto esta asociada a la entidad Pieza mediante la relacién Tiene con una cardinalidad 0:N, es decir, un
proyecto puede o no tener piezas asociadas.

e Proyecto estd asociada a la entidad Administrador mediante la relacidon Gestionado con una cardinalidad 1:N,
es decir, un proyecto debe haber sido gestionado (al menos en el momento de su creacién) por un
administrador.
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Proveedor

Cada una de las piezas debe estar asociada a un proveedor. Cabe la posibilidad de que se dispongan en la empresa
de piezas iguales con proveedores diferentes. De cada proveedor se registra Unicamente su nombre.

e Proveedor estd asociada a la entidad Pieza mediante la relacién Proporciona con una cardinalidad 0:N, es decir,
un proveedor registrado en el sistema puede haber proporcionado piezas o no a la empresa.

Albaran

Un albardn de entrada es un documento mercantil que acredita la entrega de un pedido. A su entrega el receptor
de la mercancia ha de firmarlo para dejar constancia de que ha recibido una compra correctamente. En este albardn
estaran detallados los articulos entregados, asi como el nimero de piezas por articulo. Tiene los siguientes
atributos: fecha de entrega, total de articulos entregados, total de piezas por articulo y nombre del fichero (ya que
se desea poder archivar en el sistema una imagen del albaran).

e Albaran esta asociada a la entidad Pieza mediante la relacién Contiene con una cardinalidad 1:N, es decir, un
albaran registrado en el sistema contendra al menos una pieza del sistema.

Vehiculo

Esta entidad representa a un vehiculo de la empresa, el cual puede estar o no asignado a un técnico. Normalmente
se trata de una furgoneta donde el técnico lleva todo el material necesario para solventar una incidencia o llevar a
cabo alguna instalacién. Al asociar el vehiculo al técnico se puede determinar que una pieza asignada a un técnico
estard en ese vehiculo, aunque no siempre sera asi porque es posible que la pieza la tenga el técnico en mano, de
ahi que las piezas se asignen a los técnicos y no a los vehiculos.

e Vehiculo estd asociada a la entidad Administrador mediante la relacién Gestionado con una cardinalidad O:N,
es decir, un vehiculo puede o no ser gestionado por un administrador.

e Vehiculo esta asociada a la entidad Gestor Material mediante la relaciéon Gestionado con una cardinalidad O:N,
es decir, un vehiculo puede o no ser gestionado por un gestor de material.

e Vehiculo estd asociada a la entidad Técnico mediante la relaciéon Asignado con una cardinalidad 0:1, es decir,
un vehiculo puede o no estar asignado a un técnico.

Informe

Esta entidad representa a un informe de los existentes en el sistema. Recordemos que, en principio, el cliente desea
visualizar dos informes: El histérico de movimientos de piezas entre almacenes y el histdrico de entrada de piezas.
Estos informes pueden ser visualizados tanto por usuarios administradores como por gestores de material.

e Informe estd asociada a la entidad Administrador mediante la relacién Visualizado con una cardinalidad 1:N,
es decir, al menos debe existir un administrador en el sistema, por lo tanto, un informe podra ser visualizado
por uno o muchos administradores.

e Informe esta asociada a la entidad Gestor Material mediante la relacion Visualizado con una cardinalidad O:N,
es decir, un informe puede o no ser visualizado por gestores de material (hay que tener en cuenta que se puede
dar el caso de no tener dado de alta a ninglin gestor de material en la aplicacion).
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ARQUITECTURA DEL SISTEMA

En este proyecto se ha hecho uso de la arquitectura LAMP.

Apache NMysOL

A

El principal motivo por el que se ha optado por esta tecnologia en el proyecto es que esta arquitectura ya esta
implementada en la empresa, la cual dispone de servidores propios que estan configurados para funcionar con esta
tecnologia de forma dptima y con un volumen de peticiones acorde con el nimero de trabajadores de la empresa.
Ademas, se trata de una tecnologia de cddigo abierto, de bajo coste, alta disponibilidad, veterana, con mucha
documentacion y con la que ya he realizado diversos proyectos.

El acrénimo LAMP esta compuesto por las iniciales de sus cuatro componentes: Linux, Apache, MySQL y PHP. Estos
forman la infraestructura en el servidor, que hace posible la creacién y el alojamiento de paginas web dindmicas.
Los componentes individuales se acumulan unos sobre otros, por lo que esta plataforma también recibe el nombre
de LAMP stack (del inglés “apilar”).

A continuacidn, se describe brevemente cada uno de los componentes de LAMP):
Linux: El sistema operativo

Linux es un sistema operativo (SO) gratuito y de codigo abierto que existe desde mediados de la década de 1990.
Hoy en dia, tiene una extensa base de usuarios en todo el mundo que se extiende a través de las industrias. Linux
es popular en parte porque ofrece mas opciones de flexibilidad y configuracion que algunos otros sistemas
operativos.

Apache: El servidor web

El servidor web Apache procesa solicitudes y sirve activos web a través de HTTP para que cualquier persona del
dominio publico pueda acceder a la aplicacion a través de una URL web simple. Desarrollado y mantenido por una
comunidad abierta, Apache es un servidor maduro y rico en funciones que ejecuta una gran parte de los sitios web
actualmente en Internet.

MySQL: La base de datos

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacionales de cédigo abierto para almacenar datos de
aplicaciones. Con MySQL, se puede almacenar toda la informacion en un formato que se consulta facilmente con
el lenguaje SQL. SQL es una excelente opcidn si se usa en un proyecto que esta bien estructurado. MySQL es
adecuado para ejecutar incluso sitios grandes y complejos.

PHP: El lenguaje de programacién

El lenguaje de script PHP de cddigo abierto funciona con Apache para ayudarlo a crear paginas web dindmicas. No
se puede usar HTML para realizar procesos dinamicos, como extraer datos de una base de datos. Para proporcionar
este tipo de funcionalidad, se coloca el cddigo PHP en las partes de una pagina que se desea convertir en dinamicas.
Como alternativas al lenguaje PHP, también se pueden utilizar Perl o Python.
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Veamos ahora como funciona la arquitectura LAMP:

LAMP tiene una arquitectura cldsica en capas, con Linux en el nivel mas bajo. La siguiente capa es Apache y MySQL,
seguida de PHP. Aunque el cédigo PHP se aloja en la capa superior o de presentacién, el componente PHP se
encuentra dentro de Apache.

PHP/Perl/Python
Scripting Layer

Apache MySQL
Web Server Layer Database Layer

Linux
Operating System Layer

Su funcionamiento es muy simple. Linux sirve como sistema operativo base para ejecutar el servidor web Apache.
Este ultimo no puede interpretar contenidos dindmicos, pero es aqui donde PHP entra a ejercer sus funciones de
programacion del lado del servidor. El proceso funciona entonces de la siguiente manera: Apache le envia un cédigo
fuente al intérprete PHP, incluyendo la informacidon correspondiente sobre las acciones del visitante de la web, y
permite el acceso a la base de datos MySQL. El resultado es devuelto a Apache y este se muestra finalmente en el
navegador web del visitante.

Todos los componentes de LAMP se pueden localizar:

e En una misma maquina.

e En dos maquinas, generalmente por un lado Apache y el lenguaje de secuencias de comandos y por otro
MysSQL.

e En muchas maquinas, para garantizar una alta disponibilidad (balanceo de carga y/o de conmutacion por
error).

En nuestro caso particular, para este proyecto, el cliente nos ofrece el alojamiento de la web y base de datos en
una sola maquina, la cual tiene copias de seguridad diarias programadas por si sucede algin imprevisto y es
necesario restaurar el sistema a un estado anterior.
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LENGUAJES DE PROGRAMACION

En este proyecto se hace uso de los siguientes lenguajes de programacién, bibliotecas y técnicas de desarrollo web:
HTML, JavaScript, CSS, JQuery, Ajax y Bootstrap

HTML

E JavaScript E

¢ javery AYiax

write less, do more. Asynchronous Javascript And XML

HTML®@

HTML son las siglas en inglés de HyperText Markup Lenguage, que significa Lenguaje de Marcado de HiperTexto. Se
llama asi al lenguaje de programacién empleado en la elaboracién de paginas Web, y que sirve como estandar de
referencia para la codificacion y estructuracidn de estas. Este cédigo opera en base a la diferenciacion y ubicacién
de los distintos elementos que componen la pdgina Web. Asi, el cddigo es liviano y meramente textual, pero
contiene las direcciones URL de las imagenes, audios, videos y otros contenidos que seran recuperados por el
navegador para ensamblar la pagina, asi como las indicaciones para la representacion grafica y estética del texto
que se encuentre en la misma. HTMLS5 es la versidon mas reciente de este lenguaje de programacioén, publicada en
octubre de 2014 por el consorcio W3C. Esta modernizacién del lenguaje reemplazd etiquetas en desuso por
versiones actuales y saca provecho a las nuevas tecnologias y necesidades web como formularios, visores, grandes
conjuntos de datos, etc.

JavaScript®
JavaScript es un lenguaje de programacion que se utiliza principalmente para crear paginas web dindmicas.

Una pagina web dindmica es aquella que incorpora efectos como texto que aparece y desaparece, animaciones,
acciones que se activan al pulsar botones y ventanas con mensajes de aviso al usuario. Técnicamente, JavaScript es
un lenguaje de programacion interpretado, por lo que no es necesario compilar los programas para ejecutarlos. En
otras palabras, los programas escritos con JavaScript se pueden probar directamente en cualquier navegador sin
necesidad de procesos intermedios.

css@

CSS son las siglas de Cascading Style Sheets (Hojas de Estilo en Cascada) que es un lenguaje de disefio grafico que
permite definir y crear la presentacidn de un documento estructurado escrito en un lenguaje de marcado. Es muy
usado para establecer el disefio visual de los documentos web e interfaces de usuario escritas en HTML.Se trata de
una especificacion desarrollada por el W3C (World Wide Web Consortium) para permitir la separacién de los
contenidos de los documentos escritos en HTML, XML, XHTML, SVG o XUL de la presentacidon del documento con
las hojas de estilo, incluyendo elementos tales como los colores, fondos, margenes, bordes, tipos de letra...,
modificando la apariencia de una pagina web de una forma mds sencilla, permitiendo a los desarrolladores
controlar el estilo y formato de sus documentos.
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JQuery®

jQuery es una biblioteca multiplataforma de JavaScript, creada inicialmente por John Resig, que permite simplificar
la manera de interactuar con los documentos HTML, manipular el arbol DOM, manejar eventos, desarrollar
animaciones y agregar interaccion con la técnica AJAX a paginas web.1 Fue presentada el 14 de enero de 2006 en
el BarCamp NYC. De acuerdo con un analisis de la Web (realizado en 2017) JQuery es la biblioteca de JavaScript mas
utilizada, por un amplio margen.

jQuery es software libre y de cédigo abierto, posee un doble licenciamiento bajo la Licencia MITy la Licencia Publica
General de GNU v2, permitiendo su uso en proyectos libres y privados. jQuery, al igual que otras bibliotecas, ofrece
una serie de funcionalidades basadas en JavaScript que de otra manera requeririan de mucho mas cddigo, es decir,
con las funciones propias de esta biblioteca se logran grandes resultados en menos tiempo y espacio.

Ajax'®

AJAX, acronimo de Asynchronous JavaScript And XML (JavaScript asincrono y XML), es una técnica de desarrollo
web para crear aplicaciones interactivas o RIA (Rich Internet Applications). Estas aplicaciones se ejecutan en el
cliente, es decir, en el navegador de los usuarios mientras se mantiene la comunicacidn asincrona con el servidor
en segundo plano. De esta forma es posible realizar cambios sobre las paginas sin necesidad de recargarlas,
mejorando la interactividad, velocidad y usabilidad en las aplicaciones.

Ajax es una tecnologia asincrona, en el sentido de que los datos adicionales se solicitan al servidor y se cargan en
segundo plano sin interferir con la visualizacion ni el comportamiento de la pdgina, aunque existe la posibilidad de
configurar las peticiones como sincronas de tal forma que la interactividad de la pagina se detiene hasta la espera
de la respuesta por parte del servidor.

Con JavaScript se efectuan las funciones de llamada de Ajax mientras que el acceso a los datos se realiza mediante
XMLHttpRequest, objeto disponible en los navegadores actuales. En cualquier caso, no es necesario que el
contenido asincrono esté formateado en XML.

Ajax es una técnica valida para multiples plataformas y utilizable en muchos sistemas operativos y navegadores
dado que estd basado en estandares abiertos como JavaScript y Document Object Model (DOM).

Combinacidn de lenguajes del lado servidor y del lado cliente:

El lugar donde se ejecutan los scripts tiene una gran influencia en la estructura de los proyectos web. Cuantos mas
scripts se trasladan al ambito de responsabilidad del navegador, mas ligera es la pagina o la aplicacién web para el
servidor y, aunque esto significa una descongestién importante para el servidor, puede acarrear un peor
rendimiento para el usuario. Por afiadidura, los desarrolladores han de enfrentarse a un alto grado de complejidad
si apuestan exclusivamente por un lenguaje del lado cliente como JavaScript, ya que en este caso han de recrear
muchos mecanismos propios de frameworks mas potentes como ASP.NET MVC.

En consecuencia, para no cargar excesivamente ni a un lado ni al otro, lo idéneo seria optar por una buena
combinacion de lenguajes del lado servidor y del lado cliente y garantizar tiempos de carga razonables con medidas
adicionales como el cacheo de contenidos estaticos y la aplicacion de tecnologias modernas como AJAX, acrénimo
de “Asynchronous JavaScript and XML” (JavaScript asincrono y XML).

Este concepto se ha utilizado en este desarrollo para transferir datos de forma asincrona entre cliente y servidor,
lo que significa que el servidor web puede reaccionar a peticiones del lado cliente casi en tiempo real e intercambiar
informacién con el navegador sin tener que cargar la pagina por completo. Un cldsico ejemplo de la implementacidn
de AJAX lo ilustran las sugerencias de busqueda de Google (Google Suggest), las propuestas que aparecen
automaticamente en el buscador Google al introducir un término.
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Bootstrap!”

Bootstrap es un framework, creado originalmente por Twitter, que permite crear interfaces web con CSS vy
Javascript que se adaptan al tamaio del dispositivo en el que se visualizan, es decir, automdaticamente se adaptan
al tamafo de la pantalla del ordenador, tableta o mévil, sin que el usuario tenga que hacer nada, esto se denomina
disefio adaptativo o Responsive Design.

Los disefios creados con Bootstrap son simples, limpios e intuitivos, esto les da agilidad a la hora de cargar y
adaptarse a otros dispositivos. El framework trae varios elementos con estilos predefinidos faciles de configurar:
botones, menus desplegables y formularios, incluyendo todos sus elementos e integracién jQuery para ofrecer
ventanas y tooltips dinamicos.

Ademas, es compatible con la mayoria de los navegadores actuales.

BASE DE DATOS

En este proyecto se hace uso de MySQL. Se trata de un sistema de gestidén de bases de datos relacionales de cddigo
abierto (RDBMS, por sus siglas en inglés) con un modelo cliente-servidor. RDBMS es un software o servicio utilizado
para crear y administrar bases de datos basadas en un modelo relacional.

¢InnoDB?

MyS

Respecto del motor de almacenamiento MySQL'®, en este caso se hace uso de InnoDB. El motor de almacenamiento

(storage-engine) se encarga de almacenar, manejar y recuperar informacién de una tabla. Los motores mas
conocidos son MyISAM e InnoDB. La eleccidon de uno u otro depende mucho del escenario donde se aplique. Si
necesitamos transacciones, claves foraneas y bloqueos, tendremos que escoger InnoDB. Por el contrario, si en la
aplicacion predominaran las consultas SELECT a la base de datos, escogeriamos MyISAM, por su mayor rapidez.

Las principales ventajas de InnoDB son:

e Soporte de transacciones.

e Bloqueo de registros.

e Nos permite tener las caracteristicas ACID (Atomicity, Consistency, Isolation and Durability: Atomicidad,
Consistencia, Aislamiento y Durabilidad en espafiol), garantizando la integridad de nuestras tablas.

e Es probable que si nuestra aplicacion hace un uso elevado de INSERT y UPDATE notemos un aumento de
rendimiento con respecto a MyISAM.
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Y las de MyISAM:

e Mayor velocidad en general a la hora de recuperar datos.

e Recomendable para aplicaciones en las que dominan las sentencias SELECT ante los INSERT /UPDATE.
e Ausencia de caracteristicas de atomicidad ya que no tiene que hacer comprobaciones de la integridad
referencial, ni bloquear las tablas para realizar las operaciones, esto nos lleva como los anteriores puntos a

una mayor velocidad.

En este proyecto se ha decidido optar por InnoDB porque soporta restricciones de claves foraneas y eso nos ayuda

a proteger la integridad de la base de datos. Una clave foranea es un campo que nos sirve de apuntador para

relacionar dos tablas. Por regla general suele contener la llave primaria de la tabla externa, para que mediante ella

podamos establecer la relacion entre tablas.

Podriamos hacer la relacién en nuestras tablas sin especificarle al motor de Base de Datos que usamos una llave

fordnea. Simplemente con usar un campo numérico e insertar en él el Id de la tabla a que hara referencia. Pero si

hacemos esto, estamos dejando que la aplicacion se encargue de la integridad de los datos. Si nuestra Base de

Datos no sabe que existe la relacién entre las tablas, no nos ayudara a preservar la integridad de los datos.

InnoDB rechaza cualquier operacion INSERT o UPDATE que intente crear un valor de clave foranea en una tabla hija

sin un valor de clave candidata coincidente en la tabla padre. La accién que InnoDB lleva a cabo para cualquier
operacion UPDATE o DELETE que intente actualizar o borrar un valor de clave candidata en la tabla padre que tenga
filas coincidentes en la tabla hija depende de la accion referencial especificada utilizando las subcldusulas ON
UPDATE y ON DETETE en la cldusula FOREIGN KEY.

A continuacién, se muestran capturas de las tablas finales de la base de datos y las relaciones entre tablas:

t [ x |

RS

/7 idProyecto
nombre
descripcion
fechaBaja

) S -
/" idProveedor

nombre
fechaBaja

[ x |

- -1 TR K
/idAlbaran

fechalnsert

totalArticulos

totalPiezas

fichero

size

-

t |

B G -

/" idEstado
estado

-

F a

L 3 -1 L K

JVidPieza
idArticulo
idAlmacen
idProyecto
idProveedor
idAlbaran
idEstado
numsSerie
fechalnsercion
tipoEntrada
observaciones
fechaBaja

B RS
/idArticulo
idCategoria
idFabricante
codigo

descripcion
cantidad

fechaBaja

[ x |
B KR
/" idCategoria

nombre

fechaBaja

:
W -
JVidAlmacen
idUsuario
idTipo

nombre

descripcion
fechaBaja

fabricante =
-3 -1 R K
/" idFabricante
nombre
fechaBaja

$1TE

| FidTipo

tipo
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- x| : x| =] (=]
= em [ A = = EE A . i W =
BEREe BERW L TR 5 G
idPerfil mr “idUsuario idUsuario 1 P JidVehiculo
perfil = idPerfil usuario — idUsuario
password matricula
_ - nombre modelo
EE [EE { 57 - = = nif
¥ g @ - oy Bg W - telefonoCorto trada.g B
idInforme ¥ idTraspaso telefonoLargo R TR
nombre idPieza fechaBaja \ 1 idEntrada
idOrigen \ -
: : | 55 !dPleza '
idDestino — idUsuario
usuarioCreador idAlbaran
fechaTraspaso fechaEntrada

En relacion con el disefio final de la base de datos, como se puede observar en las capturas, cabe destacar el uso

de claves fordneas, las cuales nos van a ayudar a garantizar la integridad de la base de datos.

Por otra parte, también cabe mencionar la creacidn de las tablas “inv_historico_traspasos” e “inv_entrada_piezas”,
las cuales no se reflejan claramente en el diagrama de entidad relacién, y cuya finalidad es la de contener la
informacién que se muestra en los informes “Histdrico de movimientos de piezas entre almacenes” e “historico de

entrada de piezas”.

Respecto de los usuarios y sus perfiles, recordemos que un usuario puede tener mas de un perfil asignado (como
minimo tendrd uno), pudiendo seleccionar en cada momento el perfil que le interesa. Este hecho se justifica porque
un usuario puede trabajar en determinados momentos con un perfil diferente al habitual. Por ejemplo, un técnico
podria quedarse en la empresa en algunos momentos porque no hay instalaciones o mantenimientos previstos en
cliente y realizar tareas propias de un gestor de material. Este hecho se ha implementado en la base de datos
mediante tres tablas “inv_usuarios” (que contiene los usuarios), “inv_perfiles” (que contiene los tres perfiles
existentes en el sistema: Administrador, gestor de material y técnico) y “inv_perfil_usuario” (que contiene la
relacién usuario/perfil, almacenando cada uno de los perfiles asignados a un usuario).

Por ultimo, también cabe mencionar que, aunque no se muestre en las capturas anteriores, en la base de datos
también estd presente la tabla “inv_piezas_insert”, cuya finalidad es la de almacenar temporalmente los datos de
las piezas que se estdn insertando por albardn. Mediante el tipo de entrada por albardn se insertan diversas piezas
en el sistema a la vez, pero se deben insertar todas las existentes en el albaran antes de que se almacenen de forma

permanente en el sistema, de ahi la creacion de esta tabla temporal.

B EE
~idTemp
idArticulo
idAlmacen
idProyecto
idProveedor
idAlbaran
idEstado
idAccion
numSerie
fechalniciolnsercion
tipoEntrada
observaciones
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INTERFAZ GRAFICA

Estructura general de la web

En la siguiente captura podemos observar una maqueta de la estructura general de la pagina web para tamafios de
pantalla con un ancho superior a 1024px.

LOGO HEADER

MENU BODY

FOOTER

En tamafios inferiores a 1024px la disposicion es la siguiente:

El logo y el ment se muestran u I:} HEADER
ocultan pulsando un botén.
LOGO
MENU
BODY
FOOTER
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Menus

En la siguiente captura podemos ver los diferentes menus en funcion del perfil de usuario:

MENU ADMINISTRADOR MENU GESTOR MATERIAL MENU TECNICO
Inicio Inicio Inicio
Albaranes Albaranes Material
Almacenes Articulos

Articulos Informes

Categorias Piezas

Fabricantes Vehiculos

Informes

Piezas

Proveedores

Proyectos

Usuarios

Vehfculos

A continuacién, voy a mostrary explicar cada una de las pantallas que los usuarios pueden visualizar en la aplicacion,
mostrando primero la maqueta inicial y posteriormente el disefio final.

Inicio de sesidn

Maqueta:

INVECO

|Usuar'ie |

| Contrasefia |

Esta es la pantalla inicial que visualiza cualquier usuario al acceder al sitio web. En ella el usuario puede introducir
sus datos de acceso para entrar en la web. En caso de que el usuario no ingrese unos datos de acceso correctos, se
le muestra un mensaje de error.

26



Disefio final:

Pantalla de Inicio

Maqueta:

hr:tnqnnnlnr
ddeir eerdnd
oAl

F
nidniisnad

_—
b |
e
=
s
==
e =]

| B
g =

e

]
)
=

-
e

il
|
=
oy
=

E— =
W_ . =
=]

|

T

LOGO

MENU ADMINISTRADOR

Inicio

Albaranes

Almacenes

Articulos

Categorias

Fabricantes

Informes

Piezas

Proveedores

Proyectos

Usuarios

Vehiculos

Seleccione Perfil:

INVECO

Inicio

Novedades

01/04/2020 - Update...

20/03/2020 - Update...

11/03/2020 - Update...

FOOTER

Todo usuario que inicia sesidn correctamente accede a la pantalla de inicio, en ella el usuario puede ver las
actualizaciones y novedades del sistema. En esta maqueta podemos observar que el menud mostrado se

corresponde con el que visualiza un usuario con perfil Administrador.
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Cabe destacar también la presencia del desplegable en la parte superior derecha mediante el cual el usuario puede
cambiar su perfil. Por defecto, el perfil que visualiza un usuario con varios perfiles asignados siempre es el mas alto,
es decir, el que mds permisos tiene.

Disefo final:

INVECO Cambio de perfil s

Novedades

BER | {5rmacidn sobre las dltimas actualizaciones del sistema.

L / Inicio

Actualizaciones
Albaranes
RS 25/05/2020 o Atenci6n

Esta web esté optimizada para las ultimas versiones de los navegadores Google Chrome y Firefox, en sus versiones para PC o
Articulos dispositivos Android. No se garantiza el correcto funcionamiento de la pagina en otros navegadores o dispositivos Apple.

Inicio

Categorias 25/05/2020 o INVENTORY CONTROL

FelriesTies Se publica la version v1.0 de la aplicacion.

Informes

Piezas

Proveedores

Proyectos

4 Usuarios

Vehiculos

Pantalla de Albaranes

Maqueta:

Seleccione Perfil:

INVECO [rammereir_]3]

Albaranes
MENU ADMINISTRADOR
T Listado de albaranes
Albaranes
Almacenes
Articulos Abaran Fecha Articulos Piezas Fichero Accioén
Categorias ~
Fabricantes Descargar Mediante este boton se realiza
la descarga del albaran en
Lofoimes formato PDF.
Piezas J
Proveedores
Proyectos
Usuarios Mediante este boton se abre
una ventana modal que
Vehiculos muestra el detalle de las piezas
asociadas al albaran.

FOOTER

T I



La pantalla de albaranes permite al usuario realizar dos acciones principales. Por una parte, el usuario puede realizar
la entrada de material asociado a un albaran. El usuario debe subir al sistema una copia del albaran en formato de
imagen o PDF. Por otra parte, el usuario puede realizar busquedas de entradas de material anteriores, ver el detalle
de los articulos y piezas asociadas a un albardn y descargar la imagen o PDF del albaran.

Si nos fijamos en la captura anterior, mediante el botén “Descargar” se descarga automaticamente la imagen o PDF
del albaran, y con el botén “Ver Detalle” se abre la siguiente ventana que muestra el detalle de las piezas y articulos
que contiene el albaran:

Detalles del albardn

N° Serie Cod. Articulo Descripcion Proyecto

Mediante el botén “Entrada Material” se abre la siguiente ventana que permite registrar las entradas de material:

Afiadir pieza/s por albardn

‘ Albardn | |Can‘rfdad
‘Arﬁculo | v | lﬁem’e
| Almacén | Estado

‘ Proveedor Iz‘ | Proyecto

FE L)L

Observaciones

Imagen Albardn I | Subir

LEmpezur a guurdar'J

N° Serie Obs. Estado Almacén Proyecto Proveedor Cod.Art. Desc. Art. Accién

Piezas Cod. Articulo Descripcion

IE T

El proceso de insercidon de material es el siguiente:

1. Seintroduce el cédigo del albaran, el nimero de piezas y se pulsa sobre el botén “Empezar a guardar”.

2. Eltexto del botén “Empezar a guardar” habra cambiado a “Insertar X piezas”. Por cada pieza se introduce

su numero de serie y el resto de los campos (articulo, almacén, estado, proveedor, etc.) y se pulsa sobre el

botdn “Insertar X piezas”. Los detalles de cada insercidn de pieza se mostrardn en las tablas situadas en la

parte inferior de la ventana.

Se selecciona la imagen del albardn y se pulsa sobre el botén “Subir”.

4. Unavezintroducidas todas las piezas se podra pulsar el botdn “Finalizar”, el cual se mantiene inactivo hasta
ese momento, finalizando de este modo la entrada de material.

w
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Disefio final:

Inicio
Albaranes

Almacenes

£5 Articulos

Categorfas
Fabricantes
Informes
Piezas
Proveedores
Proyectos
Usuarios

& Vehiculos

INVECO Cambio de perfil o+

C;’/ Albaranes

Realice entradas de material por albaranes.

] / Albaranes

Listado de Albaranes

Albaran Fecha Insercion 15 Articulos Piezas Fichero Accién

ALB-01 2020-05-25 08:27:38 1 2 ALB-01.pdf

Mostrando 1 a 1 de 1 registros.

Primero  « »  Ultimo

Info
Tanto los usuarios con perfil de administrador como los usuarios con perfil de gestor de material pueden realizar entradas de material por albaranes.

Recuerde que también tiene la opcién de incluir piezas en el sistema sin que estén asociadas a un albarén, puede hacerlo desde la seccion de Articulos,
mediante Afiadir Piezas.

Detalles del albaran: ALB-01

Num. Serie Cod. Art. Descripcion Proyecto
NS-01 S$3900-48T4S $3900-48T4S Switch 48 puertos Educacién
NS-02 S$3900-48T4S $3900-48T4S Switch 48 puertos Educacién

Mostrando 1 a 2 de 2 registros.

Primero  « »  Ultimo

Cerrar

A diferencia del disefio de ventanas inicial de la seccion de albaranes, en el disefio final se afiade una ventana que

muestra el listado de articulos registrados en el sistema, esta ventana aparece al pinchar sobre el campo Articulo y
tiene la finalidad de que el usuario pueda seleccionar facilmente el articulo asociado al nimero de serie que se esta
introduciendo en ese momento.

Seleccione el articulo

Buscar:
Id J& Ccédigo Descripcion Accion
1 $3900-48T4S $3900-48T4S Switch 48 puer...
2 HP-137fnw Impresora multifuncién HP La...

Mostrando 1 a 2 de 2 registros.

Primero | « »  Uliimo

Cancelar
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| ————S——SI—5S——5S5—5S——5———=——=|

Afadir pieza/s por albaran

Albaran: Cantidad (Max 50 piezas):
ALB-2 2
Articulo: Nam. Serie:
53900-48T4S
Almaceén: Estado:
Alm.Borja v Nueva v
Proveedor: Proyecto:
StockServer v Hospitales v

Observaciones:

Subir Albaran:

ALB-2.pdf Seleccionar
Num.Serie Obs. Estado Almacén Proyecto Proveedor Cad. Art. Accion
© NS5 Nueva  Am.Borja  Hospitales  StockServer ~ S3900-48T4S
© Ns-4 Nueva  Am.Boria  Hospitales  StockServer  S$3900-48T4S

Mostrando 1 a 2 de 2 registros.

Primero « » Ultimo
Piezas 1f coédigo Articulo Descripcion
2 S3900-48T4S S3900-48T4S Switch 48 Puertos R...
Mostrando 1 a 1 de 1 registros.
Primero « » Ultimo

[ |

En la captura anterior se aprecia la insercion de dos piezas asociadas al albaran “ALB-2”. Estas dos piezas pertenecen
al mismo articulo “S3900-48T4S”, pero podrian perfectamente pertenecer a articulos diferentes. Por otra parte, la
fecha de insercién del material se registra automaticamente al finalizar la entrada.

Cabe destacar que, para favorecer el uso del escaner de codigo de barras que ya posee el cliente en la empresa, la
accion de pulsar el botdn “Insertar X pieza” se puede realizar con la tecla “ENTER” del teclado y cada vez que se
inserta una pieza el cursor se sitla automaticamente sobre el campo “Num. Serie”. Esto facilita enormemente la
insercién de piezas iguales, pero con nimeros de serie diferentes.
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Pantalla de Almacenes

Maqueta:

Seleccione Perfil:

Loso INVECO Administrador | v |

Almacenes

MENU ADMINISTRADOR

Inicio .
Listado de almacenes

Albaranes

Articulos

Almacén Propietario Descripcion  Tipo
Categorias l 1 ] |

Fabricantes

Informes

Piezas

Proveedores

Proyectos

Muestra el listado de piezas
alojadas en el almacén
seleccionado en la ventana de
Piezas.

Usuarios

Vehiculos

FOOTER

La pantalla de almacenes permite a un usuario administrador gestionar los almacenes. Recordemos que hay tres
tipos de almacenes: “Almacén”, “almacén taller” y “almacén usuario”. Los “almacenes usuario” los crea
automaticamente el sistema cuando se da de alta un usuario y se eliminan automaticamente al eliminar al usuario,
un administrador no puede crear o eliminar almacenes de ese tipo, sélo puede editar su descripcion. Sin embargo,
un administrador puede crear, editar y eliminar todos los almacenes que desee de los tipos “almacén” y “almacén
taller”.

La siguiente ventana aparece al pulsar los botones de insercidn o edicidn de almacén:

Insertar / Editar Almacén
‘ Nombre |
‘Tfpo | v |

Descripcidn
| Cormar |
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Disefio final:

INVECO ‘Cambio de perfil &

Almacenes

Puede insertar, editar y eliminar almacenes.

CJ / Almacenes

Dt Listado de almacenes
Albaranes
Insertar Almacén Buscar:
Almacén Propietario Descripcion Tipo 1Y Accion
Alm.Proveedor Piezas en garantia enviadas a pr...  Almacén

Alm.Central Pasillo A Almacén central. Almacén
Alm.Desguace Contiene piezas retiradas. Almacén

Almacenes

£ Articulos

Categorias

Fabricantes

Informes
Alm.Cliente Contiene piezas entregadas aun ... Almacén
Piezas . X .
Alm.Taller Reus Taller de reparaciones situado en ... Almacén taller
Proveedores - . . . .
Alm.Borja Borja Villanueva Dolcet Almacén propio del usuario Borja ...  Almacén usuario
Proyectos
Mostrando 1 a 6 de 6 registros.
Usuarios Primero  « »  Ultimo
Vehiculos
Info
Hay tres tipos de almacenes en el sistema: é én taller y én de usuario. Ningin almacén se puede eliminar si contiene alguna pieza.

El perfil administrador es el Unico autorizado para realizar las acciones de insertar, editar y eliminar almacenes que no sean propios de los usuarios (almacén usuario).

Tanto los usuarios con perfil administrador como los usuarios con perfil gestor de material pueden ver el contenido de todos los alr y realizar movimientos de piezas
entre ellos sin restricciones, en cambio, los usuarios con perfil téenico sdlo pueden ver el contenido de su propio almacén (su listado de material) y no pueden realizar ningun
movimiento.

Observamos en la captura anterior que, para mejorar la usabilidad de la aplicacién, se introducen cajas de texto en
algunas pantallas donde se explica el funcionamiento del sistema y las acciones que el usuario puede realizar en
funcién del perfil que tiene asignado. En este caso, la nota informa de los tipos de almacén que pueden existir en
el sistemay las acciones que pueden llevar a cabo administradores, gestores de material y técnicos. Cabe destacar
que, ningun almacén puede ser eliminado del sistema si todavia contiene alguna pieza.

La siguiente ventana se corresponde con la vista de insercién/edicidon de un almacén:

- Viavaec an Aarantia anuadas anr

Datos del almacén
Nombre:
Alm.Taller Reus

Tipo:

Almacén taller v

Descripcion:

Taller de reparaciones situado en
Reus.

Actualizar Cerrar
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Pantalla de Articulos

Maqueta:

LOGO

MENU ADMINISTRADOR

Inicio

Albaranes

Almacenes

Articulos

Categorias

Fabricantes

Informes

Piezas

Proveedores

Proyectos

Usuarios

Vehiculos

Seleccione Perfil:

INVECO [famaraer ]
’,
Articulos
Listado de articulos
{InsenarAniculo Categoria | v | (Buscm' ]

Codigo Foto Descripcion Fabricante Categoria Cantidad Accion

Zm
1l

i

i

FOOTER

La pantalla de articulos permite, a un usuario con perfil administrador o gestor de material, gestionar los articulos

del sistema. Como podemos ver en la captura anterior, mediante esta pantalla el usuario puede insertar nuevos

articulos, editar sus caracteristicas (cddigo, descripcion, fabricante, fotografia y categoria), afiadir piezas de un

articulo (sin albardn) y ver las piezas existentes de un determinado articulo.

Mediante el botdn de “Ver Piezas” se muestra la seccién de “Piezas” mostrando el listado de piezas que contiene

el articulo seleccionado. La seccién de “Piezas” se explica con mas detalle mas adelante.

La siguiente ventana aparece al pulsar los botones de insercion o edicidon de articulo:

Datos del articulo

| Cdédigo |

|Fabr|’ccm'e. | v |

| Categoria El

Descripcién

Imagen

 Fratar | corar
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Mediante el botén “Afadir piezas” se abre la siguiente ventana que permite afiadir piezas de un articulo:

Afiadir pieza/s al articulo
| cantidad | [Ne serie |
|Afmucén | v | |Es1'ndo I \{ [
|Proveedcr‘ | v | ‘Proyecfo | v |

Observaciones

| Empezar a guardar |

N? Serie Obs. Estado ‘ Almacén ‘ Proyecto Accion

| | | |

El proceso de insercién de piezas por articulo es el mismo que el proceso de insercion de piezas por albaran, el cual
se ha explicado anteriormente, salvo por el hecho de que en este caso no se asocia la pieza con un albaran. Esto
permite al usuario insertar piezas en el sistema asociadas o no con albaranes, segun el caso el usuario tendra que
acceder a la pantalla de albaranes o a la de articulos.

Disefio final:

INVECO Cambio de perfil P

\
J

Articulos

Puede insertar, editar y eliminar articulos.

n
WU

t

CJ / Articulos
T Listado de articulos
® Albaranes
Categoria:
B Almacenes Todo v
El p
Categorias
Codigo Foto Descripcion Fabricante Categoria 1: Cantidad Accion
Fabricantes
Editar
Informes i i Ver Piezas
$3900-48T4S $3900-48T4S Switch 48 Puer... CISCO Switch 6

Anadir Piezas

(er=s Eliminar

Proveedores
Mostrando 1 a 1 de 1 registros.

Proyectos Primero  « »  Ultimo

Usuarios
Info

&
Vg
i
&
E
®
S
-

Vehiculos
Tanto los usuarios con perfil de administrador como los usuarios con perfil de gestor de material pueden insertar, editar y eliminar articulos.

Los articulos no se pueden eliminar si existen piezas de ese articulo en el sistema.

Se entiende por articulo a un objeto indivisible que tiene una serie de caracteristicas determinadas (cédigo, descripcién, fabricante, fotografia, categoria y cantidad de piezas) y
del que se tiene, o no, en los distintos almacenes, un determinado niimero de piezas, las cuales pueden estar identificadas, o no, por un ntimero de serie.

Si quiere realizar una entrada de piezas y dispone de albaran, dirfjase a la seccién de Albaranes y realice la entrada de material por albaran.
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En la captura anterior podemos observar la pantalla final principal de articulos. En ella el usuario puede visualizar
el listado de todos los articulos del sistema, filtrarlos por categoria o buscar un articulo determinado a través de la
caja de busqueda.

A parte de incluir todos los elementos que aparecen en el disefio de la maqueta inicial, nos encontramos con una
caja de texto con informacidn relevante para el usuario sobre el funcionamiento del sistema respecto de la gestion
de articulos.

En este caso, se informa de que tanto los usuarios con perfil administrador, como los usuarios con perfil de gestor
de material pueden gestionar articulos, ademas, se advierte de que no es posible borrar un articulo si aun existen
piezas registradas de ese articulo en el sistema. También se informa al usuario de que, si desea realizar entradas de
piezas asociadas a un albaran, debe dirigirse a la seccidén de albaranes. Por ultimo, se le informa de la definicién de
un articulo.

Respecto de la imagen de un articulo, el usuario puede o no subir la imagen del articulo en cualquier momento. Si
el usuario no sube una imagen, el sistema muestra la imagen de una caja por defecto (como se puede observar en
la captura anterior).

La siguiente ventana se corresponde con la vista de insercion/edicién de un articulo:

Datos del articulo
Codigo:
S3900-48T4S

Fabricante:

CISCO v

Categoria:

Switch v

Cantidad:

6

Descripcion:

S53900-48T4S Switch 48 Puertos RJ45 10/100/1000BASE-T Auto MDI/MDI-X, 4
Enlaces ascendentes SFP 10Gb - Administrable - Apilable

Imagen:

Seleccionar

Atencion: El tamafio de la imagen esta limitado a 2MB.

Actualizar Cerrar

[ |
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La siguiente ventana se corresponde con la vista de insercidn de piezas por articulo:

Anadir pieza/s al articulo

Cantidad (Max 50 piezas): Num. Serie:

=
Almacén: Estado:

Alm.Borja v Nueva v
Proveedor: Proyecto:

StockServer v Hospitales A

Observaciones:

Num.Serie Observaciones  Estado Almacén  Proyecto Accién
@) NS-11 Nueva Alm.Borja  Hospitales

Proveedor StockServer
Cddigo Art. S3900-48T4S

Descripcion Art. S3900-48T4S Switch 48 Puertos RJ45 10/100/1000BASE-T Auto ML
©) NS-10 Nueva Alm.Borja  Hospitales

Mostrando 1 a 2 de 2 registros.

Primero « » Ultimo

Finalizar Cerrar

(Do o |

En la captura anterior se aprecia el proceso de insercidon de 5 piezas de un articulo. Como se puede observar, a
medida que se van insertando piezas se van aifadiendo los detalles de cada insercidn en la tabla inferior. Esta tabla
se ha hecho extensible para mejorar la visibilidad de la informacién. Las piezas insertadas se pueden borrar de la
tabla, permitiendo en caso de error volverlas a insertar correctamente. El botdn que permite la insercién de cada
pieza muestra en todo momento el nimero de piezas que quedan por insertar. El botdn de finalizar sélo se habilita
cuando se alcanza el numero total de piezas indicado al iniciar el proceso de insercion.

Para favorecer el uso del escaner de codigo de barras que ya posee el cliente en la empresa, la accién de pulsar el
botdn “Insertar X pieza” se puede realizar con la tecla “ENTER” del teclado y cada vez que se inserta una pieza el
cursor se sitla automaticamente sobre el campo “Num. Serie”.
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Pantalla de Categorias

Maqueta:

Seleccione Perfil:

LOGO INVECO Administrador IZ‘

Categorias

MENU ADMINISTRADOR

Inicio . o
Listado de categorias
Albaranes
Almacenes Insertar Categoria |
Articules I I .
Categoria Accién
Categorias ; .

Fabricantes

Informes Pantallas m m

Piezas
Proveedores
Proyectos
Vehiculos

FOOTER

La pantalla de categorias permite a un usuario gestionar las categorias. Recordemos que las categorias nos sirven
para organizar los articulos por grupos, por ejemplo: portatiles, impresoras, consumibles, ordenadores, etc.

Sélo los usuarios con perfil de administrador tienen la capacidad de gestionar categorias.

La siguiente ventana aparece al pulsar los botones de insercion o edicion de categoria:

Insertar / Editar Categoria

Nombre

= - |

En el caso de las categorias, como se puede observar, solamente se requiere indicar el nombre de la categoria. Se
podria contemplar en un futuro afiadir un campo de observaciones o descripcion de la categoria, que podria ayudar
a entender mejor aquellas categorias mas complejas o menos conocidas, es decir, no tan populares como una
pantalla, una impresora o un ordenador, que todos conocemos perfectamente.
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Disefio final:

INVECO Cambio de perfil "

&’ Categorias de articulos

Puede insertar, editar y eliminar las categorias de los articulos.

[ / Categorias
Listado de categorias

-
Categoria 1k Accién

Categorias

Fabricantes

Informes

> Piezas

Mostrando 1 a & de 5 registros.

Primera  «  » Ultimo

Info

Los articulos se pueden organizar por categorias (por ejemplo: portatiles,
impresoras, consumibles, ordenadores...), sélo un usuario con perfil de
administrador puede insertar, editar o eliminar categorfas.

Vehiculos

Observamos en la captura anterior la inclusidon de una nota informativa para el usuario que explica la finalidad de
las categorias e informa de que sdlo un usuario con perfil de administrador tiene los permisos necesarios para poder
gestionar categorias.

La siguiente ventana se corresponde con la vista de insercidén/edicidn de una categoria:

Listado de categorias

Datos de la categoria

Nombre:

Insertar Cerrar
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Pantalla de Fabricantes

Maqueta:

Seleccione Perfil:

LOGO INVECO Administrador | :

, Fabricantes
MENU ADMINISTRADOR
Inicio . .
Listado de fabricantes
Albaranes
Almacenes { Insertar Fabricante
Articulos | - T .
Fabricante Accién
Categorias : .

Fabricantes

Informes ASUS m

Piezas
Proveedores
Proyectos
Vehicules

FOOTER

La pantalla de fabricantes permite a un usuario gestionar fabricantes de los articulos. Cada articulo debe estar
obligatoriamente asociado con un fabricante, de hecho, a la hora de dar de alta un nuevo articulo en el sistema, los
campos de fabricante y categoria son obligatorios.

Sélo los usuarios con perfil de administrador tienen la capacidad de gestionar fabricantes.

La siguiente ventana aparece al pulsar los botones de insercion o edicion del fabricante:

Insertar / Editar Fabricante

Nombre

[ Aceotr IR

En el caso de los fabricantes, como se puede observar, solamente se requiere indicar el nombre del fabricante. Se
podria contemplar en un futuro afadir un campo de observaciones, aunque en un principio no se ha considerado
necesario.
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Disefio final:

Cambio de perfil "

Fabricantes

Puede insertar, editar y eliminar fabricantes.

3 / Fabricantes

Listado de fabricantes

Inicio

# Albaranes
Insertar Fabricante Buscar:
Almac
Fabricante 1k Accién
Articulos
Categorias
cisco e
Fabricantes
He
Informes
HuAwEl
TeLiNK

Mostrando 1 a 5 de 5 registros.

Primero  « »  Ultimo

Info

El perfil administrador es el GUnico autorizado para insertar, editar y
eliminar fabricantes de articulos en el sistema.

vi.0

Observamos en la captura anterior la inclusién de una nota informativa para el usuario que informa de que sélo un
usuario con perfil de administrador tiene los permisos necesarios para poder gestionar fabricantes.

La siguiente ventana se corresponde con la vista de insercion/edicion de un fabricante, como se ha comentado
anteriormente, el Unico dato que se solicita es el nombre del fabricante:

Listado de fabricantes

Datos del fabricante

Nombre:

ASUS

Actualizar Cerrar
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Pantalla de Entrada de Piezas (Informes)

Maqueta:

Seleccione Perfil:

INVECO [amiierator 3]

Entrada Piezas

MENU ADMINISTRADOR

Inicio . . q
Visualice las entradas de material

Albaranes

Almacenes LFecha Inicio J LFecha Fin J |Tipo Entrada | v |

Articulos

Fecha . . . . Tipo
Categorias Usuario Articulo Descripciéon N°Serie Entrada

Entrada Albaran

Fabricantes

Informes

Piezas

Proveedores

Proyectos

Usuarios

Vehiculos

FOOTER

La pantalla de entrada de piezas permite al usuario la visualizacién de un informe que muestra un histdérico de las
entradas de material. El usuario puede acotar los datos por fechas y tipo de entrada (entrada de piezas con albardn
o sin albaran).

Disefio final:

INVECO Cambio de perfil "

- CO Entrada Piezas
2 Aqui puede ver las entradas de material.

[0/ Informes / Entrada Piezas

@ Albaranes
Fecha Inicio: Fecha Fin: Tipo Entrada:
B almacenes 2020-06-01 s 2020-05-31 B Todos
B Articulos
L ¢ Excel | Gopy Buscar:
& c
Fecha Entrada IF usuario Cod. Art. Descripcion NGm. Serie Tipo Entrada Albardn
# Fabr
2020-05-25 08:30:40 Borja Villanueva HP-137fnw Impresora multifuncion HP Las...  NS-03 Por articulo
4 Informes P . I, .
2020-05-25 08:30:40 Borja Villanuava HP-137fnw Imprasora multifuncion HP Las...  NS-04 Por articulo
Entrads 2020-05-25 08:30:40 Borja Villanueva HP-137fnw Impresora multifuncién HP Las...  NS-05 Por articulo
H
2020-05-25 08:27.38 Borja Villanueva $3900-48T48 $3800-48T4S Swilch 48 puertos  NS-01 Por albardn ALB-D1
& Pz 2020-05-25 08:27:38 Borja Villanueva $3900-48T4S $3900-48T4S Switch 48 puertos  NS-02 Por albaran ALBO
4. Proveedare Mostrando 1a § de 5 registras.
W Proyect Primero  « » | Ulimo
A Usuario:
Info
= Existen dos tipos de entradas de piezas en el sistema:
Por albardn: Entrada de piezas realizada con albaran por parta de un usuario administrador o gestor de material. Este tipo de entradas se realiza desde |a seccién de
Albaranes.
Por articulo: Entrada de piezas realizada sin albarah por parta de un usuario administrador o gestor da material. Este tipo de entradas se realiza desda la seccion de Arficulos,
mediante el botén Anadir Piezas del articulo.
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Pantalla de Historico Traspasos (Informes)

Maqueta:

LOGO

MENU ADMINISTRADOR

Inicio

Albaranes

Almacenes

Articulos

Categorias

Fabricantes

Informes

Piezas

Proveedores

Proyectos

Usuarios

Vehiculos

INVECO

Listado de movimientos

Fecha Inicio Fecha Fin

Historico Traspasos

Seleccione Perfil:

Administrador n

Buscar

Fecha AImacén  Almaceén . i . NeSerie Albarin Autor
Origen Destino
FOOTER

La pantalla de histdrico traspasos permite al usuario visualizar un informe que muestra todos los movimientos de

piezas entre almacenes. El usuario puede acotar la busqueda por fechas, ademds de poder exportar los datos.

Disefio final:

Inicio
& Albaranes
Almacenes

Articulos

Categorias

Fabricantes

Informes

Entrada Piezas

Histdrico Traspasas

& Piezas

ML Proveedores

® Pr

A Usuarios

= Vehiculos

=

CJ / Informes

Fecha Inicio:

2020-05-01
Actualiza Datos

Fecha
2020-05-25 09:04:32
2020-05-25 09:03:12

2020-05-25 09:02:45

Excel

INVECO

Historico Traspasos

Aqui puede ver todos los movimientos de piezas entre almacenes.

Histérico Traspasos

Fecha Fin:

& 2020-05-31 &

Copy

IFf  AIm.Crigen Alm.Destino
Alm.Central (Pasillc A) Alm.Borja
Alm.Carlos Alm Cliente
Alm.Central (Pasillc A) Alm.Carlos

Mostrando 1 a 3 de 3 registros.

Id.Pieza Num.Serie
5 NS-05
4 NS-04
4 NS-04

Albarén

Cambio de perfil

Buscar:
Autor Fecha Baja
Borja Villanueva
Borja Villanueva
Borja Villanueva
Primero  « »  Ultimo

L]
»

Listado de movimientos
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Pantalla de Piezas

Maqueta:

Seleccione Perfil:
INVECO e ]9
, Piezas
MENU ADMINISTRADOR
Inici . .
e Listado de piezas
Albaranes
Almacenes |A|macén | v | [Ar‘TFquo J lN” Serie J lId. Pieza J |Pr‘cyec1‘o | v | Filtrar |
Articulos - \
Categorias : ’

Fabricantes Id. Pieza N° Serie Articulo Almacén Vehiculo Estado Proyecto Proveedor Albaran Accion

Informes

. Editar
Piezas
Proveedores m
Proyectos T 1
Usuarios Editar

+

Vehiculos m

FOOTER

La pantalla de piezas permite al usuario editar las piezas de los articulos, pudiendo modificar caracteristicas como:

e Numero de serie de la pieza.

e Almacén donde se encuentra la pieza.

e Estado de la pieza (nueva, usada o reparada).
e Proyecto al que esta asociada la pieza.

e Proveedor de la pieza.

e Observaciones de la pieza.

Desde esta pantalla el usuario puede editar una o varias piezas a la vez. Ademas, el usuario dispone de multiples
filtros (por almacén, por articulo, por nimero de serie, por identificador de pieza y por proyecto) para realizar
busquedas de piezas concretas. La siguiente ventana aparece al pulsar el botdn de edicidon simple o multiple:

Datos pieza/s
Este campo solo es visible Articulo J [N° Serie Este campo solo es visible y
cuando se esta editando una editable cuando se esta
sola pieza y nunca es editable. | Almacén | - | | Estado ‘ o l editando una sola pieza.
| Proveedor | v | Eroyec’ro | v |

Observaciones
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Disefio final:

INVECO Cambio de perfil .

Piezas

Visualice las piezas del inventario y edite sus detalles.

3 / Piezas

Listado de piezas

Almacén: Articulo: Num.Serie: Id.Pieza: Proyecto:

Almacenes Todos v Todos Todos Todos Todos v
Editar Varias Buscar:

Inicio

Albaranes

Id.Pieza |f = Num.Serie Cod.Art. Descripcion  Almacén Vehiculo Estado Pieza Proyecto Proveedor Albaran Observaciones Accion
Fabricantes
2 NS-2 $3900-48T4S Alm.Principal Nueva Colegios  Import Cable  ALB-01
Informes
1 4 NS-1 53900-48T4S Alm.Julio 0168CJS  Nueva Hospitales  Import Gable

Piezas
Mostrando 1 a 2 de 2 registros. 1 row selected

Proveedores Primero  « » Ulimo

Proyectos

Info
Usuarios X ot : ? i

Tanto los usuarios con perfil de administrador como los usuarios con perfil de gestor de material pueden gestionar las piezas del inventario.

Vehiculos Puede editar los detalles de las piezas de forma individual o en grupo. Si desea realizar cambios rapidos por grupos de piezas, tan solo tiene que realizar el filtrado deseado de piezas,
seleccionarlas todas haciendo uso del checkboX situado en el encabezado de |a tabla, pulsar sobre el botén de "Editar Varias" y modificar sélo aquellos campos que desee modificar en
todas las piezas.

Como podemos observar en la nota informativa, tanto los usuarios con perfil de administrador como los usuarios
con perfil de gestor de material pueden editar las piezas del inventario. Ademds, también se indica que las piezas
se pueden editar de forma individual (mediante el botén de accién “Editar”) o en grupo (marcando el checkbox de
las piezas que se deseen editar y pulsando el botdn “Editar Varias”). En ambos casos aparecera una ventana de
edicidon que mantendra los mismos campos a excepcion del articulo y el nimero de serie, que sélo apareceran en
la edicion individual.

La siguientes ventanas se corresponden con la vistas de edicidén de una pieza y multiples piezas:

Datos de la pieza Datos piezals
Articulo: Num.Serie:
S3900-48T4S NS-2 Almacén: Estado:
v v

Descripcion Articulo:
Almacén: Estado: Proyecto: Proveedor:

Alm_Principal v Nueva v M v
Proyecto: Proveedor: Observaciones:

Colegios v Import Cable v

Observaciones:
4

Nota: Los campos que se dejen en blanco no se modificaran, mantendran los valores que
tienen actualmente.

Cuando se edita en grupo, sélo los campos que no se dejan en blanco son los que se modifican en todas las piezas
seleccionadas.
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Pantalla de Proveedores

Maqueta:

Seleccione Perfil:
Loeo INVECO Administrador Iz‘
MENU ADMINISTRADOR Pr‘oveedor‘es
Inicio .
Listado de proveedores
Albaranes
Almacenes Insertar Proveedor ‘
Articulos I T
Proveedor Accion
Categorias .

Fabricantes

Informes Import Cable m m

Piezas

Proveedores

Proyectos

Usuarios Next Distribucion m
Vehiculos

FOOTER

La pantalla de proveedores permite a un usuario gestionar proveedores de piezas. No es obligatorio asociar todas
las piezas con su proveedor, pero si recomendable, esto es asi porque de esta forma se pueden insertar piezas de
articulos en el sistema cuyo proveedor es desconocido, por ejemplo, piezas retiradas y sustituidas de un cliente que
posteriormente se han reparado y se pueden reutilizar, cuyo proveedor inicial puede ser desconocido.

Sélo los usuarios con perfil de administrador tienen la capacidad de gestionar proveedores.

La siguiente ventana aparece al pulsar los botones de insercién o edicidon del proveedor:

Insertar / Editar Proveedor

Nombre

=N o |

En el caso de los proveedores, como se puede observar, solamente se requiere indicar el nombre del proveedor.
Se podria contemplar en un futuro afiadir un campo de observaciones, aunque en un principio no se ha considerado
necesario.
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Disefio final:

INVECO Cambio de perfil P

)L’* Proveedores

Puede insertar, editar y eliminar proveedores.

& / Proveedores

Inida Listado de proveedores

Albaranes

Insertar Proveedor Buscar:
Almacenes

Proveedor 1E Accion
Articulos

Globomatik Informatica

Import Cable Editar
Fabricantes

ingram Mo
Informes

Next Distribucién

® Piezas
Speedler Informatica

Proveedores
Mostrando 1 a 5 de 5 registros.
el Primero  « = »  Ultimo

Usuarios
Info
& Vehiculos
El perfil administrador es el Unico autorizado para insertar, editar y
eliminar proveedores en el sistema.

Los proveedores se asocian con las piezas, ya que piezas de un mismo
articulo podrian tener proveedores diferentes.

Observamos en la captura anterior la inclusién de una nota informativa para el usuario que informa de que sélo un
usuario con perfil de administrador tiene los permisos necesarios para poder gestionar proveedores. Ademas,
también se informa de que pueden existir piezas de un mismo articulo de proveedores diferentes, de ahi que un
proveedor siempre esté asociado con la pieza, no con el articulo.

La siguiente ventana se corresponde con la vista de insercién/edicion de un proveedor, como se ha comentado
anteriormente, el Unico dato que se solicita es el nombre del proveedor:

Listado de proveedores

Datos del proveedor

Nombre:

Globomatik Informatica

Actualizar Cerrar
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Pantalla de Proyectos

Maqueta:

Seleccione Perfil:
Loso INVECO Administrador IZl
MENU ADMINISTRADOR Pr’oyec*os
Inicio .
Listado de proyectos
Albaranes
Almacenes Insertar Proyecto ‘
Articulos I T e . :
Proyecto Descripcion Accion
Categorias ! ! I

Fabricantes

Piezas

Proveedores

Proyectos

Usuarios Hospitales _Eoar_JEnminar |

Vehiculos

FOOTER

La pantalla de proyectos permite a un usuario gestionar proyectos. Recordemos que la empresa divide su actividad
en diversos servicios o proyectos. Una pieza de un articulo se puede asociar con un proyecto que esta dado de alta
en el sistema. Un articulo puede contener piezas asociadas a distintos proyectos.

Sélo los usuarios con perfil de administrador tienen la capacidad de gestionar proyectos.

La siguiente ventana aparece al pulsar los botones de insercién o edicidn del proyecto:

Insertar / Editar Proyecto

Nombre

Descripcién

| pooptar |} Corr
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Disefio final:

»

Cambio de perfil o

W Proyectos
Puede insertar, editar y eliminar proyectos.

L/ Proyectos

Listado de proyectos

Inicio

Albaranes
Insertar Proyecto Buscar:
B Almac
_ Nombre 1% Descripcion Accién
B Articulos
Colegios Servicio de mantenimiento de red de colegios.
Hospitales Servicio de mar iento de red de h I

Fabricantes

Mostrando 1 a 2 de 2 registros.
Informes .
e Primero  « »  Ulimo

Info

El perfil administrador es el (nico autorizado para insertar, editar y eliminar proyectos en el sistema.

Prc

Proyectos . .
D HEGEED Una pieza de un articulo se puede asociar con un proyecto que esté dado de alta en el sistema.

Un articulo puede contener piezas asociadas a distintos proyectos.

Observamos en la captura anterior la inclusién de una nota informativa para el usuario que informa de que sdlo un
usuario con perfil de administrador tiene los permisos necesarios para poder gestionar proyectos.

Ademas, también se informa de que una pieza de un articulo se puede asociar con un proyecto que esté dado de
alta en el sistema y que un articulo puede contener piezas asociadas a distintos proyectos. Cabe resaltar que es
posible que, a lo largo de la vida de una pieza, ésta pueda haber sido asignada a diversos proyectos.

La siguiente ventana se corresponde con la vista de insercion/edicidn de un proyecto:

Listado de proyectos

Datos del proyecto
Nombre:
Colegios

Descripcion:

Servicio de mantenimiento de red de colegios.
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Pantalla de Usuarios

Maqueta:

Seleccione Perfil:
Logo INVECO Administrador | ¥ |
MENU ADMINISTRADOR Usuarlos
Inicio . .
Listado de usuarios
Albaranes
Almacenes Insertar Usuario ‘
Articulos I T T T
Nombre Alias Perfil Accion
Categorias ! ! 1 I

Fabricantes

Piezas
Proveedores
Proyectos
Vehiculos

FOOTER

La pantalla de usuarios permite a un administrador gestionar usuarios del sistema, incluida la asignacion de perfiles
del usuario. Recordemos que existen tres perfiles de usuario (administrador, gestor de material y técnico) y que un
usuario tiene, como minimo, un perfil asignado, pudiendo tener mdas de uno. Si un usuario tiene asignado mas de
un perfil, éste podra seleccionar el mds adecuado en funcidn de la tarea que esté realizando.

Sélo los usuarios con perfil de administrador tienen la capacidad de gestionar usuarios.

La siguiente ventana aparece al pulsar los botones de insercidn o edicidn del usuario:

Datos del usuario

LNombre

I:\pellidos

]
:
[ N

| DNI |

@ Administrador [ Técnico
[ Gestor de material
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Disefio final:

Cambio de perfil | o

INVECO

Usuarios

Puede insertar, editar, eliminar usuarios y asignarles perfiles.

= 3/ Usuarios
& Inicia Listado de usuarios
@ Albaranes
B A
_ Nombre 1k Usuario NI Tel.Corto Tel.Largo Perfil Accién
| Atic
Borja Villanueva Borja 482018407 Administrador, Gestor de material, Técnico m
o
Carlos Ortiz Carlos 20456872M Gastor de material | Eiminar |
# Fabricant
Julio Hernandez Julio 22456787H Técnico
F
Mostrando 1 a 3 de 3 registros.
.
* Primere  « » | Ulimo
aa eed
Info
»
El perfil administrador es el tnico aulorizado para gestionar usuarios.
& Usuarios Al crear un nueve usuario, autométicamente se crea un almacén de usuario, es decir, un almacén propio para ese usuario.
& Vehiculos Si se elimina al usuario también se elimina su almacén, pero, para que esta accidn se pueda realizar, el almacén no debe contener ninguna pieza. Al eliminar un usuario, aungue se elimine su almacén, no seran eliminados los registros de
movimientos de piezas en los qua intervino es usuario
El perfil administrador también tiene |a capacidad de asignar perfiles a los usuarios, un usuario puede tener mas de un perfil, como minimo todos los usuarios tendran un perfil asignado.

Observamos en la captura anterior la inclusién de una nota informativa para el usuario que informa de que sélo un
usuario con perfil de administrador tiene los permisos necesarios para poder gestionar usuarios y asignarles
perfiles. También indica que, al crear un nuevo usuario, el sistema crea automaticamente un almacén propio para
ese usuario. Por ultimo, también se informa de que, al eliminar a un usuario, se elimina también su almacén propio,
pero para poder hacerlo es necesario que el usuario no posea ninguna pieza en su almacén.

A diferencia de la maqueta inicial, se observa en la captura la inclusion de los campos “Tel. Corto” y “Tel. Largo”. Se
trata de los teléfonos de los usuarios, siendo “Tel. Corto” una extensién de la centralita de la empresa representada
por 4 numeros y “Tel. Largo” un nimero de teléfono normal representado por 9 nimeros.

La siguientes ventanas se corresponden con la vistas de edicién y ediciéon de un usuario:

Datos del usuario

Telf. Largo:

) Administrador
) Gestor de material

) Técnico

Atencion: Por defecto, la contrasefia inicial del usuario sera su DNI.

Insertar Cerrar

Datos del usuario

Nombre: Nombre:
Borja
Apellidos: Apellidos:
Villanueva
Usuario: Usuario:
Borja
DNI: Telf. Corto: Password: Cambiar

DNI:
482918497

Telf. Largo:

Telf. Corto:

¥ Administrador
¥ Gestor de material

¥ Técnico

Actualizar Cerrar

Cabe mencionar que los datos de acceso del usuario al portal son: Los campos “usuario” y “DNI” como contrasefia.
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Pantalla de Vehiculos

Maqueta:

Seleccione Perfil:
Loeo INVECO Administrador Izl
’,
, Vehiculos
MENU ADMINISTRADOR
Inicio . .
Listado de vehiculos
Albaranes
Almacenes [ Insertar Vehiculo
Articulos ‘ T § T T ;
Matricula Usuario Modelo Accion
Categorias : . . .

Fabricantes

Piezas

Proveedores

Proyectos

Vehiculos

FOOTER

La pantalla de vehiculos permite a un usuario gestionar vehiculos, pudiendo asignar los vehiculos a sus usuarios.
Recordemos que la relacidn entre usuario y vehiculo es uno a uno, es decir, un vehiculo sélo puede tener a un
usuario asociado, y un usuario sélo puede tener un vehiculo asignado.

La correcta asignacién de vehiculos es importante porque puede determinar la localizacién de una pieza. Por
ejemplo, si el sistema localiza una pieza en el almacén propio de un técnico, éste sélo la puede tener en mano o en
su furgoneta asignada.

Los usuarios con perfil de administrador o gestor de material tienen la capacidad de gestionar vehiculos.

La siguiente ventana aparece al pulsar los botones de insercién o edicidn del vehiculo:

Datos del vehiculo

Matricula

Modelo

Usuario v

==l
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Disefio final:

Inicio

Albaranes

INVECO

Vehiculos

Puede insertar, editar, eliminar vehiculos y asignar usuarios.

3 / Vvehiculos

Cambio de perfil ~ «*

Listado de vehiculos

Almacenes

Matricula Usuario 1&  Modelo Accion

8 Articulos

0168CJS Julio Hernandez VW Caddy

Categ
Mostrando 1 a 1 de 1 registros.
Fabricantes §
Primero  « | » Ultmo

Informes

% Piezas Info
Tanto los usuarios con perfil de administrador comoa los usuarics con perfil de gestor de material tienen la capacidad de registrar los vehiculos de la empresa en el sistema, gestionar su
Proveedores asignacién a los técnicos y realizar los cambios que consideren oportunos, teniendo en cuenta que un vehiculo sélo puede tener a un técnico asociado, y que un técnico sélo puede tener un

vehlculo asignado.

Usuarios

#= Vehiculos

Observamos en la captura anterior la inclusion de una nota informativa para el usuario que indica que sdlo los
usuarios con perfil de administrador o con perfil de gestor de material tienen los permisos necesarios para poder
gestionar vehiculos y asignarlos a los usuarios. También se informa del hecho de que un vehiculo sélo puede tener
a un técnico asociado, y que un técnico sdélo puede tener un vehiculo asignado.

Aungque es posible asignar vehiculos a usuarios que no son técnicos, lo mas habitual es que sean los técnicos los
gue tengan vehiculos asignados. Recordemos que, en el marco de actividad de la empresa respecto del inventario
de piezas, la finalidad de asignar vehiculos es la de poder localizar en ellos piezas que posee un técnico en su
inventario de piezas (o almacén propio).

La siguiente ventana se corresponde con la vista de insercidon/edicion de un vehiculo:

Listado de vehiculos

Datos del vehiculo

Matricula: Modelo:

0168CJS VW Caddy

Usuario:

Julio Hernandez

Actualizar Cerrar
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Pantalla de Material

Maqueta:

Seleccione Perfil: Seleccione Vehiculo:

LOGO INVECO Técnico | v | |Vzhfculo | v |

Listado de material

WY MY Listado de piezas

Inicio

Material

Id. Pieza  N° Serie Articulo Descripcién Almacén Proyecto Proveedor Observaciones Accién

Editar
Observacion

Editar
Observacion

FOOTER

La pantalla de material es propia de un usuario con perfil de técnico. En esta pantalla un técnico puede visualizar el
listado de piezas que tiene a su disposicidn para poder realizar instalaciones o atender incidencias de clientes.

Ademas de poder visualizar el listado de material, el técnico tiene la posibilidad de incluir observaciones sobre cada
una de las piezas del listado. En estas observaciones el técnico debe indicar el uso que se le ha dado a la pieza, es
decir, indicard en este campo el nimero de incidencia, cliente y motivo del uso de una determinada pieza. Ademas,
si se da el caso, también indicara en este campo el nimero de serie o descripcién de la pieza retirada o sustituida
por una nueva. De esta forma, los gestores de material o administradores tendran la informacién necesaria para
poder realizar los traspasos de piezas entre almacenes o realizar entradas de material retirado del cliente segun
sea necesario.

La siguiente ventana aparece al pulsar el botén de editar observacion:

Editar Observacién

Observacién
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Disefio final:

INVECO Cambio de perfil =

Listado de material

Visualice las piezas de su propio almacén.

CJ / Almacén Usuario

Listado de piezas

Id.Pieza |: Num.Serie Articulo Descripcion  Almacén  Proyecto Proveedor Observaciones Accion

Inicio

& Material

Se utiliza pieza para
sustituir equipo averiado

1 NS-1 S$3900-48T4S Alm.Julio  Hospitales  Import Cable  n° serie NS-10 del Afadir Observaciones
cliente en incidencia
INC-01.

2 NS-2 S$3900-48T4S Alm.Julio Colegios Import Cable Anadir Observaciones

Mostrando 1 a 2 de 2 registros.

Primero  « » Ultimo

Como vemos en la captura anterior, este técnico visualiza dos piezas que tiene en su listado de material. Como
podemos ver, el técnico tiene la posibilidad de incluir observaciones sobre las piezas, de hecho, podemos ver cdmo
ha incluido una observacién en una de las piezas indicando que la pieza ha sido utilizada en una incidencia en
sustitucion de un equipo averiado.

Cabe destacar que, a diferencia de las pantallas propias de usuarios con perfil administrador o gestor de material,
las pantallas propias de un usuario con perfil técnico incluyen el icono de un vehiculo en la esquina superior derecha
mediante el cual pueden seleccionar el vehiculo que estan utilizando o liberarlo para que lo pueda seleccionar otro
técnico.

Cambio de perfil =

Cambio de perfil = &=

No hay vehiculos

& 0168C)s disponibles para cambiar.

© Liberar vehiculo
0168()S

La siguiente ventana se corresponde con la vista de insercion/edicién de una observacion:

Listado de piezas

Editar /Afiadir Observaciones

Observaciones:

Se utiliza pieza para sustituir equipo averiado n° serie "NS-10" del cliente en incidencia
"IN-01".

£

Editar/Anadir




PRUEBAS

Para comprobar el correcto funcionamiento de la aplicacién, el cumplimiento de todos los requisitos acordados con
el cliente y el disefio realizado, se ha efectuado una bateria de pruebas en local que se detalla a continuacion.

Antes de realizar la instalacidn final de los archivos web y base de datos en el servidor Linux del cliente, se han
realizado las pruebas del sistema en un ordenador local con sistema operativo Microsoft Windows 10 Pro, para ello
ha sido necesaria la instalacién de WampServer 3.2.0 64 bit (Ultima versidon disponible).

WampServer se refiere a una pila de software para el sistema operativo Microsoft Windows, creada por Romain
Bourdon y que consiste en el servidor web Apache, OpenSSL para soporte SSL, base de datos MySQL y lenguaje de
programacion PHP.

La descarga y proceso de instalacidn la podemos encontrar en el siguiente enlace: http://www.wampserver.com/

Una vez instalado WampServer, se ha configurado el entorno simulando las mismas condiciones que tiene el
servidor Linux del cliente, es decir, con las siguientes versiones de software:

e PHP5.6.40
e Apache 2.4.41
e MySQL5.7.28

A continuacién, se detalla, por cada perfil de usuario, el cumplimiento o no de las acciones que se han definido en
el disefio de la aplicacidon, asi como la existencia o no de errores detectados. Es decir, el objetivo de este apartado
es medir la calidad del software.

Perfil de usuario | Administrador, gestor de material y técnico.
Propdsito Entrada y salida del sistema
N.C Entrada Accidn esperada Resultado
. Se muestra un mensaje de acceso no autorizado.
Acceso a la aplicacion . -
) Ademds, se indica que se contacte con el
1 €on un usuario o . . Ok
. administrador en caso de cualquier problema de
contrasefia incorrectos. . .
acceso y se muestra el email de un administrador.
Acceso a la aplicacidn
2 con un usuario y El sistema redirige al usuario a la pantalla de inicio. Ok
contrasefia correctos.
Salida de la aplicacion , . L,
. P , Al pulsar el botén de salida de la aplicacién, el
3 mediante el botdn de . . . - . Ok
. sistema redirige al usuario a la pagina de login.
salida.
Acceso a cualquier
pantalla del sistema El usuario accede a la pantalla deseada si ha iniciado
4 escribiendo sesidn, si no el sistema lo redirige a la pagina de Ok
directamente la URLen | login.
el navegador.
El sistema lo trata como si fuera un acceso no
Acceso a la aplicacion autorizado, es decir, mostrando al usuario el
5 fraudulento, mediante mensaje de acceso no autorizado e indicando que Ok
inyeccion SQL. ante cualquier problema se contacte con el
administrador.
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http://www.wampserver.com/

Perfil de usuario

Administrador

Propdsito Gestionar categorias
N.2 Entrada Accidn esperada Resultado
Al insertar o editar una El sistema muestra un mensaje debajo del campo de
6 categoria, se deja el nombre, indicando que no se puede dejar el nombre Ok
nombre en blanco. de la categoria en blanco.
. . El sistema muestra un mensaje debajo del campo de
Al insertar o editar una - .
, nombre, indicando que el nombre de la categoria ya
categoria, se pone un : . .,
7 , existe en el sistema, a excepcidn del caso en el que Ok
nombre de categoria ya . , .
. ) se estd editando una categoria y se mantiene el
existente en el sistema. .
mismo nombre.
Eliminar una categoria El sistema muestra un mensaje indicando que la
8 que tiene articulos categoria tiene articulos asociados y que, por lo Ok
asociados. tanto, no puede ser eliminada.
El sistema muestra un mensaje preguntando si
. , realmente se quiere eliminar la categoria, en caso de
Eliminar una categoria ) . . ,
. , respuesta afirmativa, el sistema borra la categoria
9 gue no tiene articulos . . o Ok
. indicada (en realidad no se elimina, pero se oculta al
asociados. . . ,
usuario) y refresca el listado de categorias que
visualiza el usuario.
Insertar o editar una
10 categoria con un El sistema inserta o actualiza la categoria y refresca Ok
nombre no existente en | el listado de categorias que visualiza el usuario.
el sistema.
Perfil de usuario | Administrador
Propésito Gestionar fabricantes
N.2 Entrada Accidn esperada Resultado
Al insertar o editar un El sistema muestra un mensaje debajo del campo de
11 fabricante, se deja el nombre, indicando que no se puede dejar el nombre Ok
nombre en blanco. del fabricante en blanco.
Al insertar o editar un El sistema muestra un mensaje debajo del campo de
fabricante, se pone un nombre, indicando que el nombre del fabricante ya
12 nombre de fabricante existe en el sistema, a excepcion del caso en el que Ok
ya existente en el se esta editando un fabricante y se mantiene el
sistema. mismo nombre.
Eliminar un fabricante El sistema muestra un mensaje indicando que el
13 que tiene articulos fabricante tiene articulos asociados y que, por lo Ok
asociados. tanto, no puede ser eliminado.
El sistema muestra un mensaje preguntando si
o . realmente se quiere eliminar al fabricante, en caso
Eliminar un fabricante . . .
. , de respuesta afirmativa, el sistema borra al
14 que no tiene articulos ) o . . Ok
. fabricante indicado (en realidad no se elimina, pero
asociados. . )
se oculta al usuario) y refresca el listado de
fabricantes que visualiza el usuario.
Insertar o editar un
15 fabricante con un El sistema inserta o actualiza al fabricante y refresca Ok

nombre no existente en
el sistema.

el listado de fabricantes que visualiza el usuario.
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Perfil de usuario

Administrador

Propdsito Gestionar proveedores
N.2 Entrada Accidn esperada Resultado
Al insertar o editar un El sistema muestra un mensaje debajo del campo de
16 proveedor, se deja el nombre, indicando que no se puede dejar el nombre Ok
nombre en blanco. del proveedor en blanco.
Al insertar o editar un El sistema muestra un mensaje debajo del campo de
proveedor, se pone un nombre, indicando que el nombre del proveedor ya
17 nombre de proveedor existe en el sistema, a excepcion del caso en el que Ok
ya existente en el se esta editando un proveedor y se mantiene el
sistema. mismo nombre.
Eliminar un proveedor El sistema muestra un mensaje indicando que el
18 gue tiene piezas proveedor tiene piezas asociadas y que, por lo tanto, Ok
asociadas. no puede ser eliminado.
El sistema muestra un mensaje preguntando si
o realmente se quiere eliminar al proveedor, en caso
Eliminar un proveedor . . .
. . de respuesta afirmativa, el sistema borra al
19 que no tiene piezas . . . Ok
. proveedor indicado (en realidad no se elimina, pero
asociadas. . .
se oculta al usuario) y refresca el listado de
proveedores que visualiza el usuario.
Insertar o editar un
20 proveedor con un El sistema inserta o actualiza al proveedor y refresca Ok
nombre no existente en | el listado de proveedores que visualiza el usuario.
el sistema.
Perfil de usuario | Administrador
Propésito Gestionar proyectos
N.2 Entrada Accidn esperada Resultado
Si el nombre esta en blanco, el sistema muestra un
Al insertar o editar un mensaje debajo del campo de nombre, indicando
51 proyecto, se deja el gue no se puede dejar el nombre del proyecto en Ok
nombre o la descripcidon | blanco. En el caso de la descripcidon no pasa nada
en blanco. porque no es un campo requerido, puede estar en
blanco.
. . El sistema muestra un mensaje debajo del campo de
Al insertar o editar un -
nombre, indicando que el nombre del proyecto ya
proyecto, se pone un . . .,
22 existe en el sistema, a excepcidn del caso en el que Ok
nombre de proyecto ya . .
. . se esta editando un proyecto y se mantiene el
existente en el sistema. .
mismo nombre.
Eliminar un proyecto El sistema muestra un mensaje indicando que el
23 que tiene piezas proyecto tiene piezas asociadas y que, por lo tanto, Ok
asociadas. no puede ser eliminado.
El sistema muestra un mensaje preguntando si
o realmente se quiere eliminar el proyecto, en caso de
Eliminar un proyecto ) . .
. . respuesta afirmativa, el sistema borra el proyecto
24 que no tiene piezas . . o Ok
asociadas indicado (en realidad no se elimina, pero se oculta al
' usuario) y refresca el listado de proyectos que
visualiza el usuario.
Insertar o editar un
55 proyecto con un El sistema inserta o actualiza el proyecto y refresca Ok

nombre no existente en
el sistema.

el listado de proyectos que visualiza el usuario.
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Perfil de usuario

Administrador

Propdsito Gestionar usuarios
N.2 Entrada Accidn esperada Resultado
Los campos nombre, apellidos, usuario y DNI son
. . obligatorios, por lo tanto, si se dejan en blanco, el
Al insertar o editar un D18 'P T e ’
. . sistema muestra un mensaje debajo del campo en
26 usuario, se dejan o ) , Ok
blanco, indicando que no se puede dejar vacio. Los
campos en blanco. , .
campos teléfono corto y teléfono largo se pueden
dejar en blanco.
Al insertar o editar un El sistema muestra un mensaje debajo del drea de
27 usuario, no se seleccion de perfiles indicando que se debe Ok
selecciona ningun perfil. | seleccionar al menos un perfil.
Estos campos son numéricos, por lo tanto, si se
Se insertan letras en los | intenta editar o insertar un usuario y se ponen letras
28 campos teléfono corto en estos campos, el sistema muestra un mensaje Ok
y/o teléfono largo. indicando que estos campos no pueden contener
letras.
Al insertar o editar un
59 usuario, se inserta un El sistema muestra un mensaje indicando que la Ok
DNI o usuario que ya informacidn indicada ya existe en el sistema.
existen en el sistema.
Al insertar o editar un
30 usuario, el DNI y/o El sistema muestra un mensaje indicando que el DNI Ok
contrasefia contienen y/o contrasefia deben contener 9 caracteres.
menos de 9 caracteres.
Insertar o editar un
usuario con todos los . . . .
. El sistema inserta o actualiza al usuario y refresca el
31 campos requeridos . . Ok
listado de usuarios.
completos y en el
formato correcto.
Eliminar un usuario que | El sistema muestra un mensaje indicando que no se
32 tiene asignadas piezas puede eliminar un usuario que todavia contiene Ok
en su almacén propio. piezas en su almacén.
El sistema muestra un mensaje preguntando si
realmente se quiere eliminar al usuario, en caso de
Eliminar un usuario que | respuesta afirmativa, el sistema borra al usuario
33 no tiene asignadas indicado (en realidad no se elimina, pero se oculta al Ok
piezas en su almacén usuario) y refresca el listado de usuarios que
propio. visualiza el usuario. Ademas, elimina el almacén
propio del usuario y si tiene algun vehiculo asignado,
este vehiculo queda desasignado.
Perfil de usuario | Administrador
Propdsito Gestionar almacenes
N.2 Entrada Accidn esperada Resultado
. . Los campos de nombre y tipo de almacén son
Al insertar o editar un . p. y p .
, . obligatorios, por lo tanto, si se dejan en blanco, el
34 almacén, se dejan . . . Ok
sistema muestra un mensaje debajo del campo en
campos en blanco. . . .
blanco, indicando que no se puede dejar vacio.
Al insertar o editar un
35 almacén, se inserta un El sistema muestra un mensaje indicando que el Ok

nombre de almacén que
ya existe en el sistema.

nombre del almacén ya existe en el sistema.
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Insertar o editar un
almacén con todos los
campos requeridos

El sistema inserta o actualiza el almacén y refresca el

36 completos y sin repetir listado de almacenes. Ok
el nombre de un
almacén ya existente en
el sistema.
37 Eliminar un almacén El sistema muestra un mensaje indicando que no se Ok
gue contiene piezas. puede eliminar un almacén que contiene piezas.
El sistema muestra un mensaje preguntando si
realmente se quiere eliminar el almacén, en caso de
38 Eliminar un almacén respuesta afirmativa, el sistema borra el almacén Ok
gue no contiene piezas. | indicado (en realidad no se elimina, pero se oculta al
usuario) y refresca el listado de almacenes que
visualiza el usuario.
Presionar el botén de
39 visualizacidn de piezas El sistema muestra un mensaje indicando que el Ok
de un almacén que no almacén seleccionado no contiene piezas.
contiene piezas.
Presionar el botén de . . . .
. o . El sistema abre la ventana de piezas y filtra las piezas
40 V|suaI|zaC|onlde pleZ?S del listado por aquellas pertenecientes al almacén Ok
de un almacén que si .
. . seleccionado.
contiene piezas.
Perfil de usuario | Administrador, Gestor de material
Propdsito Gestionar articulos
N.2 Entrada Accion esperada Resultado
Los campos de cddigo de articulo, fabricante y
Al insertar o editar un categoria son obligatorios, por lo tanto, si se dejan
41 articulo, se dejan en blanco, el sistema muestra un mensaje debajo del Ok
campos en blanco. campo en blanco, indicando que no se puede dejar
vacio.
Al insertar o editar un
42 articulo, se inserta un El sistema muestra un mensaje indicando que el Ok
cddigo de articulo que codigo de articulo ya existe en el sistema.
ya existe en el sistema.
Al insertar o editar un El sistema muestra un mensaje de formato
articulo, se adjunta una | incorrecto si el formato de la foto es diferente a .png
43 foto de articulo con 0 .jpg. Ademas, si la imagen supera los 2MB de Ok
formato incorrecto o tamanfio, se muestra un mensaje indicando que el
demasiado grande. archivo es demasiado grande.
Insertar o editar con
todos los campos
obligatorios rellenos. Si
se sube imagen, hacerlo
44 en un formato correcto | El sistema inserta o actualiza el articulo y refresca el Ok

y con un tamano
inferior 2MB. No se
hace uso de un cédigo
que ya esté en uso en el
sistema.

listado de articulos.
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Al editar un articulo, se

El sistema elimina la fotografia del articulo y
actualiza la imagen del listado de articulos. Se

45 elimina (si existe) la . . . . Ok
) , visualiza entonces la imagen de una caja por
fotografia del articulo.
defecto.
. , El sistema muestra un mensaje indicando que el
Eliminar un articulo que , . . .
46 . . articulo seleccionado contiene piezas y, por lo tanto, Ok
contiene piezas. L
no puede ser eliminado.
El sistema muestra un mensaje preguntando si
realmente se quiere eliminar el articulo, en caso de
47 Eliminar un articulo que | respuesta afirmativa, el sistema borra el articulo Ok
no contiene piezas. indicado y refresca el listado de articulos que
visualiza el usuario. Si el articulo tiene una imagen
asociada, ésta se borra del sistema.
Pulsar el botén de “Ver . L
. ” , El sistema muestra un mensaje indicando que el
48 Piezas” de un articulo , . . . Ok
. . articulo seleccionado no contiene piezas.
gue no contiene piezas.
Pulsar el botdn de “Ver | El sistema redirige al usuario a la vista de Piezas,
49 Piezas” de un articulo filtrando el listado de piezas por aquellas que se Ok
gue si contiene piezas. corresponden con el articulo seleccionado.
Ampliar la imagen . . . ,
P . & Si se pincha sobre la imagen del articulo, aparece un
50 pulsando encima de la . , ) Ok
. , ventana modal con la imagen del articulo ampliada.
imagen de un articulo.
Afadir piezas de un . , . .
, . Los campos cantidad y almacén son obligatorios, en
articulo seleccionado, . .
. el caso de no indicarlos, el sistema muestra un
no indicando los . . . .
. mensaje de advertencia debajo del campo vacio. Si
51 campos requeridos o . , . . Ok
. , se inserta un nimero de serie ya existente, el
insertando un numero ) . S
. . sistema muestra un mensaje al usuario indicando
de serie ya existente en , ,
. gue este niUmero ya esta en uso.
el sistema.
El usuario que estd Ante la pulsacion de la tecla ENTER, si el usuario
insertando piezas de un | tiene el foco en el campo del niumero de serie, el
52 articulo, introduce un sistema almacena el nimero de serie en el listado de Ok
numero de serie valido piezas a insertar, vacia el campo y vuelve a poner el
y pulsa la tecla ENTER. foco sobre él.
Perfil de usuario | Administrador, Gestor de material
Propdsito Gestionar piezas
N.2 Entrada Accion esperada Resultado
Al editar una pieza, se . .
. , El sistema muestra un mensaje indicando que el
53 inserta un numero de , . . . Ok
. . numero de serie ya existe en el sistema.
serie ya existente.
Editar una pieza, sin El sistema actualiza los campos modificados de la
54 hacer uso de un nimero | piezay refresca el listado de piezas. Si la pieza Ok
de serie ya utilizado por | cambia de almacén, se registra el movimiento en la
otra pieza. tabla de movimientos.
Se pulsa el botdn de . . .
‘e 1 . El sistema muestra un mensaje de advertencia al
Editar Varias” sin haber s . .
55 . . usuario indicando que, para poder editar piezas, Ok
seleccionado ninguna . .
. . debe seleccionar al menos una del listado.
pieza del listado.
El usuario hace uso de El usuario dispone de los siguientes filtros de
56 los filtros para acotar busqueda de piezas: Almacén, articulo, numero de Ok

una busqueda de
piezas.

serie, Id pieza y proyecto. Al aplicar alguno de estos
filtros, el sistema filtra el listado de piezas.
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El usuario intenta
realizar una edicion

El sistema muestra un mensaje indicando al usuario
gue debe modificar como minimo un campo para

57 multiple de piezas, pero L N . Ok
. ) que la accidn de actualizacion de piezas se lleve a
no realiza cambios en
o cabo.
ningln campo.
Realizar una edicidn de . . o
. . El sistema realiza la actualizacidn de los campos
piezas multiple, . . .
. . editados de todas las piezas seleccionadas. Los
58 seleccionando varias . . Ok
. . campos que no son editados (se dejan en blanco) no
piezas del listado y . . ,
. . se actualizan, mantienen los valores que ya tenian.
editando algin campo.
El sistema muestra un mensaje preguntando si
realmente se quiere eliminar la pieza, en caso de
respuesta afirmativa, el sistema borra la pieza
o . indicada y refresca el listado de piezas que visualiza
59 Eliminar una pieza. .y . . P g Ok
el usuario. En realidad, la pieza no se borra de la
base de datos, pero se oculta al usuario. Los
registros de entrada y de movimientos de la pieza
también se conservan.
Perfil de usuario | Administrador, Gestor de material
Propésito Visualizar informe histdrico traspasos
N.2 Entrada Accidn esperada Resultado
El usuario modifica el El sistema actualiza el listado de movimientos que
60 intervalo de fechas del visualiza el usuario, acorde con el intervalo de fechas Ok
informe. indicado.
Al pulsar el botén “Excel”, el sistema exporta los
61 Pulsar el botdn “Excel” datos del listado de movimientos que aparecen en Ok
o “Copy”. pantalla en un documento Excel. Al pulsar el botén
“Copy”, los movimientos se copian al portapapeles.
El usuario picha sobre el | El sistema redirige al usuario a la vista de Piezas,
62 Id. Pieza del listado de filtrando el listado de piezas por la pieza Ok
movimientos. seleccionada.
Perfil de usuario | Administrador, Gestor de material
Propdsito Visualizar informe de entrada de piezas
N.2 Entrada Accion esperada Resultado
El usuario modifica el El sistema actualiza el listado de registros de entrada
63 intervalo de fechas del de piezas que visualiza el usuario, acorde con el Ok
informe. intervalo de fechas indicado.
Al pulsar el botén “Excel”, el sistema exporta los
_ ” datos del listado de registros de entrada de piezas
Pulsar el botdn “Excel
64 0 “Cony” gue aparecen en pantalla en un documento Excel. Al Ok
Py pulsar el botdn “Copy”, los registros se copian al
portapapeles.
. . . El sistema filtra el listado de registros de entrada de
El usuario aplica el filtro . . .
65 piezas acorde con el tipo de entrada seleccionada Ok

de tipo de entrada.

(entrada por articulo o por albaran.)
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Perfil de usuario

Administrador, Gestor de material

Propdsito Gestionar vehiculos y su asignacion
N.2 Entrada Accidn esperada Resultado
El Unico campo obligatorio es el de matricula, si se
Al insertar o editar un deja en blanco el sistema muestra un mensaje
66 vehiculo, se dejan indicando que no se puede dejar este campo vacio. Ok
campos en blanco. Se permite dar de alta un vehiculo sin indicar su
modelo y sin asignar a un técnico.
El usuario intenta
insertar un vehiculo . L
. , El sistema muestra un mensaje indicando que la
67 indicando una matricula , . . Ok
. matricula ya existe en el sistema.
ya existente en el
sistema.
Insertar o editar un
vehiculo con todos los
campos obligatorios
68 rellenos y sin hacer uso | El sistema inserta o actualiza el vehiculo y refresca el Ok
de una matricula que ya | listado de vehiculos que visualiza el usuario.
estd dada de altaen el
sistema y pertenece a
otro vehiculo.
El sistema muestra un mensaje preguntando si
realmente se quiere eliminar el vehiculo, en caso de
69 Eliminar un vehiculo. respuesta afirmativa, el sistema borra el vehiculo Ok
indicado y refresca el listado de vehiculos que
visualiza el usuario.
Perfil de usuario | Administrador, Gestor de material
Propésito Realizar entradas de piezas por albaran
N.2 Entrada Accion esperada Resultado
Se intenta empezar a
uardar piezas de un . . .
& , p El sistema muestra mensajes debajo de cada campo
albaran sin haber . . . .
70 . . . indicando que se debe introducir el cddigo de Ok
introducido el cédigo de , , . .
, , albarany el nimero de piezas a insertar.
albaran o el nimero de
piezas a insertar.
Se intenta empezar a
uardar piezas de un . . .
g , P El sistema muestra un mensaje debajo del campo
albaran, pero .. . e .
71 . . Ly indicando al usuario que el cddigo introducido ya Ok
introduciendo un cdédigo .
. . existe.
de albaran que ya existe
en el sistema.
Se intenta registrar un
numero de serie sin
haber indicado antes el | El sistema muestra mensajes debajo de cada campo
72 articulo asociado a la indicando que se debe seleccionar un articulo y un Ok

pieza y el almacén
donde se va a situar esa
pieza.

almacén de destino.
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Se guarda cada pieza del
albaran indicando todos
los campos obligatorios

El sistema va almacenando cada pieza y la muestra
en una tabla temporal. Una vez alcanzado el numero

73 (Cod. Albaran, cantidad de piezas indicado, ,eI botcj)n d.e insertar piezas queda Ok
de piezas, articulo y bloqueado y el botdn de finalizar el proceso queda
. desbloqueado.
almacén).
Se elimina una pieza El sistema borra la pieza de la tabla y habilita de
74 que ha sido mal nuevo el botdn de insertar piezas para que el Ok
registrada de la tabla usuario pueda volver a hacer la insercidn de la pieza
temporal. correctamente.
Se intenta finalizar el
proceso de insercién de . L
. . . El sistema muestra un mensaje indicando que el
75 piezas sin subir el PDF . . ) Ok
. usuario debe subir el albardn en formato PDF.
del albaran o se sube en
un formato incorrecto.
El usuario, habiendo
introducido Se insertan en el sistema de forma persistente todas
76 correctamente todas las | las piezas introducidas, se almacena el documento Ok
piezas del albarany PDF en una carpeta del servidor y se refresca el
subido el documento listado de albaranes que visualiza el usuario.
PDF, finaliza el proceso.
Ver detalle de piezas de
un albaran. El usuario El sistema muestra al usuario una ventana modal
77 pincha sobre uno de los | que contiene un listado de todas las piezas Ok
botones "Ver detalles" registradas del albardn seleccionado.
del listado de albaranes.
Descargar un albaran. El
usuario pincha sobre El sistema descarga al usuario el documento PDF del
78 uno de los botones , . Ok
" " . albaran seleccionado.
Descargar" del listado
de albaranes.
Perfil de usuario | Administrador, Gestor de material, Técnico
Propdsito Cambiar el perfil de usuario
N.2 Entrada Accion esperada Resultado
El usuario (el que tiene
79 mas de un perfil El sistema modifica el menu que visualiza el usuario Ok
asignado) cambia su en pantalla acorde con el perfil seleccionado.
perfil actual.
Perfil de usuario | Técnico
Propdsito Cambiar el perfil de usuario
N.2 Entrada Accidn esperada Resultado
El técnico selecciona El sistema siempre muestra al usuario con perfil
80 uno de los vehiculos técnico los vehiculos que estan libres. Cuando el Ok
disponibles que le técnico pincha sobre el vehiculo, el sistema lo asigna
aparecen en pantalla. a este usuario.
El técnico, que tiene un
81 vehiculo asignado, El sistema libera al vehiculo, el cual estara disponible Ok

pincha el botén de
“Liberar vehiculo”.

para que otro técnico se lo pueda asignar.
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Perfil de usuario | Técnico
Propdsito Gestionar su material
N.2 Entrada Accidn esperada Resultado
Visualizar las piezas que
jclene unltecmco en §u Al pinchar en el menu sobre el enlace de “Material”
inventario de material . . . .
82 . , el sistema muestra el listado de material que tiene Ok
pinchando en el menu . . .
disponible el técnico.
sobre el enlace de
“Material”.
Al introducir cualquier caracter en la caja de
Buscar una pieza por busqueda, el sistema filtra el listado de material del
83 descripcién, nimero de | técnico en base al texto introducido. El sistema Ok
serie, articulo, etc. busca coincidencias en cada uno de los campos
mostrados en el listado.
El técnico introduce o
modifica las El sistema registra o actualiza las observaciones
84 observaciones asociadas | asociadas a la pieza indicada y refresca el listado de Ok
a una pieza de su listado | material que visualiza el usuario.
de material.
Evaluacion Ok 84
100% Error 0

Publicacién de la aplicacién en Internet

Una vez realizadas las pruebas en local y habiendo verificado la ausencia de errores, se ha procedido a la publicacién
de la aplicacidén en Internet, con la finalidad de que sea accesible para los examinadores de la UOC, que podran
testear facilmente el funcionamiento de la aplicacion, sin la necesidad de realizar ninguna instalaciéon, simplemente
accediendo a ella a través del navegador web de un dispositivo (PC, mévil o tableta).

La URL de acceso es: https://inveco.bvdsoftware.es/

Los examinadores pueden hacer uso del siguiente usuario para acceder a la aplicacion, el cual tiene el perfil de
administrador, por lo que podran realizar todas las acciones disponibles.

Usuario: admin
Contrasefa: admin

Hay que tener en cuenta que la web estd optimizada para las ultimas versiones de los navegadores Google Chrome
y Firefox, en sus versiones para PC o dispositivos Android. No se garantiza el correcto funcionamiento de la pagina
en otros navegadores o dispositivos Apple. Esto es debido a que no dispongo actualmente de ningun dispositivo
Apple con el que poder realizar pruebas de la aplicacion.
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CONCLUSIONES Y TRABAJO FUTURO

Observando el trabajo realizado, sintetizado en esta memoria, puedo decir que se han alcanzado los objetivos del
desarrollo en el tiempo establecido y que el cliente esta satisfecho con el trabajo realizado.

Respecto al trabajo futuro, una posibilidad deseable por el cliente y que se ha comentado con él en posteriores
encuentros tras la finalizacion de este proyecto, es la inclusidn en el sistema de la funcionalidad de control minimo
de stock. Es decir, que se pudiera marcar en el sistema un minimo de piezas de un articulo y que el propio sistema
enviara o mostrara un aviso indicando que se debe reponer el stock de piezas de ese articulo al alcanzar el minimo
establecido.

También se ha comentado la posibilidad de que los usuarios del sistema pudieran escanear mediante el moévil los
numeros de serie de las piezas, bien para realizar entradas de nuevo material al almacén tras recibirlo de un
proveedor, como para registrar piezas retiradas de un cliente por parte de un técnico (lo cual incluiria la pieza en
su listado de material). En este caso, habria que realizar un estudio a conciencia para ver si esta funcionalidad se
podria implementar en el sistema web desarrollado, o habria que optar por el desarrollo de una aplicacién movil
nativa que permitiera el acceso a la cdmara del movil y que complementara el sistema web desarrollado.

Por otra parte, como ya menciond el cliente en los primeros encuentros, este sistema se podria ampliar incluyendo
un sistema de gestidn de incidencias, con el objetivo de evitar papeleo y automatizar procesos de la empresa.
Mediante este nuevo sistema se podrian dar de alta en la web las diversas incidencias que trata la empresa con su
servicio técnico, registrando todos los datos de la incidencia (cliente, domicilio, trabajo a realizar, fecha de
actuacién, pieza a instalar o reparar, técnico/s asociado a la incidencia, etc.). También se desearia incluir la
funcionalidad de generacidon automatica de los partes de trabajo de cada incidencia (estos partes los muestra el
técnico al cliente al finalizar el trabajo realizado, y el cliente los firma manifestando su conformidad), ademas, se
desearia que estos partes no se imprimieran en papel (como se hace actualmente) y que pudieran ser firmados por
el cliente de forma electrdnica. También se desearia incluir un mapa que mostrase el nimero de incidencias abiertas
por localidad y el posicionamiento en tiempo real de los técnicos, con la finalidad de determinar las mejores rutas
diarias de los técnicos, maximizando asi la productividad.

Dicho lo anterior, se pude ver claramente que el sistema desarrollado tiene alin un amplio margen de desarrollo
futuro, adaptando y personalizando su funcionamiento a las actividades actuales de la empresa. Cabe destacar que
este desarrollo ya ha supuesto una mejora evidente en el funcionamiento de la empresa, si ademas se incluyeran
todas las funcionalidades extra descritas, estoy convencido de que se conseguirian grandes mejoras en la gestidény
productividad de la empresa. He ahi el valor de nuestro esfuerzo como ingenieros informaticos, el cual puede
suponer un aumento claro en el rendimiento de una empresa.
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