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1- Especificaciones solicitadas por el Cliente

El usuario solicita disponer de una herramienta que le permita:

* Gestionar clientes mediante citas de una forma mas completa que con el actual
Outlook.

* Permitir tener una vision general de la gestion realizada hasta el momento por un
vendedor.

* Seguir una historia detallada de un cliente (mediante busquedas personalizadas).

 Almacenar toda la informacion en una base de datos propia.
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2- Arquitectura del sistema
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3- Tecnologias utilizadas

3.1- Addin de Outlook mediante las “Visual Studio Tools for Office”.
3.2- Aplicacion de escritorio para Administradores

3.3- Programado en lenguaje C#.

3.4- Servicios web SOAP.

3.5- Servicios de Windows para los procesos de sincronizacion.

3.6- Servidor Exchange 2007.

3.7-5QL Server 2005.
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3.1- Caracteristicas Addin de Outlook

 Reemplazar el formulario de cita actual de cita por uno personalizado con mayor
informacion.

* Ventana de Inicio.

 Menu principal “PYME".

* Integracion con el entorno (botdn derecho, mends rapidos...).

* Buzones de compafieros y sus implicaciones en la asignacion de citas y gestion.
* Buscador de Citas Comerciales.

* Implementacion de vistas para las vistas de “lista” de Outlook.
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3.1.1- Diferencias formulario Citas

Ventajas:

- Mayor informacién para gestionar clientes.

- Eliminacién de funcionalidades no necesarias.
- Utilizacion de toda la potencia de Outlook.

- Copiado de citas.

- Buscador de clientes
- Posibilidad de gestionar hasta 5 productos distintos.
- Establecer un resultado para una cita.
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3.1.2- Ventana de Inicio

) . s e
Permite de un vistazo rapido, ver oficina de pruebas 1 PYME

las siguientes caracteristicas: ELIAS LASHERAS

Mis Citas | Citas de Toda la Cficina | Citas de Otro Ernpleado|

* (Citas atrasadas y nuevas citas sin itas Comerciales Atrasadas (1)

7 1 5 i i i6 -
hora de tu buzdn, de un HTu11  [COREARO Latares e [vacar s Jowozs - [oacsinva o
~ 30/11/2011 Lasheras, Elias Ofrecer Producto o000z Gestidn via E-mail
companero o el total de todos los soivaor  Lahers las
. . 01/12/2011 CAREMPOS - Lasheras, Elias  Ofrecer Producto 00012 Gestidn via E-mail
empleados de la oficina. 01/12/2011  CAREMPOS - Lasherss, Eliss Po——
01/12/2011 Lasheras. Elias Ofrecer Producto oooo2 Gestién via E-mail e

* Citas en eI bUZén de |a OfiCina (Sin Citas Comerciales sin Hora (9)
Gestionar
asighna r) . -

01/12/2011 CAREMPOS - Lasheras, Elias  Ofrecer Producto 00012 Gestidn via E-mail
01/12/2011 CAREMPOS - Lasheras, Elias Gestién via E-mail
01/12/2011 Lasheras, Elias Informar Producto Gestidn via E-mail
01/12/2011 Lasheras, Elias Ofrecer Producte oooo2 Gestidn via E-mail
02/12/2011 CLIEOSWA - Lasheras, Elias  Ofrecer Producto oooo2 Gestién via E-mail
02/12/2011 Lasheras, Elias Gestién via E-mail
04/12/2011 CAREMPOS - Lasheras, Elias  Ofrecer Producto oooo2 Gestidn via E-mail S

Citas Comerciales sin Asignar (0)
Gestionar

! Fecha Asunto Motivo Producto  Aproximacion
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3.1.3- Menu principal “PYME”

Herramientas Acciones 7
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Menu principal “PYME”, que
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Addin.
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Miz citas Comerciales Atrazadas
Mis citas Comerciales sin Hora
Citas Comerciales sin Asignar

Buisqueda de citas Comerciales

v.1.0.4369.33369

strar semana laboral

1

4 miércoles
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3.1.3- Integracion con el entorno
Original
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3.1.4- Buzones de companeros

* Uso compartido de calendarios.

* Buzon de oficina para citas no asignadas
a empleado.

* Permite compartir citas comerciales
entre compaferos (vacaciones, bajas...)

b3

Mis calendarios

] calendario

b3
1

Calendarios de otras personas

Dia ’—W‘ Mes | 1@ Mostrar samana laboral ) Mostrar semana completa
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12113 /14 /15 16 17 |18 | |12 13 14 1516 17 18 ||12 13 14 |15 16 17 18 |12 13 14 15 16 17 18| 12 13 14 15 16 17 18
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3.1.5- Asignacion de citas

* Arrastrando a un calendario destino e | B>

* Botdn derecho, asignar y seleccionar

 Asignar Cita Comercial =]

Empleado Destino: -
b | empleado
e ][ P

Calendario Oficina

| el

Abrir

@ Imprimir
Asignar cita Comercial

Mostrar la hora como

Cerrada e x ;i::'
» Asignacion de categoria Reasignada S

Categoria amarilla
Categoria azul
Categoria naranja
Categoria purpura
Categoria roja

Categoria verde

sdgoooCeo

Todas las categorias...

Establecer clic répido...
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3.1.6- Buscador de Citas Comerciales

* Buscador de citas comerciales, por los nuevos campos de cita.

e Resultado en las vistas de lista de Outlook.

Bilsqueda de Citas Comerciales
= ino: - : - : -
) Calrcar Mt outoo | Empleado Destina: [ELIAS LASHERAS Fecha Desde: 18/12/2011 Fecha Hasta: 18/12/2011
| Archive Edicien Ver I Hemamientss Acciones 1 PVME
: [ Nuevs Cita Comercial - | 1 26 | %1 | (% G | [ Buscar en libretas - @ = Cliente:
H Ara = ) Vista Busqueda Cita == 9
G @as @ AER 9B q =1
& i « c i : . .
8 Aproximacion: [ Categoria: ’ ']
Dl Todos i v ||t Fecha Cliente Motivo Accion Producto Descripcin
- 7| martes 29/11/2011 12, Lasheras, Eias  Offecer Producto CAREMPOI 00023
miércoles 30112011 .. Lasheras, Eliss  Ofrecer Producto 00002 2sdad . o
) i i hd
i Calenda | miercoles 30/11/2011 .. Lasheras, Eias  Ofrecer Producto 00002 asdad Aceion Motiva [ ]
jCatomniarios de otras personas A1 jueres 01/12/2011 1000 Lasheras, Elias  Ofrecer Producio CAREMPOS 00012
Calendar - Oficina jueves 01/12/2011 1100 Lasheras, Elias CAREMPOS Resultado:
e s uariof pueh )] jueves 01/12/2011 1230 Lasheras, Elias  Ofrecer Producto 00002 asdad Producto esultada: i
Calendar - usuario prucba 2 jueves 01/12/2011 1500 Losheras, Elias  Informar Produc.
Calendario - usuario pruebas 3 jueves 01/12/2011 16:00 Lasheras, Elias  Ofrecer Producto 00002
Como compartt calendarios vieres 02/12/2011 1., Losherss, Eiss  Ofrecer Producto CLIEOSVA 00002 Resultada Cita: ’ ER—
Viemnes 02/12/2011 12:.. Lasherss, Eliss  Ofrecer Producto 00002 ssdsd
Abrir un calendario compartido, viernes 02/12/2011 13:.. Lasheras, Elias  Ofrecer Producto 00002 asdad
Lasheras, Elias
Compartir mi calendari Lasheras, Elias  Informar Produc... CAREMPO9 asad
Enviar un calendario por corres electrénico. domingo 04/12/2011 ... Lasheras, Elias Ofrecer Producto CAREMPOS 00002 asdasd
Publicar mi calendario. 1 lunes 05/12/201117:27 Lasheras, Elias  Ofracer Producto CAREMPOS 00002 pruebasti! 3 elementos
areast moevs arane sabado 10/12/2011 11 NAVIDALD
ares arup lunes 12/12/2014 4200 Lasheras, Elias  Ofrecer Producto NAVIDAIO 00001 Gestién Personal
domingo 161272011 ... Prucbad, Cliente Ofrecer Producto 00003 Vendido Gestion Personal (0] Cemada
domingo 16/12/2011 ... Prucbas, Cliente Ofrecer Producto 00003 Gestin Personal
—
-
Ll @
Biisqueda de Citas Comerciales -
Empleado Destino: [ELIAS LASHERAS | Fecha Desde: 01/11/2011 v Fecha Hasta: 18/12/2011
Cliente: =]
product T Resultado 5

Filtro aplicade 20 elementos. ‘&3 Conexién con Microsoft Exchange
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3.1.7- Vistas personalizadas

] reeeTu i
H ’ . . = .
° A bl d d I I = Vista Calendario Hor -
ccesipbles aesde el menu principal. Y Ack
- Mis citas Comerciales Atrasadas —
/1 A
Gl Mis citas Cornerciales sin Hora
Citas Comerciales sin Asignar
Iz )
o, . 7 .
* Permitiendo filtrar d form da el
ermitiendo Titrar ae una rorma rapida e
.
calendario actual.
=
Citas Comnerciales Atrasadas - -
L EEEY
« || # calendario (Filtro aplicado)  [Buscar Calendario P~lx
+ || Fecha Cliente Motivo Accién Producto Descripcign Aproximacién Categorias “
? martes 29/11/2011 12:30  Lasheras, Elias Ofrecer Producto CAREMPO2 00023 Gestion via E-mail
miércoles 30/11/2011 12:.., Lasheras, Elias Ofrecer Producto 00002 asdad Gestion via E-mail
— | miércoles 30/11/2011 14:... Lasheras, Elias Ofrecer Producto 00002 asdad Gestion via E-mail
2
- Jjueves 01/12/2011 10:00  Lasheras, Elias Ofrecer Producto CAREMPOS 00012 Gestion via E-mail
jueves 01/12/2011 11:00  Lasheras, Elias CAREMPO2 Gestion via E-mail
Jjueves 01/12/201112:30  Lasheras, Elias Ofrecer Producto 00002 asdad Gestion via E-mail
jueves 01/12/2011 15:00  Lasheras, Elias Informar Producto Gestion via E-mail
jueves 01/12/2011 16:00  Lasheras, Elias Ofrecer Producto 00002 Gestion via E-mail
viernes 02/12/2011 11:00  Lasheras, Elias Ofrecer Producto CLIED9VA 00002 Gestion via E-mail
viernes 02/12/201112:30  Lasheras, Elias Ofrecer Producto 00002 asdad Gestion via E-mail
viernes 02/12/2011 13:30  Lasheras, Elias Ofrecer Producto 00002 asdad Gestion via E-mail
viernes 02/12/2011 15:00  Lasheras, Elias Gestion via E-mail
sabado 03/12/2011 10:30  Lasheras, Elias Informar Producto  CAREMPOZ asad Gestion via E-mail
lunes 12/12/2011 12:00 Lasheras, Elias Ofrecer Producto  MAVIDALQ 00001 Gestion Personal
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3.2- Aplicacion de escritorio para Administradores

* Aplicacion para administradores

r
a5l Alta de citas

Buzén

=

ELIAS LASHERAS
PRUEBA1
PRUEBAZ
PRUEBA3

Oficina PYME 1

Aprodmacion: |

Horz Inicio:

~ | Hora Fin:

v| Fecha Caducidad:  domingo 18/12/2011

Accion [

<] Referen

I

Gestidon de maestros s

all Aplicacion de Administrador - ==
Archive | Administracion

Alta de Citas
Gestign de Maestros

PYME

Dar de alta citas sin necesidad de Outlook

n
Maestro
[ﬂuxxms V]

Walores Maestro

Name Key Value

Acciones NAVIDALO  Promocién Navidad 2010
Acciones NAVIDALL  Promecicn Navidad 2011
Acciones ACER1101  Promocién ACER 2011-01
Acciones ACER1102  Promocién ACER 2011-02

HPZ01001  Promecién HP 2010-01

Datal

Data2
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3.3- Programado en lenguaje C#

* Conocimiento del lenguaje previo.

* Facilidad de uso.

e Similitud con Cy Java.
 Compatibilidad con Visual Basic .NET.
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3.4- Servicios web SOAP

* RepositoryServices:

— Recibe las peticiones PUSH.

— Procesa las peticiones y las inserta en Base de Datos.
* MasterServices:

— Comunicacién con Base de Datos.

— Obtencién de Maestros.
— Busqueda por Clientes.

17
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3.5- Servicios de Windows - Procesos

* ExchangeSubscriptor:
— Subscribir buzones pendientes de subscribir.
— Actualizar buzones ya subscritos.
* EchangeSender:
— Procesa citas pendientes de enviar a Exchange.

— Actualmente sélo sincronizaria citas generadas con la aplicacion de administrador.
— En un futuro podria sincronizar desde cualquier origen.

18
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3.6- Servidor Windows Server - Exchange 2007.

e Caracteristicas:
— Gestién de usuarios mediante “Active Directory”.
— Control de sesiéon de Windows.
— Asignacidon de permisos mediante consola de Exchange.
— Gestion de dominios.

e Tareas realizadas:
— Generacion de usuarios en “Active Directory”.
— Establecer permisos entre buzones mediante consola de Exchange.
— Generacion de usuario de impersonacion y sus correspondientes permisos.

19
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3.7- SQL Server 2005

* Producto de Microsoft completamente compatible con Visual Studio 2008.
e Potencia para la gestion de gran volumen de datos.

20
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4- Posibles futuros desarrollos

* Mejorar la aplicacién de administradores:
— Gestién de maestros complejos.
— Gestion de usuarios de forma remota.

* Explotacion de la informacién de base de datos:
— Seguimiento de clientes.
— Control de empleados.

e Aplicaciéon CRM externa para automatizar la comunicacion con el cliente.

21



Proyecto Fin de Carrera — Presentacion
) : Curso 2011/2012-1
Elias Lasheras Barrio

5- Conclusiones del proyecto

Todos los requerimientos cubiertos.

Utilizacidn de multiples tecnologias:
— Addin.
— Servicios Web.
— Servicios de Windows.
— Sql Server 2005.
— Exchange.

Posible implantacion en una empresa real.

Facilidad de comercializacidon al ser un complemento de Outlook 2007.
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6- Demostracion

 Demostracion del proyecto en ejecucion.
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