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Introduccion

Objetivos y justificacion:

En primer lugar quiero marcar una especial diferenciacion entre los objetivos de
este Trabajo Final de Grado, como proyecto, y mis objetivos personales a

alcanzar con la realizacion del mismo.

El objetivo principal de este proyecto es el de desarrollar un Plan de Negocio
sobre una empresa de Nuevas Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) basada en el disefio y produccion de productos y servicios

multimedia.

Por otro lado, mi objetivo personal al desarrollar este Proyecto es el de sentar
unas bases sdlidas para, una vez acabada mi carrera de Grado en Multimedia,
poder emprender y crear mi propia empresa. Un buen desarrollo del Plan de
Empresa incrementa las posibilidades de éxito de la futura empresa, es por ello
que quiero basar mi proyecto en esta idea y asi poder conseguir mi objetivo al
finalizar el Grado.

Los conocimientos adquiridos en esta carrera me van a permitir tener un punto
de vista muy amplio sobre los servicios y productos a ofrecer por mi empresa.
Asignaturas de este Grado como Gestidén y Organizacion de la produccion,
Publicidad Interactiva (direccidén de arte), Administracion y Gestion de
Organizaciones, etc. me han ayudado a creer en mi idea y poder desarrollarla
con éxito. Sin duda, parte de cada una de las asignaturas que he ido cursando
a lo largo del Grado se pondran de manifiesto en alguno de los apartados de
este Trabajo Final de Grado y de la idea de negocio.

Descripcion

El plan de negocios, es un documento que especifica un negocio que se
pretende iniciar o que ya se ha iniciado. En este documento se detallan
aspectos importantes del futuro negocio como los objetivos de la empresa, etc.

Ademas, generalmente consta de varios documentos adicionales como el
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Estudio de Mercado, Plan de marketing, etc. En estos documentos se
especifican temas como el modelo de negocio, el organigrama de la
organizacion, la estructura de capital, la evaluacion financiera, las fuentes de
financiamiento, el personal necesario junto con su método de seleccion, la
filosofia de la empresa, los aspectos legales, entre otros que ya se detallaran
en el desarrollo de este Trabajo. Un Plan de Negocio razonable, que justifique
las expectativas de éxito de la empresa, es fundamental para poder conseguir
financiacion y socios capitalistas.

Generalmente es formulado por empresarios, directivos, o por un emprendedor
cuando tiene la intencidn de iniciar un negocio, como es mi caso. En esta
coyuntura, el Plan de Empresa se emplea internamente para la administracion
y planificacion de la empresa. Ademas, se utiliza para convencer a terceros,
tales como bancos o posibles inversores (por ejemplo los business angels o las
empresas de capital riesgo), para que aporten financiacion al negocio.

De la misma manera, El Plan de Negocio es un documento estratégico con dos

funciones fundamentales:

* Determinar la viabilidad econémico-financiera del proyecto empresarial.

* Va a suponer la primera imagen de la empresa ante terceras personas.

Las principales aplicaciones que presenta un Plan de Negocio son las

siguientes:

* Constituye una herramienta de gran utilidad para el propio equipo de
promotores ya que permite detectar errores y planificar adecuadamente
la puesta en marcha del negocio con anterioridad al comienzo de la
inversion.

* Facilita la obtencidn de financiacion bancaria, ya que contiene la
prevision de estados economicos y financieros del negocio e informa
adecuadamente sobre su viabilidad y solvencia.

* Puede facilitar la negociacion con proveedores.

* Captacion de nuevos socios o colaboradores.
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Usuarios

Este Trabajo Final de Grado esta destinado a ser una herramienta de gran
utilidad tanto para el emprendedor, como para socios y para posibles

inversores.

Viabilidad

La viabilidad de realizar el Plan de Negocio de la futura empresa es
complétamente viable y asumible. La realizaciéon del mismo no va a necesitar,
en principio, de ningun recurso que no tenga o no pueda conseguir, es decir,
cuento plenamente con todos los recursos para asumirlo de manera éptima en

todos sus aspectos tanto de contenido como de forma.

Objetivos del proyecto

Objetivos generales

* Generar el Plan de Negocio de la empresa que quiero crear al finalizar el
Grado en Multimedia.

* Aprender a emprender y crear una empresa.

Objetivos especificos

* Justificar las espectativas de éxito de la empresa.

* Planificar adecuadamente la puesta en marcha de la empresa.
* Detectar errores en la creacion de la empresa.

* Captacion de socios y colaboradores.

* Conseguir financiacion y socios capitalistas.
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Contenidos

Definicion de los contenidos

Los contenidos del proyecto permiten conocer de primera mano cuales van a
ser las directrices generales en las que se va a basar el Proyecto Empresarial
qgue iniciaré al acabar el Grado.

Como ya he citado anteriormente, el Plan de Empresa detalla aspectos
importantes del futuro negocio como los objetivos de la empresa, como se va a

financiar, quien va a trabajar en ella, etc.

Estructura de los contenidos

A continuacion indico, a modo de lista, la estructura basica que contendra el

proyecto:

1. Presentacion
1.1. Definicién del negocio
Actividad
Oportunidad de negocio
1.2. Descripcién del equipo promotor
Equipo
Formacion y experiencia
2. Marketing
2.1. Producto y servicio
Descripcién del producto y servicio
Necesidades
Aspectos diferenciales
Nuevos productos y servicios
2.2, Mercado

Ambito geogréfico
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Publico objetivo
Clientela y consumidor
Situacion del mercado
2.3. Competencia
Descripcidn de la competencia
Comparacién con la competencia
2.4. Precio
Variables para la fijacion del precio
Determinacion del precio
2.5. Distribucion
Canales de distribucion
2.6. Promocién
Instrumentos de comunicacion
2.7. Previsiones de ventas

Previsiones de ventas anuales

3. Produccién y calidad

3.1. Produccioén y prestacién de servicios
Proceso de elaboracion
Tecnologias necesarias
Gestion de stocks
Costes

3.2. Calidad
Control de calidad

3.3. Equipos e infraestructura
Equipos e infraestructura necesarios

3.4. Seguridad en el trabajo y medio ambiente
Normativa de prevencion de riesgos
Otras medidas

Normativa ambiental



Memoria Trabajo Final de Grado Jordi Giménez Sanchez

Productos contaminantes
4. Organizacion y gestiéon
4.1. Planificaciéon y temporalizacion
Planificacion de ventas
Planificacién de produccién
Planificacién de personal
Planificacion de inversiones
Sistema de evaluacion de resultados
4.2. Organizacion
Equipo
Organizacion del trabajo
4.3. Gestion del personal
Proceso de seleccion
Formacion
Retribucién del equipo promotor
Sueldos
5. Juridico-fiscal
5.1. Determinacion de la forma juridica
Determinacion de la forma juridica

Pasos para la tramitacion de la forma juridica y el alta de la
empresa

Coste
5.2. Aspectos laborales del equipo promotor
Seguridad social del equipo promotor
5.3. Aspectos laborales y seguridad social de los trabajadores/as
Modalidades contractuales
5.4. Obligaciones fiscales
5.5. Permisos, licencias y documentacion oficial
Permisos y licencias

Documentacion oficial
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5.6. Cobertura de responsabilidades
Seguros

5.7. Patentes, marcas y otros tipos de registros
Proteccion legal
Registro de dominio

6. Econémico-financiera

6.1. Plan econémico-financiero
Inversiones
Financiacion
Productos y servicios
Costes no imputables al producto o servicio
Promotor / Promotora
Personal
Fiscalidad

6.2. Sistema de cobros y pagos
Sistema de cobros
Sistema de pagos

6.3. Resumen de los datos econémicos mas relevantes
Plan de Inversiones
Cuenta de resultados
Plan de tesoreria
Balance de situacion
Punto de equilibrio
Analisis basico
Ratios

7. Valoracién

7.1. Analisis de puntos fuertes y débiles

Puntos fuertes

Puntos débiles
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8. Glosario

Oportunidades
Amenazas

Estrategia de desarrollo del proyecto

Analisis tecnolodgica

En este apartado haré mencion de los aspectos técnicos relacionados con el

desarrollo de este Trabajo Final de Grado.

Requerimientos técnicos de produccion

El procesado de texto se ha realizado con el software
Microsoft Word for Mac.

w

La busqueda de mucha de la informacién necesaria para el

desarrollo del TFG ha sido a través internet.

El navegador web que se ha utilizado para navegar por la red

ha sido Safari.

El software utilizado para tomar notas de la web, capturar
imagenes, links y demas ha sido Evernote. Este se sincroniza
con un server externo y permite acceder a la notas creadas
desde otros dispositivos como iPhone e iPad (instalando la

app correspondiente).

El software utilizado para la creacion del Gantt o documento
de Planificacion del Proyecto es FastTrack Schedule. Es un
software muy interesante y con las funcionalidades tipicas de
un software de gestidon de proyectos.

10
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El portal web de www.barcelonanetactiva.com me ha

ofrecido algunas herramientas para desarrollar el TFG,
ademas de ofrecerme la posibilidad de inscribirme a
seminarios presenciales imprescindibles para desarrollar el

Plan de Empresa.

El Campus Universitari de la UOC me ha permitido seguir de
manera correcta el desarrollo de mi proyecto en funcién de las
«]UOC | " | ,
indicaciones que el consultor me iba dando. A través del
de Catalunya

www.uoc. edu Campus he ido resolviendo dudas y realizando las entregas

parciales de TFG.

%, El equipo informatico utilizado para el desarrollo del TFG ha

4 sido un ordenador modelo iMac 3,06 GHz Intel Core 2 Duo
\-/ con 4Gb de RAM y sistema operativo Mac OS X Lion 10.7.2

Requerimientos técnicos de usuario

Para poder abrir y leer este TFG, el usuario necesitara tener un ordenador y
tener instalado algun software para la lectura de .docx o .pdf. Algunos ejemplos
podrian ser: Microsoft Word, Adobe Acrobat Reader, Vista Previa (MAC),
OpenOffice, pdf2exe, etc.

Calendario, plazos y planificacion

Consultar el Anexo 2: Planificacion del proyecto.

Presupuesto

En principio no voy a contemplar ningun presupuesto ya que, de momento, no
voy a necesitar contratar ningun tipo de servicio externo ni asesor para realizar
el Plan de empresa. En caso de que, mas a delante, necesitara algun servicio
para resolver alguna cuestion relacionada con el Plan, lo indicaria en futuras

entregas de este borrador.

11
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Anexo 1. Recursos utilizados

[Libro] Community Manager, conviértete en un experto en "Social
Media". Oscar Rodriguez Fernandez. Editorial Anaya multimedia, Junio
2011. Este libro se encuentra amparado por la Ley espaiola de
propiedad intelectual. Todos los derechos reservados.
Apuntes del Grado en Multimedia (copyright) de las asignaturas
siguientes:

o Publicidad interactiva.

o Gestidn y Organizacion de la Produccidn.

o Administracion y Gestidn de Organizaciones.

Modelo de Plan de Empresa de www.barcelonanetactiva.com. Este

recurso es libre pero requiere de una clave de acceso y un usuario que
s6lo se conseguira realizando la sesion informativa presencial en las

instalaciones de Barcelona Activa.

Anexo 2. Planificacion del proyecto

A medida que se ha avanzando en el desarrollo del proyecto, he ido

modificando el documento de tareas (documento donde se detallaban las

tareas a realizar durante el TFG) , quedando al final todas finalizadas con éxito.

Si observamos el siguiente Gantt de planificacion del desarrollo del TFG, se

puede observar que se han cumplido con éxito los plazos planificados para los

entregables y demas apartados del TFG.

A continuacion se muestra el Gantt de planificacion de desarrollo del Trabajo
Final de Grado.

12



Actividad Duracion | - Fecha de Fecha de 2o 2012
Sl inicio T September October November December January
Desarrollo del Proyecto (Plan de Empresa) & 2191 30121 e —_—S—_—__——_B_B_—_M_tltt______FSbPbFE__E———__—_;—BMlB—B—B—GBPBP,FPLEBPLL
Presentacion 25 29/9/11 2/11/11 I ——
Definicién del negocio 20 3/10/11 28/10/11
Descripcion del equipo promotor 8 24/10/11 2/11/11
Marketing 28 17/10/11 | 23/11/11 T
Producto y servicio 10 17/10/11 28/10/11
Mercado 10 17/10/11 28/10/11
Competencia 10 31/10/11 11/11/11
Precio 2 14/11/11 15/11/11 1‘-
Distribucion 1 16/11/11 16/11/11 o
Promocion 3 16/11/11 18/11/11 p—
Previsiones de ventas 3 21/11/11 23/11/11 L_
Produccion y calidad 26 24/10/11 | 28/11/11 e —
Produccién y prestacion de servicios 2 24/11/11 25/11/11 —
Calidad 2 24/10/11 25/10/11
Equipos e infraestructuras 1 28/11/11 28/11/11
Seguridad en el trabajo y medio ambiente 1 29/11/11 29/11/11 I-
Organizacion y gestion 2 29/11/11 | 30/11/11 ™|
Planificacion y Temporalizacion 1 29/11/11 29/11/11
Organizacién 1 30/11/11 30/11/11 I
Gestion del personal 1 30/11/11 30/11/11 j
Juridico-fiscal 3 1/12/11 5/12/11 F—
Determinacién de la forma juridica 1 1712111 1712111 -
Aspectos laborales del equipo promotor 1 1712/11 112111 -
Aspectos laborales y Seguridad Social de los 1 1712/11 112111 -
trabajadores/as
Obligaciones fiscales 1 2/12/11 2/12/11
Permisos, licencias y documentacién oficial 1 5/12/11 5/12/11
Cobertura de responsabilidades 1 5/12/11 5/12/11
Patentes, marcas y otro tipo de registros 1 5/12/11 5/12/11
Econdmico-financiera 17 6/12/11 28/12/11 [
Plan Economico-Financiero
Inversiones
Financiacién
Productos y servicios
Costes no imputables al producto o servicio
Promotor / Promotora
Personal
Fiscalidad
Sistema de cobros y pagos
Resumen de los satos economicos mas relevantes
Plan de Inversiones
Cuenta de resultados
Plan de tesoreria
Balance de situacion
Punto de equilibrio
Analisis basico
Ratios
Valoracion 2 2912111 | 30/12/11
Analisis DAFO 2 29/12/11 30/12/11
Glosario 1 130/12/11 30/12/11
Desarrollo de la Memoria & 21901 30/12/1
1r. borrador de la Memoria (PAC 1) 9 21/9/11 3/10/11
2°. borrador de la Memoria (PAC 2) 25 26/9/11 28/10/11 ‘
3er. borrador de la Memoria (PAC 3) 51 23/9/11 2/12/11 ‘
Desarrollo de la presentacion del TFG 10 2/1/12 13/1/12 S —
Repaso y verificacion del TFG 10 2/1/12 13/1/12 e —
Entrega de TFG (Proyecto + Memoria) 0 13/112 | 13/112
September October November December January
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Anexo 3. Guion de desarrollo

- | @@

*Brainstorming.
'DOCl.JI‘.nenj[(') de tareas. «Desarrollo del
Planificacion (Gantt) Plan de Empresa_
*Asesoramiento en
Barcelona Activa.

*Entregas
parciales (PAC's)

J

T

-

*Repaso y puesta
a punto del
documento final.

*Desarrollo de la
presentacion.

|
—

Figura 2. Grafico resumen sobre el Guién de desarrollo del Trabajo final de Grado.

Anexo 4. Bibliografia

Ademas de los recursos utilizados y citados con anterioridad en el Anexo 1, las

webs analizadas y estudiadas para el desarrollo del Plan de empresa son las

siguientes:

* www.barcelonanetactiva.com - Pagina web de la Agencia de desarrollo

Local del Ayuntamiento de Barcelona, que ofrece a las personas con

ideas de negocio informacion y herramientas de calidad para que

puedan emprender y consolidar su negocio con autonomia. Esta web, y

después de asistir en persona a una sesion informativa, me ha

proporcionado el modelo final de Plan de Empresa que utilizaré como

hoja de ruta para el desarrollo de este TFG.

e www.emprendedores.es - En esta web encontramos muchisima

informacion de como crear una empresa, generar su plan de negocio,

como exponerlo, como venderlo, maneras de buscar financiacion y, en

general, herramientas que todo buen emprendedor debe conocer para

llevar a cabo su idea de negocio. Sin duda, muy interesante.

14
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http://www.aedImelilla.es/ - Pagina web donde se puede encontrar un

modelo en .pdf de un Plan de Empresa en el que se detallan todos y
cada uno de los pasos que debe contener segun esta Organizacion.

WWW.crear-empresas.com - Pagina muy interesante donde se dan

consejos y herramienta para la creacién de empresas. En mi caso, he
encontrado muy util el apartado de Obligaciones Fiscales que tiene que
tener en cuenta una empresa antes de comenzar la actividad y después
de haberla empezado. Sin duda, una buena guia para tener en cuenta y
saber todo el "papeleo” que hay que hacer al empezar la actividad de

una empresa.

También quiero destacar otro apartado de esta web: el de las formas
juridicas que pueden adoptar las empresas. El sitio muestra un esquema
muy bien resumido de los aspectos mas importantes de cada forma
juridica. Con este esquema me puedo hacer una buena idea de la
opcion que elegiré para mi empresa. Hablaré de ello en préximas
entregas.

Otro de los apartados interesantes de esta pagina es el apartado de
"Obtencion de recursos" que habla de cdmo obtener recursos para
financiar la empresa asi como un resumen de las ayudas disponibles
que podemos solicitar al Estado. Estas podran variar en funciéon de cada
Comunidad Auténoma.

Ademas de todo lo explicado anteriormente, quiero destacar el resumen
qgue se realiza en esta web sobre los puntos clave de un Plan de
Negocio. Ademas del modelo de Barcelona Activa, lo he tenido muy en

cuenta a la hora de generar el Gantt.

www.expansionyempleo.com - Pagina web donde hay un listado muy
interesante sobre los pasos para crear una empresa. Como comentario,
decir que la web esta en obras y que no esta operativa debido a una
actualizacion del sitio. Cuando la visité para estudiarla y extraer
informacion si que estaba operativa.

http://www.wikipedia.es - En esta fantastica web se puede encontrar una

definicion muy interesante sobre lo que es un Plan de Negocio.

15
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* www.uax.es - Pagina sobre la Universidad Alfonso X El Sabio, la
Universidad de la Empresa. Aqui encontramos un modelo muy
interesante de guia para la elaboracion de un Estudio de Mercado.

* http://www.stanpa.es/ - Asociacion Natural de Perfumeria y Cosmeética.

Es la pagina de donde he sacado varios datos para realizar el estudio de
Mercado de este sector.

* http://www.fiab.es/es/industria/industria.asp - Federacion espainola de

industrias de alimentacion y bebidas. Pagina de donde se han extraido
datos para realizar el estudio de mercado de este sector.

* http://www.tormo.com/ - Pagina de donde se han extraido datos para el

estudio de mercado del sector de la dietética.
* www.red.es - Pagina de donde se han extraido datos para realizar el

estudio de mercado del sector TIC.

* www.ontsi.red.es - Pagina de donde se han extraido datos sobre el
sector de la Publicidad.

e http://www.asesorutil.com/sociedad-civil-privada/ - datos sobre la SCP

* http://www.elautonomo.es/muestrapagina.asp?pagina=4 - Pagina con

informacion sobre el mundo del auténomo.

* http://www.pymesyautonomos.com/ - Pagina con informacion sobre

autbnomos.

* www.oepm.es - oficina espafola de patentes y marcas.

* http://www.seg-social.es/ - Pagina donde se pueden consultar datos e

informaciones sobre las cotizaciones a la Seguridad Social.

Como conclusidn, el analisis y estudio de las diferentes webs me ha ayudado a
perfilar de una manera mucho mas completa la idea de negocio. He
descubierto algunos puntos que, a priori, hubiera obviado en la implementacion
del Plan de Empresa y, lo que es mas importante, ya puedo afirmar de que la
elaboracion del Plan de Empresa no es tarea facil y que son necesarias
grandes dosis de trabajo, dedicacién y empefio.

Ser emprendedor y crear una empresa puede parecer una cosa facil y que
cualquiera puede realizar, pues bien, creo que hay que trebajarlo mucho y

16
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documentarse bien en todos los aspectos de la creacion de la empresa. El Plan
de empresa ayuda mucho a ello y los diferentes puntos a tratar son todos y
cada uno muy importantes. En las diferentes webs analizadas se puede
comprobar la dificultad que puede entrafiar cada paso diferenciado del Plan de
Negocio. El éxito de la empresa dependera, en muy buena parte, de la
efectividad con la que se elabore dicho Plan.

Anexo 6. Presentacion multimedia

Clicando en el siguiente enlace se puede acceder a una presentacion

multimedia del guion de desarrollo del TFG y las conclusiones:

http://prezi.com/96769nz25Iba/presentacion-trabajo-final-de-grado/
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