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Abstract

“PedalApp” és un aplicatiu innovador per a dispositius mobils, amb un suport fisic basat en un casc de
bicicleta, que ajudara a millorar la circulacio i la convivéncia entre bicicletes, vehicles a motor i vianants.
Les grans ciutats han arribat al punt de col-lapse, entre vehicles particulars i de repartiment, aixi com el

transport public, i de forma natural la bicicleta ha tornat per quedar-s’hi.

Hi ha gran quantitat d’aplicacions que estan dedicades a la bicicleta com a model esportiu o d’oci, pero
no n’hi ha practicament cap que aporti funcionalitats utils per a la bicicleta com a mitja de transport
habitual. “PedalApp” esta dissenyat per a les persones que hagin fet aquest canvi de mitja per moure’s a
diari. Ha de ser una eina de millora de la seguretat, d'ajuda als bons habits de circulacio, i de millora

col-laborativa per a una societat més sostenible.

“PedalApp” s’ha dissenyat com a aplicatiu mobil en la seva versid inicial, perd s’ha previst un suport web
perque les usuaries puguin fer un recopilatori de dades o puguin generar una xarxa de persones que,

com elles, sén usuaries de la bicicleta habitualment.

Paraules clau: aplicacid, bicicleta, casc, innovacid, circulacié, seguretat, convivéncia, xarxa.
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Abstract (english version)

“PedalApp” is an innovative application (app) for mobile phones including a tangible support on the
bike's helmet. This revolutionary app will help to improve the cohabitation amongst bicycles, motor
vehicles and pedestrians. Big cities are at a difficult crossroads with the amount private and public
vehicles circulating on a daily basis as well as the public transport. In a very natural way, the bicycle has

made its come back and it will not go away.

Nowadays, there are already on the market lots of apps designed for bicycles as a sport or as a free time
activity but there is nothing that provides useful functionalities for the bike as means of daily transport.
“PedalApp” has been designed for those people who have swapped into a more sustainable way of
moving around the city. Its purpose is being a tool which improves safety, helps following good traffic

habits and finally, develops a more collaborative and sustainable society.

PedalApp” was thought as a mobile phone app in its initial version but a later website was designed so
users can download all their data and create a network of those daily bicycle users like them.

Keywords: application (app), bicycle (bike), helmet, innovation, traffic, safety, cohabitation or coexistence,
network
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Notacions i convencions

Titol 1: Roboto 18 - Bold - Blau

Titol 2: Roboto 13 - Bold - Gris

Titol 3: Roboto 13 - Regular - Gris
Cos de text: Roboto 11 - Regular - Negre

TFG de Creacio grafica | Pagina 5



@@@ PedalApp

Ferran Aranda i Reig | Grau en Multimeédia

PedalApp =

Index
Autoria 1
Agraiments 2
Abstract 3
Abstract (english version) 4
Notacions i convencions 5
index 6
Figures i taules 8
index de figures 8
index de taules 9
1. Introduccié 10
2. Descripcio / Definicio / Hipotesi 11
3. Objectius 12
3.1 Objectius del producte 12
Principals 12
Secundaris 12
3.2 Objectius de les usuaries / ciclistes 12
3.3 Objectius propis 13
4. Marc Teoric / Escenari 13
5. Continguts 16
5.1 Estructura i sistema de navegacié 16
6. Metodologia i procés de treball 18
7. Planificacio 20
8. Pressupost 22
9. Logotip i identitat visual 24
10. Prototips 28
10.1 Wireframe 28
10.2 Hi-Fi 32
11. Public objectiu i perfils d'usuari 39
Resultats de I'enquesta 40

TFG de Creacié grafica | Pagina 6



@ @ @ PedalApp

PedalApp|: Ferran Aranda i Reig | Grau en Multimedia
Creacio de personatges 42
12. Analisi de mercat 45
Estudi de viabilitat 45
Analisi de mercat 46
Estudi de la competencia 50
Oportunitat de negoci 54
Analisi DAFO 55
13. Requisits técnics 56
Descarrega de I'aplicacio 56
Sistemes operatius admesos 56
Dispositius mobils admesos 56
14. Marqueting i Vendes 56
14.1 Campanya de comunicacio 57
15. Projecci6 a futur 58
16. Conclusions 60
17. Annexes 61
Annex 1. Lliurables del projecte 61
Annex 2. Enquesta 61
Annex 3. Bibliografia i Webgrafia 71
Annex 5. Curriculum vitae 74

TFG de Creaci6 grafica | Pagina 7



@ @ @ PedalApp

PedalApp|: Ferran Aranda i Reig | Grau en Multimeédia

Figures i taules

index de figures

[I-lustracié 1 - Wireframe del menu principal de I'aplicatiu Pagina 17
[Ilustracié 2 - Esquema de continguts de l'aplicatiu Pagina 18
Il-lustracié 3 - Pedal de bicicleta Pagina 24
[Ilustracié 4 - El Panot de Barcelona Pagina 25
II-lustracié 5 - Estil de la tipografia Roboto Pagina 26
[I-lustracié 6 - Logotip PedalApp Pagina 26
[Ilustracié 7 - Cromatisme PedalApp Pagina 27
[Ilustracié 8 - Wireframes aplicatiu. Primera part Pagina 29
[I-lustracié 9 - Wireframes aplicatiu. Segona part Pagina 30
[Ilustracié 10 - Wireframe casc Pagina 31
[I-lustracié 11 - Disseny en HiFi de I'aplicatiu. Part 1 Pagina 33
[Ilustracié 12 - Disseny en HiFi de I'aplicatiu. Part 2 Pagina 33
IIlustracié 13 - Disseny en HiFi de I'aplicatiu. Part 3 Pagina 34
[I-lustracié 14 - Disseny en HiFi de I'aplicatiu. Part 4 Pagina 34
[Ilustracié 15 - Disseny en HiFi de I'aplicatiu. Part 5 Pagina 35
[Ilustracié 16 - Disseny en HiFi de I'aplicatiu. Part 6 Pagina 35
[I-lustracié 17 - Proposta de model de casc Pagina 36
[Ilustracié 18 - Disseny en HiFi del casc. Visi6 general Pagina 37
IIlustracié 19 - Disseny en HiFi del casc. Exemple 1 Pagina 38
II-lustracié 20 - Disseny de pdster integrat Pagina 38
[I-lustracié 21 - Infografia de resultats de I'enquesta Pagina 41
[Ilustracié 22 - Creacio de personatges. Personatge 1 Pagina 42
[I-lustracié 23 - Creacio de personatges. Personatge 2 Pagina 43
[I-lustracié 24 - Creacio6 de personatges. Personatge 3 Pagina 44
[Ilustracié 25 - Descarregues Apps mobils Pagina 46
[Ilustracié 26 - Infografia de perfil d'usuaries mitja Pagina 47
l-lustracié 27 - Us dels dispositius mobils per paisos Pagina 48
Il-lustraci6 28 - Us de sistemes operatius en dispositius mobils Pagina 49
[Ilustracié 29 - Creixement en la descarrega d'apps per tipus Pagina 49
[I-lustracié 30 - Que valorem de les apps? Perque les esborrem? Pagina 50

TFG de Creaci6 grafica | Pagina 8



PP

PedalApp|i

PedalApp

Ferran Aranda i Reig | Grau en Multimedia

II-lustracié 31 - Logotip Bike Citizens

IIlustracié 32 - Logotip Cycle Map

[I-lustracié 33 - Logotip eBikeMotion
[Ilustracié 34 - Analisi DAFO

IIlustracié 35 - Estructura conceptual de I'enquesta

[I-lustracié 36 - Enquesta.
Il-lustracié 37 - Enquesta.
[I-lustracié 38 - Enquesta.
[I-lustracié 39 - Enquesta.
Il-lustracié 40 - Enquesta.
[Ilustracié 41 - Enquesta.
[I-lustracié 42 - Enquesta.
Il-lustracié 43 - Enquesta.
[I-lustracié 44 - Enquesta.
[I-lustracié 45 - Enquesta.
Il-lustracié 46 - Enquesta.

[I-lustracié 47 - Enquesta.

Dades demografiques. Edat

Dades demografiques. Génere

Dades demografiques. Us de la bicicleta
Altres mitjans de transport. Transport habitual
Altres mitjans de transport. Génere
Altres mitjans de transport. Bateria 1
Altres mitjans de transport. Bateria 2
Usuaries de bicicleta. Fregliéncia d'us
Usuaries de bicicleta. Finalitat d'us

Oci / lleure / Esport. Bateria 1

Trajecte urba. Bateria 1

Eines de millora. Bateria 1

Il-lustracié 48 - Curriculum Vitae Ferran Aranda

index de taules

Taula 1 - Planificacié temporal

Taula 2 - Diagrama de Gantt

Taula 3 - Pressupost detallat

Pagina 51
Pagina 52
Pagina 53
Pagina 55
Pagina 62
Pagina 63
Pagina 63
Pagina 64
Pagina 64
Pagina 65
Pagina 65
Pagina 66
Pagina 66
Pagina 67
Pagina 67
Pagina 68
Pagina 70
Pagina 74

Pagina 20
Pagina 21
Pagina 22

TFG de Creaci6 grafica | Pagina 9



@ @ @ PedalApp

PedalApp|: Ferran Aranda i Reig | Grau en Multimeédia

1. Introduccio

Barcelona, any 2020. Una gran capital del Mediterrani, amb un volum de trajectes creixent i on la gestio
del transport, ja sigui de persones o mercaderies, ha esdevingut un dels grans maldecaps per al
creixement sostenible de la ciutat, entre molts d'altres. Cada dia s’han d'assolir reptes per a la

transformacio del model de ciutat, per fomentar-ne la convivéncia i la sostenibilitat.

Tot i la gran oferta en transport public, a Barcelona hi ha hagut un creixent Us del vehicle privat en dies

feiners. De fet, entre els anys 2013 i 2017, 'augment d'aquest tipus de transport a passat del 18,4% al

20,8%°. També ho ha fet I'is del transport public, amb el metro al capdavant amb més de 590 milions de
viatges en un sol any, aproximadament 30 milions més que quatre anys enrere. Pero si hi ha hagut algun

tipus de transport que ha fet un creixement per sobre de la norma és la bicicleta. Més del 50% d’augment

4 sent perd encara una xifra relativament petita la de persones que utilitzen la bicicleta com a vehicle

habitual de transport.

Aqguest augment de les bicicletes ha estat provocat sobretot, per la necessitat de reduir els temps de
trajecte diaris dels ciutadans en dies feiners. Els carrers de Barcelona estan col-lapsats de cotxes i el
transport public, tot i tenir una xarxa extensa, encara és insuficient per comunicar certes parts de la
ciutat. També ha estat la resposta d'una part de les usuaries conscienciades per 'emergéncia climatica,
en gran part produida pels gasos d’efecte hivernacle que es generen a grans ciutats. La bicicleta ha
esdevingut doncs, un mitja de transport sostenible, eficient i que a més, té un potencial creixement

sense practicament limits.

Lincorporacié de bicicletes, ha provocat un problema de convivencia no només amb els cotxes, siné que
sobretot ho ha fet amb els vianants. Manca de carrils bici o una implementacié poc inclusiva, una
normativa no massa clara que no ajuda al compliment d’'unes regles basiques de circulacid, entre
d’altres, fan que a dia d’avui un trajecte, sigui a peu, en bicicleta o en cotxe sigui sovint una aventura.
Cotxes envaint carrils bici, bicicletes fent eslaloms per les voreres o passant semafors en vermell i
vianants creuant carrers sense tenir en compte que comparteixen espais amb altres mitjans de

transport. Tot plegat un problema de seguretat per uns i altres que cal solucionar.

® https://www.naciodigital.cat/noticia/179943/mapes/us/cotxe/anar/feina/creix/18/al/21/anys/barcelona
* https://www.ara.cat/societat/bicicleta-Barcelona_0_2193380700.html
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Amb el projecte que es planteja en aquest TFG es pretén aportar una eina que pugui donar resposta a la
problematica esmentada anteriorment. Lus de les noves tecnologies és indispensable per garantir una

transformacio sostenible i segura per a tothom a les grans ciutats.

2. Descripcio / Definicid / Hipotesi

A Barcelona® ciutat els carrils bici han augmentat en més d’'un 100% en els Gltims 4 anys, una mesura
presa pel govern amb l'objectiu de fomentar I'is de la bicicleta com a transport habitual. Hi ha una
necessitat urgent de reduir el transit a Barcelona, ajudant a reduir I'efecte hivernacle produit pels gasos
derivats de la combustié dels vehicles que funcionen amb combustibles fossils. A més, un dels objectius

principals és millorar la qualitat de I'aire que respiren les persones residents a la ciutat.

El gran augment de bicicletes ha evidenciat una falta de convivéncia® entre vianants, cotxes i les propies

bicicletes quan s’han de compartir els vials. Es per aquest motiu que es busca per una banda, fomentar
la seguretat i els bons habits de circulacid, integrant la normativa vigent per a la circulacio en bicicleta,

perd també alertes, ajudes en la navegacio i dades que puguin ser d’interés per a les usuaries i usuaris.

A dia d’avui no existeix cap aplicatiu que cobreixi aquestes necessitats, i s'entén la bicicleta com a un
esport o com a oci, pero és una realitat a dia d’avui que la bicicleta ha tornat a Barcelona per quedar-s’hi.
Amb aquesta soluci6 integrada es facilita la convivéncia i la seguretat de ciclistes, vianants i vehicles a

motor.

A nivell tecnic, el resultat final d’aquest projecte sera una combinacié d'una casc d'ultima generacié amb
una visera on, a través de la connexié amb el dispositiu mobil s’hi projectaran totes les informacions
utils per als objectius principals. Una de les possibles tecnologies per implementar en aquest cas, és la

realitat augmentada.

Laplicatiu busca un Us intuitiu, minimalista i efectiu dels recursos. A través de la creacié d'un perfil
d’'usuaria, s'ofereixen una série de funcionalitats com pot ser la navegacid, la cerca de localitzacions o la

col-laboracié amb la comunitat ciclista urbana. Tot de forma exclusiva per a ciclistes, és a dir, no

® http://blogs.amb.cat/bicicleta/ca/2019/12/11/presentacio-del-barometre-de-la-bicicleta-2019/
® http://blog.racc.cat/bicicleta/convivencia-entre-mitjans-de-transport/
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s'utilitzara un GPS convencional, siné que es pot treballar amb mapes de creacié propia, o bé fer-ho amb
API’s dedicades de Google Maps. Aquest aplicatiu, a través del dispositiu mobil, ha de poder
connectar-se amb el casc. Per fer-ho es pot emprar un punt Bluetooth. En tenir sincronitzats ambdés
elements, el dispositiu mobil enviara les dades i les alertes al casc, que ha d'incorporar en la seva visera
un sistema de realitat augmentada i al propi casc, un sistema d’auriculars per les alertes i sensors de

proximitat i lluminositat. Tot plegat, sense perdre de vista l'objectiu principal del casc; la seguretat.
3. Objectius

A través d'aquest TFG es vol fomentar I'is de la bicicleta com a mitja de transport, i és per aquest motiu
que es desenvolupa el disseny i la gestié d'un aplicatiu mobil amb suport fisic basat en un casc de
bicicleta.

Amb el desenvolupament de I'aplicatiu es pretenen assolir els segiients objectius:

3.1 Objectius del producte

Principals
- Fomentar I'is de la bicicleta i per tant, reduir I'is del cotxe a la ciutat de Barcelona.
- Millorar la seguretat de les persones que utilitzen la bicicleta com a mitja de transport.
- Generar una eina de suport a la convivéncia entre persones que es mouen de diferents formes

dins la ciutat de Barcelona.

Secundaris

- Ajudar a estalviar temps en els trajectes a les persones usuaries de bicicleta.
- Generar un espai col-laboratiu per a que les usuaries puguin fer les aportacions que creguin
necessaries, generant alhora comunitat.

3.2 Objectius de les usuaries / ciclistes

- Aprendre bons habits de circulacié per millorar la convivéncia i la seguretat.

- Recopilar dades dels trajectes que s’han fet.

- Optimitzar les rutes que es fan diariament perqué siguin més rapides, segures i respectuoses.
- Rebre informacions sobre modificacions importants referents a la normativa de circulacio.
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3.3 Objectius propis

- Dissenyar una solucié basada en una aplicacié mobil i un casc per la millora de la integracié de la
bicicleta a les ciutats.

- Generar un disseny de I'aplicatiu agradable i centrat en l'usuari, estructurant els continguts i fent
una usabilitat que en fomenti I'Us.

- Cobrir les necessitats del mercat amb un aplicatiu que entén la bicicleta com a vehicle d'us

freqliient i no només com a modalitat esportiva o d'oci.
- Aplicar els coneixements adquirits al Grau de Multimedia, centrant-me sobretot en la part de
disseny grafic, d'interficies, composicio digital i usabilitat.

- Obtenir el producte que s’ha planificat per poder-lo fer realitat en un futur a curt termini.

4. Marc Teoric / Escenari

Quins problemes hi ha i que s’ha de millorar?

A Barcelona, com a tota gran ciutat, hi ha un volum molt elevat de poblacié que hi viu. Segons dades de

I'Institut d’Estadistica de Catalunya’, la poblacié que resideix a la ciutat I'any 2019 és de 1.636.762

persones. Aquesta quantitat de persones, si es mira en densitat (quantitat de persones per quilometre

quadrat) i no com a xifra absoluta, fa que Barcelona ascendeixi al vuiteé lloc® al ranquing mundial. | no

nomeés aixo, sind que Hospitalet de Llobregat o Badalona tenen densitats també molt elevades de

poblacid, ascendint la d’Hospitalet a nivells propers als de Macao, la ciutat del mén amb densitat més

alta de poblacid®. Hospitalet de Llobregat'® esta per sobre de les 21.300 persones/km? _Barcelona'' esta

prop de les 16.100 i Badalona'? es quedaria en practicament 10.400 persones/km?.

Pel que fa a circulacio, entre els anys 2014 i 2018 hi ha hagut un increment d'un 1,79% segons dades de

I'’Anuari Estadistic de la Ciutat de Barcelona de 2019'*. Tanmateix, segons l'informe “Evolucié de la

7 https://www.idescat.cat/emex/?id=080193

8 https://elpais.com/diario/1990/05/17/sociedad/642895202_850215.html

° https://www.populationpyramid.net/es/poblacion-densidad/macao/2019/

% https://www.idescat.cat/emex/?id=081017#h1

" https://www.idescat.cat/emex/?id=080193#h1

"2 https://www.idescat.cat/emex/?id=080155

" https://www.bcn.cat/estadistica/catala/dades/anuari/cap15/C1511010.htm
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congestié als corredors viaris d'accés a Barcelona”'* fet pel RACC i presentat el 20 de novembre de

2019, s’hiindica que entre 2016 i 2019, el volum de vehicles als accessos de la ciutat, ha augmentat un
14,6%, la qual cosa provoca que hi hagi hagut un augment de fins al 20% en les retencions per les

entrades i sortides de la ciutat.

Aquest fet, sumat a_'augment de I'activitat aéria a I'’Aeroport del Prat'® amb maxims historics any rere

any i a la frenética arribada i sortida de vaixells del Port de Barcelona'® ha fet que la contaminacio a la

ciutat estigui desbordada. Tal i com s’explica a “I'’Anuari de la contaminacié a Barcelona 2019 la

quantitat d’NO, a Barcelona és de 46,5 pg/m?®. Ha sofert una disminuci6 lleugera en els ultims 4 anys, si
bé segueix superant els maxims legals i recomanats per 'OMS, que és de 40,0 pg/m?. La baixada és
deguda al canvi de tipus de combustié dels vehicles particulars, aixi com la posada en marxa de la_ZBE'®
(Zona de Baixes Emissions) des de I'1 de gener de 2020, fent una restriccié dels vehicles més
contaminants en una gran franja horaria per dins la ciutat de Barcelona.

A través de la_Taula per 'lEmergéncia Climatica'®, constituida el juliol de 2019 es van aprovar set linies

d’actuacié per donar resposta a I'emergéncia, entre els que hi ha el canvi de model urba, el canvi de
model energetic, el canvi de model economic, el canvi de model de consum i residus, el canvi de model

d’alimentacio, el canvi de model cultural i educatiu i el que afecta a aquest TFG, el canvi de model de

mobilitat i infraestructures®. En aquest ultim punt, un dels repte més rellevants és la gestié de la trama

urbana per afavorir un canvi de model de mobilitat per a persones i vehicles que no contribueixin a les
emissions de gasos d'efecte hivernacle. Aquest punt, sumat a la reduccio dels vehicles que poden
accedir a la ciutat, han provocat un augment, entre d’altres, de I'is de la bicicleta a la ciutat de Barcelona.

21n

Segons el “2n Barometre RACC del ciclista urba a Barcelona“'” hi ha hagut un augment del 8% en un sol

any de persones que es desplacen amb bicicleta a la ciutat, arribant a la xifra diaria de 68.000
desplagaments i si s'observen les dades des de 2010, 'augment és del 79%. D’aquest volum de gent que
va en bicicleta, el 44% dels enquestats en el barometre del RACC sén usuaries noves en els ultims 2 anys
i 'utilitzen com a vehicle habitual. També es pot veure com un 13% de les enquestades han canviat el

vehicle a motor per la bicicleta. Del mateix estudi, es pot concloure que els principals motius per I'is de

' http://saladepremsa.racc.cat/wp-content/uploads/2019/11/NP-RACC-Congesti%C3%B3-accessos-Bcn-CA.pdf

15 https://ajuntament.barcelona.cat/barcelonaeconomia/ca/transports-i-comunicacions/aeroport-passatgers-i-mercaderies/transit-aeroportuari
'® https://www.bcn.cat/estadistica/catala/dades/economia/transport/port/vaev01.htm

" https://ent.cat/wp-content/uploads/2020/01/Anuari-contaminaci%C3%B3-BCN_2019.pdf

'® https://www.zbe.barcelona/

' https://www.barcelona.cat/barcelona-pel-clima/ca/barcelona-respon/taula-lemergencia-climatica

% https://www.barcelona.cat/emergenciaclimatica/ca/canvi-model-mobilitat-infraestructures

21 http://saladepremsa.racc.cat/wp-content/uploads/2019/07/NP-RACC-2n-Bar%C3%B2metre-Ciclista-Bcn-CAT. pdf
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la bicicleta son la rapidesa, els beneficis per la salut i la comoditat, alhora que mostra la tendéncia a
I'al¢ca d’aquest tipus de mobilitat, ja que fins a un 36% de les enquestades que no en sén usuaries

estarien disposades a fer-ne Us.

El mateix estudi tracta la seguretat dels ciclistes, concloent que el 55% dels ciclistes que circulen per
Barcelona se senten vulnerables, un augment del 22% respecte I'any anterior. Un 18% han tingut

accidents i un 36% han tingut ensurts en I'Gltim any. Del balang d’accidentalitat de Barcelona® I'any 2019

es pot extreure que un 36% dels accidents hi havia vehicles de mobilitat personal, una xifra molt elevada
gue evidencia no només de I'augment de I'Gs de la bicicleta, sind també d’una de les problematiques que

se'n deriven. Tal i com s'indica a I'Estudi de |a bicicleta a Barcelona?, fet pel Sindic de Greuges, cal

seguir fent un esforg per millorar les infraestructures viaries per promoure I'is de la bicicleta de forma
segura, segregant-los dels carrils de vehicles a motor i dels vianants i per tant, també millorant-ne la

convivéncia amb els peatons.

Com hi intervé aquest projecte?

La proposta d'aquest projecte no és una solucio en si, sind una eina que ha de servir per ajudar a trobar
vies de millora a les problematiques explicades anteriorment. Les tendéncies en la mobilitat a les grans
ciutats estan en plena evolucio, i per les dades esmentades en els informes, com el del RACC?, s’hi
conclou que la bicicleta és i sera una gran alternativa als vehicles a motor, entre d’altres. Aquesta
evolucié i canvi genera noves problematiques que s’han fet visibles amb les enquestes a les persones
usuaries. En gran part, les solucions dependran d’'urbanisme de I'Ajuntament de Barcelona, pero d'altres

requeriran canvis d’habits per part de les persones.

Aquesta eina, gracies a les seves funcionalitats té com a objectiu fomentar la circulacié responsable,
respectuosa amb vianants i vehicles, i amb seguretat. Per una banda, el simple fet de portar casc, és una
millora per a les persones que es desplacen amb bici. Per altra banda, les alertes i les indicacions es
projecten a la visera. Lobjectiu és mantenir la visibilitat i per tant sera un valor afegit i una motivacié per

que les usuaries s’equipin amb aquest element de seguretat. Aquestes indicacions podran ser en mode

2 https://www.barcelona.cat/infobarcelona/ca/tema/seguretat-i-prevencio/balanc-de-laccidentalitat-a-barcelona-el-2019_907278.html
% http://www.bcn.cat/sindicadegreuges/pdf/estudi-de-la-bicicleta.pdf
24 http://saladepremsa.racc.cat/wp-content/uploads/2019/07/NP-RACC-2n-Bar%C3%B2metre-Ciclista-Bcn-CAT. pdf
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GPS per anar d’'un punt a l'altre, la qual cosa evita I'is del telefon mobil, perd també localitzaran

elements que es troben en la mateixa trajectoria que la bicicleta de la usuaria o perills potencials.

Per ultim, el fet de fomentar la comunitat ciclista ajudara a treballar amb intel-ligencia col-lectiva, a
visibilitzar les problematiques i alhora donar suport o generar les demandes necessaries per que

tinguem una mobilitat sostenible, saludable i eficient.

5. Continguts

El projecte de TFG que ens ocupa, esta dividit en 2 grans blocs:

1. Identitat visual d'un producte.
En la primera part del projecte es generara la identitat visual de I'aplicatiu, és a dir, es fara un
procés de recerca per trobar el naming, el logotip/imagotip, el cromatisme i la tipografia. Un cop
estiguin aquests punts resolts, hi haura una guia especifica per crear el disseny grafic de
I'aplicacid.
Es presenta de forma annexa el manual d’identitat corporativa, aixi com els arxius en alta
definicié i projectes del logotip/imagotip.

2. Disseny grafic de I'aplicacio
Seguint el manual d’identitat corporativa, es generara el disseny grafic de I'aplicacié. Dins
d’aquest disseny hi ha la creacié de menus, la navegacid, disseny de botons, i en definitiva, tots
els elements que apareixen en pantalla. Com a objectiu principal, caldra que siguin dissenys

moderns, minimalistes i sobretot intuitius.

5.1 Estructura i sistema de navegacio

Gracies a l'estructura i al sistema de navegacio les usuaries podran saber la seva ubicacio i

desplagar-s’hi sempre que ho vulguin, de manera intuitiva.

Lestructura d’aquesta aplicacio es basa en un tipus jerarquic. D'aquesta manera, les usuaries podran
desplagar-se entre les categories principals de l'aplicatiu. El sistema de navegacio ha de ser visible en
tot moment a la pantalla, amb una icona reconeixible i d's freqiient. El menu de navegacio estara
present a la part esquerra de la pantalla, en format vertical i com a desplegable. Un cop s’accedeix a
qualsevol categoria, tota la pantalla pot accedir a la navegacié en aquella categoria, sempre amb la

possibilitat de tornar enrera.
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T hcliitat

Il-lustracid 1 - Wireframe del mend principal de I'aplicatiu

S'utilitzaran quatre categories principals, les quals no tenen equilibri entre les opcions de cada nivell o

amplitud, i els nivells de jerarquia, o profunditat.

Larbre de continguts és el segient:
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Esquema de continguts

. N " Un
Nomeés caldra accedir la

primera vegada a Ialtre
aquestes pantalles. Un

cop fet el registre i la

configuracid del casc,

seran processos en

segon pla, i s'accedira

directament a Mission

Control.

Ferran Aranda i Reig | Abril 2020

Proceso

Setup casc

Mission Control

Men principal

~
Iniciar 1
G-
‘-—‘
H

~

Opcions <

Il-lustracié 2 - Esquema de continguts de I'aplicatiu.

6. Metodologia i procés de treball

| Discussions

- Missatges

Notificacions

Laplicacio que es dissenyara en aquest TFG es basa en una idea innovadora, ja que parteix de la base de

la bicicleta com a mitja habitual i rutinari de transport, i pretén ser una eina per a la millora dels trajectes,

ja sigui per seguretat o per eficiéncia de les persones que en facin Us. En un principi, caldra fer un estudi

sobre quines aplicacions hi ha al mercat similars?, ja no pel que fa a la bicicleta, sin6 sobretot intentant

trobar aplicacions que aportin funcionalitats similars a les que vull que s'implementin en aquest

projecte. Alhora, el fet de fer test amb diverses aplicacions similars, servira per definir i provar la utilitat

% https://engidi.com/
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de les funcions que es volen aportar. Es per tant, la primera fase d'investigacié molt important per tenir

ben definida I'aplicacio i les seves funcionalitats.

Per altra banda, caldra fer un estudi sobre les necessitats de les usuaries a les que anira destinada
I'aplicacid, és a dir, caldra fer un estudi del target. Caldra veure quins trajectes fan, quines
problematiques viuen en els seus trajectes i quines dades creuen necessaries recopilar de cara a fer
més eficients els seus viatges. Per fer-ho, es generara una enquesta per a usuaries no només de la
bicicleta, sin6 també de cotxes i vianants, que es distribuira gracies a les noves tecnologies i acostara
una visié més realista de la qliestid. A més, també s’investigaran els diversos portals de la ciutat de
Barcelona amb articles o publicacions relacionades amb l'increment de la bicicleta a la ciutat, aixi com
els problemes de convivencia que s’ha generat per la saturacio dels vials i voreres degut a aquesta

diversificacio dels mitjans de transport.

Un cop feta la fase d'investigacio, s'iniciara la part de disseny de I'aplicatiu, tant pel que fa a continguts,
estructura, interficie i grafics. Caldra definir de forma rapida els continguts, i fer-ne una estructura
adequada. Tan bon punt els continguts estiguin definits i estructurats, caldra iniciar la fase del disseny
de la interficie, generant els wireframes. Aquests donaran una idea en baixa resolucio de I'estructuracio
visual de la pagina i de la seva navegacié. Un cop finalitzats els wireframes es passara a la fase de
definicié del disseny grafic; imagotip o logotip i identitat visual, tipografies, icones, cromatisme, etc. Per
mostrar una imatge real del que sera I'aplicatiu, es fara un mock up de les pagines principals, de cara a
I'avaluacio amb el client. Finalment, es fara un video de format promocional per mostrar I'experiéncia
que ha d'acabar tenint la usuaria de I'aplicatiu, que alhora sera util per a una campanya de comunicacio

quan hi hagi el llangament del producte.

Per fer aquest projecte, el qual pot anar patint alguns canvis durant el procés de disseny, he optat per fer
us d’'una metodologia agil, amb avaluacions constants per part del client/tutor. D’aquesta manera, es
podran fer algunes modificacions en els punts del projecte, ja sigui per afegir-ne, modificar-ne el

contingut, o bé eliminar-los. Aixi, es podra fer una gestio eficient del temps, i sobretot dels recursos.
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7. Planificacio

ID Descripcié Durada Inici Final
PAC 1 14 dies 19/02/2020 03/03/2020
1 |Definicié formal del projecte 13 dies 19/02/2020 02/02/2020
2 |Introduccio 5 dies 21/02/2020 25/02/2020
3 |Hipotesi 3 dies 24/02/2020 26/02/2020
4 |Objectius i abast 5 dies 24/02/2020 28/02/2020
5 [Metodologia 3 dies 29/02/2020 02/03/2020
6 |Planificacié temporal 2 dies 01/03/2020 02/03/2020
Final primer sprint
PAC 2 29 dies 04/03/2020 01/04/2020
Revisio de planificacio d'sprint
7 |Avaluacié/canvi objectius projecte 5 dies 04/03/2020 08/03/2020
8 |Estudi de mercat 5 dies 08/03/2020 12/03/2020
9 |Funcionalitats App 5 dies 08/03/2020 13/03/2020
10 |Estudi target (enquesta) 19 dies 12/03/2020 30/03/2020
11 |Estructura de continguts 10 dies 12/03/2020 21/03/2020
12 |Redaccié memoria TFG 20 dies 22/03/2020 31/03/2020
13 |Disseny wireframes 10 dies 22/03/2020 31/03/2020
Final segon sprint
PAC 3 31 dies 02/04/2020 03/05/2020
Revisio de planificacio d'sprint
14 [Madificacié de continguts 5 dies 02/04/2020 06/04/2020
15 |Disseny grafic - Imagotip 5 dies 02/04/2020 06/04/2020
16 [Disseny grafic - Manual Imatge Corp. 7 dies 06/04/2020 12/04/2020
17 [Modificacions Wireframes 10 dies 12/04/2020 21/04/2020
18 |Disseny grafic - Alta definicio 10 dies 21/04/2020 30/04/2020
19 [Redaccié memoria TFG 3 dies 30/04/2020 02/05/2020
Final tercer sprint
PAC 4 43 dies 04/05/2020 15/06/2020
Revisio de planificacio d'sprint
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20 |Revisi6 de wireframes 10 dies 04/05/2020 28/05/2020
21 [Revisié d'HiFi 10 dies 11/05/2020 25/05/2020
22 [Creaci6 de material grafic promocional 7 dies 16/05/2020 30/05/2020
23 [Tancament del projecte 10 dies 27/05/2020 05/06/2020
24 [Finalitzacié de la memoria 10 dies 29/05/2020 07/06/2020
25 |Video-presentacio 15 dies 30/05/2020 13/06/2020
26 |Publicaci6 del projecte 1 dies
Final quart sprint

Taula 1 - Planificacié temporal

Taula 2 - Diagrama de Gantt
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8. Pressupost

Tasca Hores Preu/h Total
Gestio del projecte
Concrecio del projecte 20 20,00 € 400,00 €
Especificacié de I'abast 18 20,00 € 360,00 €
Seguiment del projecte 25 20,00 € 500,00 €
Planificacio i revisions 10 20,00 € 200,00 €
Revisi6 i ajust de |'abast 2 20,00 € 40,00 €
Tancament del projecte 6 20,00 € 120,00 €
Gestio de drets 2 12,00 € 24,00 €
83 hores / 11 jornades, aprox 1.644,00 €
Conceptualitzacio
Estudi de mercat 15 20,00 € 300,00 €
Marc teoric / Estat de la qliestié 25 20,00 € 500,00 €
Estudi de perfils d'usuaries 15 20,00 € 300,00 €
Modificacions en els continguts 12 20,00 € 240,00 €
67 hores / 9 jornades, aprox 1.340,00 €
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Disseny

Estructuracio de continguts 10 20,00 € 200,00 €
Disseny de navegacio 15 20,00 € 300,00 €
Disseny imagotip / logotip 8 20,00 € 160,00 €
Creaci6é Wireframes 15 20,00 € 300,00 €
Disseny d'interficie 35 20,00 € 700,00 €
Creaci6 de prototips 20 20,00 € 400,00 €
103 hores / 13 jornades, aprox 2.060,00 €
Programacio

Analisi algoritmic del software 85 16,00 € 1.360,00 €
Desenvolupar back-end 220 16,00 € 3.520,00 €
Desenvolupar front-end 220 16,00 € 3.520,00 €
Final produccio 15 16,00 € 240,00 €
540 hores / 68 jornades, aprox 8.640,00 €

Subtotal 13.684,00 €
IVA 21% 2.873,64 €
Imprevistos 1.000,00 €
TOTAL 17.557,64 €

* El preu per hora s'ha calculat amb una retencié del 19% d'IRPF

Taula 3 - Pressupost detallat.
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9. Logotip i identitat visual

A I'hora de generar el logotip/imagotip, s’ha buscat una combinacié d’elements grafics que en conjunt,

representin de forma univoca els dos conceptes basics d’aquest projecte: la bicicleta i la ciutat de

Barcelona. A més, aquestes paraules “Bicicleta & Barcelona” han passat a ser el Claim de la marca, per

tant acompanyaran sovint el logotip, podent-se adaptar a qualsevol ciutat si I'aplicacio té una expansié

en un futur.

Per una banda, Bicicleta, com a un dels dos elements fonamentals. Hi havia diversos elements grafics

que podien treballar-se per descriure la bicicleta:

Una roda

Un eslavo de la cadena
Un engranatge

El manillar

La forma de la bicicleta

El pedal

Treballant diversos elements, vaig acabar treballant amb el pedal, vectoritzat pel joc que aporta en el seu

interior, en el qual hi entra I'element que representa Barcelona.

Illustracié 3 - Pedal de bicicleta.
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Amb lllustrator es fa un vectoritzat del pedal, que proporciona una imatge simple i que evoca al
pensament de la bicicleta, evitant I'evidencia del que es vol transmetre. Per altra banda, Barcelona. Hi ha
molts elements grafics que poden il-lustrar Barcelona, pero per I'espai que es genera dins el pedal, vaig
creure que la flor de la rajola tipica de Barcelona, és a dir, el Panot. Aquest és un tret identificatiu univoc

de la ciutat. A més, genera equilibri i un pes centrat en aquest element en el resultat del logotip.

Il-lustracié 4 - El Panot de Barcelona

La vectoritzacié d'aquest element resulta una forma simétrica, equilibrada i que permet el joc amb el
pedal i amb el color en el cercle central. Aquest color, definira el cromatisme utilitzat de forma

corporativa, i permetra recordar els colors dels semafors, amb el vermell, el taronja i el verd.

La tipografia utilitzada pel logotip i el claim és Roboto?®. Es tracta d’'una font que té un esquelet mecanic
i les formes son, en general, geométriques. Alhora, ofereix unes corbes simpatiques i obertes. Aquesta
és una font que és compatible amb la Lato, la qual ha estat triada com a font principal per a pantalla pel
Manual d’ldentitat Corporativa. Segons Google, Roboto és una bona tipografia per utilitzar amb Lato,
sempre i quan la primera s'utilitzi per a titols i la segona pel cos del text, generant un contrast entre les

fonts que permetra una lectura agradable i senzilla.

% https://fonts.google.com/specimen/Roboto
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Els estils d'aquesta lletra sén:

Roboto Thin & Thin Oblique

Roboto Light & Light Oblique

Roboto Regular & Oblique

Roboto Medium & Medium Oblique

Roboto Bold & Bold Oblique

Roboto Black & Black Oblique

Roboto Condensed & Condensed Oblique

Roboto Bold Condensed & Bold Condensed Oblique

Il-lustracid 5 - Estil de la tipografia Roboto

El resultat doncs del logotip, és un element grafic simple, perd potent.

PPP

Pedal/App=

cié 6 - Logotip PedalApp.
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Els colors utilitzats son el vermell, el taronja i el verd, i els seus codis de color sén els seglients:

PPP

PedalApp =

)
)
&

IIlustracid 7 - Cromatisme PedalApp.

PANTONE 7743 C
C:69M:31Y:/8K: 20
R:83G:116B: 98
Web #53744e

PANTONE 1355C
C:3M:29Y:692K:0
R: 245 G: 186 B: 103
Web #f5baé7

PANTONE 486 C
C:6M:61Y:56K:0
R:230G: 128 B: 108
Web #e6806c

PANTONE 1925C
C:75M:68Y:67 K:90
R:0G:0B:0

Web #000000
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10. Prototips

Per generar els prototips cal entendre que aquesta eina esta composta d’'un aplicatiu i un casc que
interactuen. Es per aix0, que per una banda es generen prototips de cada element en alta i baixa
definicié. Es a dir, que no només es fa entrega del prototip de I'aplicatiu, siné també s’ha de generar el

disseny de la interficie amb el qual es treballara la visid per part de les persones usuaries.

10.1 Wireframe
Aplicatiu

Aquest aplicatiu consta de dues parts ben diferenciades, es poden localitzar al document de wireframes

del projecte coma A i B.

- Enlapartat A s’hi pot trobar:

- Pantalla 0: entrada a I'aplicacio i mostra del logotip.

- Pantalles 1 a 6: En aquest cas, les persones usuaries de l'aplicatiu, només hi hauran
d’entrar una vegada en obrir per primer cop I'app, o bé si surten del seu perfil. Es doncs, un
conjunt de pantalles que permeten fer un login, o bé registrar-se dins I'aplicatiu, per crear
l'usuaria. Alhora, permet fer el connexionat amb el casc, fent un reconeixement amb

tecnologia inalambrica i fent un reconeixement rapid del casc amb un codi QR o un NFC.
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Il-lustracié 8 - Wireframes aplicatiu. Primera part.

Tal i com queden configurats el casc i el perfil d’'usuaria, aquesta entrara a la part central de I'aplicacio,

que es podria dividir en 4 seccions importants i que permeten :

- Mission Control: similar a un panell de control. S’hi podra trobar un overview del casc, amb
accessos directes a navegacio, preferencies del casc i un boté d’ajuda que portara al lloc web
amb FAQS. També s’hi trobara una barra d’'estat, on es podran activar les notificacions, la
retroil-luminacid i s’hi veura I'estat de la bateria i I'estat de la connexié entre mobil i casc.

- Navegacio: des d'aquesta pagina es podra decidir si fer una ruta amb GPS o viatjar lliurement,
permetent enregistrar les dades de circulacié. Cal anotar que, si no s'activa la navegacié i s'inicia
I'enregistrament del track, no es podra entregar dades al casc per ser visualitzades per 'usuaria.

- Activitat: cada vegada que es fa un track, es generen una serie de dades que les persones

usuaries podran veure, comparar i exportar si ho desitgen. Es podra fer visualitzacions amb
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diferents criteris. Hi desapareix la barra d’estat, ja que s’entén que en el moment en que l'usuaria
estigui a aquesta pantalla, no esta circulant i per tant no és necessaria.
- Comunitat: similar a un forum, amb la possibilitat de veure-hi entrades informatives, perd també

fils de discussié o missatges personals entre usuaries de I'aplicatiu. De forma analoga al cas

anterior, no hi haura la barra d’estat del casc.

iv-
= o L]
0.0
00:00:00
b ( ) 0.0 0.0
e —

Actualitat

0.0

DO‘:‘OD:DO Ultimes entrades

mmmmm

0 T
. S
' T

#min (1.4 km}

Il-lustracié 9 - Wireframes aplicatiu. Segona part.
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A I'hora de fer el plantejament de navegacid, s’ha prioritzat tenir una interficie intuitiva, amb accés al
menu sempre i quan sigui necessari, i també a les preferencies. Aquesta estratégia esta orientada a

evitar errors, i per tant a tenir una mala experiéncia com a usuaries.

En segon lloc, es presenta també en baixa definicié els models de vista que haura de generar-se a través
de la visera del casc i la tecnologia de realitat augmentada. En aquest cas, només es presenta una vista,
ja que la visera en si, no té interaccid, i per tant es mostraran tots els elements grafics que poden

visualitzar-se simultaniament.

Com a norma general, es pretén generar un disseny amb els minims elements possibles, amb
transparencia i contrast ajustable des de I'App, i tenint en compte el sensor de lluminositat del propi
casc. Aquest és un factor important per preservar la seguretat de la persona que ['utilitza, ja que si hi

haguessin excessius elements podria generar confusions o impedir una correcta visualitzacié del vial.

S ’
a (dist)
Girala (dir)

A}

]

1

1
’
A

idesprés a (dir)

: N\ Adreca 1
: \ \ J Adreca 2
I

Illustracié 10 - Wireframe casc.
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La visera del casc tindra 6 zones diferenciades, les quals treballaran amb opacitat per evitar restar
visibilitat al ciclista. Aquestes sis zones no estaran sempre actives, siné que només serveixen per

delimitar I'espai on es mostraran les alertes o indicacions.
D’aquesta manera, es distribueixen les informacions de la segiient manera:

- Zona 1: Informacio general, on s’hi mostrara el dia, I'hora, humitat, orientacié i temperatura.

- Zona 2: Aquesta sera la barra d'estat on es podran veure els principals elements del casc, com és
la bateria restant, la connectivitat i I'estat del llum posterior i les notificacions (activades o
desactivades).

- Zona 3: Aquesta zona esta destinada a la navegacié GPS. No s’ha posat centrada perque en
I'enquesta es va valorar que el GPS com a utilitat en I'’App no era fonamental, mentre que si que
ho era la seguretat. En aquest camp, s’hi podra veure de forma simple les indicacions per seguir
la ruta preestablerta en la Navegacio de I'App.

- Zona 4: Mostrara en tot moment l'ubicacio actual. Caldra tenir activat I'accés a I'ubicacié mentre
I'app esta en actiu.

- Zona 5: Zona d'alertes. En aquest espai s’hi mostrara un maxim de 4 simbols, referents a alertes
de seguretat. Hi haura el senyal de “stop”, “alerta”, “circulacié prohibida” o “obres”.

- Zona 6: Zona principal de circulacié. S’ha dissenyat una interficie poc carregada, on es
detectaran els carrils i la distancia amb els objectes o persones que estan en la mateixa
trajectoria. Segons la distancia a la que estigui, es veura la franja en verd (distancia amb
seguretat), en taronja (distancia acceptable) o en vermell (perill per proximitat). Aquesta zona,

per tant, treballara amb I'aplicatiu i els sensors de proximitat del casc.

10.2 Hi-Fi

De forma analoga amb els wireframes, es fa la presentacié d'alta definicid, per una banda de

I'aplicatiu, i per altra banda del casc.
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Pel que fa a l'aplicatiu, es presenta una opcié amb una imatge moderna, simple i seguint el model
d’'imatge corporativa entregat en el projecte. Tal i com s’han numerat al wireframe cada una de les
pantalles per les que les usuaries aniran navegant, hi estan indicats en els models d'alta definici, de

manera que es veu com s’ha respectat el disseny inicial.

9:41 wil F -

Perfil d'usuaria

PYY

PedalApp

f Sign in with Facebook

PedalAppl:

* sign in with Google

Jatinc un compte

Il-lustracié 11 - Disseny en HiFi de I'aplicatiu. Part 1.

9:41 ol T -

Setup Nou dispositiu

Connecta el casc amb el teléfon Afegeix unnou cascienllaga’l

Introdueix el teu codi

Afegir

Touch ID
Enllacar Suprimir

Ometre FAQS

Il-lustracié 12 - Disseny en HiFi de I'aplicatiu. Part 2.
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@ &

© Navegar

[;U\“ Prefs

? Ajuda

Il-lustracié 13 - Disseny en HiFi de I'aplicatiu. Part 3.
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Il-lustracié 14 - Disseny en HiFi de I'aplicatiu. Part 4.
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Preferencies = Activitat

Perfil dusuaria

Unitats
Idioma

Cennectaramb Salut

Pausa automatica
0.0 00:00:00

Ubicacié
Di Temps total
(hhzmmzss)

Termes i condicions
Versi6 de programari
P Casa- Feina
Privacitat
Passeig platja
BCN - Martorell

Feina - Casa

Il-lustracié 15 - Disseny en HiFi de I'aplicatiu. Part 5.
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Il-lustracié 16 - Disseny en HiFi de I'aplicatiu. Part 6.
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Es presenta una primera aproximacio del disseny del casc, basat en els models de casc de la marca
Kask?’, concretament el model Lifestyle?®. S’ha fet la tria d’'aquesta marca i model, seguint els criteris
que es desprenen de I'estudi dels perfils d’'usuaries potencials que tindra el producte. Es tracta d’'un casc
amb una estética minimalista, amb materials de maxima qualitat, fets a Italia, una de les grans capitals

de la modai el ciclisme.

Illustracié 17 - Proposta de model de casc.

A aquest casc, se li haura d'implementar el grup de sensors, una visera que treballara amb la realitat

augmentada, il-luminacié posterior i auriculars per conduccio ossia.

7 https://www.kask.com/en/
% https://www.kask.com/en/cycling/helmets/lifestyle_24_1.htm
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Pel que fa al disseny en pantalla, es presenta el model amb tota la informacid, de forma conseqiient amb
el model de baixa definicié. En primer lloc es podra veure un model amb totes les indicacions possibles

en pantalla i posteriorment s'adjunten exemples d’aplicacié amb imatges reals.
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Il"lustracid 18 - Disseny en HiFi del casc. Visié general.

Tal i com es pot observar en el disseny, les 6 zones estan ocupades amb tota la informacié que es

requeria segons el model de wireframe.

Com a elements a destacar, hi haura una adaptacio de brillantor i contrast dels elements segons la llum
exterior que hi hagi, gracies al sensor que dura incorporat el casc. Per tant, com a minim es poden
diferenciar els modes de dia i de nit. El que en cap cas pot passar és que hi hagi un model que resti més

visibilitat a la ciclista.
En el segon exemple, es mostra un exemple amb llum de dia, des del punt de vista de la ciclista i amb

I'alerta activada per proximitat amb una persona que esta amb una trajectoria molt semblant a la de

l'usuaria.
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Illustracid 19 - Disseny en HiFi del casc. Exemple 1.

A més, es genera un entregable en format cartell, el qual mostra de forma esquematica les funcionalitats
dels dos dispositius simultaniament, per poder relacionar-ne el funcionament.
Aquest element també es podra utilitzar en la campanya de marqueting, ja sigui per presentacions o bé

per premsa o web.
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II-luminacié posterior© i llum exterior ® per i0S i Android

// ®
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Illustracié 20 - Disseny de pdster integrat.
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11. Public objectiu i perfils d'usuari

Quan es parla del target o public objectiu, esta referit al public potencial pel qual I'eina dissenyada estara
pensat, per les seves caracteristiques o qualitats. Es a dir, els possibles consumidors potencials del

producte que es presentara.

Benefit statement

Des de I'equip de disseny i producci6 d’aquesta eina, es compta amb molts anys d’'experiéncia en I'is de
la bicicleta, tant com a transport urba, com a lleure o esport. Aquest és un fet diferencial amb les
aplicacions similars que hi ha al mercat. El fet de conéixer i ser usuaria de forma diaria de la bicicleta,
permet una visié amplia, coneixent els problemes i les necessitats que poden tenir les persones que

faran Us d’aquesta eina.

Perfil demografic

En primer lloc, aquesta aplicacié no tindra cap tipus de prioritat a nivell de génere, és a dir, no anira
orientat a un genere en concret. A dia d’avui I'is del transport i en concret, de la bicicleta no entén les

diferéncies ocasionades per la construccié del génere.

En segon lloc, pel que fa a edat, el public potencial seran les persones d’entre 25 i 45 anys, entenent que,
segons els resultats de I'enquesta feta, sén les usuaries majoritaria de bicicleta, i a més de forma
generica, estan en una fase de tranquilitat i de benestar economic. A nivell fisic, les persones en aquesta
franja d’edat estan en la maxima plenitud, i per tant sén les usuaries que en primera instancia faran el

canvi de transport public o privat a bicicleta.

En tercer lloc, i de forma evident per la descripci6 del projecte, es buscara gent de Barcelona o rodalies
en un primer moment. Tal i com s’explica en punts anteriors, si el projecte té exit, el creixement ha de

vehicular-se arribant a noves ciutats on hi hagi realitats similars a la de Barcelona.

Perfil sociocultural

En primer lloc, a nivell econdomic cal tenir en compte que el producte que es presenta inclou la compra

d’'un casc amb l'ultima tecnologia, per tant, tot i intentar cercar les subvencions publiques i privades, el
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casc tindra un preu que provablement no baixi dels 80-100€. Aquest factor fara que el public objectiu

sigui de classe mitjana-alta, amb un nivell d'ingressos suficient per poder fer la inversié en el material.

En segon lloc, pel que fa a nivell educatiu, no caldra centrar-se en un perfil concret, ja que I'is de la
bicicleta és transversal, pero si que és cert que en una primera fase, és provable que la gent amb un
nivell educatiu mitja-alt sigui la més potencial, ja que esta demostrat que el nivell educatiu i la

conscienciacié ambiental son elements que van molt relacionats.

Perfil digital
Pel que fa a la part digital, el perfil objectiu és la persona que fa Us habitual dels dispositius mobils
(telefon intel-ligent, tauleta, etc.) amb connexié a Internet per a la vida quotidiana. Aquest no és un factor

que redueixi el public objectiu, ja que segons_|'Estudi Anual Mobile a Espanya de 2019% les persones

amb smartphone i Internet a Espanya de més de 14 anys ascendeix fins al 82% de les persones

enquestades.

Resultats de I'enquesta

Els resultats de 'enquesta es troben detallats a 'Annex 2. Lanalisi de les taules dinamiques ens aporten
dades dels diferents perfils que ens podem trobar. En la segiient infografia s’hi poden veure les dades

més rellevants;

* https://fatimamartinez.es/2019/07/05/estudio-anual-mobile-espana-2019-tendencias/
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Il-lustracié 21 - Infografia de resultats de I'enquesta.
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Creacio de personatges

Perfil Psicosocial

L'anna és una professional d'exit, que viu la seva professia. Com a aficions té la dansa. Va cada
dia amb cotxe a una de les diverses feines que té i es passa hores en retencions. A l'altre feina, al
barri del Clot, no vol anar-hi en bicicleta perquée no s'hi sent segura, pero li agrada molt anar en
bicicleta amb les seves filles els caps de setmana.

Te un estil de vida saludable, fa esport, i esta preocupada per la crisi climatica.

Relacié amb el producte

L'Anna és una usuaria potencial del producte que es presenta.

Necessita sentir-se segura amb bicicleta, i li agrada fer-ne un Us per oci per manca de seguretat
pel dia a dia. Sempre que agafa la bicicleta, utilitza el casc i segueix la normativa de circulacio.

Fa Us de dispositius mobils a diari tot i que no n'és una usuaria avangada, i per tant, apreciara que
sigui un aplicatiu intuitiu i visualment agradable.

Perfil Geografic Perfil Demografic
> Lloc deresidencia Barcelona - Sants » Edat i génere 37 | Dona
> Lloc de feina Fisioterapeuta > Situacio familiar Casada, 2 filles
> Nivell de vida Mig - Alt > Ingressos 30000€ / any
> Ocupacio Autdnoma
> Educacio Universitaria

Il-lustracié 22 - Creaci6 de personatges. Personatge 1.
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Perfil Psicosocial

L'anna es docent des de fa més de 10 anys. Com a aficions te I'esport i la musica. Va canviar la
moto per la bicicleta, ja que volia disminuir el risc d'accidents. Cada dia I'utilitza per anar a la feina,
que la té a I'Eixample, i triga menys que amb moto i transport public.

Té un estil de vida saludable, fa esport i valora la rapidesa en el transport. Es usuari habitual de la
bicicleta i vol que les seves fills tambe ho facin ben aviat.

Relacio amb el producte

L'Agusti és un usuari potencial del producte que es presenta, perd no fa Us de casc i no vol
utilitzar-lo fins que sigui obligatori o en surti algun que realment li aporti un extra.
Treballa amb dispositiu mobil constantment, per tant es familiaritzara rapidament amb I'aplicatiu.

Perfil Geografic Perfil Demografic
»Lloc deresidencia BCN - Guinardd » Edat i génere 36 /| Home
> Lloc de feina Funcionari > Situacié familiar Casat, 2 fills
> Nivell de vida Mig - Alt > Ingressos 28000€ / any
» Ocupacio Docent
¥ Educacio Universitaria

Illustracié 23 - Creacié de personatges. Personatge 2.
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Perfil Psicosocial

L'Albert treballa a "l'altra punta de la ciutat". Viu a Font d'en Fargas i treballa a Zona Franca. Cada
dia ha de creuar la ciutat i no creu que hi hagi alternativa, ja que amb transport public triga mes
d'una hora i amb bicicleta no ho ha provat mai.

No li agrada I'esport, pero té una vida saludable.

Es un apassionat de la tecnologia, sempre porta els Gltims gadgets del mercat.

Relacié amb el producte

L'Albert és un perfil de consumidor mixte. No fa massa esport, ni li agrada agafar la bici.
Tanmateix €s un gran aficionat a les noves tecnologies, i té un estil de vida urbanita. Aguest fet el
fa possible consumidor de I'eina proposada, i I'ajudara a estar en I'Gltima moda.

A mes podra estalviar diners al seu dia a dia.

Perfil Geografic Perfil Demografic
»Lloc deresidencia BCN - Horta » Edat i genere 44 | Home
>Lloc de feina Obra i servei > Situacio familiar Casat, 1 fill
> Nivell de vida Mig > Ingressos 33000€ / any
» Ocupacié Enginyer
¥ Educacio Universitaria

II-lustracicé 24 - Creaci6 de personatges. Personatge 3.
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12. Analisi de mercat

Estudi de viabilitat

En els dltims anys, 'augment de I'Gs de la bicicleta a la ciutat de Barcelona ha crescut de forma
exponencial, i en conseqliéncia s’han generat problematiques per la convivencia, sovint inevitable, en els

mateixos espais entre vehicles motoritzats, bicicletes i vianants.

Cal tenir en compte el temps de trajecte per anar d'un punt a un altre de la ciutat. Pel que fa a les
usuaries dels cotxes, cada dia augmenta el temps de trajecte degut a la gran congestié que pateix la
ciutat de Barcelona. Per altra banda, hi ha un servei molt extens de transport public, perdo a més de patir
una saturacio en hores punta, no arriba a tots els punts de la ciutat encara, com per exemple a la Zona
Franca, o si hi arriba, obliga a dedicar una quantitat de temps massa alta i les usuarie, la qual cosa

genera frustracio cap a les persones que en fan Us.

Els carrils bici s’estan estenent per la ciutat i s'espera que en els propers anys, aquest augment encara
sigui més gran degut a la gran demanda d’espais per circular de forma sostenible per la ciutat. Aquests

carrils caldra que es vagin repensant, veient les problematiques que es generen en la circulacié dia a dia.

Per altra banda, I'is Dels smartphones és generalitzat. Es valora tenir aplicacions amb funcionalitats

utils pel dia a dia, amb l'objectiu de fer més eficients les accions per les quals estan dissenyades.

Segons un estudi fet per Pikaso®, I'any 2018 ja tenia tots els trams d’edats amb un percentatge proper al

100% d’'usuaries que tenen smartphone.

Les aplicacions que a més de facilitar les accions rutinaries poden influir als bons habits, aixi com al
coneixement de la normativa, han de ser potencialment viables, i fins i tot son una oportunitat de negoci,
tant per als inversors de capital privat, com per les administracions, les quals necessiten eines de suport

per la gestié dels conflictes generats per les noves tendéncies del transport a les grans ciutats.

Analisi de mercat

% https://pickaso.com/2018/informe-consumo-mobile-2018
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PedalApp|:

Les aplicacions mobils estan en plena expansi6 des de fa un bon grapat d’anys. Segons I'estudi fet pel

portal marketingdirecto.com®', I'tis de les apps mobils van créixer un 30% a Espanya durant el segon
trimestre de I'any 2019, incloent-hi les de pagament, i hi destaquen les dedicades a transport,

restaurants, viatges i enviaments. A més, les descarregues entre 2017 i 2019, han sofert un increment de

S04
. 1”” l
R

practicament el 45%.

Illustracid 25 - Descarregues Apps mobils.

L'octubre de I'any 2015, es va publicar un informe per part de The App Date®?, on s'analitzava amb
profunditat el mercat i I's d'aplicatius mobils a I'estat espanyol. Fent I'analisi de I'informe es pot
observar com I'us d’aplicatius mobils s’esta igualant per generes, tenint un 51% dels homes i un 49% de

les dones.

31

https://www.marketingdirecto.com/marketing-general/tendencias/el-uso-de-apps-de-pago-crecio-en-espana-un-30-durante-el-segundo-trimestre
-de-2019
%2 http://www.theappdate.es/60-informe-sobre-el-estado-de-las-apps-en-espana-2015/
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Il-lustracié 26 - Infografia de perfil d’usuaries mitja.

D’aquesta infografia, també es pot extreure que I'is de les aplicacions mobils esta més estesa entre les
usuaries d’entre 25-34 anys i en segon lloc les de 35-44 anys, sent la franja de 55+ anys, la que menys Us
fa d’aplicatius mobils. Tanmateix, si es compara amb I'estudi anterior, és a dir, el de I'any 2014, es pot

veure que hi ha hagut un augment d'un 4% en aquesta franja d'edat.

Segons I'Informe d'Us de les apps a Espanya i el M6én de 2018%, es pot veure com a territori espanyol, un

88% del temps que utilitzen el dispositiu mobil les usuaries, és en aplicatius mobils, restant un 12% en
navegador. Aquesta dada, extreu que com a format, la tendéncia esta basada en aplicacions i no en

navegador web.

% https://pickaso.com/2018/informe-consumo-mobile-2018
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A més, s'analitza I'is dels aplicatius per edats i tematica, i s'extreu que en la franja dels 18 als 24 anys, el
80% de les persones utilitzen els aplicatius de missatgeria instantania, el 74% xarxes socials i el 69%
aplicacions relacionades amb la musica. Per altra banda, en la franja de 45 a 65 anys, s’utilitzen en un

76% dels casos, aplicatius basats amb eines, com poden ser alarmes, notes o meteorologia.

Il-lustraci6 27 - Us dels dispositius mobils per paisos.

En I'ambit dels sistemes operatius més utilitzats, dins dels smartphones, un 84% de les usuaries utilitzen
Android, mentre que un 12% ho fa amb iOS i només un 3% amb Windows mobile. Pel que fa a tablets, el
78% de les usuaries utilitzen Android, el 18% i0S i el 3% restant ho fan amb Windows Mobile. La
tendencia és, per tant, majoritaria pel que fa a Android, tot i que iOS creix lleugerament en els ultims

anys.
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EMARTFHONES TABLETS

Il-lustracié 28 - Us de sistemes operatius en dispositius mobils.

Pel que fa a categories, les aplicacions que més creixement ha tingut son les dedicades a compres,
musica, negocis i eines i productivitat, mentre que destaca la gran baixada que ha patit la categoria de
lifestyle, amb una caiguda del 40% de descarregues.

Il-lustracié 29 - Creixement en la descarrega d’apps per tipus.
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Per finalitzar, hi ha una dada molt interessant que és quina és la finalitat que busquen les usuaries en les
aplicacions quan les descarreguen. Majoritariament es demana que cobreixi una necessitat, amb un
72%, i també s’hi valora que no hi hagi publicitat i que no tingui un consum elevat de dades. Per altra
banda, s'analitza perque es desinstalen les aplicacions, i el motiu més comu és la no complaenca de les

expectatives que tenia la persona usuaria de I'aplicatiu.
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Il-lustracié 30 - Qué valorem de les apps? Perqué les esborrem?

Estudi de la competéncia

Tot i haver fet una bona recerca d'aplicacions dedicades a la bicicleta, no n'he trobat cap amb totes les
funcionalitats que es presenten en aquest projecte. Es per aquest motiu que he analitzat les aplicacions
que tenen una o varies funcionalitats que aplicaré al projecte, o també a d'altres populars per veure quins

son els seus atractius.

Dins de les aplicacions amb funcionalitats similars a la del projecte, hi trobem:
e Bike Citizens
e CycleMap

e Ebikemotion

A continuaci6 es fa un analisi de les diferents aplicacions:
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Bike Citizens

bike
citi
zens

Il-lustracié 31 - Logotip Bike Citizens

Es un aplicatiu gratuit, orientat a persones que volen fer (s de la bici, ja sigui per fer turisme per una

ciutat, o per desplagar-s'hi.

Funcionalitats:

GPS:Utilitza el GPS del dispositiu mobil, juntament amb els mapes que ofereix per ajudar
a les usuaries a guiar i registrar un trajecte d’'un punt A a un punt B. Cal descarregar els
mapes al telefon, i només sén gratuits alguns de regions alemanes com Bremen o la regio
de Hannover o bé alguna ciutat d’Austria com Weiz. El mapa de Barcelona, per exemple, té
un cost de 4,99¢€.

Punts d'interés: Orientat a les turistes, recopila llocs amb interes turistic i n'aporta una
descripcid breu.

Estadistica d'usuaria: Permet veure rutes totals, setmanals, duracié total, distancia total i

un historial per si es vol repetir o compartir una ruta, per exemple.

Punts forts:

Tipus de trajecte que es vol fer: Un cop es calcula el trajecte, es donen 3 opcions;
comode, mitja i rapida, alhora que s’informa que poden haver-hi trams per fer dreceres
amb la bici a peu.

Opci6 de fer navegacié offline.

Punts débils:

La majoria de mapes de ciutats s6n de pagament, tot i utilitzar un mapa basat en Open
Street Maps.
Cada mapa ocupa entre 150 i 200 MB, de manera que necessita massa espai al dispositiu

mobil.
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e Experiéncia d'usuaria no del tot satisfactoria. Hi ha punts de no retorn en I'aplicatiu, per

exemple, un cop es genera un trajecte, no es pot modificar o anular sense iniciar-lo.

Cycle Map

Illustracié 32 - Logotip Cycle Map

Com l'anterior, és una aplicacié de descarrega gratuita basada en Google Maps, la qual només obrir-la
obliga a fer un registre d'usuari. Un cop fet el registre d'usuari, es presenten 2 plans possibles; un de
gratuit amb publicitat i funcionalitats limitades, i I'altre de pagament (17,99€/mes) amb plena

funcionalitat i sense anuncis.

Funcionalitats:

e Utilitza el GPS del dispositiu mobil, juntament amb els mapes que ofereix per ajudar a les
usuaries a guiar i registrar un trajecte d’'un punt A a un punt B. Es poden guardar les
ubicacions preferides per no haver de repetir el procés.

e Perfils diferents per Us recreacional, cicloturista, MTB, de rodalies, etc.

e Elevacio i registre per a estadistica. Orientat, sobretot als perfils dedicats a lleure o
esport.

e Punts d'interés: Orientat a les turistes, recopila llocs amb interes turistic i n"aporta una

descripci6 breu.

Punts forts:
e Possible utilitzacié de forma gratuita.
e Mapes on line, sense limitacié.
Punts debils:
e Lanavegacio no funciona bé. Sovint en fer la cerca d'una adreca la troba al cercador, pero
en demanar el calcul de la ruta genera errors. Es a dir, s’ha treballat poc en la fase

d’experimentacié del DCU i no s’han revisat els errors.
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e Al treballar amb una capa sobre Google Maps, esta sobrecarregat d’informacio, i fa
incomode la visualitzacié. Es a dir, un disseny d'interficie poc agradable i que el fa poc

atractiu.

Ebikemotion

Il-lustracié 33 - Logotip eBikeMotion

Aquesta és una aplicacio gratuita, generada per la marca Legend, la qual té ubicacié a Ripollet. Lhe triat

perque és una de les que utilitzo a diari amb la meva bicicleta electrica.

Funcionalitats:

e Utilitza el GPS del dispositiu mobil, juntament amb els mapes que ofereix per ajudar a les
usuaries a guiar i registrar un trajecte d'un punt A a un punt B. Es poden guardar les
ubicacions preferides per no haver de repetir el procés.

e Connectivitat bluetooth amb la bicicleta, per detectar rendiment del motor, velocitat,
assisténcia, nivell de bateria, etc.

e Estadistiques en mode transport, com distancia, velocitat, temps, etc.

e Mapes de pagament, excepte un que la propia aplicacié et regala en posar el codi de la
bicicleta comprada. En el meu cas, vaig descarregar tot Europa per un preu de 4,49€. Un
cop pagada la subscripcid, cal descarregar mapes per regions, i cada regio6 (per exemple

Bretanya francesa) sén aproximadament uns 100MB.

Punts forts:
e Connectivitat amb les e-bikes Legend.
e Visualitzaci6 agradable i disseny d'usabilitat ben treballat.
Punts débils:
e Les subscripcions de mapes sén anuals, per tant, caldra anar renovant anualment el

pagament.
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e No té un Us exclusiu de carrils bici, i no avisa quan la ruta no permet fer-ne Us.

e No es genera un odometre general.

Oportunitat de negoci

Aquesta aplicacié no té en cap cas l'objectiu d'aconseguir beneficis. Es tracta d'una eina que té com a
objectiu principal ser eficag per la millora de la circulacid, d’entrada a la ciutat de Barcelona. Es fara una
campanya de captacié de patrocinadors que vulguin formar part del desenvolupament del projecte, ja
siguin privats o administracions publiques, i d'aquesta manera poder fer I'aplicatiu gratuit, amb la

compra del casc.
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Barcelona

Analisi DAFO

ANALISI

TFG Ferran Aranda

Debilitats Fortaleses

del product

Oportunitats

Es un producte innovador.

Illustracié 34 - Analisi DAFO.
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13. Requisits tecnics

Per poder fer Us de l'aplicatiu, caldra tenir descarregada I'aplicacié al dispositiu mobil, una connexié a
Internet activa i una versio actualitzada del programari del dispositiu des del qual es vol I'aplicatiu.

Descarrega de l'aplicacié

- Perasistemes iOS — App Store
- Per a sistemes Android = Google Play

Sistemes operatius admesos

- i0S (sistema operatiu d’Apple)
- Android (sistema operatiu de Google)

Dispositius mobils admesos

- Smartphones amb sistemes operatius iOS o Android.
- Tauletes amb sistemes operatius iOS o Android.

14. Marqueting i Vendes

Cal fer un pla de marqueting estratégic per aconseguir una visibilitat i un posicionament satisfactoris del
producte al mercat. D’'aquesta manera, no només es donara a coneixer i es podra explotar com a eina
per a la millora de la convivéncia i la seguretat, siné que a més, n‘laugmentara les vendes i per tant
assolira I'éxit. Es per tant fonamental, conéixer bé el public objectiu i fer un correcte analisi de la

competencia, per generar un bon pla de marqueting.
Per poder dur a terme tots aquests processos, i tenint en compte que com a idea inicial, aquesta no és
una iniciativa amb voluntat de lucre, s’han de buscar les vies de finangament del projecte, i aquestes

poden estar enfocades en quatre ambits;

- Ambit académic: A través de projectes de les universitats, en busca de la recerca i la inclusié del

projecte en el seu curriculum.
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- Ambit pablic: A través de les administracions, fent una aposta clara per una mobilitat sostenible
a la ciutat. Es a dir, fer una sol-licitud d’una subvencié publica, ja sigui de 'Ajuntament de
Barcelona, o de la Generalitat de Catalunya.

- Ambit privat: Buscar en el capital privat, empreses o inversors que vulguin col-laborar en la
posada en marxa del projecte. Aquesta pero, seria I'iltima de les opcions.

- Crowdfunding: Aquest és un metode de finangament col-lectiu, en el qual les persones que
creuen en un projecte, fan un donatiu per a la iniciativa, a canvi de certs avantatges en el moment

de sortida del projecte. Una de les plataformes més conegudes en aquest aspecte és Verkami®*.
Es pot dividir I'estrategia de marqueting i vendes en 3 punts clau:

14.1 Campanya de comunicacio

La campanya comunicativa es basa en dos grans blocs. Per una banda, la part d’execucio de la

campanya, i per altra les accions comunicatives i els canals utilitzats.

Execucio de la campanya:

e Definici6 dels objectius de la campanya, public objectiu, missatges i canals (briefing).

e Definicio de la idea creativa.

e Elaboracié de I'argumentari de campanya; referit a qué comuniquem? Es per tant, el missatge
que es vol transmetre, de forma detallada.

e Reculliordenacié de la base de dades de campanya; aliats difusors com mitjans de
comunicacié, administracions (per penjar les banderoles, per exemple), empreses, patrocinis,
etc.

e Definicio i calendari de les accions comunicatives concretes.

e Produccié dels materials grafic i audiovisuals necessaris.

e Execucio de la campanya; desenvolupament de les accions comunicatives segons el calendari
plantejat.

e Recull d'indicadors; numero de descarregues de l'aplicatiu en temps de campanya, interaccio a
xarxes socials, anuncis publicats, assisténcia als esdeveniments, mencions a mitjans,
entrevistes a mitjans, etc.

e Avaluacié de la campanya; avaluacié quantitativa i qualitativa dels resultats.

* https://www.verkami.com/
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Accions comunicatives i canals:

e Estrategia publicitaria:
o Publicitat online: banners publicitaris a espais web i mitjans digitals, publicitat via
xarxes socials.
o Publicitat offline: cartelleria als transports publics (metro, bus, etc), banderoles del
carrer i tanques publicitaries.
o Publicitat mitjans no digitals: falca de radio i spot publicitari.
e Pla Social Media:
o Difusio digital organica a través del canals digitals de 'empresa
o Web de la campanya
e  Estrategia de premsa
o Gabinet de premsa: contacte amb mitjans de comunicacié per acordar col-laboracions
concretes (entrevistes a programes de televisio, diaris, reportatges, Nota de Premsa de
llangament del producte). Roda de premsa de presentacioé del producte.
e Accions de carrer i organitzacio d'esdeveniments: actes per donar a coneixer el producte,
participacié a fires i esdeveniments del sector. Poden ser exposicions de ciclisme,

d’'urbanisme, de noves tecnologies, o qualsevol dels sectors relacionats amb el producte.

Com a entregables, es generen dos petits videos, els quals han de servir per a les agéncies de
marqueting. En primer lloc, hi ha un petit video amb les caracteristiques principals del casc, fet amb after
effects. En segon lloc, una falca publicitaria, que servira per tancar qualsevol material audiovisual per a

la campanya de marqueting.

15. Projecci6 a futur

Fins ara, aquesta és la conceptualitzacio i el disseny grafic de I'aplicatiu i el casc pel projecte. Per poder
fer un desenvolupament real d'aquesta proposta, sera necessari el contacte i la col-laboracié amb els
coneixements de professionals especialitzats que puguin aportar millores en tots els aspectes
treballats. Tal i com s’hagin fet totes les aportacions, es generarien els prototips definitius, tant de
I'aplicacié com del casc, i s’hauria de passar un periode de tests d'usabilitat i estudi de I'experiéncia

d’'usuaria per tal d'oferir un producte satisfactori i amb garanties d'exit.
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Un cop comercialitzat el producte, s’haurien de fer revisions periddiques per garantir que hi ha una
constant actualitzacié i suport a les usuaries, i millorar-ne el servei, evitant 'obsolescéncia prematura. Es

per aquest motiu que es proposen revisions de millora en 3 aspectes:

Millores esteétiques

A través de les persones de I'equip de disseny grafic, caldra tenir una visié analitica de les tendéncies de
disseny i es faran propostes de millora de forma periddica. Els elements grafics han de ser atractius,
adequats al target del producte, i han d’'ajudar en tot moment a una visié agradable i moderna del

producte.

Millores en funcionalitats

Aqguesta és una proposta inicial, la qual té les funcionalitats basiques per al seu funcionament. A través
de I'experiencia de les usuaries, caldra fer un recull de les mancances o les fortaleses per modificar-ne
les funcionalitats. També caldra compartir les propostes amb I'equip de programacio, per veure'n la

viabilitat i la facilitat del manteniment de les noves funcionalitats.

Millores en tecnologies i materials

Aquest és un punt clau. Aquest projecte es basa en el que encara anomenem “noves tecnologies”. |
aprofita aquestes noves tecnologies per aportar solucions a les usuaries per tenir una vida més senzilla i
agradable. EI mén de les noves tecnologies, és fluid, mobil i es transforma cada dia. Es per aquest motiu,
que hi haura una proposta d'un equip el qual, de forma exclusiva, es dedicara a fer recerca de i

desenvolupament de noves tecnologies, o el que seria el mateix, un departament d'l+D propi.
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16. Conclusions

La finalitat d'aquest projecte era fer el disseny d’'un producte basat en un casc i un aplicatiu mobil per
ajudar als habitants de les grans ciutats -en aquest cas Barcelona- a tenir una millor convivencia, alhora
que es millora la seguretat dels ciclistes en fer Us d'aquests dispositius. Tot plegat, arrel de I'experiéncia
com a usuaria de la bicicleta per fer trajectes a diari, ni per oci, ni per esport, sind per simple transport, i
les conclusions a nivell de seguretat i viabilitat d'aquest mitja de transport en convivencia amb vehicles a

motor i peatons.

Pel que fa a les motivacions a I'hora de fer PedalApp com a producte, per una banda va ser el creixent Us
de la bicicleta com a mitja de transport a Barcelona, derivat de I'excés de densitat de poblacio i accés de
transit a motor, i per altra banda, la plena conviccié en un model antagonic a I'actual de ciutat; basat en

la ecologia, la sostenibilitat i el respecte.

A I'hora de fer una visi6 critica del projecte, els objectius, el treball que s’ha realitzat i els resultats del
mateix, crec que he assolit amb éxit les expectatives que s’havien generat. Els processos i les fases
s’han respectat en la seva gran majoria, i s’han modificat en algunes ocasions quan han aparegut
dificultats, reconduint la situacié i assolint els objectius preestablerts. Cal fer especial mencié a la
situacid de crisi viscuda per la pandemia de la COVID-19, la qual ha complicat molt els processos de
treball, perque s’ha hagut de compaginar amb les cures a la familia, i el teletreball. Tanmateix, tant
I'experiéncia com els coneixements adquirits en aquest procés, han estat gratificants, englobant tots els

coneixements adquirits durant les diverses matéries del Grau en Multimedia.

A mesura que anava avangant el projecte, s’ha fet un analisi acurat de la situacio, per poder afrontar amb
garanties els requeriments i les funcionalitats que havia de tenir el producte. Per una banda, s’ha fet una enquesta
a més de 160 persones per veure quina és la realitat del de la bicicleta, i veure'n les necessitats. Per altra, s’ha fet
un estudi de mercat, s’ha estudiat la competéncia i finalment s’ha fet un estudi de viabilitat. A més, el fet d’estudiar
les tendencies a nivell de disseny grafic de la competéncia, ha fet que s’aconsegueixi una estética minimalista,

directa i moderna. Per ultim, s’ha treballat en un disseny d’interficie intuitiva i una usabilitat eficient.
En fer una visié amb perspectiva del treball, crec que un dels punts claus ha estat el fet de revisar constantment la

planificacio, modificant els recursos temporals que havien de tenir algunes de les tasques. Aquesta ja era una

previsio en la metodologia de treball, que era del tipus agil, amb constants revisions i modificacions en cas de
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necessitat. El fet de no tenir experiéncia en projectes de tant abast, ha fet que la planificacié inicial no fos del tot

realista. Tanmateix, amb les modificacions pertinents, s’ha pogut arribar als objectius fixats.

Ja per ultim, crec que el resultat final és satisfactori, perd sempre millorable. Crec que un dels punts més

complexes és que, aquest és un projecte personal, perd alhora és multidisciplinar. Es a dir, cal fer us de tots els

coneixements adquirits i no sempre son suficients. Un projecte d’aquest tipus, en la realitat s’ha d’executar per un

equip de treball, amb personal especialitzat per aconseguir una eficiencia molt major en els plagos d’entrega.

17. Annexes

Annex 1. Lliurables del projecte

Els lliurables del projecte s'adjunten en un arxiu comprimit .ZIP, el qual conté;

Memoria del projecte, amb la nomenclatura PAC_FINAL_mem_ArandaReig_Ferran.
Presentacio del projecte, amb la nomenclatura PAC_FINAL_prs_ArandaReig_Ferran.
Autoinforme d’'avaluacié, amb la nomenclatura PAC_FINAL_auto_ArandaReig_Ferran.
Manual d’identitat Grafica de la marca, amb la nomenclatura
ManuallDGrafica_ArandaReig_Ferran.

Logotip del producte (i versions), amb la nomenclatura Logo_ArandaReig_Ferran.
Infografia del producte, amb la nomenclatura Infografia_ArandaReig_Ferran.

Mapa de navegacié, amb la nomenclatura Navegacié_ArandaReig_Ferran.

Prototips en baixa fidelitat, amb la nomenclatura Wireframes_ArandaReig_Ferran.
Prototips en alta fidelitat, amb la nomenclatura Prototips_ArandaReig_Ferran.

Arxius de treball de la Suite Creative, amb la nomenclatura Projectes_ArandaReig_Ferran.

Annex 2. Enquesta

Lenquesta realitzada a 160 persones és pot trobar al segiient enllag;

https://forms.qgle/47T77291ZeTwx7xtD8
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Lestructura d'aquesta enquesta pretenia captar les opinions de les usuaries, ja no només de la bicicleta
a Barcelona, sin6 també peatons o persones que es moguin amb cotxe o moto per la ciutat. D'aquesta

manera, es pretén fer una petita mostra que realista de I'opinié de les persones a mode de treball de

camp.

La manera com s’ha estructurat I'enquesta és la segiient:

Estructura enquesta

Ferran Aranda i Reig | Marg 2020

Dades demografiques

Us de la bicicleta

Usuaries de -
bicicleta — Altres mitjans

Y

Il-lustracié 35 - Estructura conceptual de I'enquesta

S’ha generat, per una banda un conjunt de grafics amb les respostes, i per I'altra una taula dinamica per

poder creuar les dades i analitzar-ne els resultats.
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Primera part - Dades demografiques

En quina franja d'edat et trobes?

Q“ 10.6%

160 responses

8.1%

Illustracié 36 - Enquesta. Dades demografiques. Edat.

Quin és el teu génere?
158 responses

Il-lustracié 37 - Enquesta. Dades demografiques. Génere.

® 14-18anys
® 18a24anys
@ 25a30anys
@® 30a40anys
@® 40a50anys
® Més de 50 anys

@ Masculi
@® Femeni
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Amb quina frequéncia fas us de la bicicleta?
160 responses

@ De manera habitual

@ De manera esporadica

@ No utilitzo la bicicleta

@ Diariament com a transport

Il-lustracid 38 - Enquesta. Dades demografiques. Us de la bicicleta.

Segona part - Usuaries d’altres mitjans de transport

Quin transport utilitzes de forma habitual?
26 responses

@ Transport Privat (cotxe / moto)
@ Transport Public (metro / bus / tren)
@ Apeu

Il-lustracié 39 - Enquesta. Altres mitjans de transport. Transport habitual.
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Pedal/App

Bicicieta 8
Barcelona

Sent 1en total desacord i 5 totalment d'acord, respon les seglients preguntes:

5
Il 1 (Totalment en desacord) M2 [0 3 [l 4 M 5 (Totalment d'acord)

Il-lustracié 40 - Enquesta. Altres mitjans de transport. Genere.

Sent 1en total desacord i 5 totalment d'acord, respon les seglents preguntes:

Il 1 (Totalmentendesacord) [l 2 03 [l 4 M 5 (Totaimentd'acord)

10
5
0
@ @ @ @ @
K,a(\’é\ &'é(\@\ ,‘,a{\‘b\ ,\,&(\9\ \fé{\a\
pe? pe? p? pe? pe?

Il-lustracié 41 - Enquesta. Altres mitjans de transport. Bateria 1.
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Sent 1en total desacord i 5 totalment d'acord, respon les seglents preguntes:

15
Il 1 (Totalmentendesacord) M2 [ 3 [l 4 [ 5 (Totaimentd'acord)

10

0 ; - - ——— -
Crec que les noves tecnologies poden ser Utils p... Crec que es pot millorar la senyalitzacié dels espais reserv...
Crec que portar casc en bicicleta ha de ser d'obligat compli... Crec que les persones usuari...

Il-lustracié 42 - Enquesta. Altres mitjans de transport. Bateria 2.

Tercera part - Usuaries de bicicleta

Amb quina frequéncia agafes la bicicleta?

134 responses

® 102 cops entre setmana

@ 10 2 cops en cap de setmana
@ Cada dia

@® 1copalmes

@ Alguns cops a l'any ;)

® 5 dies setmana

@ unes 4 vegades al mes

@ Cada dues setmanes

14 VY

Il-lustracié 43 - Enquesta. Usuaries de bicicleta. Freqiiencia d'Us.
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Quina és la teva finalitat de I'Us de la bicicleta?
134 responses

@ Anar a la feina / transport diari
@® Oci/ lleure
@ Ambudes coses

Il-lustracié 44 - Enquesta. Usuaries de bicicleta. Finalitat d’us.

Quarta part - Oci / Lleure / Esport

Respon si 0 no a les preguntes;

15 M Si M No [ NS/NC

10
5
0
Utilitzes alguna app mobil Fas servir GPS amb Fas recorreguts urbans per Utilitzes el casc per anar en
quan fas us de la bicicleta? bicicleta? oci / lleure / esport? bici en I'oci / lleure / esport?

Il-lustracid 45 - Enquesta. Oci / lleure / Esport. Bateria 1.
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Cinquena part - Trajecte Urba

Respon si o no a les praguntes:

(((((

Il-lustracid 46 - Enquesta. Trajecte urba. Bateria 1.

Comentaris de les usuaries:

Seria tant senzill cobrir els trams entre un carril i un altre....

Les calgades aixecades que fan que els peatones comparteixin I'espai amb conductors i ciclistes son
un focus de conflicte ja que els peatos creuen que l'espai es en exclusiva per a ells i circulen per el
mig sense ficsar-se en la cohabitacié amb altres usuaris de la via. Per exemple a gracia.

Podria millorar molt, millor senyalitzacié en tots els sentits, menys cotxes circulanr, més respecte pels
ciclistes..., perd penso que és més segur que altres llocs. He viscut altres ciutats que esta molt menys
organitzat.

Si els carrils Bici de Barcelona fossin segurs, faria servir la bicicleta amb més freqiiencia

Trobo g falta una resposta que valori un punt intermig. Respondre amb un Si o un No és massa
drastic. Per exemple a la pregunta ets sents segur anant per Bcn. Jo no diria g em sento insegur perd
tampoc vaig relaxat del tot, perque s’ha d'estar molt atent a cotxes i peatons.

Cal senyalitzar millor algunes normes que ja es permeten fer als ciclistes com la circulacié per carrers
de plataforma unica en sentit contrari. Hi ha molt desconeixement d'aquesta norma

Falten carrils bici

En general anar en bici a Bcn em sembla segur, perd no sempre. Hi ha moment en que no.

Crec que hi ha més respecte per part dels cotxes pero no tot el que hauria.

| crec que les vies ciclistes on les bicis i cotxes compartim espai a Ciutat Vella fan que menys cotxes
circulin i baixen la velocitat i per tant faciliten als vianants creuar i caminar sense perill.

Les zones Avancgades per a Bicicletes no son respectades per a motos i cotxes. Algunes motos es

pensen que son zones Avancades per a motos quan en realitat el dibuix és diferent.

Cal canviar els carrils bidireccionals per fer-los només en el sentit dels vehicles privats.
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- Cal fer més carrils bici en la majoria de carrers principals i baixar a la calgada els ja existents.

- Lainseguretat dels carrils bici fa que sovint vagi per la calgada (també insegura...). La
(de)sincronitzacié dels semafors fa que sovint me'ls salti.

- Es vital dignificar els CB amb pintura, senyals, mobiliari de diferenciacié. Fer campanya a TV, premsa...
De qui i com s'ha de fer us del CB. Multar motos i cotxes g invaeixen constantment el CB. Explicar als
vianants com creuar... Per0 sobretot DIGNIFICAR la bicicleta i els CB d'una vegada.

- Hi ha molts punts negres clarament identificats com a tal desde fa anys. les motos tampoc respecten
el carril bici. la guardia urbana no fa lo suficient per vetlar per la seguritat dels ciclistes.

- Anar en bicicleta per Barcelona requereix estar atent a milers d'estimuls, que serien molts menys si
ciclistes, vianants i conductors respectessin ja no només les senyals, si no els espais i les vides de les
altres persones que utilitzen la via publica. Cada dia, mentre jo estic aturat al semafor en vermell amb
la bici, es salten el semafor gairebé totes les altres bicicletes. Tenint en compte que faig el trajecte
majoritari per la Diagonal en horari d'oficina, aixd sén moltissimes bicicletes. Circulant pel carril, la
gent es egoista i els hi costa molt passar-se a un costat per que els hi passin, o es posen davant als
passos de vianants quan van monopoli més lents que tu, afavorint haver de fer maniobres a cada
tram, que no caldrien si la persona respectés les senyals. En quant als motoristes que circulen pel
carril bici, es una baralla diaria en la que la GUB no vol ficar-se, i en quant als cotxes en fi... Un altre
impossible. Preval la pressa per arribar a casa davant de la vida dels demés. Barcelona és estressant
per a qualsevol tipus de circulacio amb vehicle i sense, perqué circular per. La vorera es un constant
d'haver d'esquivar patients i bicis.

- Anar en #bicibcn és especialment insegur quan hem d'anar per zones 30 kmh amb (en teoria)
preferencia bicicletes. Assatjament vial per part de cotxes, sobretot taxis, i motos que ens passen a
gran velocitat a pocs centimetres sén constants. En el meu trajecte diari de aprox. 2 km per zona 30
kmh pateixo aprox. 5-10 adelantaments aixi per part de motos i algun per taxi o cotxe.

- Falta molta educacid vial per tothom

- Hiha semafors absurds per a bicicletes

- crec que els semafors no estan ben pensats per a les bicicletes, en general.

- També, en carrers de plataforma Unica molesten les motos aparcades que no permeten apartar-se.

- NO és segur anar en bicicleta per Barcelona!l

- No he pogut marcar l'opcio NO!

- Es perillés i problematic anar per zones 30 si fa pujada, ex Alfons XII. Motos Adelante i cotxes piten.

- El pitjor, baixar calabria, contra direccid dels cotxes i a mes, al fer baixada agafes velocitat per inércia.

- Hiha molts carriles bicis que dan vergonya per la seva logica. Com que de cop desaparegui el cartel.
A més alguns son massa estrets per poder adelantar. | de vegades estan envaits pels tuk tuk. Tampoc
m agrada quan el carril esta al mig de la carretera amb els cotxes al costat. No resulta segur i

t'empasses tota la contaminacid!
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- Carrils bici en sentit contrari als cotxes s6n essencials per a la nostra seguretat. Zones 10-20-30 s6n
un suicidi. Falten campanyes informatives a cotxes

- Que haya un carril bici en las mayoria de las calles principales.

- Faltan carriles y falta la pregunta : en general crees que motoristas respeten la bici? Que son
cromatismes?

- No heu preguntat res dels pitjors: els centrals

- Labici és un vehicle. Ha de circular per calgada, i no pas per la vorera. Incrementar carrils compartits
vehicles a motor i bicicletes.

- No em deixa escollir la opcié de NO a la pregunta de si utilitzo casc, en cas que es pugui canviar la
meva resposta es NO

- Menys cotxe i més bici!!!

Sisena part - Eines de millora

Sent 1en total desacord i 5 totalment d'acord, respon les seglients preguntes:

B 1 (Totalment en desacord) N 2 3 W4 5 (Totalment d'acord)

o jo
$@ e N o
%“"a @ ?ﬁ‘ﬁ 2% ¥

@ e
Doo o o° o o W

Il-lustracié 47 - Enquesta. Eines de millora. Bateria 1.

Comentaris de les usuaries:

Lamplada dels carrils no esta adaptada al transport de turistes i mercaderies en bici
S'ha de fer més pedagogia amb tots els usuaris de la via en general i menys sancions.
Sobre la convivencia cal afegir com alguns mitjans de comunicacié tracten la bicicleta

Potenciar la bicicleta a Barcelona sempre hi quan, es tingui carrils de bicicleta per tot Barcelona, amb bones
condicions de tot, tant del terra com les senyalitzacions com l'entorn.
Si, vull afegir-lo. Fins ara, els vianants paguem impostos com a persones. Si tenen vehicle de motor, paguen

una matriculacio i impostos per tenir-lo.
Una bicicleta, g no contamina, no ocupa i no destrossa NO ha de pagar impostos de matriculacié fins g la

ciutat no compti amb una infraestructura adecuada, segura i meravellosa per a ella. Fins g aixd no existeixi,

no s'hauria de plantejar, en cap cas, la matriculacio.
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Feu reformes importants a la ciutat per convertir-la en Amsterdam i aixi no haurem de sentir I'esttpida frase

cotxista de "Bcn no es Amsterdam”. Tant de bo ho sigui.

Hay que desarrollar tecnologia antirobo

El que penso seria millor seria tenir moltes més vies pacificades
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TECNIC DE SO

FERRAN
, ARANDA REIG

:

e CONTACTE
@ Avinguda Meridiana 306 Q +34 680248790
Barcelona, Catalunya
E] farandal1984@gmail.com

¢ HABILITATS PERSONALS

TREBALL EN EQUIP

NNOVACIO

CREATIVITAT

|

e HABILITATS
PROFESSIONALS

ADOBE CC

PRO TOOLS

SMAART LIVE LOGIC PRO X

PROGRAMACIO REAPER
3DS MAX MAYA
DISSENY GRAFIC S0 I
GOQOGLE SUITE OFFICE

COUCLUOUGC
CCCUCCGCC

DIOMES

CATALA O\'AET:H:—‘ % ’:M\'I_:E

C

Illustracié 48 - Curriculum Vitae Ferran Aranda

e FORMACIO BASICA T

CFGS EN SO (LOGSE) | INS MARE DE DEU
2005 - 2007 DE LA MERCE

AUDIO ENGINEERING | SAE INSTITUTE

PROGRAM STANDARD | BARCELONA
2007 - 2009

GRAU EN MULTIMEDIA | UNIVERSITAT OBERTA
2014 - 2020 DE CATALUNYA

FORMACIO COMPLEMENTARIA T
CURS TECNIC DE SISTEMES

D'AUDIO
FEBRER 2016

EDUCASOUND
PEPE FERRER

CURS MIDAS PRO | CERTIFICAT D'OPERADOR OFICIAL
JUNY 2017 | DE MIDAS. SUSO RAMALLO

CURS RADIOFREQUENCIA | | ICE-UPC
PROTOCOLS D'AUDIO | DIOGO NUNES
JUNY 2018

EXPERIENCIA PROFESSIONAL L|

PROFESSOR ESPECIALISTA | INS MARE DE DEU DE

2014 - ACTUALITAT | LA MERCE
Pro r especialista per MPO4 - Control de 5o en directe. Apartacis de coneixements per
l'ex ia en el mén professional del so

RESPONSABLE TECNIC | ESPAI JOVE
2009 - ACTUALITAT LA FONTANA - BARCELONA

Execucid de tot tipus d'espectacles en viu, tant cem a técnic d'il-luminacié com a técnic de so.

Gestis del material, pressupostos i projectas de millora

TECNIC DE FOH

2010 - acTuaLTat | FREELANCE

Técnic de so propi de bandes cam Manel, Pau Vallvé, Xavi Aparici, La Golden Beat o
Tailer for Penguins. Actualment, técnic de FOH de El Pany dor per la gira
“Matricular una galera

Técnic amb empreses com La Nau, Twist. Actualment a Razzmatazz.

POST PRODUCCIO |
MUNTATGE MUSICAL
2015- 2019

Feines puntuals per producte

MEDIA 3.14, EL TERRAT,
SALVADOS

uals. Muntatge musical al programa Salvados (2012),

dio

Casal Rock (2013].

post produccié de pregrames
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