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Avaluacié heuristica del website a partir de |'observacié

Errors d’ldentitat == 8€S
- Element fora de lloc que no pertany a
I
I'institut. -

Descripcié: S'ha fet servir la imatge d'un
skyline de Barcelona de molt baixa qualitat
grafica que no guarda cap relacié corporati-

|
Empresa
Oberts al mén. Una garantia per éxit
professional.

Va amb el centre. Els nostres Z‘ | Internacional [
[BIC]

serveis

Nivell de gravetat: Poc greu. ogers st

Fig. 1. Audiéncia del lloc web poc definida.
- Audiéencia del lloc web.

Descripcié: A partir de la pagina principal, queda poc clar a quin public potencial esta
destinat aquest lloc web: turistes, estudiants, pares i mares, etc. Un cop iniciada la
navegacié s'identifica aquesta informacié.

Nivell de gravetat: Poc greu. IUWPRPY Noticies
’ N | ] g;‘::?usducauvazozu/zou
. ): INNOVAR | PROJECTAR A
) y ’aa T
Errors de Contingut L I e
Y o
- Seleccié de continguts inadequats a la -as

pagina principal.

Benvolguts/des,

Descripcié: Al home d'aquest site es

Visualitzen fins a 3 espais destinats a la

xarxa social Instagram. Un d’ells ocupa un

lloc primordial dins de la home.
L Fig. 2. Continguts inadequats pel home.
Sensacié de desordre.

Nivell de gravetat: Greu.

- Visualitzacié poc clara dels continguts més rellevants.

Descripcié: Els espais destinats a noticies s 7%, TANCAMENT des del dia 13/3/2020 fins f
s 13/4/2020 inclos

prenen protagonisme a continguts més

El
contenir e coronavirus, h tancar pertant, han quedat

rellevants del lloc web com per exemple la H ||

fins el 13 dabril

oferta educativa per al proper curs. j EAGCELON

Tourls

Nivell de gravetat: Greu.

Dificultat per distingir els nous continguts SRS ‘ =

del web.

Descripcié: No s'esmenta ni les Ultimes

novetats ni I'Gltima actualitzacié del website. Fig. 3. Manca de novetats i Ultima actualitzacié.

Nivell de gravetat: Poc greu.
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Avaluacié heuristica del website a partir de |'observacié

Errors de Navegacié e i
- Sistema de navegacié local poc clar.
Descripcié: Conflicte de navegacio local, es
troba duplicitat de categories entre |a barra
de navegacio global i als temes d’accés

directe que es troben al home del site.
Nivell de gravetat: Greu.

‘ 1
& | Internacional Empresa
L Oberts al mén. B E Una garantia per Iexit

professional.

- Abséncia d'informacié dels enllacos : ,
Fig. 4. Noms repetits al home.

visitats.

Descripcié: No s’aconsegueix distingir graficament els enllacos visitats d’aquells que no

s'han visitat encara.

Nivell de gravetat: Greu.

Institut Oferta Educativa Intranet Secretaria Empresa Internacional Serveis

Nivell excessiu de submentus a la barra de o e

navegacié global.

ceesFormatusdecraumita v Cicle formatiu técnic en activitats
Actvitats Comerials comercials (LOE)

Descripcié: 4 nivells de submenid en molts
casos dificulten en gran mesura la navegacid

FAMILIA PROFESSIONAL: Comerg | marqueting
DURADA: 2000 hores, distribuides en 2 cursos académics

I . [ . . 5 HORARI: 1 | mati ( de 8h a 14h) Itr latarda (de 15h a 21h)

d e | usuaril. D |f| Cu |tat pe r Si tu ar e | con t| n g u t Gestio Administativa AT h:ATRZICULA‘Iuh';IiTVEERTAi::’4;5: :

Cicles Formatius de Grau Superior » Les activitats comercials van més enlla de la venda, fan sentir al client agradables
d, | | \ 1 N . . | | experiencies sensorials que faran que desitgi repetir la seva visita al nostre establiment

allo que s esta visitant en el context genera
Altres Estudis >
Segur que t'interessa!

del lloc web. Es troba en falta una bread gl lyia

 Voldries desenvolupar activitats de distribucié?

crumb o ruta de navegacié visible per I'usuari.
. Fig. 5. Abseéncia d'indicacié dels enllagos visitats.
Nivell de gravetat: Greu.

Errors d'Etiquetatge
- Vocabulari controlat poc definit.

Descripcio: No queda clar s el vocabulari va

dirigit a futurs estudiants, formadors, SEREETEEI Cicle Formatiu de Marqueting |

personal del Ceﬂtre, pares/mares o tutors, Cicles Formatius de Grau Superior ¥ Publicitat (LOE)
creant per aquest motiu confusié en la seva

FAMILIA PROFESSIONAL:
DURADA: 2000 hores, distribuides en
HORARI: 1 grup a la tarda (de 15h a 21
PREU EN CONCEPTE DE MATRICULA | MATERIAL: 360 euros de matricula + 84,95 euros de
material

terminologia, col-loquial en molts casos,
técnica en altres i poc coherent com a norma

Segur que t'interessa!

general.
Nivell de gravetat: Greu. R

Fig. 6. Vocabulari controlat poc definit.
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Avaluacié heuristica del website a partir de |'observacié

Errors de Grafics I

- Abséncia quasi total d'imatges i il-lustra- [ES—— Practiques en empreses

e e La formacié en centres de treball dels cicles formatius

sén
‘collaboracio que subscri

cions al lloc web.

un conveni de
FP Dual

Descripcié: Us inexistent del recurs visual de

Bl boral  de fempresa.
ntacte amb la tecnologia més avangada.
I L treball

la fotografia i de la il-lustracié com a reclam

« Lapropament a la cultura dempresa.
ol pall ala

grafic per a la gent jove que pugui estar
interessada en estudiar a l'institut. Tan sols

tenen preséncia les imatges d'Instagram F

situades a la pagina prlnC|pa| Fig. 7. Abséncia de fotografies i il-lustracions.

Nivell de gravetat: Greu.

Abséncia de grafiques amb animacions o videos.
Descripcié: Lloc web amb pocs recursos multimedia. Nivell grafic molt pla i repetitiu.

N ive I I d e g ravetat : G re u . Institut Oferta Educativa Intranet ‘Secretaria Empresa Internacional Servels
Oferta Educativa

cices Formatius iecrauia > 3X2 Logistica i Comerg Internacional

Lloc web visualment pobre.

Ciles Formatus de GrauSuperior ¥ 9 CICLES FORMATIUS EN 3 CURSOS

Descripcié: L'abséncia d'imatges, il-lustra-

Comerc

OBRIM UN 2N CURS DE TRANSPORT I LOGISTICA

cions, videos, etc. transmet una sensacid

i has estudiat Comerg Intemacional, amb un curs més pots tenir el titol de Tecnic
especialista en transport i logistica

Qué aporta el cicle de transport i logistica a 'alumnat titulat de Comerg
Internacional

general d'avorriment grafic. Es un website

molt poc atractiu i qui navega per ell té una

experiencia d'Us molt poc gratificant.

Nivell de gravetat: Greu.
Fig. 8. Lloc web amb pocs recursos multimedia.

Us injustificat de diferents families tipografiques.
Descripcié: Poca coheréncia tipografica. Us excesiu de families i variants tipografiques
a tot el site, en especial a la pagina principal on conviuen la font Futura del logotip amb

I’Arial dels titulars o la condensada dels
CATALA ENGLISH CASTELLANO 0@

idiomes. Sensacié general d'improvisacio. aCAT - bcn
Nive” de gl’avetatl Greu. scola de Comerg, Administracié i Turisme

bchool of Business, Management and Tourism

Intranet Secretaria Empresa Internacional Serveis

Errors de Cerca

ativa

- Ubicacid inexistent del cercador del site.

Descripcid: L'usuari espera trobar el cercador L. .
P P wmiz » 3X2 Logistica i Comerg Internacional

a la part superior dreta de la pantalla .
cuswerlr ¥ 2 CICLES FORMATIUS EN 3 CURSOS

i se'n adona que en aquest lloc web no hi

ha cercador. Fig. 9. Website sense cercador.

Nivell de gravetat: Greu.
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Avaluacié heuristica del website a partir de |'observacié

Errors de Feedback Matriculacié PFI - Comerg
Certificat Nivell de Catala
. Indeterminacié en el temps de resposta Cal concertar it trucanta eéfon 634288839
de formularis. P ey

GRAU MITJA

Descripcié: Tot i que s'informa a l'usuari que

el formulari s'ha enviat correctament no es P

20152016)

concreta amb exactitud el temps de resposta. R —

+ Alumnes de fora de Catalunya.

Encara no s’ha rebut cap resposta després

de tres dies d’haver fet una consulta.

CALENDARI 2020

Nivell de gravetat: Greu. Fig. 10. Temps de resposta inexacte en formularis.

Errors d'Utilitat
- Poca claredat en |'objectiu del lloc.
Descripcié: Després d'una primera mirada al lloc web, |'usuari no té clar si es tracta d'una

ok evusn s () ©)

escola d'idiomes, una empresa turistica o un

/
H ¢
e ntre ed u Cat| u. ;”‘=‘ B oo e Comere AdaaIS | Tirkme

---=Il B School of Business, Management and Tourism
=

Nivell de gravetat: Molt greu.

Institut  OfertaEducativa  Intranet  Secretaria  Empresa Intemacional  Serveis

Institut
. 7 . 1/ p3 M n
- Sensacié de web dissenyat “en série”. — Trets didentitat
Descripcié: sensaci6 negativa de que és e Tiularitat
Qualitat sa Curst
un lloc web fet amb una plantilla, model o EYEeS Elprojecteeducatio
gestor de COﬂtIngutS que Ja Slha fet SeI’VIr SO R > Aspectes significatius de les normes del centre.

per a molts altres llocs web. “Aixod ja ho he
vist abans” Fig. 11. Lloc web amb imatge grafica impersonal.

Nivell de gravetat: Molt greu.

Errors de Multidispositiu

Lalumnat d'ECAT-
bcn visita a
I'empresa GUTMAR

- Website no responsiu.

A Nosegur— lluisacura.cat ¢
4

g i

“leEg.LL
=R

Descripcié: El lloc web no adapta els
continguts per tal de poder visualitzar-se

correctament sobre diferents dispositius:
escriptori, tabletes i mobil. No és responsiu
i no disposa de cap app que es pugui
descarregar per a dispositius Android o |OS.

View More on Instagram

IEs

65 likes

Nivell de gravetat: Greu.
< h m ecat ben

Fig. 12. Loc web no responsiu.
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Benchmarking a través d'una seleccié de bones practiques

Bones idees en Navegacié

JESUITES

FORMACIO
Professional

OFERTA FORMATIVA ADMISSIONS INTERNACIONAL NOSALTRES CONEIX L'FP BLOG

Programes, de formacis

TOTA L'OFERTA FORMATIVA +

PER NIVELL D'ESTUDIS PER FAMILIA PROFESSIONAL PER CENTRE

LFPVirual
Jesuites UOC

Fig. 13. Navegaci¢ lloc web Jesuites El Clot

Plataforma de comunica ¥ f @8 Contacta933015696

) CompusOnline  Incidencias  Blogs [ I B

B STUCOM  cousios  commcesrucom — esutatmpress— proycodeorivo— Ecsmuss— Contacta
*S EIIEEEED

[T
BACHILLES

MA

Centro concertado por la Generalitat de Catal

‘Secretaria i admisiones. Resolvemos dudas
Te informamos Online sobre el préximo curso|
Continua tu Formacién Pnlill.

Ciclos formativos o2l 3 junio
Martes 26 de mayo a las 18:30h del 2 al 8 junio

W) PAU GASOL os felicita

Fig. 14. Navegacio lloc web STUCOM Centre d'Estudis

Conoce Monlau v Oferta Formativa v Contacto  Blog

QUIERO MAS INFORMACION

GRADO SUPERIOR EN
AUTOMOCION ONLINE

PREINSCRIPCION 20-21 OFERTA FORMATIVA

Conoce en profundidad nuestro
catalogo de cursos y jven a
estudiar a Monlau!

VER LOS CURSOS

Instrucciones y calendario de
matricula para los ciclos
formativos de grado medio y
superior del préximo curso.

ACCEDER

El nuevo ciclo formativo en modalidad
semipresencial pionero en todo el
estado. jEstudia Automocién a distancia!

SABER MAS

Fig. 15. Navegacié lloc web Monlau Grup

El sistema de navegacié de
Jesuites el Clot és clar i net,
permet |'accés directe a la infor-
macié local de cada categoria
sense submenus. Tot a la vista.
Molt practic.
www.formacioprofessional.com/

ca/programes

La navegacié d'STUCOM Cen-
tre d’Estudis també és clara i
agraida per a 'usuari. Una barra
horitzontalde navegacié global
desplega una altra de navega-
cio local que facilita I'accés a la
informacié de forma fluida.

www.stucom.com

Monlau Grup aposta per un
sistema de navegacié en la linia
dels Jesuites del Clot. Un menu
de navegacioé global desplega

la informacié de totes les cate-
gories a la vista, oferint a I'usuari
una visié rapida de la seva oferta

formativa.

https://www.monlau.com/estu-
dis-professionals/
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Benchmarking a través d'una seleccié de bones practiques

Bones idees en Disseny

Cicles Disseny

Grau Mitja Grau Superior Grau Superior
Assisténcia al Grafica Grafica Interactiva
producte grafic Publicitaria ; —
interactiu -ormar professionals especialitats que

puguin atendre les actuals necessitats en
Ie oreacid, realitzacio | produccio de
continguts i productes interactius en
Famibit de la comunicacié grafica i

Formem professionals capagos de R
professional de la comunicacié grafica
desenvolupar tasques de disseny
La formacié rebuda els permet atendre
relacionades amb ledicio de webs i en la N audiovisual
els llocs de treball daquest ambit
relacionats amb la publicitat, ledicio
grafica, lentom web, el dissent,
arquitectrua, fentorn multimédia i els
mitjans de comunicacié.

preduceié i manteniment delements
multimédia | productes grafics
interactius.

Fig. 16. Disseny lloc web Elisava Cicles Formatius

FORMACIO OFERTAFORMATIVA  ADMSSIONS  INTERNACIONAL  NOSALTRES  CONEXL¥P  BLOG
Phofessional,

MARQUETING | PUBLICITAT EN
ENTORNS DIGITALS

ENSENYAMENT | ANIMACIO
SOCIOESPORTIVA

CONDICIONAMENT FiSIC DUAL

CF DE GRAU SUPERIOR

FP DUAL CF DE GRAU SUPERIOR CF DE GRAU SUPERIOR
aaaaaaaaaaaaa FPDUAL Jesuites El Clot
ESPORTS i1 EmpResa

F v

MANTENIMENT D'INSTAL-LACIONS LABORATORI CLINIC | BIOMEDIC
TERMIQUES | DE FLUIDS

INTEGRACIO SOCIAL

CF DE GRAU SUPERIOR CF DE GRAU SUPERIOR
CF DE GRAU SUPERIOR

FP DUAL

Jesuites Sarrid Jesuites I Clot

Fig. 17. Disseny lloc web Jesuites El Clot

. STU COM Estudios Conoce STUCOM Escuela-Empresa Proyecto deportivo Erasmus+ Contacta
Rl <cnrae ostuos ]
Ciclo Formativo de Grado Superior de Marketing y Publicidad STUCOM

Duracién: 2000 horas
350 horas practicas en empresa

Tutorizacion personalizada

Bolsa de trabajo propia

Conferencias de profesionales
Contenidos y metodologia innovadora

Descargate
Ficha de los estudios

Formulario de contacto

, también tendrés la

y
romocionar y publicitar los productos y/o servicios en los me

d
dios y soportes de

1,650 horas lectivas y 350

Fig. 18. Disseny lloc web STUCOM Centre d'Estudis

Els cicles formatius Unics i sor-
prenents d’Elisava han de tenir
al seu lloc web un tractament
visual que estigui a I'algada

de I'Escola. Una linia grafica i
fotografica coherent i creativa
potencia el valor afegit dels seus

Cursos.

https://www.iccic.edu/cicles-for-
matius/cicles/cicles-disseny

Fotografies de qualitat, equilibri
en la composicié i tractament de
la tipografia com un recurs més
en el disseny del site, dbna com
a resultat el lloc web de Jesuites
el Clot, que destaca tant pel seu
contingut com per la seva pro-
posta grafica.
http://www.formacioprofessio-
nal.com/ca/programes

STUCOM Centre d'Estudis
ofereix a l'usuari un tractament
funcional, net i dinamic de la
imatge grafica del seu lloc web.
Les fotografies, tractades amb
una mateixa linia artistica, po-
tencien la personalitat d'aquest
lloc web.

www.stucom.com
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Benchmarking a través d'una seleccié de bones practiques

Bones idees en Formularis de contacte

932744700 & info@montau.com

Estem a la teva disposici6 per ajudar-te en qualsevol cosa que necessitis.

¢Tens dubtes?

Omple el segient formulari  ens posarem en
contacte amb tu el més aviat possible per
respondre a totes les teves preguntes i

enviar-te tota la informacié que

Fig. 19. Formulari lloc web Monlau Grup

Plataforma acién(ALEXA)  CampusOnline  Incidencias  Blogs B IZ B v f @@ Contacta93 3015696

B STUCOM  csudos  comocesrucon — Esatotmpress — Pojeciodeporivo— Easmuss— Contacta
EIIEER

Contacta

STUCOM Centre d'Estudis
Fonmulario de contacto Teléfono: 9330156 96
Fax: 933019836

E-Mail: info@stucom.com

C/.Pelai, 8
08001 Barcelona
/[ Secretariay Admisi Secretaria Académi

Horario: LUNES a VIERNES de 10.00h a Horario: LUNES a JUEVES de 10.00h a 13.00h

Seleccione el curso o nivel j 13.00hy de 15.00h 2 18.00h ¥15.00h 2 18.00h y VIERNES de 10.00h a
admissions@stucom.com

o d J
Transporte

METRO:L112L3
Ferrocarriles catalanes (Plaza de Catalufia):S152 S5 555

*Es obligatorio respondera lassiguientes casillas:

“SUS DATOS SEGUROS

Solicitar informacién

Fig. 20. Formulari lloc web STUCOM Centre d'Estudis

eAdiol

CONTACTE

Posa't en contacte amb nosaltres si tens algun dubte i te'l resoldrem tan aviat com sigui possible.

JESUITES EL CLOT - Escola del Clot - 93 352 50 52
JESUITES BELLVITGE - Centre d'estudis Joan XXIIl - 93 33515 43
JESUITES SARRIA - Sant Ignasi - 93 602 30 00

Jesuiites Bellvitge - Centre d'Estudis Joan XXIll
Jesuites EI Clot - Escola del Clot
Jesuites Sarria - Sant Ignasi

Fig. 21. Formulari lloc web Jesuites El Clot

L'éxit d’'omplir un formulari en
linia resideix en que aquest sigui
breu, concis i no doni peu a
confusié. La proposta de camps
presentada per Monlau Grup
compleix aquests requisits.

www.monlau.com/estudis-pro-

fessionals/contacto/

El formulari de contacte d'STU-
COM Centre d'Estudis segueix
la filosofia de treball de la resta
del lloc web, i presenta un volum
important d'informacié d'utilitat
corresponent a aquesta area,
sense transmetre sensaci6 d'ata-
paiment.

www.stucom.com/contacta/

El tractament minimalista del for-
mulari de contacte corresponent
al lloc web dels Jesuites el Clot,
es centra en el contingut dels
camps de 'arxiu per tal d'acon-
seguir tota I'atencié de l'usuari.

www.formacioprofessional.com/

ca/contacte
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Benchmarking a través d'una seleccié de bones practiques

Bones idees en Multidispositiu

Grau Superior
Grafica
Publicitaria

Cicles Disseny

L'alumne assoleix els coneixements
necessaris per convertirse en un
professional de la comunicacio grafica. La
formacié rebuda els permet atendre els
llocs de treball d'aquest ambit relacionats
amb la publicitat, l'edicié grafica, l'entorn
web, el dissent, l'arquitectrua, l'entorn
multimedia i els mitjans de comunicacio,

Grau Mitja
Assistencia al

producte
grafic

Fig. 22. Lloc web responsiu Elisava Cicles Formatius

[ A\
PZ.CL 5=}

PFI
Reparaciony
Mantenimiento de
Vehiculos
Grado
Superior en
Administracion
de Sistemas
Informaticos y
Redes - ASIX

Fig. 23. Lloc web responsiu Monlau Grup

W STUCOM

Prepara la millor versi6 de TU

Batxillerats

Humanistic i Ciencies Socials

Cientific i Tecnologic
Centre concertat per la Generalitat de Doble titulacié espanyola i nord-

Catalunya. Batxillerats, Cicles Formatius

Grau Mitja/Superior i Proves d'Accés americana

Cicles formatius i Batxillerat
Dimarts 26 de maig a les 18:30h

Inscriu-te!

Fig. 24. Lloc web responsiu STUCOM Centre d'Estudis

Elisava Cicles Formatius també
ha adaptat el seu lloc web per a
diferents dispositius. Tot i que
no disposa d'app per a cap pla-
taforma, la seva versié responsi-
ve manté la linia grafica del web
original. Fluida practica i molt

elegant.

La versié web per a Android i iOS
de Monlau Grup manté |'essén-
cia grafica de la seva “germana
gran” i resulta facilment reco-
neixible. L'aposta per les imatges
i tipografies contundents junt
amb una estructura de navegacié
senzilla permet |'usuari 'accés a
tota la informacié del centre des
de la palma de la seva ma.

STUCOM Centre d’estudis
segueix la filosofia de Monlau
Grup i gracies als seus colors
corporatius, el tractament de la
imatge i del text, aconsegueix
mantenir la coheréncia grafica
entre els diferents elements de

comunicacid del centre.
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Benchmarking a través d'una seleccié de bones practiques

Bones idees en Confianca i Seguretat.

Si a una identitat corporativa

cicle: Y Bl P ! le
ELISAVA e OT[OM s orenciem elieaaent

solida i ben construida junt amb
Cicles Act. Esportives Cicles Disseny Serveis socioculturals i a la comunitat Tecnics Futbol Borsa de treball Alumni Actualitat

fotografies atrevides de

O S cursos de formacid, s'afegeix un
Grafica Interactiva ! 9
+ Gorfiaciofcil dafoes bon plantejament d'estructura i

d'organitzacié dels continguts,

(5=, Solicitar entrevista
VL) personalitzada

s’'obté com a resultat un website

Formar professionals especialitats que puguin atendre les actuals necessitats en la H
creacid, realitzacio i produccié de continguts i productes interactius en lambit de ta ne | e g a nt | Sed u CtO rcome |

la comunicacié gréfica i audiovisual.

d’Elisava.

Requisits dAccés
« Titol de Batillerat

www.iccic.edu/cicles-formatius/

cicles/cicles-disseny

Titulacié oficial
Tecnica superi

rior arts plastiques disseny en Grafica

Fig. 25. Confianca i seguretat lloc web Elisava Cicles Formatius

FORMACIO

Pl OFERTAFORMATIVA  ADMISSIONS  INTERNACIONAL ~ NOSALTRES ~ CONEIXLFP  BLOG COlOI’S neutres, CompOSi Ci ons

GESTIO D'ALLOTJAMENTS IL-LUMINACIO, CAPTACIO | ENERGIES RENOVABLES HH N

equilibrades, fotografies de pro-
CF DE GRAU SUPERIOR

CF DE GRAU SUPERIOR CF DE GRAU SUPERIOR Jesuites £l Clot

T e . & evencss mun ducte amb un mateix estil grafic,

Jesuites Sorria
1) AUDIOVISUAL

| HOSTALERIA | TURISME

sistemes de navegacio i etiquetat-
ge ben estructurats i organitzats,
aconsegueixen donar seguretat i

— = . . . confianca a l'usuari que les fa servir.

DESENVOLUPAMENT DESENVOLUPAMENT MECATRONICA

D’APLICACIONS D'APLICACIONS WEB (INCLOU A Nel | H | b
MULTIPLATAFORMA (INCLOU MODUL DE PROGRAMACIO CF DE GRAU SUPERIOR q uest su pOSIt es com p elx al we
MODUL INTERNET DE LES COSES | D'APLICACIONS EN ENTORNS FP DUAL
BIG DATA) MOBILS) Jesuiltes EI Clot .o
ceoe ey surenor SR dels Jesuites del Clot.

FP DUAL

Jestites El Clot
Jesuites El Clot

INFORMATICA | COMUNICACIONS Jesuites Bellvitge WWW. fo rm a Ci O F 2 rofess i O n a | . CO m/

INFORMATICA | COMUNICACIONS
ca/contacte

Fig. 26. Confianca i seguretat lloc web Jesuites El Clot

Monlau Grup consultoria i for-
macio segueix la logica dels dos
llocs anteriors assolint fins i tot
menys risc visual. Un web que
aposta “a cavall guanyador” per
aconseguir portar a la pantalla

I\

Posgrado de Asesor Comercial

del dispositiu de torn, el cataleg

Conoces el Posgiado de Asesor Comercial? Esta figura S8 - o
esta siendo demandada por los concesionarios AR HELE LA G et i pegshnal

oficiales ya que’es de vital importancia \ | Monlau es MICROSOFT SHOWCASE SCHOOL  Offecemos una bolsa de trabajo » d e pa pe r d e sem pre q ue recu | |
2 ia

\

I

la filosofia del centre.

iTu limite te lo marcas tu!

www.monlau.com/corporate/

Fig. 27. Confianga i seguretat lloc web Monlau Grup



03

Arbre de continguts actual website ECATBCN

A continuacié es procedeix a analitzar |'estruc-
tura actual del lloc web de I'institut. Amb |'ob-
jectiu de que aquest procés sigui del tot flexi-
ble, es fa servir un sistema d'etiquetatge mobil
per a cada pagina del site i s'arriba a una primera

i< [ INTEIANA-

conclusié que indica que la distribucié de la in-
formacié del website és confusa i impersonal,
degut a que tot el pes del lloc web recau sobre
I'oferta educativa situada a la barra de navegacio
global.

PREIVS = 5 . -

OFErTd
EPCATIV

CleLés FoRk -
MATIV D¢ INTRANET

&RV NNTIA

Fig. 28. Arbre de continguts lloc web ECATBCN
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Proposta nou arbre de continguts website ECATBCN low-res

L'arbre de continguts és un esquema detallat
que mostra la relacié entre els diferents elements
d'un projecte digital, en aquest cas es presen-

ta una nova estructuracidé de la informacié del

ANRBre
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o
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FORHULAR]

FALEBOOR

IVSraGRAM

L YOUTUR &

la secc

per les

(CAT) c

website que aposta principalment per eliminar

i6 oferta informativa i apostar clarament
paraules Comerg, Administracié i Turisme

om a trets diferencials del centre.
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MESVRES 16rep A
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} ) rsse——CY)
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ASISTENC 4 TURSS,

i \a:i.« , InForrR C) \

GésTio™ —l
ADNTNUTRATivA |

\__[Enwsbuao' ‘ l
FINANCES

PEL-PTT
CcFaM

ARET)IVITATS
Colttércrals

CF&S

| ManceTinG ¢
PUBULICITAT

COMER G
INFEANAGONAL
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Fig. 29. Proposta nou arbre de continguts low-res lloc web ECATBCN
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Proposta nou arbre de continguts ECATBCN high-res

Espanyol

Catala

Resultats
de la cerca

Accés Intranet

Accés
Usuaris

Intranet
Alexia

Moodle

www.ecatben.cat

Serveis

Preinscripcid

Solicitar
Informacié

Omplir
formulari

Facebook

i instal-lacions Acredita’t
. Proteccié
Serveis de dades Agenda 21
Mesures P
Flexibilitzadores R
[ [
Erasmus™
Internacional
Accid
[ |
Borsa de treball
online FP Dual
Empresa
Practiques en Internacional
empresa SEFED
| |
[ |
Informacié Matriculacié
Secretaria
. . Certificat
Preinscripcid Catala
| |
TSt Cicle Formatiu Guia, informacio i
Grau Superior assistencies turist.
Cicle Formja\tiu Gestié
Grau Mitja administrativa
Administracio
Cicle Formatiu Administracio
Grau Superior i finances
Pla transicio al
REEE treball comerg
Cicle Formatiu Activitats
Grau Mitja comercials
Marqueting
Comerg 1 i publicitat
Comerg
internacional
Cicle Formatiu Gestid de vendes i
Grau Superior espais comercials
Transport
| i logistica
3x2 logistica i
—| comerg internac.
[ |
dIe:,Illitgr?t?e Trets d’identitat
Institut
Qualitat Contacte

Fig. 30. Proposta nou arbre de continguts high-res lloc web ECATBCN
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Wireframe plantilla website low-res

Un cop definit I'arbre de continguts, el pas posicié dels elements plantejats previament en

natural seglient és la realitzacié d'una plantilla  I'esquema dins del lloc web.

en baixa resolucié, que reculli graficament la

o CAP GALTTRA
— "_‘.r“‘,
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- ) RRANET
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. NV TRAR-
S nép wEBSITE
: TEA PRy APAL
e M4 TEXT DIVLAA
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~ IMATEE
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G Gete— Ge——— GE——
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e=—— |1 1
—— HT3
e
I d &
s e
| RBERA o
CIta 04 B B
[:l f | Ve L LAADES
DE ) @i g
o Sy
T PEV
HéE
Hé

Fig. 31. Wireframe plantilla website low-res
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Wireframe reticula plantilla website high-res

Actualment la distribucié de la informacié d’'un  ballar en pixels i s'ha passat a fer-ho en percen-
lloc web s'ha d'adaptar a diferents formats i tatges, a partir dels quals es creara la plantilla

dispositius, motiu pel qual s’ha deixat de tre- base del site.

100%

Fig. 32.
Wireframe
reticula plantilla
website high-res

(N I
4% 11,5% 11,5% 4% @
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Wireframe plantilla website high-res

La definicié de la reticula o graella base del configuraren. Un cop es visualitza la pagina
lloc web permet calcular amb criteri I'espai  web sense la graella es manifesta I'ordre que

que ocuparan els diferents elements que el s'ha establert préviament.

Fig. 33. Wireframe plantilla website high-res
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Wireframe disseny website low-res

Perfilats els espais i les proporcions dels ele-
ments respecte a la reticula, és el moment de
de donar pas a la part visual del lloc web i fer
una aproximacié grafica dels continguts reals

en baixa resolucié. Aquest pas és opcional,
es pot ometre i passar directament a la rea-
litzacié del wireframe en high-res.

ALCG:$ Ner
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ek | € | A | T | eon [ deenen | bl | Mo
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VA A oA

WAL VTN TR
TV VUL AR

TUROA S pass

v AR \ﬂ/. WA s

e ) 1 p g |
@l B@ nhovaip (-1 erqr® ]

Fig. 34. Wireframe disseny website low-res
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Wireframe disseny website high-res

ECATBCN

Escola de Comerg - Administracio
iTurisme de Barcelona

— — =~

INTRANET e

@000

Serveis |

Turisme Secretaria Empresa | Internacional |

NOTICIES

TERCERA AVALUACIO TELEMATICA

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Aenean sollicitudin hendre
ipsum, et faucibus augue placerat idut

Donec nec nibh elementum eniem semne.

Nunc efficitur massa ipsum, ac sodales mi convallis at. Fusce ipsum just,
fringilla eget semper sed, Covid-19. Donec vitae turpis rutrum, feugiat
elit id, bibendum magna. Cras ut eros elit maecenas tincidunt mi vitae
magna molestie, ac pulvinar mi fringilla mauris vulputate hendrerit.

Consorci d’Educacié
de Barcelona
Generalitat de Catalunya

Ajuntament de Barcelona

Departament

m Generalitat de Catalunya
WY d’Educacio

Mesures
flexibilizadores

X,

fp  activafp EFOM
Emprenfp Teding B sllce
ECATBCN
Rda. Sant Antoni, 19 - 0801 |-Barcelona
Tel.93 325 41 57 - 93 325 51 97
ecatben@ecatben.cat
| ECATBCN ©2020|  Avislegal | Contacte opinié Seguretat Cookies

Fig. 35. Wireframe disseny website high-res
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Wireframe plantilla website mobil low-res

Al tractar-se d'un lloc web responsiu, el segtient

pas correspondra a la realitzacié d’

en baixa resolucié per a la versié smartphone

una plantilla  del site.

."/
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Fig. 36. Wireframe plantilla website mobil low-res
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Wireframe reticula plantilla website mobil high-res

Els passos del procés de realitzacié del lloc centatges de la reticula definits per a la versié
web es repeteixen en la versié del site per a  mobil del lloc web.

smartphone. A continuacié es mostren els per-
100%

Fig. 37.
Wireframe reticula
plantilla website
mobil high-res
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Wireframe plantilla website mobil high-res

En la linia de la versié web generica Un cop
es visualitza la pagina web sense la graella
es manifesta |'ordre visual que s’ha establert
previament.

Fig. 38.
Wireframe plantilla
website mobil high-res

22
eSS
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Wireframe disseny website mobil low-res

Seguint el patré del website genéric, en la
versié mobil del site també es interessant
donar pas a la part visual del lloc web i fer
una aproximacié grafica dels continguts reals

en baixa resolucié. Al igual que en la versié
escriptori aquest pas és opcional i es podria
ometre i passar directament a la realitzaci6 del
wireframe en high-res.
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/l l o1
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TRACIO

NOTICIES

L &5

AT e

T\

T\
ERR
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Fig. 39. Wireframe disseny website mobil low-res
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Wireframe disseny website mobil high-res

OFERTA
EDUCATIVA
COMERGC

VISITA
VIRTUAL

OFERTA OFERTA
EDUCATIVA EDUCATIVA
ADMINISTRACIO TURISME

NOTICIES

L

LA COVID-19 ATURA PEDUCACIO

®@ 0600

Fig. 40. Wireframe disseny website mobil high-res
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Wireframe disseny pagina comerg website high-res

A continuacié es presenten diferents pagines web de la versié escriptori i smartphone.

ECATBCN

Escola de Comerg - Administracio
iTurisme de Barcelona

Marqueting i publicitat (LOE)

Tecnic superior comerg
internacional (LOE)

Tecnic superior en gestio
de vendes i espais comercials

Tecnic superior transport
i logistica

3x2 Logistica i comerg
Internacional

FAMILIA PROFESSIONAL:
Comerg i marqueting
DURADA:

2000 hores, distribuides en

2 cursos académics

HORARI:
| grup a la tarda (de I5h a 21h)

PREU EN CONCEPTE DE
MATRICULA | MATERIAL:
360€ de matricula + 84,95€ de

INTRANET e

@000

| Institut Comerg |Administracio| Turisme Secretarial Empresa |Internaciona|| Serveis |

Lt oo
Markibiog > Sales )
L i

ik (Success

Aquest cicle et permetra:

+ Aprendre la planificacio, organitzacio i gestioé d’accions
de marqueting, investigacié de mercats, publicitat i relacions
publiques.

+ Desenvolupar habilitats i técniques de comunicacié
off i on-line.

« Aprofundir en el coneixement i I'is de la llengua anglesa
com a eina imprescindible de comunicacié comercial i
empresarial.

« Realitzar practiques professionals a empreses de Catalunya

Rda. Sant Antoni, 19 - 0801 |-Barcelona
Tel.93 325 41 57 - 93 325 51 97
ecatbcn@ecatben.cat

material (enllag empreses) i possibilitat de fer estades a la UE en el
marc del programa ERASMUS+
Sortides professionals:
« Tecnic en departaments de marqueting, comercials, de
comunicacio, relacions publiques i d’atencio al client.
Assistent en agéncies de publicitat.
Per accedir al cicle has de:
« Tenir 19 anys i haver superat la prova d’accés a CFGS.
« Tenir el titol de batxillerat.
« Tenir 18 anys, si es té un cicle formatiu de grau mitja, fent
la prova d’accés a CFGS per un cicle de la mateixa familia.
+ Més informacio al web de la Generalitat.
ECATBCN

ECATBCN ©2020 Avis legal

Contacte opinié Seguretat Cookies

Fig. 41.
Wireframe disseny
pagina comerg
website high-res
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Wireframe disseny pagina administracié website high-res

1

m -
| 1 | ECATBCN INTRANET e
[ ] | Escola de Comerg - Administracio —
MMM i Turisme de Barcelona [ —
0060

Institut Administracié Secretaria | Empresa |Internaciona|| Serveis |

| Cicles Formatius de Grau Mitja | Cicles Formatius de Grau Superior |

Cicle Formatiu Tecnic en Gestié Administrativa (LOE)

A

Cicle formatiu técnic en
gestioé administrativa (LOE)

FAMILIA PROFESSIONAL:
Administracio i gestio
DURADA:

2000 hores, distribuides en

2 cursos academics

HORARI:
| grup al mati (de 8h a 14h)

PREU EN CONCEPTE DE
MATRICULA | MATERIAL:

84,95€ de material Aquest cicle et permetra:

Quin és I'historial d’aquest cli- « Treballar en empreses realitzant tasques administratives
ent? — va preguntar un comercial com l'atencié als clients, I'arxiu, la gestié dels cobraments i
— aqui esta — va respondre I'ad- dels pagaments, elaborar documents i gestionar la informacio
ministratiu- mentre li mostrava al de 'empresa.

moment la pantalla del seu ordi- « Realitzar practiques professionals en empreses a Catalunya.

nador. La gesti6 de la informacio
és fonamental per I'organitzacio
de 'empresa.

+ Obtenir un titol de técnic o técnica, que permet accedir
a: un cicle formatiu de grau superior (cal superar la prova
d’accés), al batxillerat o al mén laboral.

Sortides professionals:

« Auxiliar administratiu o administrativa.

« Ajudant o ajudanta d’oficina.

« Auxiliar administratiu o administrativa de cobraments
i pagaments, de gestié de personal.

+ Administratiu o administrativa comercial.

« Auxiliar administratiu o administrativa de les administracions
publiques.

+ Empleat o empleada d” atencio al public.

« Empleat o empleada de tresoreria.

+ Empleat o empleada en mitjans de pagament.

+ Emprenedoria (disposaras dels coneixements necessaris per
tal de posar en marxa la teva empresa).

Fig. 42.
ECATBCN X .
Rda. Sant Antoni, 19 - 0801 | -Barcelona Wireframe d|559ny

Tel. 93 325 41 57 - 93 325 51 97 pagina administracié
ecatbcn@ecatben.cat website high—res

ECATBCN ©2020 Avis legal Contacte opinid Seguretat Cookies
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Wireframe disseny pagina turisme website high-res

ECATBCN

Escola de Comerg - Administracio

m
]
B iTurisme de Barcelona
]

Turistiques (LOE)

| Cicles Formatius de Grau Superior |

Cicle formatiu de Guia,
informacioé i assisténcies
turistiques (LOE)

FAMILIA PROFESSIONAL:
Hosteleria i turisme

DURADA:
2000 hores, distribuides en
2 cursos académics

HORARI:
Tarda de |5 a 21 hores

PREU EN CONCEPTE DE
MATRICULA | MATERIAL:
360 euros de matricula + 84,95
euros de material

En aquest cicle I'estudiant
entrara en un sector economic,
de gran productivitat i amb un
creixement constant com és el
Turisme, que valora la creativitat,
la innovacio i la capacitat de rela-
cionar-se tant en el nostre pais
com internacionalment.

INTRANET e

@000

Secretaria | Empresa |Internaciona|| Serveis |

Turisme

o 7

Cicle formatiu de Guia, Informacio i Assisténcies

Aquest cicle et permetra:

« Treballar en importants empreses del sector.

« Aprendre a acollirjinformar als clients, aixi com dissenyar i
exposar diferents itineraris i productes turistics, utilitzant les
darreres técniques, mitjans informatics i aplicacions existents
al mercat

« Utilitzar i aprofundir en el coneixement de llenglies
estrangeres com l'angles, el frances i I'alemany, imprescindi-
bles per aconseguir una feina de qualitat en el sector turistic.

« Realitzar practiques professionals en empreses de Catalunya

i possibilitat de fer estades a la UE en el marc del programa
ERASMUST.

Sortides professionals:

« Tecnic Superior en Guia, informacié i assisténcies turistiques.

+ Guia acompanyant.
+ Guia local.
+ Guia en emplagaments de béns d’interes cultural.

+ Informador/a turistic/a. Agent de desenvolupament turistic
local.

» Assistent en terminals de transport (estacions, ports
i aeroports).

ECATBCN

Rda. Sant Antoni, 19 - 0801 |-Barcelona
Tel.93 325 41 57 - 93 325 51 97
ecatbcn@ecatben.cat

ECATBCN ©2020

Avis legal

Contacte opinié Seguretat Cookies

Fig. 43.
Wireframe disseny
pagina turisme
website high-res
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Wireframe disseny pagina comerg website mobil high-res

ECATBCN

PFI-PTT

Cicles Formatius de Grau Mitja

Cicles Formatius de Grau Superior .“

» Cicle Formatiu de
Marqueting Publicitat (LOE)

FAMILIA PROFESSIONAL: Comerg i marqueting

DURADA: 2000 hores, distribuides en 2 cursos
academics

HORARI: | grup a la tarda (de 15h a 21h)

PREU EN CONCEPTE DE MATRICULA |
MATERIAL: 360€ de matricula + 84,95€ de material

Sortides professionals:

+ Técnic en departaments de marqueting, comercials,
de comunicacio, relacions publiques i d’atencio al client.
Assistent en agencies de publicitat.

Requisits per accedir:

+ Tenir |9 anys i haver superat la prova d’'accés a CFGS.
» Tenir el titol de batxillerat.

« Tenir 18 anys, si es té un cicle formatiu de grau mitja,
fent la prova d’accés a CFGS per un cicle de la mateixa

familia.
Preinscriure’m K

» Tecnic Superior Comerg
Internacional (LOE)

Fig. 44. Wireframe disseny pagina comerg website mobil high-res
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Wireframe disseny pagina administracié website mobil high-res

ECATBCN

Cicles Formatius de Grau Mitja

Cicles Formatius de Grau Superior

» Cicle Formatiu Teécnic en
Gestio Administrativa (LOE)

FAMILIA PROFESSIONAL: Administracio i gestio
DURADA: 2000 hores, distribuides en 2 cursos
academics

HORARI: | grup al mati (de 8h a 14h)

PREU EN CONCEPTE DE MATRICULA |
MATERIAL: 84,95€ de material

Sortides professionals:

« Auxiliar administratiu o administrativa.
+ Ajudant o ajudanta d’oficina.

« Auxiliar administratiu o administrativa de cobraments
i pagaments, de gesti6 de personal.

« Administratiu o administrativa comercial.

« Auxiliar administratiu o administrativa de les adminis-
tracions publiques.

Requisits per accedir:

« Tenir el titol de graduat en educacié secundaria
obligatoria o un nivell academic superior.

« Tenir el titol de tecnic o de tecnic auxiliar o equivalent.

» Haver superat el segon curs del batxillerat Unificat
i polivalent (BUP) familia.

« Haver superat la prova d’accés als cicles formatius de

grau mitja.
000

Fig. 45. Wireframe disseny pagina administracié website mobil high-res
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Wireframe disseny pagina turisme website mobil high-res

ECATBCN

Cicles Formatius de Grau Superior ‘h

» Cicle Formatiu de Guia,
Informacio i Assisténcies
Turistiques (LOE)

FAMILIA PROFESSIONAL: Hosteleria i turisme

DURADA: 2000 hores, distribuides en 2 cursos
academics

HORARI: | grup a la tarda de 15 a 21 hores
PREU EN CONCEPTE DE MATRICULA |

MATERIAL: 360 euros de matricula + 84,95 euros
de material

Sortides professionals:

« Técnic Superior en Guia, informacio6 i assisténcies
turistiques.

» Guia acompanyant.
+ Guia en emplagaments de béns d’interés cultural.

+ Informador/a turistic/a. Agent de desenvolupament
turistic local.

« Assistent en terminals de transport (estacions, ports
i aeroports).

Requisits per accedir:

» Tenir 19 anys i haver superat la prova d’accés a CFGS.
» Tenir el titol de batxillerat.

« Tenir 18 anys, si es té un cicle formatiu de grau mitja,
fent la prova d’accés a CFGS per un cicle de la mateixa

familia.
000

Fig. 46. Wireframe disseny pagina administracié website mobil high-res
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Fictici disseny website aplicat a ordinador sobretaula

ECATBCN

Escola de Comerg -Administracio
iTurisme de Barcelona

INTRANET s

000
Secretaria | Empresa |lnternacional‘ Serveis ‘

Marqueting i publicitat (LOE)

Tecnic superior comerg
internacional (LOE)

Tecnic superior en gestio
de vendes i espais comercials

Tecnic superior transport
i logistica

3x2 Logistica i comerg
Internacional

FAMILIA PROFESSIONAL: AqueSt cicle et per‘metr‘a:
Comerg i marqueting

« Aprendre la planificacio, organitzacio i gestié d’accions
DURADA: de marqueting, investigacié de mercats, publicitat i relacions
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Fictici disseny website aplicat a tauleta

ECATBCN INTRANET —

Escola de Comerg - Administracio —
i Turisme de Barcelona = =
Administracié|  Turisme Secretaria | Empresa | Internacional | Serveis |

Cicle Formatiu de Marqueting i Publicitat (LOE)
Marqueting i publicitat (LOE) ol EJ/

A o g : Y 2 )
Tecnic superior comerg f 1 (P! 4 j;:%

internacional (LOE)

Tecnic superior en gestid
de vendes i espais comercials

Tecnic superior transport
i logistica

3x2 Logistica i comerg
Internacional

FAMILIA PROFESSIONAL: Aquest cicle et permetra:
Comerg i marqueting

« Aprendre la planificacio, organitzacioé i gestié d’accions
DURADA: de marqueting, investigacié de mercats, publicitat i relacions
2000 hores, distribuides en publiques.

2 cursos academics - Desenvolupar habilitats i técniques de comunicacié

HORARI: off i on-line.

| grup a la tarda (de 15h a 21h) « Aprofundir en el coneixement i I'Gs de la llengua anglesa
PREU EN CONCEPTE DE com a eina imprescindible de comunicacié comercial i
MATRICULA | MATERIAL: empresarial.

360€ de matricula + 84,95€ de « Realitzar practiques professionals a empreses de Catalunya
material (enllag empreses) i possibilitat de fer estades a la UE en el
marc del programa ERASMUS+

Sortides professionals:

« Tecnic en departaments de marqueting, comercials, de
comunicacid, relacions publiques i d’atencié al client.
Assistent en agencies de publicitat.

Per accedir al cicle has de:

- Tenir 19 anys i haver superat la prova d’accés a CFGS.

« Tenir el titol de batxillerat.
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Fictici disseny website aplicat a dispositiu mobil

alh.._____ 2

» Cicle Formatiu de
Marqueting Publicitat (LOE)

L) gl

b

FAMILIA PROFESSIONAL: Comerg i marqueting

DURADA: 2000 hores, distribuides en 2 cursos
académics

HORARI: | grup a la tarda (de I5h a 21h)

PREU EN CONCEPTE DE MATRICULA |
MATERIAL: 360€ de matricula + 84,95€ de material

Sortides professionals:

+ Tecnic en departaments de marqueting, comercials,
de comunicacio, relacions publiques i d’atenci6 al client.
Assistent en agéncies de publicitat.

Requisits per accedir:

« Tenir 19 anys i haver superat la prova d’'accés a CFGS.

« Tenir el titol de batxillerat.

« Tenir 18 anys, si es té un cicle formatiu de grau mitja,
fent la prova d’accés a CFGS per un cicle de la mateixa
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