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Resum del treball (maxim 250 paraules): Amb la finalitat, context d’aplicacié, metodologia,
resultats i conclusions del treball.

Desenvolupament d’'una aplicacié web de venda majorista pel seu Us en comergos minoristes
de productes de nutricié i dietética amb I'objectiu de sintetitzar i millorar el procés de compra de
productes, obtencié d’informacid, ofertes i/o descomptes associats i la gesti6 administrativa de
I'historial de compres.

L’aplicacié ha de ser molt facil i intuitiva ja que el procés de compra i/o consulta ha de ser rapid.
Amb aquest objectiu, s’ha desenvolupat seguint una metodologia DCU on l'usuari ha estat el
centre de tot el treball i on ha pogut provar el sistema en les diferents fases de
desenvolupament per saber on s’havia de continuar millorant, qué s’havia d’afegir i qué no. Aixd
ha estat possible gracies a entrevistes realitzades a la fase d’'investigacio i la tecnica thinking
aloud que ha permés saber quines caracteristiques dels productes necessitaven trobar els
usuaris, com facilitar cerques, la documentacio a tenir a I'abast, etc. També s’ha realitzat el test
d’'usabilitat per concretar el prototipatge i testar el funcionament de les primeres versions.

El resultat ha estat satisfactori, s’ha aconseguit crear una aplicacio real i senzilla que compleix
amb les funcionalitats i requeriments minims que tenen els distribuidors-clients.

La conclusio del treball és que ha estat molt beneficiés que el projecte fos un repte de tematica
coneguda i el desenvolupament fos per a un Us real. La senzillesa, intuici6 i agilitat el fa util i
indispensable gracies a la metodologia DCU enfocant I'objectiu en complir les necessitats de
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l'usuari i dissenyar un producte concis i correcte.

Abstract (in English, maximum 250 words): With the purpose, context of application,
methodology, results and conclusions of the work.

Development of a wholesale web application for use in retail stores of nutrition and dietetic
products with the aim of synthesizing and improving the process of purchasing products,
obtaining information, offers and/or associated discounts and management administrative of the
purchase history.

The application must be very easy and intuitive as the purchase and / or consultation process
must be fast. To this end, it has been developed following a DCU methodology where the user
has been the center of all work and where he has been able to test the system in the different
stages of development to know where it should continue to improve, what is had to add and
what not. This has been possible thanks to interviews conducted in the research phase and the
thinking aloud technique that has allowed us to know what features of the products users
needed to find, how to facilitate searches, the documentation to be available, etc. The usability
test has also been carried out to specify the prototyping and test the operation of the first
versions.

The result has been satisfactory, it has been possible to create a real and simple application that
meets the minimum functionalities and requirements that distributors-customers have.

The conclusion of the work is that it has been very beneficial that the project was a challenge of
known theme and the development was for real use. Simplicity, intuition and agility make it
useful and indispensable thanks to the DCU methodology focusing on meeting the needs of the
user and designing a concise and correct product.
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1. Introducci6.

1.1. Definicié general del treball.

La proposta consisteix en millorar el sistema que utilitza una empresa familiar dedicada al
mon de la nutricié i la dietética actualment [1], de fet, més que millorar-lo és crear-ne una
alternativa diferent més visible, moderna, centrada en l'usuari, senzilla i intuitiva, ja que la que hi
ha implementat actualment presenta tot de mancances que fan la relacié6 empresa-client una mica
dificil a més d’augmentar la professionalitat de 'empresa amb aquesta.

La nova eina ha de quedar ben implementada i que els clients tinguin una sensacié de
senzillesa i fluidesa a I'hora de realitzar tot el procés relacionat amb la tramitacié de les seves
compres (cerca de productes, visualitzacié de les seves caracteristiques, saber en tot moment
mitjancant imatges qué és el que estan adquirint, crear, guardar i enviar comandes...). Cal dir que
els clients de ’'empresa no soén el consumidor final dels productes sind que esta orientat a
distribuidors i/o botigues tant online com fisiques.

Els clients necessiten que el procés sigui el més senzill i rapid possible, per tant, I'aplicacio
permetra als clients o distribuidors cercar facilment cada producte que té 'empresa ja sigui per
codi, marca, part de la descripcid, ingredients, etc, també s’inclouran imatges d’aquests per tal de
poder veure el qué s’esta comprant o consultant a més, guiara a aquests durant tot el procés de
compra.

Tots els distribuidors que vulguin utilitzar I'aplicatiu, només es podran identificar de manera també
senzilla, donat que el sistema no permetra donar d’alta nous clients mitjancant aquesta eina
ja que per seguretat el registre acostuma a ser per cataleg i és automatic en el moment que algu
demana informacié a 'empresa o vol fer una comanda per primera vegada. A més podran veure i
accedir a totes les seves comandes i els seus moviments al seu perfil d’'usuari o area privada
aixi com descarregar documentacié de comandes ja tancades (comandes i/o albarans).

Al finalitzar una transaccid, com gue la opinié dels qui compren és la més important per garantir el
DCU, aquests podran deixar comentaris publics i privats de com ha estat la seva experiéncia
en relacié al sistema implementat i que d’aquesta manera es pugui seguir millorant el disseny i
modificant el que calgui per tal de que la relacié laboral continui essent la més comoda, senzilla i
rapida possible.

Com a punt també molt important, es podran saber aquelles parts o apartats que els clients
han visitat o que els hi desperta més curiositat o interés per tal de fer-les més visibles o fer
més eémfasi en aquestes mitjangant eines com per exemple pot ser “Google Analytics” [2].

Com a complementacié del projecte o TFG, s’ha pensat en afegir també la part de disseny i
branding i marqueting, per tal de millorar la marca i canviar i/o millorar la imatge actual a més de
simular com es podra donar a coneixer aquest nou sistema per tal que els usuaris puguin accedir
més facilment i trobar més facilment el nou aplicatiu.
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1.2. Justificaci6 del TFG.

A TPactualitat en un mén on tot es mou via internet, és molt important destacar davant la
competéncia no solament en preus sind també en infraestructures, visibilitat, interficie, etc [3].

Es de vital importancia que el sistema de comandes d’una botiga online compleixi amb totes les
caracteristiques i requeriments que els usuaris necessiten [4] per tal de que el procés sigui el més
senzill, rapid i visible possible. Un client que necessita un temps considerable per realitzar una
comanda o cercar quelcom a I'aplicacio, és, possiblement un client perdut. S’ha de saber amb
claredat que necessiten i aixi destacar vers la competéncia.

Com que en el cas descrit es parla de distribuidors que tenen les seves propies empreses i que
son els que venen als usuaris finals i consumidors dels productes, aquests han de ser conscients i
tenir clars els descomptes que tenen amb I'empresa, les ofertes, aixi com poder accedir a la
documentacié (comandes, albarans, etc) relacionades amb aquesta per poder portar al dia també
les seves tasques administratives i comptables.

També esta a 'ordre del dia el posicionament i el marqueting que I'empresa té i el fet de
personalitzar al maxim tot el contingut en el DCU [5,6], un usuari comode és un usuari content que
segur que tornara a establir una relacié comercial.

1.3. Objectius i abast.

1.3.1. Objectius del projecte.
Els objectius del projecte i el que es pretenen assolir amb el TFG son:

e Implementar una aplicacié que permeti sense errades, realitzar de forma senzilla, agil i
comode comandes, cerques i/o consultes als clients distribuidors de productes dietétics
gue en facin Us.

e Fer que el sistema sigui tan accessible com sigui possible per les diferents persones
que el puguin utilitzar sense sigui quina sigui la seva edat.

e Permetre a partir de les compres dels clients saber quin sén els productes més venuts
0 que desperten més interés per poder fer promocions segons les dades obtingudes.

e Permetre als usuaris accedir a tota la documentacié de compres com albarans
relacionats amb les seves transaccions a I'aplicatiu.

e Facilitar la usabilitat del sistema basant-se en tots els coneixements adquirits durant la
carrera i sobretot els orientats al DCU treballats a “Interaccié Persona-Ordinador” aixi com
les habilitats de programacio emprades en les diferents assignatures que ho requerien.

Cal remarcar que I'objectiu principal d’aquest del projecte esta orientat principalment a
satisfer les necessitats dels clients en relacié a una aplicacié que sera utilitzada com a eina
de treball habitual i, per tant, no es tindra gairebé en compte la part administrativa del sistema.
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1.3.2. Abast.

El projecte va dirigit a tots els usuaris que siguin distribuidors de productes dietétics de totes
les edats motiu pel qual s'implementara una aplicacio, senzilla i intuitiva amb totes les prestacions
gue aquests puguin necessitar.

1.4. Metodologia.

El projecte “El Cau del Cibulet” es desenvolupara com un producte nou creat a partir d’un
altre ja existent, ja que aquest, no cobreix les necessitats que tenen els clients finals del producte
(distribuidors de dietética) aixi que es considera que adaptar un projecte ja existent seria meés
complex que el fet de crear-ne un de nou partint d’'una primera idea base. La nova aplicacié haura
de ser senzilla, intuitiva i “usable”, és a dir, ha de proporcionar la millor usabilitat a totes les
persones que hi accedeixin tenint sempre en compte i com a punt de partida més important el
DCU, és a dir, Pusuari com a centre del procés, tot ha de ser adaptat a aquest [7].

El treball es dura a terme en les seglents fases, les quals han estat decidides en funci6 dels
resultats de les diferents enquestes realitzades als clients [8,9] i que podran anar essent
variables segons si aquests consideren que s’ha de canviar quelcom o que necessiten alguna
funcionalitat no desenvolupada inicialment.

1.4.1. Analisi i disseny.

S’ha fet una recopilacié d’informacié als usuaris que utilitzaran el producte final mitjancant
enquestes a 10 d’aquests per saber qué pensen de I'aplicacio inicial (que serveix com a punt de
partida)[1], prenent com a exemple altres productes similars que hi ha al mercat [10,11,12,13] i
gue en s6n competéncia mitjangant I'analisi de mercats i per saber qué troben a faltar, que volen
canviar i qué consideren imprescindible en un aplicatiu com el que es pretén desenvolupar que no
es pot oblidar que sera una eina laboral d’ds habitual sin6 diari i no d’oci. Recordar que ha de ser
un DCU i per tant, la opini6 dels futurs clients és essencial.

Aquestes enquestes i/0 opinions i comentaris dels clients en fan mitjangant I'eina de Google
“Formularios de Google” i que es troba disponible a 'Annex 1 d’aquest TFG, a més, com a
primer “esbds” del que comportara I'aplicatiu, es dissenya un mapa del sistema de navegacio
(pantalles, menus, accessos, etc) pel qual l'usuari final es podra moure i navegar pel producte
final. També s’han realitzat diagrames de flux que descriuen la navegabilitat que té l'usuari
mitjangant el sistema que es podran veure al capitol “Arquitectura de la informacid”.

Un altre punt important realitzat ha estat dissenyar un logo original per 'aplicatiu que sera una de
les imatges de 'empresa:

Imatge 1 : Titol i logotip aplicatiu
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1.4.2. Procés de treball.

En acabar de realitzar les enquestes, s’arriba a la conclusié en base als resultats obtinguts,
que dels 10 clients participants en la investigacid, un 80%, és a dir, 8 usuaris no estan
satisfets amb els sistema que hi ha implementat a I’actualitat i que gairebé tots aquests el
canviarien per complet (visibilitat, informacio, agilitat, assisténcia...), a més, d’aquests, 7 no
I'utilitzen per fer les seves comandes amb I'empresa, utilitzen altres métodes (Whats App, email i
teléfon) i l'altre restant tot i que si que el fa servir, té molts problemes i incidencies amb les seves
comandes. Els altres 2 clients no inclosos en els 8 esmentats nomeés utilitzen el sistema per
fer alguna consulta puntual i la informacié que troben ja els hi esta bé. Tots els clients
consideren que les cerques de productes, catalegs, ofertes, etc han d’estar a I'abast i valoren
positivament el poder descarregar els seus catalegs amb descomptes de manera rapida i senzilla,
a més, tots consideren que una bona eina de treball com la que es permet implementar ha de ser
senzilla, intuitiva i que el procés sigui rapid i agil i cap dels 10 faria de nou una comanda per
I'actual sistema ni tampoc el recomanaria fer servir a altres distribuidors i/o futurs clients.

L’Annex 3 mostra les respostes que han estat donades pels clients de manera grafica.

1.4.3. Implementacié.

Una vegada finalitzat el disseny i I'analisi de totes les necessitats i funcionalitats que tindra
'aplicaci6 com a producte final, ja es pot parlar del que sera la seva implementacid6 on es
comencara el desenvolupament real del treball i el que s’haura d’acabar convertint en el resultat
definitiu del TFG.

A la part de programacio, es fara Us dels seglents llenguatges:

e CSS: Disseny de la part publica i la part privada del sistema (colors, estructura, amplades,
fonts...).

e HTML: Programaci6 de tota la web en general.

e PhP: Programacio de tota la web en general conjuntament amb el HTML, perd en concret i
especialment per la part privada de botiga online i accés/recuperacié de dades.

e MySQL: Llenguatge a utilitzar per la base de dades amb tota la informaci6 vinculada a
PhP.

e JavaScript: Per fer-ne una implementacié optima, depenent el cercador a aplicar pot
necessitar la utilitzacioé de JavaScript.

El programari escollit per tal de desenvolupar el projecte ha estat el “geany” pel desenvolupament
del codi de [laplicatu que ha estat descarregat des del seu web Ooficial
(https://lwww.geany.org/download/releases/) i “Xampp” com a servidor web que també ha estat
descarregat des del web (https://www.apachefriends.org/es/index.html). A més ha estat utilitzat el
servidor de la UOC (https://eimtcms.eimt.uoc.edu/).



https://www.geany.org/download/releases/
https://www.apachefriends.org/es/index.html
https://eimtcms.eimt.uoc.edu/
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@0 sintitulo - Geany

Archivo Editar Buscar Ver Documento Proyecto Construir Hemamientas Ayuda

D .s. @ @& X | & 4 % & @ " .
MNueve Abrir Guardar  Guardar tode Revertir  Cerrar Atras  Adelante | Compilar Coenstruir Ejecutar Selector de color
Simbolos  Documentos sin titulo 3¢

No se han encontrado simbo 1

Estado
Compilador |
Mensajes

Borrador |

linea: 1/1  cok0 sek0 INS TAB mede CRLF  codificacion: UTF-8  tipo de archivo: Ninguno  ambito: desconecido

Imatge 2 : Geany editor de codi

B XAMPP Contrel Panel v3.24 [ Compiled: Jun 5th 2019 ]

XAMPP Control Panel v3.2.4 JF conti
Modules s
I Netstat
Service  Module PID{s) Port(s) Actions @ 2
12744
Apache 10748 80, 443 Stop Admin Config Logs B shel
MySaL 11308 3306 Stop Admin Config Logs || Explorer
FileZilla 13176 Stop Admin Config Logs E‘J Services
25, 79, 105, 108, 110, :
Mercury 5004 143, 2224 Stop Admin Config Logs & Help
| Tomeat | Admin Config Logs [l Quit
23:08:00 [Tomcat] Java is already running on port 8005! A
23:08:00 [Tomcat] Is Tomcat already running?
23:08:00 [Temcat] Problem detected!
23:08:00 [Tomcat] Port G080 in use by "Coraclexe\apploracle\product\11.2. 0\server\BINtnslsnr.exe™
23:08:00 [Tomcat] Tomcat WILL NOT start without the configured ports free!
23:08:00 [Tomcat] You need to uninstall/disable/reconfigure the blocking application
23:08:00 [Tomcat] or reconfigure Tomeat and the Contral Panel to listen on a different port
23:08:00 [Tomcat] Attempting to start Tomcat app...
'

Imatge 3 : XAMPP servidor web

1.4.4. Avaluacions i versions “beta”.

Conforme el projecte avancga, els diferents usuaris que han servit com a referent pel
desenvolupament inicial i I'analisi del producte final, també seran els que vagin avaluant les
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diferents versions, canvis i avan¢os que el projecte vagi fent al llarg de tot el procés fins
arribar a la versio definitiva, entrant al sistema i avaluant les seves diferents funcionalitats aixi
com detectant possibles errades i altres caracteristiques a canviar i/o afegir que des de la visio del
desenvolupador es poden passar per alt.

Per fer aquestes avaluacions del sistema, s’han cercat quines sén les millors técniques DCU que
s'utilitzen per avaluar un sistema (Card sorting, focus groups, thinking aloud, first click, test
d’'usabilitat, etc) [14,15,16] i s’ha decidit realitzar I’avaluacié mitjangcant la técnica thinking
aloud [17], en ser la més adequada pel tipus de projecte a desenvolupar ja que els usuaris finals
sén clients que I'empresa ja té i se’ls demanara que realitzin certes tasques i utilitzin certes
funcionalitats per tal que opinin qué pensen del seu desenvolupament, I’analisi dels “clicks” o
arees on cliquen els usuaris amb Google Analytics i d'aquesta manera saber si les persones
que accedeixen al sistema sabes des d’un bon principi on dirigir-se per fer unes tasques concretes
(cercar un producte, consultar historial de comandes ja realitzades, consultar un preu, etc) i les
enquestes annexades al final del treball que aquests han realitzat per tenir una idea del que
necessiten del sistema.

Analitzant les dades que surten d’emprar les técniques DCU i les entrevistes o enquestes als
usuaris es pretén esbrinar el que aquests necessiten per treballar amb un sistema senzill,
intuitiu, complet, rapid i optim per a desenvolupar en els seus negocis de forma habitual i
crear el producte que millor concordi amb el que aquests, que seran els usuaris finals del producte
implementat en aquest projecte necessiten.

1.4.5. Memoria i presentacio.

Finalment, es fa el desenvolupament de la memoria del TFG en Microsoft Word aixi com la
presentacidé que haura de documentar el projecte davant un tribunal per a la seva defensa,
realitzada en Microsoft PowerPoint.

1.5. Planificacio.

Per a la planificacié de tot el procés de desenvolupament del producte final del TFG s’han utilitzat
com a dates rellevants i punts de partida les dades fixades per a I’entrega de cadascuna de les
5 PACs amb els seus corresponents continguts indispensables per a completar cadascuna
d’aquestes a més de la data limit per realitzar la corresponent defensa de I'entrega definitiva
davant el tribunal:

e PAC 1 (02.03.2020) - Proposta de titol, paraules clau, resum de la proposta, justificacié
de l'interés i rellevancia de la proposta, explicacioé de la motivacio personal.

e PAC 2 (16.03.2020) - Estat de I'art (analisi de mercats), objectius i abast, metodologia i
procés de treball, planificacio.

e PAC 3(13.05.2020) -> Recerca, arquitectura de la informacié, prototip funcional.

e PAC 4 (11.06.2020) -> Desenvolupament i documentacio de la memoria.
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e PAC 5 (22.06.2020 Presentacio) (26/06/2020 Defensa) -> Presentacio explicativa i video
del TFG i defensa d’aquest davant el tribunal competent encarregat de tal efecte.

Amb aquestes dates s’ha realitzat la corresponent taula de fites amb I'is del Microsoft Excel aixi
com el diagrama de Gantt equivalent obtingut amb el mateix programa:

Num Activitat Nom de I'activitat Data Inici Durada (en dies) Data Final Activitats Antecedents

2 Proposta de titol 19/02/2020 1 20/02/2020

3 Paraules Clau (Keywords) 19/02/2020 1 20/02/2020 2
4 Resum de la proposta 20/02/2020 3 23/02/2020 3
5 Justificaci6 de I'interés i rellevancia de la proposta 24/02/2020 2 26/02/2020 4
& Motivacio personal 26/02/2020 2 28/02/2020 5
7 Bibliografia 19/02/2020 12 02/03/2020 6
9 Estat de I'art (analisi de mercats) 04/03/2020 8 12/03/2020

10 Objectius i abast 12/03/2020 1 13/03/2020 9
11 Metodologia 14/03/2020 1 15/03/2020 10
12 Planificacid 15/03/2020 1 16/03/2020 11
13 Bibliografia 16/03/2020 [} 16/03/2020 12
15 Recerca 17/03/2020 16 02/04/2020 1-13
16 Arguitectura de la informacid 02/04/2020 10 12/04/2020 15
17 Prototip funcional (wireframes) 13/04/2020 29 12/05/2020 16
18 Bibliografia 12/05/2020 1 13/05/2020 17
20 Memaoria 17/03/2020 84 09/06/2020 1-18
21 Bibliografia 10/06/2020 1 11/06/2020 20
23 Presentacia i video explicatiu TFG 12/06/2020 10 22/06/2020 20
24 Defensa del TFG davant el tribunal 23/06/2020 3 26/06/2020 23

Imatge 4 : Taula de fites

GANTT - TFG EL CAU DEL CIBULET

19/02/2020 10/03/2020 30/03/2020 19/04/2020 09/05/2020 29/05/2020 18/08/2020

PACT —
Proposta de ttol M

Presentacio i video expiicatiu TFG
Defensa del TFG davantel tribunal —

Imatge 5 : Gantt El Cau del Cibulet

El Gantt complet es pot veure mitjancant a '’Annex 2 d’aquest document.
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2. Estat de I'art (Investigacié de Mercat).

El Cau del Cibulet és un projecte que s’adrega a tots aquells establiments o empreses que
distribueixen productes de dietética i nutricié, per aixo, el principal interés és saber o estudiar
com aquests fan les seves comandes, quina metodologia o sistemes son els que més utilitzen i
gué necessiten realment per tal de fer aquest procés el més senzill, rapid i comode possible tant
durant el periode de temps que s’executa la comanda com una vegada s’ha realitzat per tal de
determinar quina sera la utilitat real del projecte i si és més adequada donar una solucié a unes
necessitats concretes o a unes altres.

2.1. Importancia d’una bona gestioé i servei pre i post venda.

S’estudia la importancia de tenir una bona gestié o servei pre venda pero també post venda.
Com que els clients o usuaris faran Us de l'aplicatiu per a un desenvolupament Unicament
professional i laboral i no d’oci, és de vital importancia que aquest no tingui errades i faciliti al
maxim el procés de totes les tasques que un client pugui fer mitjancant la plataforma
implementada, per aix0, s’intenta esbrinar que és el que més necessiten i qué volen trobar al nou
web.

Es facil deduir que cada client que realitzi una comanda mitjangant “El Cau del Cibulet’, haura de
trobat tot el que necessiti al seu abast i haura de quedar satisfet per tal de fidelitzar-lo i que
recomani I'eina per tal de captar nous i futurs clients.

El servei postvenda i consultai/o descarrega de documentacio aixi com albarans o comandes
anteriors ja realitzades i servides és important per si en el procés d’entrega es perden poder
consultar no només els productes demanats sin6 els preus i descomptes aixi com les ofertes
aplicades que tot estigui en ordre i sigui correcte.

2.2. Opinio6 dels usuaris actuals de I’empresa.

La opini6é dels clients ha estat recollida segons les enquestes realitzades a 10 d’aquests per tal
de saber quines eres les seves necessitats reals i aixi estudiar la viabilitat i 'abast del projecte.

El resum de les respostes donades ha estat que el que necessiten realment i els que els fara
decidir-se a fer-se client de 'empresa i utilitzar aixi la eina desenvolupada en aquest TFG, tenint
en compte que tots ells utilitzen sistemes web amb altres proveidors, és que s’han de complir les
caracteristiques seguents:

e Visibilitat dels productes i facilitat de cerca per codi intern, nom, marca, composicio, etc.
e Visibilitat de la imatge aixi com la composicio de tots els productes.

o Facilitat i agilitat en el procés de compra.

o Facilitat de contactar amb I'empresa. Bon suport pre i postvenda.

o Consulta i/o descarrega de documentacio referent a la relacié client-empresa.

o Informacio i consulta de catalegs aixi com noves ofertes i/0 descomptes actualitzats.
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2.3. Avantatges i limitacions productes existents al mercat VS nou aplicatiu.

Tornant al punt 1.4.1. Analisi i disseny on van estar cercades 4 webs o sistemes diferents com a

referéncia del

projecte a desenvolupar [10,11,12,13], han estat analitzades les seves

avantatges i limitacions en relacié als principals objectius que es volen aconseguir amb
aquest TFG, aquestes es poden veure reflectides a la taula segient (Taula 1) segons les
caracteristiques que es consideren més importants. Cal dir que com es parla d'una empresa
existent per la qual es dissenya aquest treball, es disposa de registre d’'usuari real a les
referencies 10,11 i 12 perd no a la 13 (Sol Natural), cosa que fa que no s’inclogui I'estudi de la
zona privada d’usuari. Les imatges annexades sén sobretot de la part privada d’usuari ja que la
part publica la pot veure qualsevol persona que entri al lloc web:

Navegabilitat / Estructura de la informacio

ACTIBIOS [10]

AVANTATGES:
e Obliga l'usuari a mostrar interés pels productes de I'empresa.
e Privadament només es veuen ofertes i descompte
LIMITACIONS:
e Cap informacié de productes publica, sense registre no es pot veure res.

o Només navegacié entre menuds sobre marques, filosofia empresa,
serveis, etc.

e Una vegada registrat tampoc es mostra informacié si no e sfa nova
comanda.

MDALDICASA
[11]

AVANTATGES:
e Principalment hi ha algunes de les ofertes i promocions vigents.
¢ Productes dins una pestanya visible i classificats per tipus i funcions.

e A la zona d'usuari es poden veure els diferents productes directament
(Imatge 6).

LIMITACIONS:

e Només veure fitxa producte i afegir producte a cistella per fer comanda.

FELIUBADALO
[12]

AVANTATGES:
e Principalment hi ha ofertes vigents i entrant com a usuari el cataleg.
e Productes classificats per tipus, categories i marques.
e Alazona d’'usuari el menu és clar i molt ben estructurat. (Imatge 7).

LIMITACIONS:
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Poc intuitiu de com comengar nova comanda, per exemple.

Menus que no es queden fixes i costen de clicar.

SOL NATURAL
[13]

AVANTATGES:

Inicialment hi ha un video introductori i representatiu de 'empresa.
Obliga l'usuari a mostrar interés si vol informacié dels productes.
Opci6 de sol-licitar cataleg omplint un formulari de client.

Productes classificats per tipus, categories i al-lérgens.

LIMITACIONS:

Molt poca informacié general sobre productes i molta informacié sobre

'empresa.

Menu ocult i desplegable fent click, dificulta navegabilitat.
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€« C (0 @ Noesseguro | tiendamdaldicasa.com

mdg

Todas las familias *

W séloofertas M Sélodisponibles M Productos comprados anteriormente

14598 praductos encontrados. Mostranda del 1 al 100,

’ Descuento ya aplicado a todos los productos.

Codigo: 8436542040105
Marca: COMPLECOS.

. ACEITE CORP ALMENDRA 1L @

ACEITE CORP ALMENDRA 250m| @
Codigo: 8436542040112
Marca: COMPLECOS

ALCOHOL ROMERO 250m| @

Codigo: 8436542040136
Marca: COMPLECOS.

Codigo: 8436542040204

ALOE GEL BARO 750mI @
Marca: COMPLECOS

ARBOL TE ACEITE 15mI @

Codigo: 8436542040167
Marca: COMPLECOS.

7.37 €/ud.

Antes: 7686
PVR: 13,20 €/ud.

Afadir al pedido

3,26 €/ud.

3,36 €/ud.
At A

Pre goaco

Afiadir al pedido ~

4,63 €/ud
:
%795 Efud
e _ I

Imatge 6 : Area privada d'usuari mdaldicasa

'VER MI PEDIDO

< c 0

@ online.feliubadalo.com/customer/account/

@relivbadals =rven O & =

& r o oE @

Mayorista lider en distribucion de productos para dietética, sin gluten, vegano, cosmética natural, nutricion deportiva, farmacia y parafarmacia

GRANELES

| PELO, PIEL Y UNAS

» MICUENTA

Panel de Control

Informacién de la cuenta

Mis Pedidos

Mis productos pendientes
Favoritos

Suscripciones al boletin de noticias
Reclamaciones

Mi documentacién

Historial de facturas

Historial de abonos

Cerrar sesign

Imatge 7 : Menu area privada d’usuari Feliubadalé

Cerca de productes

ACTIBIOS [10]

AVANTATGES:

e Es poden fer cerques per codi, nom, codi de barres i codi nacional
només a la part privada perd només si es fa una nova comanda. (Imatge
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8).
LIMITACIONS:
* No es poden fer cerques sense entrar com usuatri.

e Els criteris de cerca sén molt limitats (no es poden cercar per
ingredients, funcionalitats, descripcid, marca, etc).

MDALDICASA
[11]

AVANTATGES:

o Es poden fer cerques per nom, marca, codi, families i tipus de producte
tant a la part publica com la privada. La cerca esta molt visible.

LIMITACIONS:

e Mancanca de cerques per descripcio o ingredients.

FELIUBADALO
[12]

AVANTATGES:

e Es poden fer filtres segons caracteristiques, nom, referéncia, marca o
funcionalitat tant pUblica com privadament.

e Segons la primera lletra del nom, marca, etc (index alfabétic), tant a la
part publica com a la privada (Imatge 9).

e Ala part privada es poden filtrar productes per rang de preus.

SOL NATURAL
[13]

AVANTATGES:
e Cerques segons el nom, referéncia i ingredients.
LIMITACIONS:

e Sense cerques per funcionalitats o descripcié, informacié no detallada.
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El Cau del Cibulet: Aplicacio
C {t @& actibios.com/WebForms/Clientes/GenerarPedidosVentas.aspx [ @ :
. E1498

Actibios informa: sanitaria producida por el Covid-19, no se admitira
Pedido: Ver Pedido 3l Finalizar: Ayuda 3
Tipo: Comercial ¥ [Marca: | — Todos — v | NOVEDADES v Vista Fotos Solo Ofertas + CParte Inicif
Buscar: | Nombre v Buscar
cadigo | Codigo Marca Steck PYF _ PVP__INF_TFS Oferta

Codigo de barras

Cadige nacional

Imatge 8 : Cerques part privada Actibios

& % o @

< c O

€D Feliubadalé

@ online.feliubadalo.com/nuestras-marcas/?category=38

e
Menu F-

Mayorista lider en distribucién de productos para dietética, sin gluten, vegano, cosmética natural, nutricién deportiva, farmacia y parafarmacia

X Y

Categoria

Marrac Adactaradac

Imatge 9 : index alfabétic cerques Feliubadald.

Caracteristiques de productes

AVANTATGES:
o Fitxa técnica en noves comandes: imatge, funcionalitat, precaucions
d’us, composicid, posologia i preu amb i sense impostos (IVA). (Imatge
ACTIBIOS [10] 10)
LIMITACIONS:
¢ No es poden veure caracteristiques ni informacié sense accés d’usuari.
AVANTATGES:
e Dades internes (codi intern, marca i descompte aplicat) i imatge. Preu
amb i sense IVA i tipus d’'impost aplicat només a la part privada (Imatge
MDALDICASA 11).
[11]
LIMITACIONS:
e Mancanca d’informacié important com ingredients, posologia i
funcionalitat.
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FELIUBADALO
[12]

AVANTATGES:

e Marca del producte, format, codi de barres, referencia i imatge. A la part
privada es pot veure també el preu de venda recomanat, el tipus
d’'impost (IVA), la seva descripcid i els seus ingredients. (Imatge 12).

LIMITACIONS:

e Manca la funcionalitat de cada producte i la descripcio i ingredients a la
part publica.

SOL NATURAL
[13]

AVANTATGES:

e Publicament es veuen de cada producte els ingredients, valor nutricional
i al-lergens (Imatge 13).

LIMITACIONS:

e Mancanca de descripcié general i funcional publicament.
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E Indicaciones - Google Chrome X
& actibios.com/WebForms/Clientes/Indicacion.asp... &

1235-084 -
ACEITE DE GERMEN DE TRIGO 150ml. (ALQVIMIA)

Indicacién:

Aceite facial y corporal que ayuda a combatir los signos del
envejecimiento prematuro.

Precauciones:

No se han descrito.
Composicion:
Wheatgerm oil.
Posologia:

Uso tdpico.

En 6n con nuestros en Actibios
mantener estas fichas actualizadas. Para cualquier consulta
infotecnicaproductos @actibios.com o Telef. Atencion al cliente ext. nim. 3

un constants esfuerzo par

Imatge 10 : Fitxa técnica producte Actibios

[ mdaldicasa - Google Chrome

@ Noes seguro | tienda.mdaldicasa.com/productdetail/?codigo=8436542040105 &

ACEITE CORP ALMENDRA 1L
7,68 €/ud. (PVR: 13,20 €/ud.)

Codigo: 8436542040105
Marca: COMPLECOS
IVA: 21%

Oferta: 15% DTC

Imatge 11 : Fitxa técnica producte Mdaldicasa
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& > C (Y @& onlinefeliubadalo.com/alimentacion/aperitivos/nachos-queso-bio-granero-integral @& Q@ ¥ Y& 33 e

€)Feliubadale = Q & v |
yorista lider en distribucion de para dietética, sin gluten, vegano, ética natural, nutricién deportiva, farmacia y
VEDADES > ’ GRANELES > ’ LY UNAS > RELAXY >

Inicio > Alimentacion > Aperitivos > Nachos Queso Bio Granero integral

NACHOS QUESO BIO GRANERO
INTEGRAL

GRANERO

Cédigo de Barras:
Referencia:
PVPR:

IVA: 10%
’ +29€ 1,16 €
@Bio

& Nachos Queso ’ SIN STOCK

W 8o W Ecolégico | W Singluten

DESCRIPCION INGREDIENTES MODO DE USO

Los Bionachos de EL Granero Integral son un delicioso aperitivo de
maiz en forma de triangulo. ELmaiz procede de la agricultura
ecologica. y es cocido y molido en humedo

Imatge 12 : Fitxa producte Feliubadal6

€ 2> & solnatural.bio/superalimentos/1282-vital-balance-acai-fresa-platano-bio.html rom 3@
W
e RS |
L
Superalimentos
(QUE ESTAS BUSCANDO?
a VITAL BALANCE A(;Ai, FRESA PLATANO BIO
CATEGORIAS
Desayuno +
Mermeladas
Panaderis +
Calletas - +
Reposteria-Bolleria +
Aperitivos +
Aceites-Condimentos.
Endulzantes
Huevos
Pasta
Harina-Pan rallado @ ®
ST T Reiron0 i
Semillas + Adiicar de Coco?, Trigo Sarraceno® Entero,
A z\]agxo = Polvo 7%, Fresa* en Polvo 2% y Acai*
Cromsuntblee,

Imatge 13 : Fitxa producte Sol Natural.

25
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Senzillesa / Usabilitat

ACTIBIOS [10]

AVANTATGES:

e Molt intuitiu : Noves comandes, consultar comandes antigues, albarans
o factures. Enfocat sobretot a la part administrativa de 'empresa (Imatge
14)

LIMITACIONS:

o Falta una seccié més orientada a la consulta de productes, més enlla de
les comandes.

AVANTATGES:
e Senzillesa en entra a la zona d’usuairi.

o Senzillesa per afegir productes a la cistella, veure i fer cerques i

MDALDICASA comandes
[11] '
LIMITACIONS:
e Manca secci6é orientada a la consulta i productes, només s’orienta a
comandes.
AVANTATGES:

FELIUBADALO
[12]

e Sistema molt complet en informacio.
LIMITACIONS:

¢ Sistema molt complex per al seu Us, no és gaire intuitiu tot i el mend ben
estructurat. Dificultat per realitzar noves comandes (Imatge 7).

SOL NATURAL
[13]

AVANTATGES:
e Senzilla i intuitiva, informacié molt ben estructurada.
LIMITACIONS:

e Mendus ocults sota menu principal, més complex i menys visible.
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& C ()} @& actibios.com/WebForms/main.aspx o % W 3| @

Actibios

o Ver mas ofertas “ Sigue nuestras novedades en facebook

informacion técnica que aparece es de caricter orientativo y esta dirigida exclusivamente al profesional sanitario y viene facilitada por nuestros proveedores.

Actibios. no se hace responsable de los cambios o errores devengados de la misma.

Imatge 14 : Usabilitat Actibios.

Visibilitat / Imatges

AVANTATGES:

e Imatge de cada producte a la seva fitxa técnica (Imatge 10).
LIMITACIONS:

ACTIBIOS [10]

e Manquen imatges de les marques, descomptes i ofertes.

AVANTATGES:
e Cada producte té associada la seva imatge, facilita identificacié (Imatge
MDALDICASA 11).
[11]
LIMITACIONS:

e Manquen imatges d’ofertes de cataleg o marques.

AVANTATGES:
FELIUBADALO o Cada producte té associada la seva imatge, facilita identificacié (Imatge
[12] 12).

e Hi ha tot d’'imatges d’ofertes a la seccié “Promos i ofertes” (Imatge 15)




El Cau del Cibulet: Aplicacié Web per a la Gestio6 de la Distribucié de Productes Dietétics orientada a Majoristes

LIMITACIONS:

e Manquen els logos de les marques.

SOL NATURAL
[13]

AVANTATGES:

e Cada producte té associada la seva imatge, facilita identificacié (Imatge
13).

e Icones d’al-lérgens a cada producte i seccié.

&« C {)} @& onlinefeliubadalo.com/promociones & Q & ()
$» Feliubadal6 Q & ol
PROMOS Y NA _
NOVEDADES  ~WMENIACION  iGENE = PESO MEDICINALES 0 e R

Mayorista lider en distribucién de productos para dietética, sin gluten, vegano, cosmética natural, nutricién deportiva, farmacia y parafarmacia

> Promos y Novedades

Categorias Promos y Novedades

Nombre
Marcas

100 % NATURAL

> &
ABOCA 3
ACORELLE BIO
ADPAN
AIROS VAROJABIO SIN ZUMO UVA ROJA BIO SIN ZUMO UVANEGRABIO 1
K 3 UNIDADES AZUCAR HOLLINGER LITRO DELIZUM
Ver més v
Filtros
EE 480€ 1,80€ 245€ 233€
Comercio Justo
Cruelty Free
~
Ecolégico

8 5
Ver mas v
Precio &

ACTIBIOS [10]

Imatge 15 : Seccio “Promos i Marques”
Enviament / Validacié de comandes
AVANTATGES:

e Procés senzill i intuitiu: Afegir productes i clicar a “Validar pedido”.
LIMITACIONS:

e Mancancga d’'un guia o assistent per realitzar comandes.

MDALDICASA
[11]

AVANTATGES:

e Senzillesa en posar productes a la cistella i veure comanda resum.

LIMITACIONS:
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e Mancancga d’'un guia o assistent per realitzar comandes.

o Dificultat de continuar amb una comanda una vegada tots els productes
estan a la cistella.

FELIUBADALO

[12]

AVANTATGES:
o Facilitat de poder veure els productes pendents i la comanda en curs.

e Assistent de com realitzar una nova comanda online o via telefonica
(Imatge 16).

LIMITACIONS:

o Dificultat per comencar una nova comanda a simple vista i fins i tot amb
I'assistent.

SOL NATURAL | LIMITACIONS:

[13]

e Sense usuari per testejar aquesta part

c O @ onlinefeliubadalo.com/coma-compro/ & Q4 # b S &‘

€ Feliubadalé Q & o

COSMETICA CONTROL DE LANTAS ZONA
PROMOS ¥ ALIMENTACION CAE R PLAN SALUD | Toma OUTLET
DEPORTIVA

EME
NOVEDADES HIGIENE PESO MEDICINALES

<COMO COMPRO EN FELIUBADALO?
Recuerda, en Feliubadald selo vendemos a profesionales

dos por télefono o bien en nuestra denda online

Hacer tus pedidos en Feliubadalé nunca habia sido tan facil, puedes optar por reali
sado para ti, para hacer que tu experiencia de compra sea

www.feliubadalo.com. Ambas opciones te ofrecen un servicio personalizado, adecu

sencilla y eficaz.

PEDIDOS ONLINE

Recuerda que para realizar ts pedidos debes estar previamente registrade. 5i no lo estds en el siguiente enlace podras hacerlo. Tan sélo necesitamos unos

datos basicos,

Una vez has completado el registro, una operadora contactara contige con el fin de confirmar tu actividad fiscal y activar tu cuenta para la compra.
Dentro de la web tendrés opciones de:

Tener tu lista de productos favoritos

Hacer tus pedidosy saber en tiempo real la disponibilidad de t compra
Podrés eliminar o afiadir productos de manera sencilla

Optaras a promociones y descuentos exclusives de la web si autorizas recibir nuestros comunicados,

e leido y acept
politica de privacidad s

as o
lades comerciales y
promociones de sus productos y servi

Recibiras siempre confirmacién de tu nimero de pedido

Al hacer el primer pedido y llegar a tw minimo podrés hacer tantos afiadidos como guieras (revisa tus condiciones de envia)
Tendras en tu perfil todas tus facturas y abonos,

También dispondras del Modelo 347

Tus consultas y reclamaciones en un Unico sitio




El Cau del Cibulet: Aplicacié Web per a la Gestio6 de la Distribucié de Productes Dietétics orientada a Majoristes

Todo son ventajas para trabajar en nuestra tienda online. Ademas esta en constante mejora para facilitar tu dia a dia. Nuestra mejor referencia eres tu y

escuchamos siempre atentamente cudles son tus necesidades para que tu negocio pueda crecer.

Para darte cobertura como mejor te guste también disponemos de un equipo comercial de atencian telefénica que estan a tu disposicién en el nimero 93 729
98 98 y en el que también puedes solicitar tu alta como cliente.

De lunes a viernes de 09:30 a 14:20h en horario de mafiana y de 17:00 a 20h en horario de tarde

Nuestro equipo comercial te mantendré informade de las ofertas del dia, promociones més interesantes y resolverd cualguier duda que rengas al respecto de
nuestro servicio.

9372998 98
DE LUNES A VIERNES DE 930H A 14.30H Y DE :7H-20H

Imatge 16 : Assistent realitzacié de comandes Feliubadald

Area d’usuari

ACTIBIOS [10]

AVANTATGES:
o Orientada a gestionar part administrativa de 'empresa (Imatge 14).

o Impressio, descarrega i consulta de l'histdoric de comandes, albarans i
factures.

LIMITACIONS:

e Orientat només a la venda, realitzacié de comandes i servei post venda.

AVANTATGES:
e Orientada a la gesti6 tan sols de noves comandes.
MDALDICASA
[11] LIMITACIONS:
e Sense possibilitat de descarrega ni consulta de comandes antigues,
albarans, etc.
AVANTATGES:
« Area molt ben estructurada en seccions molt ben definides.
o Impressi6 i descarrega de tota la documentacié aixi com historials de
FELIUBADALOG f;;ctures, d’abonaments o de comandes ja realitzades i servides (Imatge
[12] '
LIMITACIONS:

e La informaci6 esta tan estructurada que pot implicar certa complexitat
alhora de trobar alguns documents o saber on cercar quelcom relacionat
amb la gestié administrativa.

SOL NATURAL

LIMITACIONS:
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[13]

Sense usuari per testejar aquesta part

Condicions de pagament / Enviament / Devolucions

ACTIBIOS [10]

AVANTATGES:

LIMITACIONS:

Forma de pagament en targeta o pagament ajornat segons el tipus de
negoci que fa les comandes (Imatge 17).

Sense despeses d’enviament ni comandes minimes. Enviaments en
24h.

Manca forma de pagament segura per Paypal, per exemple, ja que es
disposa de plataforma de pagament online amb targeta de crédit.

Manca forma de pagament en efectiu al moment de rebre la comanda
(contra reemborsament).

Politica molt restrictiva de devolucions (Imatge 18).

MDALDICASA
[11]

AVANTATGES:

LIMITACIONS:

2 formes de pagament: transferéncia bancaria i pacte amb el
departament comercial.

Entregues de comandes en maxim 24h, matins i tardes.

Bona politica de devolucions de mercaderies.

Manca forma de pagament online instantani o contra reemborsament.

No s’admeten reclamacions passades 48h de la recepcié de mercaderia.

FELIUBADALO
[12]

AVANTATGES:

LIMITACIONS:

Es disposa d’'una taula molt extensa sobre condicions d’enviament i
placos.

Molt bon assistent per a com fer una reclamacioé o devolucié. (Imatge 19)

Es disposa d’'una guia i assistent de com realitzar una reclamacié i/o
devolucié i els plagos.

No es disposa d’informacié sobre les formes de pagament.

SOL NATURAL
[13]

LIMITACIONS:

Sense usuari per testejar aquesta part
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C Y & actibios.com/Home/Condiciones o M
2. - Acceder a la seccidn “hacer pedido” y realizar la seleccion del producto o productos.
3. - Realizar Ia seleccion del producto o productos a adquirir.

4. - validacion del pedido.
5. - Envio del pedido para su preparacién y envio.

4.- Modos de pago

4.1 Los modos de pago indicados a continuacion pueden sufrir variaciones, conforme a los acuerdos que se hayan establecido
individualmente, en cada caso, sobretodo en el caso de mayoristas. Aunque con caracter general son 10s siguientes:

- Pago on-line, mediante tarjeta de crédito, TPV virtual.

- Tiendas de dietética y nerberisterias: Pago quincenal, vencimiento del page, a la vista.
- Farmacias: Pago quincenal / mensual, vencimiento 7-10 dias.

- Mayoristas: Pago mensual vencimiento de 30 dias.

Imatge 17 : Métodes de pagament Actibios

C {} & actibios.com/Home/Condiciones o o @

6.- Envio / Plazos

6.1 No existen gastos de envio, ni pedidos minimos, respecto a aguellos encargos gue se realicen a través del sitio web.
6.2 Para pedidos atendidos a través de teléfono o emalil, existira un pedido minimo de 18€.

6.3 Las entregas para toda la peninsula se llevaran a cabo en 24h, si el pedido se realiza antes de las 13.30 (horario peninsular)
con la excepcion de

- Barcelona: Dos reparios diarios.

- Vallés Occidental | Oriental: Dos repartos diarios.

- Resto provincia de Barcelona: Entregas en 24h en pedidos realizados antes de las 19.45h.

- Valencia (Capital): Entregas en 24nh en pedidos realizados antes de las 12.30n.

- Resto Comunidad Valenciana, Alicante, Castellon, Pais Vasco, Zaragoza, Navarra y Baleares: Entregas en 24h en pedidos

realizados antes de las 18.30

- IMadrid: Dos repartos diarios.

7.- Devoluciones

7.1 No es de aplicacion el derecho de desistimiento contemplado en la Ley General de Defensa de los consumidores y usuarios, al
no ser de aplicacion la indicada normativa.

7.2 Los laboratorios distribuidos a través de Actibios no admiten abonos de:
- Formulas ni preparados especiales.
- Productos por encargo
- Medicamentos caducados mas de 6 meses.
- Productos dietéticos.
- Productos deteriorados y/o manipulados (desprecintado, reetiquetado, etc..)
Por lo que en los anteriores supuestos no se permitiran devoluciones
7.3 Si se produce un error de envio o entrega. éste debera comunicarse antes de 48h desde su recepcion.
7.4 Siempre debidamente identificado.
7.5 La devolucion podra estar sujeta a valoracion individual atendiendo 2 las normas de cada laboraterio.

7.6 Toda devolucidn conlleva un porcentaje de demérito, por gastos de administracion y transporte.

7.7 Debido a la crisis sanitaria producida por el Covid-19, no se admitira devolucion de productos derivados de la misma
(mascarillas, geles, guantes_.. otros productos sanitarios)

Imatge 18 : Enviament i devolucions Actibios.

Registre d’usuari

ACTIBIOS [10]

AVANTATGES:

interes.
LIMITACIONS:

e Sense enllacos ni informacié de registre, no hi ha opcio per la web.

e Obliga al client a contactar directament amb I'empresa i mostrar el seu

MDALDICASA

AVANTATGES:
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[11]

e Opcido de registre mitjangant el menu principal “Nuevo Cliente” i
introduint les dades sol-licitades.

LIMITACIONS:

e El procés no és automatic en omplir el formulari, es mostra avis de
pendent de validacioé de dades i contacte en breu amb I'empresa (Imatge
20)

FELIUBADALO
[12]

AVANTATGES:

e Opcio de registre mitjancant rel menu principal “Registrate” on s’omplen
les dades sol-licitades, fins i tot la contrasenya d’accés.

LIMITACIONS:

e Procés no automatic, en omplir el formulari indica que les dades han
estat rebudes perd que seran revisades per 'empresa que contactara
amb el client per correu electronic. (Imatge 21)

SOL NATURAL
[13]

AVANTATGES:

e Obliga al client a contactar directament amb I'empresa i mostrar el seu
interés.

LIMITACIONS:

¢ No es disposa d’enllag ni informacio de registre pel sistema.

Bienvenido al acceso de usuarios de MDaldicasa. Por favor, rellene el siguiente
formulario

Nombre

Direccién E-mail

Teléfono

Provincia

Selecciona una provincia

Empresa

No soy un robot

He leido y acepto el aviso legal y la politica de privacidad.

nirasefia? Recordar mi contrasena.
s de una cuenta MDaldicasa? Accede como cliente.




El Cau del Cibulet: Aplicacié Web per a la Gestio de la Distribucié de Productes Dietetics orientada a Majoristes

jUsuario registrado correctamente!

Atencion: Todavia no podra realizar compras en la tienda hasta que validemos sus
datos. Recibira en breve un correo confirmandole que ya podra hacer compras.

Gracias por confiar en nosotros.

Puede seguir navegando por la web haciendo dick aqui.

Imatge 19 : Formulari de registre mdaldicasa i resposta sistema

Mombre * Dais =
Espafia v
Apellidos *

Estado / Provincia *

Por favor, seleccione una region, estado o provi ¥

Telefono *

Ciudad *
Compafiia *

Calle *
Mumero CIF *

Codigo postal *

LOS SIGUIENTES DATOS SE UTILIZARAN PARA AUTENTIFICARSE EN LA TIENDA Y PODER REALIZAR COMPRAS

FELIUBADAL®, S.A. como responsable del tratamiento tratara tus datos con la finalidad de dar respuesta a tu consulta o peticion. Puedes acceder, rectificary
suprimir tus datos, asi come gjercer otros derechos consultando La informacion adicionaly detallada sobre proteccion de datos en nuestra Politica de
idad

Direccion de correo electronico * Contrasefia *

Confirmar la contrasefia *

He leido y acepto las condiciones contenidas en la
politica de privacidad sobre el tratamiento de mis

datos para gestionar mi pedido.*
Campos requeridos

He leido v acepto las condiciones generales de
contratacion. -

Doy mi consentimiento a FELIUBADALO, S A para la
cesion de mis datos a las empresas del grupo para

el emrlolde novedades comerciales y/o nuevas REGISTRARME
promociones de sus productos y servicios.

iHola! Gracias por registrarte en nuestra web Feliubadald. Vamos a revisar tus datos y en breve te enviaremos por email la confirmacion
de tu registro.
SEGUIR COMPRANDO

Imatge 20 : Formulari de registre feliubadal6 i resposta sistema

Contacte

ACTIBIOS [10] AVANTATGES:

e Informacié prou completa: formulari, teléfons (comandes i informacio
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LIMITACIONS:

general), horari, correu electronic, i adreca de formacions (Imatge 22).

Sense adreca fisica ni vincles a xarxes soaicls.

MDALDICASA
[11]

AVANTATGES:

LIMITACIONS:

Informacié molt completa, part del menua principal: formulari, nimero de
teléfon, horari, correu electronic i enllacos a xarxes socials (Imatge 23).

Sense adreca fisica d’instal-lacions o centre de distribucio.

FELIUBADALO
[12]

AVANTATGES:

LIMITACIONS:

Informacié molt completa : teléfons (comandes i contacte), formulari,
horari i tot i que no en la seccié contacte, vincles a les xarxes socials a
peu de pagina (Imatge 24).

Sense adreca fisica de la seu o centre de distribucio.

SOL NATURAL
[13]

AVANTATGES:

Informacié optima, part del menu principal : formulari, adrecga fisica.
Teléfon, fax, correu electronic i tot i que no ala mateix formulari de
contacte, hi ha enllagos a xarxes socials.(Imatge 25)

Formulari de contacte especial per a botigues “;Tienes una
tienda?”.(Imatge 26)
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C ) @ actibios.com/Home/Contacto_Form

Actibios

Atencién al Cliente
Barcelona 932 660 300
Madrid 917 355 780
Sevilla 955 545 030

Contacta con nosotros

Horario

De 9:00 a 20:00 horas
ININTERRUMPIDAMENTE
de Lunes a Viernes

Pedidos online
www.actibios.com

Email
clientes@actibios.com

Formaciones
formaciones@actibios.com

Informacién general
Telf. 902 201 205

@ v =z @

Imatge 21 : Contacte Actibios

&« C {} © Noesseguro | mdaldicasa.com/contacto

"
mdc l d ICGSO ‘ Buscar por nombre de producto, cédigo

MAYORISTA DE PRODUCTOS DIETETICOS

PRODUCTOS » NOSOTROS SERVICIOS CONTA

Contacte con nosotros

Si desea obtener mas informacion rellene el siguiente formulario y nuestro
departamento de atencicn al cliente se pondra en contacto con usted.

Nombre * Email *
Teléfono * Empresa
Direccion Localidad
CP Provincia
Mensaje *

[ He leido y acepto el aviso legal y la politica de privacidad.

wom o @

:NECESITAS AYUDA CON TU PEDIDO?

93 3813000

NUEVO CLIENTE ACCES

Datos de contacto

También puede contactar con nosotros
llamando a nuestro teléfono de atencién al
cliente 93 381 30 00, Lunes a Jueves de %:00 a
19:00. Viernes de 9:00 a 18:30, a wravés de
nuestro correo electrénico
info@mdaldicasa.com ¢ 2 wravés de nuestra

pégina de Facebook.

0O ©

Imatge 22 : Contacte mdaldicasa

36




El Cau del Cibulet: Aplicacié Web per a la Gestio de la Distribucié de Productes Dietetics orientada a Majoristes

& C ) & onlinefeliubadalo.com/contacts/ & a ¥ W =@
6 Feliubadalo enda Q INICIASESION  REGISTRATE
PROMOS Y R COSMETICAE PLANTAS . ZONA e
NOVEDADES ALMENTACIEN HIGIENE MEDICINALES Ao DEPORTIVA CUTLE

ista lider en distribucién d el ra dietética, sin gluten, vegano, cosmética natural, nutricién deportiva, farmacia rafarmacia
y p pa gluten, veg epol ypal
. ‘ ‘ |:E, ‘ ‘;E,ﬁ'.g ,
CONTACTENOS
Teléfono de contacto 937299898 Horario de contacto: Lun-Vier 9.30-14.30/ 17.00-20.00
Nombre * Correo electronico *
[1
Telefono Comentario =
Tema ayuda
Ayuda con la pagina web v

[ He leido y acepto las condiciones contenidas en la politica de
privacidad sobre el tratamisnto de mis datos para gestionar mi
consulta o peticion

Campos requeric

imiento tratara tus datos con la finalidad de dar respuesta a tu consulta o peticion. Puedes acceder, rectificary
= consultando La infarmacion adicional y detallada sabre proteccion de datos en nusstra Politica de Privacidad

FELIUBADALO, S.A. como respensable del tre
&1 otros ders

Suprimir tus datos, asi coma sje

Imatge 23 : Contacte Feliubadalé

37
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&

X

r Contacto | Sol Natural

i+

C {} @& solnaturalbio/content/10-contacto & Q A v 32

e
v )

®

Tanto si necesitas informacion, como si tienes alguna duda,
estaremos encantados de poder ayudarte.

Nombre y apellidos*

C/ Volta dels Garrofers 68 e-mail* Teléfono

08340 Vilassar de Mar
Barcelona

&

Tel. 93 756 60 20
Fax93756 60 03

hola@solnatural.bio

Mensaje*

ZTIENES UNA TIENDA? He leido y acepto la Politica de

privacidad

Imatge 24 : Contacte Sol Natural
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r B8 contacto | Sol Natural x e

&« c 0O @ solnatural.bio/content/10-contacto

@ FORMULARIO PARA TIENDAS

'C/ Volta dels Garrofers 68
08340 Vilassar de Mar
Barcelona

Nombre tienda®

Tel. 93 756 60 20
Fax93756 60 03 Tipo de Tienda® Fisica
Actividad®
hola@solnatural.bio
Poblacién®
Provincia*

Persona de contacto®

Teléfono

e-mail*

Mensaje*

& a % wm T

NO TENGO TIENDA

Online

Imatge 25 : Contacte botigues Sol Natural

Taula 1 : Avantatges i limitacions de sistemes semblants al Cau del Cibulet.
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3. Arquitectura de la informacié.

3.1. Navegabilitat.

Una vegada recollida tota la informacié prévia necessaria per comencar a implementar el que sera
I'aplicaci6 final, primer de tot s’ha de tenir clar quina sera la seva estructura i continguts
definint quin sera el mena principal tant de la part pdblica com de la privada. Aixo és el que s’ha
definit mitjancant el segiient mapa de navegacié i/o continguts:

Inicio

Sobre Area

lServmlos l Blog Contacto lNosotros l Cliente

Pedidos Descargas Direcciones iz lizs Cer.r?r
l |l |l cuenta |l sesion |

Figura 1 : Mapa de Navegacio El Cau del Cibulet

Mi cuenta Productos Cesta Resumen

b0,

Els usuaris que només vulguin visualitzar el contingut al que poden accedir dins la part puablica de
l'aplicacié, la poden veure fent scroll ja que és va d’inici a fi.

Entrega Atencion Ofertas
Inicio Urgente personalizada mensuales Contactar Navegacion

Amplio catdlogo Ofertasy Instalaciones Doénde estamos Informacion Suscribirse
Promociones

Figura 2 : Navegacio pagina inicial EI Cau del Cibulet

Els usuaris que accedeixin al seu area de clients des de la part publica per fer una nova
comanda, accedeixen al menu "Area de clientes” i un cop escullen els productes desitjats
s’omplen les dades i es finalitza la comanda. Com que el pagament és acordat amb I'empresa, és
a dir, que no es fa online sind que es giren rebuts d’acord amb condicions pactades, no es
redirigira a cap plataforma de pagament online. Un cop efectuada una nova comanda, el client
rebra un correu electronic conformant que la seva comanda ha estat correctament efectuada.

[ ] ° °
° ° ’ [ ]
L] L]
L]
Inicio Area de clientes Login Cesta Proceder a la compra Hacer pedido Confirmacion
L]

Figura 3 : Procés compra El Cau del Cibulet
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A més, l'usuari podra veure i/o modificar les seves dades personals mitjancant els detalls de la
seva compta, podra veure les adreces que té assignades on enviar les seves comandes a
“Direcciones”, descarregar i visualitzar tot I'historial de comandes ja realitzades dins de
“Pedidos” o “Descargas” aixi com quin és el procés de les que tingui en curs. També podra veure
en tot moment quins productes té a la cistella accedint a la “Cesta” i consultar qualsevol producte
que li interessi a “Productos”.

3.2. Wireframes Baix Nivell.

Els wireframes inicials o de baix nivell de les seccions més importants i que tenen més
rellevancia del sistema, sén els que es mostren a continuacié tenint en compte que aquest esta
pensat per tenir una distribucié senzilla i concisa, I'objectiu és poder visualitzar la informaci6 el
més facil possible i que l'usuari pugui trobar tot el que necessita i realitzar totes aquelles
transaccions que necessiti amb el menor niumero de “clics” possible i amb rapidesa i senzillesa.
Ha de ser molt visual i intuitiu. Aquests wireframes han estat realitzats amb el software online
(https://wireframe.cc/) les seves opcions gratuites.

o Pagina d’inici:

|: 7:::::7—=>—<:—7::_:7 :| Inicio Servicios Blog Contactar Sobre Nosotros Area de clientes

Lorem ipsum dolor sit amet et delectus e
accommodare his consul copiosae legendos —— T
at vix ad putent delectus delicata usu ;,d_,-f—-”' —

Catalogo Entrega Urgente Ofertas y Promociones Atencion Personalizada

Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum

Visita nuestras instalaciones

Ofertas mensuales — —
— —
Lorem ipsum dolor sit amet et delectus accommodare his Te— _—
consul copiosae legendos at vix ad putent delectus _— e—
delicata usu. Vidit dissentiet eos cu eum an brute 7_/,.-—-/ T
copiosae =

¢ Donde estamos?

Lorem ipsum dolor sit amet et delectus accommodare his consul copiosae

Contactar Informacion Navegacion Suscribirse

Imatge 26 : Pantalla d’inici


https://wireframe.cc/
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La pagina d’inici o pantalla inicial (Imatge 27) consta de tota la informacié més destacada referent
a l'activitat de la empresa (Visita nuestras instalaciones), on es troba amb I'adreca i un mapa
(¢DO6nde estamos?) i a que es dedica (Sobre Nosotros), quins serveis ofereix (Servicios) els
productes que treballa (Catdlogo) aixi com les seves condicions d’entrega de comandes
(Entrega urgente) i ofertes i descomptes (Ofertas i descuentos i Ofertas mensuales). També
es pot realitzar el primer contacte amb I'empresa per demanar informacio i interessar-se pels seus
serveis i/lo conventir-se en nou client (Atencién personalizada, Contactar, Suscribirse). A la
part superior i una vegada l'usuari ha estat donat d’alta com a client pot accedir directament a la
seva area personal mitjangant la opcié “area de clientes”. Finalment, al peu de pagina es pot
trobar una altra vegada el menu principal i navegacié i 'accés a xarxes socials con Facebook i
Instagram. Al menu principal també hi ha accés al Blog on es publiquen noticies relacionades
amb I'empresa i la seva activitat.

Formulari contacte:

__%:::_:ZZ::—:::::::_F__ Inicio Servicios Blog  Contactar Sobre Nosotros ~ Area de clientes
Contactar
Nombre * Apellidos *
[ | [ |
Email * Teléfono *
[ | [ |
Empresa * Direccion
[ | [ |
Localidad Cadigo Postal
[ | [ |
Provincia
[ |
Mensaje *
|| | Enviar mensaje
Contactar Informacion Navegacion Suscribirse
I - N -
I aYa
|
] - I - I NSNS

Imatge 27 : Pantalla de contacte
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A I'apartat de contacte del menu principal es pot trobar el formulari mitjangant el qual 'usuari es
pot posar en contacte amb I'empresa per demanar l'alta com a usuari/a, mostrar el seu interés
pels productes de I'empresa i/o simplement enviar un missatge per motius diversos simplement
omplint el formulari on les dades marcades amb un asterisc (*) son obligatories i prement sobre
“‘Enviar mensaje”. A peu de pagina també hi ha les dades de contacte com el correu electronic, la
pagina web, I'horari o el teléfon.

e Areadeclients:

_‘::::Z::H::::::{_ Inicio Servicios Blog Contactar Sobre Mosotros Area de clientes
My account
Login
Username or email address*
[ |
Password *
[ |
Log in [] Remember me
Lost your password?
Contactar Informacion Navegacién suscribirse
I - N - |
N Y
|
] + I « I NS

Imatge 28 : Entrada a I'area de clients

Per entrar dins I'area de client una vegada donat d’alta com a usuari només cal entrar dins de
“Area de clientes” del menu principal i inserta el correu electronic i la contrasenya i prémer
sobre Log in. Si el client vol que automaticament se li recordin aquestes dades ha de marcar la
opci6 Remember me i si ha oblidat la seva contrasenya només ha de prémer sobre “Lost your
password?” i seguir les instruccions per al de poder-la recuperar i/o canviar.
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‘::::::H:i:::{ Micuenta Productos Cesta
My account
Dashboard
orders Lorem ipsum dolor sit amet et delectus accommodare his consul copiosae
legendos at vix ad putent delectus delicata usu. Vidit dissentiet eos cu eum an
Downloads brute copiosae hendrerit. Eos erant dolorum an. Per facer affert ut. Mei iisque
mentitum moderatius cu. Sit munere facilis accusam eu dicat falli consulatu at vis.
Addresses Te facilisis mnesarchum qui posse omnium
Account details
Logout
Contactar Informacion Navegacion Suscribirse
s iy | [
N N
] ]
] « I « I RN

Imatge 29 : Area de clients

Una vegada dins I'area de clients es pot observar com ha canviat el menu principal i ara es pot
accedir a “Mi cuenta” on sortira la pagina principal del compte on es poden veure el tauler
principal on sortira un resum de totes les transaccions del client aixi com les seves dades
(Dashboard), I'historial de comandes realitzades i en curs (Orders), descarregar documentacio
relacionada amb les comandes realitzades a través del sistema (Downloads), les adreces de
facturacié i enviament de mercaderies que 'empresa del client té assignades (Addresses), els
detalls de la compte de client on aquest pot modificar les seves dades inclosa la contrasenya
(Account details) i on pot sortir de la seva area de client (Logout). També es pot accedir a tota la
varietat de productes que té I'empresa mitjangant la opcié “Productos” o bé mirar tots els
productes que estan pendents de validar a la cistella (Cesta), és a dir que encara no s’han
comprat.
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%:::::H:i:::f Micuenta Productos Cesta
e
Home/Shop
‘I ‘ Search ‘
Mostrando 1 resultado
Categorias
Ordenacid per defecte v
Selecciona una categoria v ]
Entradas recientes
Lorem ipsum dolor
1€ Ofertas mayo
Contactar Informacion Navegacion Suscribirse
s g | [
N TN
]
| « I + I o NS

Imatge 30 : Seccié Productes

Dins la seccié de productes es poden veure tots els productes que 'empresa té (imatge, nom del
producte i preu) i es poden cercar (Search) on els trobara per marca, descripci6, categoria,
ingredient, etc. A més, els productes es troben classificats per categories que es poden
seleccionar en el desplegable “Categorias” i que es mostra a l'inici de la seccid (a I'exemple
Home/Shop), també es poden ordenar per diversos criteris com el preu, alfabéticament, etc amb el
desplegable (Ordenacié per defecte) i es poden afegir a la cistella amb la opcié “Afadir al
carrito”. Finalment, també es poden veure les Ultimes entrades o noticies a la seccié “Entradas
recientes” on en el cas de I'exemple hi ha un enllag a les ofertes del mes de maig.
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Micuenta Productos Cesta

Home/Shop

Lorem ipsum dolor [ | search |

1€ Categorias

Propiedades saludables . . ]
Selecciona una categoria v

Lorem ipsum dolor sit amet et delectus accommaodare
his consul copiosae legendos at vix ad putent
delectus delicata usu. Vidit dissentiet eos cu eum an
brute copiosae hendrerit. Eos erant dolorum an. Per Entradas recientes
facer affert ut. Mei iisgue menfitum moderatius cu. Sit

Cadigo producto: XXXXXX

Afiade al carrito

Categorias: Lorem ipsum dolor sit amet &t

Ofertas mayo

Descripcion

Lorem ipsum dolor sit amet et delectus accommodare his consul copiosae legendos at vix ad putent delectus delicata usu. Vidit dissentiet eos cu eum an brute copiosae
hendrerit. Eos erant dolorum an. Per facer affert ut. Mei iisque mentitum

Ingredientes Activos

Lorem ipsum dolor sit amet et delectus accommodare his consul copiosae legendos at vix ad putent delectus delicata usu. Vidit dissentiet eos cu eum an brute copiosae
hendrerit. Eos erant dolorum an. Per facer affert ut. Mei iisgue mentitum

Modo de empleo

Lorem ipsum dolor sit amet et delectus accommeodare his consul copicsae legendos at vix ad putent delectus delicata usu. Vidit dissentiet eos cu eum an brute copiocsae
hendrerit. Eos erant dolorum an. Per facer affert ut. Mei iisque mentitum

Contactar Informacion Navegacion Suscribirse
IS - I -
] I | I ‘ O O
| « I - I

Imatge 31 : Fitxa Producte

De cada producte es pot veure la seva imatge, el seu nom, preu, propietats, codi del producte,
guantitat a demanar, la opci6 d’afegir a la cistella, les categories a les quals pertany, la seva
descripci6, ingredients i la posologia o com s’ha de prendre. A més, com en el cas de la secci6
productes, es continua podent accedir a la cerca i al filtre per categories i maneres d’ordenar. En
tot moment se sap on s’esta navegant i dintre quines seccions (a I'exemple Home/Shop).
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i Mi cuenta Productos Cesta

Cart ‘I ‘ Search ‘

Producte Preu Quantitat Subtotal Categorias

E Lorem ipsum dolor sit amet et 1£

Selecciona una categoria v ]

Entradas recientes

1£
Update cart

Ofertas mayo

Cart total
Subtotal 1=
Free shipping
Shipping Shipping to Barcelona

Change address

Total 1€

Proceed to checkout

Contactar Informacion Navegacion Suscribirse
———— |
O O
- I

Imatge 32 : Cistella

Dintre de la cistella es troba el resum de productes afegits amb les seves imatges, quantitats i
preus. Si es vol eliminar un producte de la cistella només s’ha de prémer sobre la creu que hi ha a
'esquerra de la imatge i prémer sobre “Update cart” per tal d’actualitzar la cistella. Tot seguit es
pot veure el total de la compra i el métode d’enviament on es pot canviat 'adrega d’enviament
accedint a “Change address”. Finalment es pot continuar amb el procés de compra amb la opci6
“Proceed to checkout”.
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- s Micuenta Productos Cesta

Checkout ‘l ‘ Search ‘

Billing details E Ship to a different address? Categorias

Your order

Selecciona una categoria v ]

Entradas recientes

Ofertas mayo

Products

Subtotal

Shipping

Total

Contactar Informacion Navegacion Suscribirse

Imatge 33 : Validacié comanda

El procés de compra finalitza omplint un formulari amb les dades de facturacié (nom, cognoms,
adreca, etc) (Biling details), si es vol enviar a una adrega diferent s’ha de marcar la casella que hi
ha a I'esquerra de “Ship to a diferent address?”, hi ha el resum dels productes que s’estan a punt

de validar, el preu, métode d’enviament i la forma de pagament. Per validar la comanda s’ha de
prémer sobre “Place order”.

3.3. Procés d’implementacié.

3.3.1. Avaluacions.

Durant el procés d’'implementacid, han estat molt presents les opinions que inicialment van tenir
els clients mitjangant 'enquesta. També s’han fet test d’usabilitat reals i la técnica thinking
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aloud amb 8 usuaris de perfil diversos, sobretot pel que fa a les seves edats i coneixements del
tema nutricié i dietética en questidé on per realitzar-ho s’han emprat eines a distancia ja que la
situacidé no ha permeés que les proves es fessin “en persona” tal i com estava previst.

El fet d’utilitzar persones d’edat diversa ha estat seleccionat a criteri de que les persones en
edat més avancada (entre 60 i 70 anys) no acostumen a estar tant en I'ordre del dia de les noves
tecnologies i compres online i ha estat primordial el fet de que aquestes persones, que van ser 2
en total, sabessin on trobar cada producte, on cercar-lo, com ficar-lo a la cistella, com fer el procés
de compra i formalitzar la comanda i a més a més, consultar dades de comandes anteriors. A
aquests perfils se’ls ha demanat a més cercar formulari de contacte i fins i tot emplenar-lo. La seva
opinid ha estat vital per saber si el sistema complia un dels principals objectius que era que fos
molt clar, visual, intuitiu i facil d’utilitzar i segons totes elles ha estat superat amb éxit.

Als altres 6 usuaris restants, s’ha demanat a diferents usuaris que fessin diferents activitats i
gue avaluessin el que anaven trobant en el sistema, sobretot complicacions i coses que
consideressin massa enrevessades, de cara a anar efectuant les millores que fossin necessaries
de cara a perfeccionar el resultat final ja que els perfils més “joves” I'han trobat més facil
d’utilitzat perd han pogut aportar els seus coneixements de comparar el sistema implementat
versus altres sistemes que coneixen o hagin pogut utilitzar i aixi saber quines mancances hi havia.

Per preparar les proves a priori es va fer un llistat de tasques que es van considerar que eren
principalment les que havia de permetre el sistema implementat, sempre pensat en una eina
habitual de treball i sense oblidar el sector al qual va dirigit que sén venedors minoristes de
nutricio i dietética, alguns exemples d’aquestes proves han estat: realitzar cerques de productes
per diferents criteris com funcionalitat, ingredients, marca i nom, afegir productes a la cistella i
després consultar-los aixi com esborrar-ne algun, realitzar i/o formalitzar comandes, consultar
'estat d’'una comanda ja realitzada i I'historial d’aquestes, modificar les dades a la fitxa de client,
descarregar i consultar el cataleg, etc. També s’ha testejat el formulari de contacte per
comprovar que funciona perfectament i es reben les consultes de possibles futurs clients i usuaris
ja registrats aixi com cercar la informacié corporativa de 'empresa i ofertes per tal de no només
mantenir clients ja existents siné captar-ne de nous.

En tot moment, els usuaris han realitzat les avaluacions fent servir usuaris reals que s’han creat
per fer els test i han pogut veure i/o modificar dades i consultar comandes ja realitzades aixi com
I'estat d’aquestes. Aquests usuaris creats per fer proves es poden veure a la imatge seguent:

N = 0o
oCommerce / Customers Q ,P ,Pn

Show:

All Customers v

Customers Search by customer name & ponlozd

Name Username V' Last Active Sign Up Email Orders Total Spend Aov Country / Region City Region Postal Code

test 9 junio 2020 9junio 2020 €147,14 €49,05 £s Terrassa B 08227

mbarberpe 9 junio 2020 10 abril 2020 1 €183 €1183 £s Terrassa B 08223

2 customers 2 average orders  €79,49 average lifetime spend  €30,44 average order value

Imatge 34 : Usuaris de proves creats
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Com que la situacid6 d’emergéncia sanitaria no ha permés fer les proves fisicament amb les
persones escollides, el projecte s’ha hagut de tirar endavant mitjancant eines virtuals com el
TeamViewer on s’ha pogut seguir ’evolucié de les tasques encomanades a 5 dels clients
escollits ja que els altres no disposaven del software esmentat. Mitjangant aquesta eina s’ha pogut
seguir en directe o en temps real com l'usuari realitzava les tasques encomanades i si realment
trobava tot el que necessitava o se li demanava, si ho feia bé i correctament o pel contrari veiem
que li costava i no era capac¢ de realitzar-ho, cosa que hagués estat un punt negatiu de cara a
aconseguir els objectius establerts inicialment. Per sort, no ha estat aixi i s’ha pogut comprovar la
intuitivitat i senzillesa del portal web. Els altres 3 usuaris han hagut de fer les proves via telefonica
o Skype i s’ha hagut de confiar en la seva avaluacié de paraula de les tasques realitzades.

El que sobretot s’ha volgut avaluar en la fase d’avaluacio tant en les versions “beta” com en la
versio final ha estat que en tot moment es complissin els objectius finals del treball i que a
banda de la senzillesa, visibilitat, etc, també es valorés el disseny del portal (que fos agradable,
correcte, organitzat, seguint un ordre, etc) aixi com el seu contingut, sense mancances
d’'informacié tot i que sense estendre’s massa en cada punt, coherent i també ordenada i concisa.
Per tant, les dades analitzades en aquest punt del projecte han estat el contacte amb 'empresa,
navegacio per les diferents seccions del lloc web i la seva informacio, el disseny del sistema, la
seva senzillesa, que el client sapigues en tot moment qué fer i com i finalment el grau de
conformitat del client amb el desenvolupament del treball.

En conclusié, per tot I'anterior i tenint en compte les dades obtingudes en la fase d’avaluacio,
s’ha pogut comprovar com el sistema funciona correcta i perfectament i s’han detectat i corregit
errades de menus i opcions que estaven incorrectes. L’analisi de dades ha estat del tot
imprescindible per saber en tot moment si anavem per bon cami i si el resultat final realment
funciona com ho ha de fer i si 'usuari considera que s’ha complert I'objectiu del treball que era
crear el sistema més senzill, intuitiu, complet i Gtil possible. Des del punt de vista de
desenvolupament, hagués estat ideal poder fer les avaluacions “face to face” per poder veure en
tot moment I'expressio dels clients, poder parlar i valorar amb ells més en profunditat els resultats.
Tot i aixi, per avaluar els objectius els usuaris son la peca principal ja que agquest sistema en
concret es dissenya per una finalitat i un public concret que necessita un projecte per treballar en
el seu negoci a diari i no complicar-se ni invertir gaire temps en fer comandes o consultar
productes que un client que entri a la botiga pugui demanar i es vulgui donar una resposta
immediata a la consulta sense haver de cercar per internet en diversos portals o proveidors, la
idea ha estat també centralitzar tot el contingut el maxim possible per donar tot tipus de respostes.

En futurs projectes si es volgués continuar implementant el sistema s’haurien de continuar
executant diferents tasques amb usuaris reals de la mateixa manera per tal de comprovar si el
funcionament és l'esperat sobretot per l'usuari i si troba a l'aplicatiu tot el que necessita per
treballar.

3.3.2. Part técnica.

Aquest treball ha estat implementat sota els criteris seguents:

e Plataforma de desenvolupament:
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WordPress 5.4.0-es ES
PhP 7.2.24

e Tema de desenvolupament:
SKT SpicesVersion: 1.0

e Plugin emprat per ala botiga online:

WooCommerce Versi6 4.1.1

Yoast SEO Versi6 14.2

SKT Builder Versi6 3.3

Everest Forms Versi6 1.6.7
Conditional Menus Versi6 1.1.8
Asesor de Cookies RGPD Versi6 0.31
Theme Demo Import Versio 1.0.6

e Servidor de la base de dades:
Servidor: Localhost via UNIX socket
Tipus de servidor: MySQL
Versi6 del servidor: 5.7.30-Oubuntu0.18.04.1 - (Ubuntu)
Versié del protocol: 10
Usuari: mbarberpe@localhost
Conjunt de caracters del servidor: UTF-8 Unicode (utf8)

e Servidor web:
Apache/2.4.29 (Ubuntu)
Versid del client de base de dades: libmysgl - mysqgind 5.0.12-dev - 20150407 - $ld:
3591daad22de08524295e1bd073aceeff11e6579 $
extensié PHP: mysgliDocumentacion curlDocumentacion mbstringDocumentacion
Versi6 de PHP: 7.2.24-0ubuntu0.18.04.6

Les cookies han estat adaptades al nova llei de proteccié de dades RGPD mitjancant el plugin
Adapta RGPD (https://wordpress.org/plugins/adapta-rgpd/) després d’'un exhaustiu procés de
recerca d’informacioé [18,19] sobre com s’han de protegir les dades dels usuaris/aries que
gualsevol empresa pot tenir.

Imatge 35 : Cookies adaptades a la RGPD

El codi ha estat modificat per tal de poder mostrar els drets d’autor/a o “Copyright” del lloc web,
amb les seglients instruccions:


https://wordpress.org/plugins/adapta-rgpd/
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<div class="=
<br>

<p> <center> E1 Cau del Cibulet. ® Copyright 2020. </center> </p>
<br>
</fdiv>

#copvl{
background-color: 75k
height:30;

}

.copyl{
background-color: #7250k
height:20;

Imatge 36 : Codi emprat per al Copyright del Cau del Cibulet

Mitjancant el phpMyAdmin es pot visualitzar la base de dades del portal web aixi com

les seves taules i parametres que hi ha en cadascuna d’elles.

Php .
aflenge ¥ Estructura | [} SQL 4 Buscar Generar una consulta =} Exportar [w} Importar % Operaciones gff Rutinas & Evenios Disparadores  ® Seguimiento  f Diseiiador % Columnas centrales.
Reciente  Favoritas Sin titulo *
L1 information_schema .
e S we sl antrvmeta
e o
S . ) + oy ——-0deCid_bigint(20) unsioned  session int(20) unsigned
1 v| e @ "'..'Ic riarberpe wp_we_product meta lood | oocion key  char(32) unsignad
|3 hueva a be - mu :;nslm_:lh:;ggm-lﬂi session_value - longtext
i wn_actionscheduler_actior | | i Jass_id - bigint{20) unsigned e sesson P "‘“‘""M*E"‘l“;:“gm
1 736 wp._actionacheduler darm il — la_id_biaini20) unsigned
. wp_acti . 3 § @ name : varchar(200) )0 -4-11= wp_woocommerce_tax.rate_iocations har(20)
- ctio
< Wp_ § il BB WP WooCommeN ¢ Iocation_id - bigint(20) unsigned Lo p- wp_woocommerce_shipping_zone_locations,
EREE i WP_WOOCOMMETEE.! _ 1o ation_code - varchari200) _id - bigin4(20) unsigned
L7 wp_commenimeta o i tax_rate 0 bignt(Z0) unsigned |, 1oy ratg id  bigint[20) unsigned bigint(20) unsigned
ta_rat wry : varchar(2) .
L wp_comments “’"-“’[e-‘:"”: :L. :'[‘-u‘ 9 wp_yoast_se_linksyoast indexable | Varchari200)
L. wp_avi_eniries © e e e %1d bigini[20) unsigned varchar(40)
e —— @ tax_rate - varchar(g) | bari2es -
S b 1ax_rate_name : varchar(200) o “;"b" ZJ" ) [rari200)
Hip wp_evi sessions en tax_rate_priority - bigint[20) unsigneg | * PSL¥ - bigint{20) unsigne lar(181) rchar{10) =
L. wp_links Q| < & tax_rate_compound : int(1) dﬁb'g‘"“zn’”“‘g"“ ed char(S4) ned
L wp_options @ || "7} orde| # tax_rate_shipping int(1) i) 2 p charta3)
| . wp_postmeta © | %) o orde|  tax_rate_order - bigint(20) unsigned [F.o Wp_yoast_migrations }r<har(32) —
. 200 — asigned =
L wR_posts @ ordel 2 1a%_rate_class  varchar(3gf " 1_seo_met unsigned © 14 InH(11) unsigned
L wp_termmeta | |worder_d bignii20} unsigned 4 opject id  bigini20) unsigned + past_id - int{11) unsigned

it
@ link_ups

; ) id intf11) unsi
L. wp_terms ping__ # intemal_link_count - inl(10) unsigned | . mogiumext | # 1SM_id - in{11) unsigned m
fink_UPY . post_| 4 incoming_link_count - int{10) unsigned blehisrarchy taxonomy - varchar(32)
 WP_WOOCOMEIEE { | indaxable_id - int11) unsignsd 3 created_at - datetime.

int(11) unsigned

Ly wp_term_relationships

3 B mba

1 4 permission_id - biginti20) unsigned | g ancestor

L wp_term_taxonomy

m updated_at - timestamp
+ blog_id  bigint(20)

| i wp_usermata

1w depih : ini(11) unsigned
1 blog_id - bigini(20)

Ly wp_users
. igint{20) unsigned kn
i wp_we_admin_nates ()

L wp_we_admin_nate_actior
L wp_wc_catagory_lookup
i wp_wc_customer_lookup
L i wp_wc_download_log

i wp_we_order_coupon_lool
 wp_we_order_product_loo
L i wp_we_order_stats

1 wp_we_order_tax_lookup
 wp_we_product_meta_lool

- | mConsola

& order_id - bigint(20) unsigned
order_key : varchar(200)
user_email - varchar(200)

& user_id - bigint(20) unsigned

downloads_remaining - varchar(g)

m access_granted : datstime
[ dccess_expires | datetime

& download_count - bigint(20) unsigned

& number_of_pages - ini(11) unsigned
cananical : longtext
primary_focus_keyword : varchar(191)

w primary_focus_keyword_score - ini(3)

& readability_score - int(3)

# Fs_comerstone - tinyint(1)

w is_robots_noindex - tinyint{1)

wis_robots_nofollow - tinyint(1)

w ks_rabots_noarchive : iyint(1)

# is_rabots_noimageindex - finyint(1)

# Fs_rabots_nosnippat : inyint(1)

Hatetime
i

venue  double
revenue  double
t- double
suble

nt - double
mount : double
0

0) unsigned
ed

Imatge 37 : Base de dades, taules i parametres utilitzats.

3.4. Sistema Real.

Una vegada implementat el sistema real a partir dels wireframes inicials, tot seguint els mapes
de navegacio establerts préviament i analitzats els criteris i opinions dels clients que han pogut
comprovar el funcionament de I'aplicatiu, el resultat final ha estat el mostrat a continuacié tot
separant les dos principals parts que formen part del projecte: la part pablica i la part
privada.
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3.4.1. Part publica.

A la part publica es troba la pagina d’inici on fent scroll de dalt a baix es pot navegar per
gairebé tot el contingut que es mostra en aquesta part de I'aplicatiu, els serveis que proporciona
'empresa, un blog amb les ultimes noticies més rellevants, una breu descripcié del que és
l'empresa i 'area de client, a més, es troben les cookies, dades de contacte amb I'empresa, el
mapa de navegacio, les pagines relacionades amb tota la informacié de la politica de proteccié de
dades i una casella per suscriure’s a la “newsletter” de 'empresa.

e Pagina d’inici i peu de pagina:

X 937777777 B info@eicaudelcibulet.cat iSiguenas!

E / cal( ae/ c”é[l/et nicio Servicios Contactar Sobre nosotros Area de clientes

Tu proveedor
de confianza

- Trabajamos con las principales marcas del mercado.
~ Servicio de entrega al dia siguiente.
- Atencién personalizada.
- Ofertas y descuentos permanentes.
Devoluciones garantizadas.

SOLICITAR INFORMACION

% O

@@

Amplio catdlogo Entrega urgente Ofertas y promociones Atencic personalizada
Disponemos de un gran abanico Recibe tu pedido en maximo Ofertas y promociones No hay dos clientes iguales;
de productos. 24h. Servicio de recogida. permanentes atencion personalizada

jVisita nuestrag instalaciones!

El Cau del Cibulet ofrece mis de 2.000 m2 para almacenar los productos que buscas.
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Ofertas junio 2020

Puedes descargar las ofertas vigentes en el siguiente enlace:

¢ Donde estamos?

5 L AR Restaurant Ca ayolo
Baricentro r L Barberh del Vells ) i e @ s segec N R R serQ Ader Barcelona
cémoll g 2 K
¥ Vas o @ &~ MMA Louis Vuition ) ceteo Q@
o, = & e e
4 . £, 2 , o Tone provital sAUQ)
: B VO £
3 G\ TR Baricentro Parc dels
At Ao A %, & <% Hpanile B S ot Pinetons
¥ o= | Prae— 5
* 9 X Escola Pibica & 3
N, % Els Pinetons %
S - Q:Es Badia del Valles S - S,
%, % » B 3 "0,
% 'Seo N " Lol S 2
Q ) 2 {enoin @ 0
B UAB Facultad Moreda Riviere L =
o Autonoma 2 de Psicologia Trefilerias (Celsa Group) Go gle Institut Palau Ausit o & }
N A Centre Médic (%) 7 Dansa demagss 6200 Iner Geoge. Nocionsl Tirminaa douss.  Netihcss un problims do Mage

Sector Baricentro B - Cami de la Verneda n’1.

Nuestras instalaciones estan a un minuto del Baricentro, con facil acceso desde las autopistas C58 y AP-7.

CONTACTAR NAVEGACION SUSCRIBIRSE

Lunes a Viernes de 9:00 a19:00h Inicio Aviso Legal _z]

Teléfono: 93 777 77 77 Servicios Palitica de Privacidad

E-mail: info@elcaudelcibulet.cat Contactar Uso de Cookies

‘Web: www.elcaudelcibulet.cat Sobre Nosotros

Area de Clientes

Imatge 38 : Pagina d’inici complerta

Cal dir que a primera pagina d’inici es pot havegar per tres opcions diferents en les quals es pot
sol-licitar informacié dels productes que redirecciona a la pagina de contacte, sol-licitar el cataleg
de productes o veure la politica d’enviaments:
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Tu proveedor
de confianza

- Trabajamos con las principales marcas del mercado.
- Servicio de entrega al dia siguiente.

Atencién personalizada.
- Ofertas y descuentos permanentes.

Devoluciones garantizadas.

SOLICITAR INFORMACION

Imatge 39 : Sol-licitar informacio

Nuestros
Productos

- Alimentacién ecologica.

- Complementos dietéticos.
- Cosmética ecologica.

- Hierbas medicinales.

- Minerales ¢ inciensos.

- Material terapéutico.

SOLICITAR CATALOGO

Imatge 40 : Sol-licitar cataleg
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Pide hoy
Recibe manana

Todos los pedidos realizados antes delas 19h se entregarén el préximo dia
laborable.

¢Quieres recoger el pedido por nuestras instalaciones?
- Recogeloen th.

POLITICA DE ENVIOS

Imatge 41 : Politica d’enviaments

e Serveis:

A continuaci6 es pot veure tot el ventall de serveis que s’ofereixen des del Cau del Cibulet tant a nivell
d’entregues i enviaments, ofertes, atencio al client i garanties i marques i productes.

E/Caa 33/6!'6!(/8{ Inicio Servici Contactar

Sobre nosotros Area de clientes

e

ENTREGA URGENTE
24H

Haz tu pedido antes de las 19h y Io

recibirds el préximo dia.*
Garantizamos las entregas en 24h

*Siempre en dias laborables

o

¢ Qué ofrecemos?

El Cau del Cibulet se basa principalmente 6 principios:

7=
ur

SERVICIO DE
RECOGIDA

Sino puedes esperar, siempre

el pedido.

pued

enir a reco

d

Incl de

asesoramiento en tienda, vienes.

ofrecet

miras, preguntas y te lo llevas

o

——— '"' -

%

OFERTAS
PERMANENTES

Intentaremos dar siempre el mejor
precio del mercado.

°
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2 © W»

ATENCION GARANTIA Y PRINCIPALES
PERSONALIZADA REEMBOLSO MARCAS
Nos cefiimos a las necesidades y Garantia de 14 dias para

las principales

{Hablamos?

o

No encuentras algo? jDinoslo!

NAVEGACION SUSCRIBIRSE

Lunes a Viernes de 9:00 a 19:00h Inicio Aviso Legal
Teléfono: 937777777 Servicios Politica e Privacidad
E-mail: info@elcaudelcibulet.cat Contactar Uso de Cookies

‘Web: www.elcaudelcibulet.cat Sobre Nosotros.

Area de Clientes

Imatge 42 : Serveis oferts per 'empresa

e Contacte:

Formulari per contactar amb I’empresa per qualsevol tipus de transaccié, demanar informacio i
cataleg aixi com fer-se client i consultar la informaci6 basica sobre proteccio de dades:

£/ Cau ae/ c,'éa/et Iniclo  Servicios ontactar  Sobrenosotros  Area de clientes

.“" , s L g F P \ -

Nombre * Apellidos *
Email * Teléfono *
Empresa Direccién
Localidad Cédigo Postal
Provincia

Mensaje *

Enviar mensaje
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basica sobre i6n de datos

« Responsable El Cau del Cibulet .

« Finalidad Responder las consultas.

« Legitimacién Tu consentimiento.

+ Destinatarios UOC.

« Derechos Acceder, rectificar y suprimir los datos.

« Informacién Adicional Puedes consultar la informacién detallada en la Politica de Privacidad.

CONTACTAR NAVEGACION PRIVACIDAD

Lunes a Viernes de 9:00 a19:00h Inicio Aviso Legal
‘Teléfono: 93777 7777 Servicios Politica de Privacidad
E-mail: info@elcaudelcibulet.cat Contactar Uso de Cookies

Web: www.elcaudelcibulet.cat Sobre Nosotros

Area de Clientes

Imatge 43 : Formulari de contacte

e Sobre nosotros:

Informacio sobre la petita historia de ’empresa i qué va impulsar i/o motivar aquest projecte:

Area de clientes

E/ Caa ée/ c,%a/et Inicio  Serviclos  Contactar  Sobre nosolro

e - : e

'

-

Nuestra historia

El Cau del Cibulet nace de una mezcla laboral y universitaria. Cogimos la
coctelera, introdujimos la idea del trabajo final de grado v la experiencia del
sector laboral...y voila!

{1 proyecto hecho realidad!

CONTACTAR NAVEGACION PRIVACIDAD SUSCRIBIRSE

Lunes a Viernes de 9:00 a 19:00h icio Aviso Legal
7 servicios Politica de Privacidad

Contactar Uso de Cookies

Sobre Nosotros

Area de Clientes

Imatge 44 : Petita historia de 'empresa.
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e Areadeclient:

Pagina principal d’accés a I’area d’usuari on es poden veure i/o consultar productes, fer cerques,
comandes, consultar historial de comandes ja realitzades, etc.

E/ Cau ae/ C,'éa/e{ Inicio  Servicios  Contactar  Sobrenosotros  Area de clients

N i g P »

Nombre de usuario o correo electrénico *

mbarberpe@uoc edu

Contrasena *

- =
Acceder [ Recuérdame

aste la contrasena?

NAVEGACION

Lunes a Viernes de 9:00 2 19:00h Inicio Aviso Legal

‘Teléfono: 93777 77 77 Servicios Politica de Privacidad

E-mail: info@elcaudelcibulet.cat Contactar Uso de Cookies

Web: www.elcaudelcibulet.cat Sobre Nosotros
Area de Clientes

Imatge 45 : Zona d’accés a zona privada d’usuari/a.

3.4.2. Part privada.

A la part privada és on els usuaris poden veure tota la informacié relacionada amb els cataleg de
productes que s’'ofereixen, les seves caracteristiques, codis, marques, etc, on es poden fer les
noves comandes, consultar la cistella i ’historial de comandes ja realitzades.

e Pagina principal de I’area d’usuari:

Des d’aquesta part de l'area d'usuari es pot veure I’historial de comandes que ja han estat
realitzades, la data d’aquesta, estat en que es troba (pendent, completada, pendent de pagament,
etc), import total de la compra i el nimero de productes adquirits i es pot accedir al desglossament
d’aquests clicant sobre “Ver”. També es poden veure totes les adreces de facturacié que hagi
donat d’alta el client en el moment d’enviar-li alguna comanda, veure i/o modificar les dades
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d’usuari, etc. Cal afegir que una comanda que esta pendent de pagament té la opcié de fer el
pagament, veure-la i cancel-lar-la.

£/ Caa ae/ Cléakt Mi Cuent Productos  Cesta

w U

Pedido  Fecha Estado Total Acclones
Escritorio

9junio2020  Cancelado €79,60 para 4 elementos Ver

Pedidos .
_ #76 9 junio 2020 En espera €81,60 para 6 elementos Ver

Descargas 63 9 junio 2020 Pendiente de pago €68,00 para 5 elementos Pagar  Ver  Cancelar

Direcciones 6 9junio2020  Procesando €20,00 para1 elemento Ver
Detalles de la cuenta

Salir

CONTACTAR NAVEGACION SUSCRIBIRSE

Lunes a Viernes de 9:00 a 19:00h Inicio Aviso Legal

Teléfono: 93777 7777 servicios Politica de Privacidad

E-mail: info@elcaudelcibulet.cat Contactar Uso de Cookies

‘Web: www.elcaudelcibulet.cat Sobre Nosotros

Area de Clientes

Imatge 46 : Historial de comandes ja realitzades.

e Productes:

En la secci6 dels productes es mostren principalment les categories i a continuacié els productes
que hi ha dintre de cadascuna d’aquestes amb el seu nom , preu i la opcié d’afegir a la cistella
directament. En clicar sobre un producte s’obre tota la informacio referent a aquest (descripcio
breu, descripci6 completa, codi producte, preu, ingredients, etc) i on es poden seleccionar el
numero que es volen comprar i afegir a la cistella, també a la dreta es pot veure un breu resum
del que hi ha a aquesta i un llistat amb totes les categories dels productes que hi ha a la botiga
aixi com els productes que han estat visualitzats recentment.



El Cau del Cibulet: Aplicacié Web per a la Gestio de la Distribucié de Productes Dietetics orientada a Majoristes

E/call ée/C'l'éa/et MiCuenta  Producio Cesta

B

i g v i i g - .

Carrito

X CREMAANTI-EDAD BABADE | o
CARACOL

Subtotal: €21,0

Ver carrito Finalizar compra

Categorias

Aromaterapia (5
Complementos Alimenticios (12
Consumibles (1

Cosmética Natural (10
Herbolario

Infusiones y Tés (

Productos vistos
recientemente

ESENCIA VAINILLA 10ML ‘.
€175 -
BOLIGRAFO PILOT AZUL /

CONTACTAR NAVEGACION SUSCRIBIRSE

Lunesa viernes de 9:00 a19:00h Inicio Aviso Legal _
Teléfono: 9377777 77 Servicios Politica de Privacidad

E-mail: info@elcaudelcibulet.cat Contactar ‘Uso de Cookies

Web: www.elcaudelcibulet.cat Sobre Nosotros

/Area de Clientes

Imatge 47 : Categories dels productes.



El Cau del Cibulet: Aplicacié Web per a la Gestio de la Distribucié de Productes Dietetics orientada a Majoristes

El Cau del Cibulet

"

Mostrando 1-16 de 125 resultados

—_—
e
AJ0 500
ACEITE DE AJ0 500 ACEITE DE ESFINO
BLANCO

Anadir al carrito
Anadir al carrito

REISH!

ACIDO ELENOLICO AGARICUS REISHI

Anadir al carrito

Anadir al carrito

mm

/
AKTIORENAL 500ML

Anadir al carrito Afadir al carrito

ALIGELFORT VITAL

ALLER PERILLA

Anadir al carrito Anadir al carrito

AKTIDRENAL REBELDES

[E— v
—" —
’ "
{ }
mal R J
S~
ACE(TE DE SEMILAS DE  ACEITE DE SEMILLAS DE
CALABAZA uvo

Anadir al carrito Anadir al carrito

ey

»

AJO NEGRO ENVEJECIDO AKTIORENAL 250ML

Anadir al carrito

Anadir al carrito

AKTIORENAL VIENTRE ALIGELFORT ENERGY

Anadir al carrito Adadir al carrito

ALOE CON PAFPAYA ALOE VERA ECOLOGICO 1L

Anadir al carrito Anadir al carrito

Mi Cuenta Productos Cesta

[

Buscar

Carrito

X CREMAANTI-EDAD BABADE |
CARACOL

Vercarrito  Finalizar compra

Categorias

Aromaterapia

Consumibles
Cosmética Natural
Herbolario

Infusiones y Tés
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CONTACTAR NAVEGACION PRIVACIDAD

Lunes a Viernes de 9:00 a 19:00h Aviso Legal

Teléfono: 93777 7777 Servicios Politica de Privacidad
E-mail: info@elcaudelcibulet cat Contactar Uso de Cookies
Web: www.elcandelcibulet.cat Sobre Nosotros

Area de Clientes

Productos vistos
recientemente

ESENCIA VAINILLA 10ML

BOLIGRAFO PILOT AZUL /
€1,50

SUSCRIBIRSE

Imatge 48 : Productes dins d’'una categoria.

Inicio / Complem

o AKTIDRENAL 500ML

€21,00

-

PROPIEDADES SALUDABLES

La Alcachofa favorece la detoxificacion, contribuye al
normal funcionamiento del tracto digestivo y
promueve la pérdida de peso,

=,
s /] La Cola de Caballo favorece la remineralizacién del
¢ organismo.
St By N
s .
~m CODIGO DE PRODUCTO: 131
' MARCA: Tongil
]
Categorias: Complementos Alimenticios, Depurativo

Descripcion

Descripeion

Complemento alimenticio a base de extractos vegetales y zumos de frutas.

INGREDIENTES ACTIVOS

Dosis diaria (20 ml)
Extractos fluidos de:

Hojas de Alcachofa (Cynara scolimus), 480 mg

Planta entera de Diente de Ledn (Taraxacum officinale web), 480 mg.
Partes aéreas de Fumaria (Fumaria officinalis), 384 mg
Rizoma de Grama (Cynodon dactylon), 352 mg

‘Tallo de Cola de Caballo (Equisetum arvense), 320 mg
Raiz de Zarzaparrilla (Smilax aspera), 320 mg

Hojas de Boldo (Peumnus boldus), 224 mg

Hojas de Té verde (Camellia sinensis), 224 mg

Corteza de Canela (Cinnamomum zeylanicum), 128 mg.
Regaliz (Glycyrrhiza glabra), 96 mg

Orégano (Origanum vulgare), 64 mg

Hojas de Tomillo (Thymus vulgaris), 64 mg

Raiz de Ginseng (Panax ginseng), 64 mg

Polvo de Papaya 68 mg

Polvo de Pifia 58 mg

Zumo concentrado de Pomelo 112 mg.

Mi Cuenta Produ Cesta

Carrito

X CREMA ANTI-EDAD BABADE | -
CARACOL

x €21,00
Subtotal: €21,0¢

Ver carrito Finalizar compra

Categorias

Aromaterapia (5)
Complementos Alimenticios (125
Alergia (1)

Antioxidantes (1)

Apicultura (13

Cardiovascular & Circulacion (10
Coenzima Q1o (5

Control de Peso (5

Defensas (16)

Diabetes (2)
Digestion (11

Huesos y Articulaciones (13)
Infantil (6)

Libido (2

Memoria (2)

Niveles

Nutricién y Deporte (2)

Ojos (5)
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Zumo concentrado de Sandia 8o mg

Organismo (7)
Zumo concentrado de Manzana 34 mg

Pelo, Piel y Unas (1

Prostata (1)
MODO DE EMPLEO

Regulador Intestinal (1)
Mezclar 2 cucharadas soperas (20 ml) con 1 litro de agua y beber el contenido de la mezcla a lo largo de todo el dia.
Opcionalmente, también se puede mezclar 1 cucharada (10 ml) en un vaso grande de agua, 2 veces diarias. Relajacién & Descanso (7)

Sistema Hormonal (2)

Productos relacionados it

Sistema Respiratorio (0

£ 0 Vitaminas & Minerales (22)

|

" Consumibles (1

3! - Cosmética Natural (10)

| —
Herbolario (7)

OSITO TRIF(TA VM- VEGETAL MVELCOL
cun €00 COMPLEX €14,00 Infusiones y Tés (6)
Anadir al carrito Anadir al carrito Anadir al carrito
Anadir al carrito

Productos vistos
recientemente

ALIGELFORT VITAL

=
ESENCIA VAINILLA 10ML !!
€1,75 .
BOLIGRAFO PILOT AZUL /

€1,50

CONTACTAR NAVEGACION PRIVACIDAD SUSCRIBIRSE

Lunes a Viemes de 9:00 a 19:00h Inicio Aviso Legal

Servicios Politica de Privacidad

Contactar Uso de Cookies

Imatge 49 : Informacié de producte.

e Cistella:

Dintre de la cistella es poden veure els productes que s’han seleccionat amb les quantitats i
imports, la forma d’enviament escollida per la comanda, els impostos i el total de la compra. Amb
la creu de I'esquerra de cada producte es pot eliminar aquest de la cistella amb una notificacié que
avisa que el producte ha estat eliminat i que si es vol desfer I'accié.
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E/ Caa Ae/ cl’éll/et MiCuenta  Productos  Cesta

- ~ g I
L

A
N A‘J B\ A] A

| Buscar]
Cesta
Producto Precio cantidad Subtotal Z
Categorias
x - €1,30 1 €1,30 e
Aromaterapia
x = REMA ANTI-ARRUGAS VENENO DE ABEJA €20,40 1 €20,40
Complementos Alimenticios (125
L | RE €21,00 1 €21,00

Consumibles (1

Actualizar carrito o
Cosmética Natural (10

Herbolario (7)

Totﬂ{ M carrito Infusiones y Tés (6

Subtotal €270
Envio ® Recogida local Productos vistos
O Envio gratuito recientemente
Enviar a Ordal, 135, 08227 —_—
Terrassa, Barcelona AKTIDRENAL 500ML £
TImpuesto €427 €21,00
Total €46,97 ALIGELFORT VITAL a
ESENCIA VAINILLA 10ML F ]
BOLIGRAFO PILOT AZUL /

CONTACTAR NAVEGACION

Lunes a Viernes de 9:00 a 19:00h ici Aviso Legal

Teléfono: 93777 77 77 Servici Politica de Privacidad

E-mail: info@elcaudelcibulet.cat Contactar Uso de Cookies

Web: www.elcaudelcibulet.cat Sobre Nosotros

Area de Clientes

Imatge 50 : Informacio cistella.

Cesta

© “INCIENSO GOLOKA" eliminado. ;Deshacer?

Producto Precio Cantidad Subtotal
x = CREMA ANTI-ARRUGAS VENENO DE ABEJA €20,40 |I| €20,40
x \= CREMA ANTI-EDAD BABA DE CARACOL €21,00 [+ ] €21,00

Actualizar carrito

Imatge 51 : Missatge anul-lacié producte.
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e Procés de compra:

Una vegada el producte ha estat afegit a la cistella, s’efectua la formalitzaci6 de la comanda
clicant a “Finalizar compra” on l'usuari entra en un formulari on les ultimes dades introduides
surten per defecte i només s’han de verificar que siguin correctes i realitzar la comanda amb la
opcidé “Realizar el pedido”. També es poden enviar els productes a una adrega diferent de la de
facturacié marcant la opcio corresponent. Tot seguit la seglent pantalla confirma la recepcié de la
comanda i resumeix els seus detalls.

Mi Cuenta Productos Cesta

" —

b

‘.
)

Buscar

P ago
Detalles de facturacién Tu pedido Categorias
Nombre * Apellidos * Producto Subtotal Aromaterapia {5

Marta Barber perez

‘CREMA ANTI-ARRUGAS VENENO €20,40 Complementos Alimenticios
Pais/Region * VAT No (opcional) DEABEJA x1 *
Espaia Consumibles (1
CREMA ANTI-EDAD BABA DE €21,00

Direccién dela calle * CARACOL x1 2 Cosmética Natural

Ordal Subtotal €41,40 Héboli

135 ® i

2 9 ecogida Infusiones y Tés (¢
local
Cédigo postal *  Localidad / Envio Envi
© Envio
08227 Ciudad * gratuito
Terrassa

Provincia * Teléfono * i b Productos vistos

Barcelona v || 665885572 Total €45,54 recientemente
Direccién de correo =

AKTIDRENAL 500ML

electrénico * Domiciliacién bancaria. 500 ? s

jordibarber.91@gmail.co

Domiciliacion bancaria. R ﬁ

1 ¢Enviar a una direccién Los datos personales se utilizarn para gestionar la ESENCIA VAINILLA 10ML -
diferente? compra. Para més informacion puede ver nuestra =

politica de privacidad.

Notas del pedido (opcional) BOLIGRAFO PILOT AZUL /

CONTACTAR NAVEGACION

Lunes a Viernes de 9:00 a 19:00h Inicio Aviso Legal

Teléfono: 93 777 77 77 Servicios Politica de Privacidad

E-mail: info@elcaudelcibulet.cat Contactar Uso de Cookies

‘Web: www.elcaudelcibulet.cat Sobre Nosotros

Area de Clientes

Imatge 52 : Formalitzacié de la comanda.
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E/ Caa ae/ cl’éll/et MiCuenta  Productos  Cesta

- = —
T P «i3

b

[Eai]
Pedido recibido

Gracias. Tu pedido ha sido recibido

Buscar |

Categorias
NUMERO DEL PEDIDO FECHA BvAL ToTAL
796 9 junio 2020 jordibarber.91@gmail.com €45,54
#ET000 DR PADO: Aromaterapia (5
Domiciliacién bancaria.

Complementos Alimenticios (125

Domiciliacién bancaria. Consumibles (1

Defﬂ‘”&t ae{ Mfao Cosmética Natural (10)

Herbolario (7)

Infusiones y Tés (6)

Producto Total
CREMA ANTI-ARRUGAS VENENO DE ABEJA x 1 €20,40
CREMA ANTI-EDAD BABA DE CARACOL x 1 €21,00
Productos vistos
Subiotal: €40 recientemente
Envio: Recogida local —
Impuesto: €41 AKTIDRENAL 500ML E
€21,00 :
Método de pago: Domiciliacion bancaria.
ALIGELFORT VITAL B
Total: €45,54 F—
ESENCIA VAINILLA 10ML -
I 3 =
Direccicn de facturacion e :
BOLIGRAFO PILOT AZUL /
Marta Barber perez o
ordal .
135
08227 Termassa
Barcelona

& 665885572
2 jordibarber. 91 gmail.com

CONTACTAR PRIVACIDAD SUSCRIBIRSE

Lunesa Viernes de 9:00 a19:00h Inicio Aviso Legal _E]

Teléfono: 93777 77 77 Servicios Politica de Privacidad

E-mail: info@elcaudelcibulet.cat Contactar Uso de Cookies

Web: www.elcaudelcibulet.cat Sobre Nosotros

Area de Clientes

Imatge 53 : Confirmacié de recepcié de la comanda.

El client que efectua una comanda rep un correu electronic una vegada la seva comanda ha
estat finalitzada i confirmada per 'empresa:
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Nuevo pedido: #796

Has recibido el siguiente pedido de Marta Barber perez:

[Pedido #796] (9 junio 2020)

Producto Cantidad = Precio

CREMAANTI-ARRUGAS VENENO DE

€20,40
ABEJA
CREMAANTI-EDAD BABA DE 4 €21.00
CARACOL
Subtotal: £41,40
Envio: Recogida local
Impuesto: €414
Método de pago: Domiciliacién

: bancaria

Total: €45,54

VAT No:

Direccion de facturacion

Marta Barber perez

Ordal

135

08227 Terrassa

Barcelona

665885572

Jordibarber 91@gmail.com

Enhorabuena por la venta

El Cau del Cibulst — Built with WooCommerce

Imatge 54 : Correu electronic de confirmacio de la comanda.

A PAnnex 4 d’aquest treball es troba I'enllag per accedir al projecte sencer finalitzat, és a dir,

l'aplicatiu resultant del treball.
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4. Conclusions.

En un mén on els usuaris son el centre de tot el mén informatic, comercial, técnic, etc,
desenvolupar un projecte semblava del tot interessant i tot un repte fer-ho en aquesta area:
Interaccio Persona-Ordinador on escoltar a l'usuari i seguir les seves ordres pel que fa ales
seves necessitats ha estat primordial. Quan vaig cursar I'assignatura que dona nom a I'area en
questio ja em va semblar del tot interessant i m’hagués agradat aprofundir una mica meés en el seu
contingut i ara que tenia I'oportunitat no m’ho vaig pensar dos vegades. Tenir en compte l'usuari
final i que aquest avalui cada pas que es dona mitjangant entrevistes i proves en el sistema real
en un projecte dissenyat per ell és imprescindible per entendre realment el projecte a
desenvolupar i el necessari per fer-ho realitat i avancar en la planificacié i assoliment dels
objectius finals del treball.

En el procés de desenvolupament he trobat algunes incoheréncies i moments de no saber ben
bé per on agafar-ho o com continuar pero la idea principal de fer que tot fos senzill i intuitiu, la
realitat que havia de tenir el sistema en tractar-se d’'un sistema real i el coneixement del temari de
nutricio i dietética m’han ajudat a continuar amb el desenvolupament. Les botigues online sén un
producte molt important del mercat i més encara amb la situacié d’emergéncia sanitaria viscuda
durant el desenvolupament d’aquest projecte on moltes empreses han sobreviscut a la crisi i
tancament d’instal-lacions no essencials venent els seus productes per internet.

Pel que al resultat aconseguit respecta, penso que s’han assolit tot els objectius establerts
inicialment ja que la aplicacié funciona i és un producte facil d'utilitzar, molt visual i molt intuitiu,
amb un procés molt rapid per fer una comanda i visualitzar I'historial d’aquestes, penso que té
totes les comoditats necessaries en un producte com el que es pretenia desenvolupar que no
deixa de ser una eina de treball diari. S’ha de tenir en compte que el temps de desenvolupament
és reduit i que el projecte podria ser més extens, fet pel qual presenta limitacions com la
guantitat de productes afegits, les categories i filar prim en la classificacié d’aquestes, es podrien
haver aplicat filtres a les cerques, haver desenvolupat ofertes i descomptes reals per cada client,
haver creat més tipus de clients segons caracteristiques del negoci, etc, analisi de dades
mitjangant eines tipus “Google Analytics”, posicionament de la marca i marqueting, etc pero totes
aguestes caracteristiques podrien ser desenvolupades en un treball futur en cas de voler continuar
ampliant el projecte.

Com a aportacions personals i acadéemiques de coneixements que m’ha ofert el projecte és
poder posar en practica el que realment implica la metodologia DCU, poder aplicar els
coneixements adquirits en altres assignatures, saber cercar i concretar informacions diverses, fer
proves amb usuaris reals, etc. Realment, estic molt contenta i satisfeta amb el resultat final.



El Cau del Cibulet: Aplicacié Web per a la Gestio6 de la Distribucié de Productes Dietétics orientada a Majoristes

5. Incidencies.

Donada I’actual situacié d’emergéncia sanitaria pel Covid-19, la planificacio inicial establerta al
Diagrama de Gantt de 'Annex 2 s’ha vist modificada i no s’han pogut complir amb els periodes
establerts inicialment. L’endarreriment ha estat tant en les entregues parcials com en les diverses
fases del desenvolupament del projecte cosa que ha afectat també a que les proves amb les
diferents versions “beta” del projecte no hagin estat tan curoses com haurien d’haver estat ni s’han
fet tantes com estava previst ja ens hem vist envoltats en un confinament que no ha permes més
que fer proves online i cada usuari/a ha tingut una disponibilitat més limitada per dedicar-se, fins i
tot hi ha usuaris que varen fer les enquestes que no han pogut avaluar el resultat final ni les
versions previes per tal de saber també la seva opinié que per mi era essencial.

A banda de les anteriors incidéncies, tampoc s’han pogut fer les avaluacions desitjades amb el
Google Analytics tot i haver afegit I'enllag del projecte per ser analitzat per falta de temps i de
proves. L’apartat de “branding i marqueting” que era una idea inicial quan es va pensar el projecte
es queda per a futurs desenvolupaments d’aquest mateix.
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7. Annexos.

4.1. Annex 1. Entrevistes als clients/usuaris/distribuidors.

Pregunta 1 — Com ens va conéixer?
e Internet
e Recomanacio
e Fires

e Altres

Pregunta 2 — Quant temps fa que utilitza els nostres serveis?

Pregunta 3 — Amb quina frequiéncia fa Us dels nostres serveis actualment?

Pregunta 4 - A part del sistema actual, de quines altres maneres fa comandes?
e Teléfon
e Correu electronic
e Sempre per 'aplicatiu
e Whats App

e Altres

Pregunta 5 — Considera que el sistema actual satisfa les seves necessitats?
o SI
¢« NO

Pregunta 6 — En cas d’haver respost que NO a la pregunta anterior, qué considera qué li falta?

Pregunta 7 — Quina considera que és la qualitat d'informacié que pot consultar sobre els nostres
productes a I'aplicatiu actual?
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« Alta. Es del tot complerta i accessible.
+ Mitjana. Té mancances tot i que és bastant complerta.

e Baixa. S’ha de millorar molt, hi ha molta falta d’informacio.

Pregunta 8 — Que considera més important alhora de fer la cerca d’'un producte?
e Codiintern o de cataleg del producte.
e Nom del producte.
o Part de la descripcié del producte.
e Marca.
e Composicio.

e Totes les anteriors.

Pregunta 9 — Tenen importancia els seglents factors alhora de realitzar una comanda per un
sistema online: visibilitat d’articles (imatges), composicié i descripcié detallada de la seva
funcionalitat, agilitat en el procés de compra, senzillesa de procés de comandes, etc?

o Si
e« NO

Pregunta 10 — Quina de les anteriors caracteristiques considera més important (Es pot contestar
gue totes)?

Pregunta 11 — Valora el fet de tenir el cataleg sempre disponible i actualitzat per consultar les
Ultimes ofertes o descomptes aixi com poder-lo descarregar?

e Si
¢« NO

Pregunta 12 — Valora positivament el fet de tenir un bon servei post venda (gestié d’incidéncies,
descarrega de comandes antigues a la zona d’usuari, descarrega d’albarans, etc)?

e Si
e NO

Pregunta 13 — Fa us daltres sistemes online per a la gesti6 de comandes amb proveidors

majoristes?
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o Si
¢« NO

Pregunta 14 — Quina és la probabilitat que torni a tenir una relacié laboral amb nosaltres a
I'actualitat pel nostre sistema?

Pregunta 15 — Recomanaria la utilitzacié del sistema actual a un altre distribuidor?

Pregunta 16 — Quins aspectes creu que son indispensables en una web professional de comandes
a distribuidors?
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4.2. Annex 2. Diagrama de Gantt El Cau del Cibulet.

GANTT - TFG EL CAU DEL CIBULET
19/02/2020 10/03/2020 30/03/2020 19/04/2020 09/05/2020 29/05/2020 18/06/2020

PAC1 IS
Proposta de titol 1
Paraules Clau (Keywords) 1
Resum de la proposta Il
Justificacid de l'interes i rellevancia de la proposta |
Motivacié personal |
Bibliografia I

Estat de I'art (analisi de mercats)

Objectius i abast |
Metodologia |
Planificacié |
Bibliografia
PAC 3 r
Recerca
Arquitectura de la informacié I

Prototip funcional (wireframes) |
Bibliografia [ |

Memoria

Bibliografia | |

Presentacié i video explicatiu TFG

Defensa del TFG davant el tribunal |
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4.3. Annex 3. Resultats enquestes inicials clients/usuaris/distribuidors.

Pregunta 1 : Com ens va coneixer?

m Altres
u Fires
m Recomanatic

Internet

PREGUNTA 2 : QUANT TEMPS FA QUE
S'UTILITZEN ELS NOSTRES SERVEIS?

m>10anys m510anys m2-5anys ml-Zanys m6-12 mesos m0-6 mesos

10%
10%

PREGUNTA 3 : FREQUENCIA ACTUAL D'US
DELS SERVEIS

mDidriament m2dies/setmana w3 dies/setmana

Correu electronic

PREGUNTA 4 : METODE ACTUAL DE
REALITZACIO DE COMANDES

Whats App _ E
ay -
-

Aplicatiu

TEIéfon _ 5

Pregunta 6 :

Pregunta 5 : Satisfa el sistema les necessitats
actuals?

Imatge 55 : Resultats preguntes enquestes 1 a 5

Respostes NO a la pregunta 5, qué li falta al sistema per satisfer les

necessitats (Recopilacié / Resum respostes):

e Claredat

e Informacio

e Visibilitat / imatges

o Facilitat d’us

e Consulta de comandes anteriors

o Ofertes poc clares

e Preus
o Descomptes / Ofertes

e Actualitzaci6 d'estocs / cistella
compra

e Assisténcia procés comanda.
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Pregunta 7 : Qualitat de la informacio dels Pregunta 8 : Importancia en cercar un
productes sistema actual producte

Codi intern / cataleg

Nom producte [
Descripcid producte _

Marca
Composicid
Totes ks anteriors

Mitjana Baixa o 1 2 3 4 5 & 7 B

[= I R T I - - Y]

Imatge 56 : Resultats preguntes enquestes 7 i 8

Preguntes 9 - 10 : Importancia de la visibilitat d’articles (imatges), composicié i descripcio
detallada de la funcionalitat, agilitat en el procés de compra, senzillesa d’us, etc i quina
caracteristica consideren més important

e EI 10 clients, és a dir un 100%, pensen que tots els factors sén importants en un sistema
com el que es pretén implementar i per tant, totes sén importants per aquests, fet pel que
s’han agrupat les respostes d’ambdues preguntes.

Pregunta 11 : Valoracié del fet de tenir sempre el cataleg actualitzat a I’abast per consultar
preus, ofertes i descomptes i poder-lo descarregar.

e Els 10 clients (100%) consideren que pel seu negoci és de vital importancia tenir-lo tot a
l'abast per fer les comandes, previsié d’aquestes segons les ofertes i descomptes i per
ajustar els preus de cara als clients finals que comprin els preus a les botigues.

Pregunta 12 : Valoracié positiva d’un bon servei post venda aixi com accés a documentacio
d’anteriors comandes:

e Tots els clients pensen que és molt important tenir un servei post venda amb el qual si es
produeix una incidéncia amb un preu o bé amb un producte en el moment de rebre’l
(defecte, trencament, etc) o bé es necessiten els albarans d’anteriors comandes aixi com
consultar les que ja s’han realitzat es pugui contactar o descarregar des de I'area d’'usuari
de manera senzilla i comode.
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Pregunta 13 : Us d'altres sistemes de
gestio de comandes

m5l

Imatge 57 : Resultats pregunta enquesta 13

Preguntes 14 — 15 : Probabilitat de tornar a tenir una relacié comercial amb I'empresa a
I’actualitat pel sistema actual i recomanar I’'tis d’aquest sistema a un altre distribuidor.

Només dos clients que utilitzen el sistema puntualment per informacié senzilla sobre un
producte el tornarien a fer servir a I'actualitat, els altres 8 consideren que esta obsolet i no
cobreix les seves necessitats per tornar-lo a utilitzar, per tant, com que els 2 que el
tornarien a utilitzar no el fan servir per realitzar comandes, cap dels 10 (100%) no tornaria
a tenir una relacié comercial amb 'empresa per 'actual sistema web, cap d’aquests 10 el
recomanarien tampoc a cap altre distribuidor tot i que si recomanarien 'empresa i els seus
serveis per altres metodes de comanda (Whats App, email, teléfon, etc)
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4.4. Annex 4. Enllag al portal.

L’enllag al lloc web és el seguent:

https://eimtcms.eimt.uoc.edu/~mbarberpe/

L’enllag a I'area d’usuari amb les corresponents dades per tal de fer proves és:

https://eimtcms.eimt.uoc.edu/~mbarberpe/mi-cuenta/

» Usuari: test
» Contrasenya: 12345


https://eimtcms.eimt.uoc.edu/~mbarberpe/
https://eimtcms.eimt.uoc.edu/~mbarberpe/mi-cuenta/

