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La Sindrome de Burnout en els Treballadors de I'’Administracio de
Justicia de Girona
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treball final de Master sobretot a les meves filles de set anys per respectar
moments de silenci forga complicats moltes vegades en un pis i més en epoca
de confinament. Al meu marit pel suport incondicional i paraules d’anim quan
totes les activitats de la familia es concentren en un unic espai. Al meu director
de master que m’ha aconsellat en els moments de dubte.

Resum

La mateéria d’estudi d’aquest treball final de master és la sindrome de burnout.
Qué és i quins sbn els origens. També es profunditza en quines son les seves
caracteristiques, els factors de risc i desencadenants, les etapes de com es
presenta i quines son les seves principals consequéncies.

Objectiu: Analitzar si entre els treballadors de I'administracié de justicia de
Girona hi és present la sindrome de burnout i quina és la seva prevalenca.
Métode. Les dades avaluades han estat recollides a treballadors de
I'administracio de justicia de Girona mitjangant un questionari per a la deteccio
de la sindrome de burnout que engloba el Questionari per a I’Avaluacié de la
Sindrome de Cremar-se per al Treball (CESQT) analitzant la il-lusié per al treball,
el desgast psiquic, la indoléncia i la culpa i el questionari Maslach Burnout
Inventory (MBI) que analitza la realitzacié personal, la despersonalitzacio i
'esgotament emocional. Resultats: Les dades recollides son analitzades
segons la indicacié per a cada instrument obtenint resultats similars entre ells i
detectant en ambdds casos la preséncia de la sindrome de burnout. A través
dels percentils obtinguts en la mostra s’identifica la prevalencga de la sindrome i
els diferents nivells d’afectacié. Conclusions: Els resultats detecten la preséncia
de la sindrome de burnout a través dels dos instruments utilitzats. Els resultats
assenyalen que 3 de cada 10 treballadors que han participat en la mostra
presenta la sindrome de burnout de manera que es compleixen els objectius
general i especific d’aquest estudi. Es pot identificar que el perfil professional de
tramitador processal, amb contracte d’interinitat i amb edat d’entre 40 a 50 anys
és el més afectat no sent significatiu el génere. Es detecta baixa il-lusié per al
treball i de realitzacié personal que amb nivells d’esgotament i despersonalitzacié
elevats provoquen la preséncia de la sindrome. Es deixa constancia del biaix
existent en I'estudi per la falta de comparativa d’altres analegs en el sector de
I'administracid de justicia. Proposta d’intervencié: Es relacionen els objectius
que té la proposta d’intervencié tant en I'ambit individual com en I'organitzatiu.

Paraules clau: burnout, esgotament emocional, cansament psiquic, il-lusio pel
treball, despersonalitzacio.
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Abstract

The subject of study for this final master's thesis is burnout syndrome. What it is
and what are the origins. It also delves into what its characteristics are, the risk
and trigger factors, the stages of how it presents itself and what are its main
consequences.

Objective: To analyze whether burnout syndrome is present among the workers
of the justice department of Girona and what is its prevalence. Methods. The
data evaluated has been collected from workers of the department of justice of
Girona through a questionnaire for the detection of burnout syndrome which
includes the questionnaire for the assessment of burnout syndrome (CESQT)
analyzing work motivation, mental exhaustion, indolence, and guilt, and the
Maslach Burnout Inventory (MBI) questionnaire that analyzes personal fulfillment,
depersonalization, and emotional exhaustion. Results: The data collected is
analyzed according to the indication for each instrument obtaining similar results
between them and detecting in both cases the presence of burnout syndrome.
The percentiles obtained in the sample identify the prevalence of the syndrome
and the different levels of involvement. Conclusions: The results detect the
presence of burnout syndrome through the two instruments used. The results
indicate that 3 out of 10 workers who participated in the sample have burnout
syndrome, we can therefore conclude that the general and specific objectives of
this study have been met. It can be identified that the professional profile of
procedural administrator, with a temporary contract and aged between 40 and
50, is the most affected, as gender is not significant. There is low enthusiasm for
work and personal fulfillment that jointly with high levels of exhaustion and
depersonalization cause the presence of the syndrome. There is evidence of bias
in the study due to the lack of comparison of other studies conducted within the
justice department sector. Proposed intervention: The objectives of the
proposed intervention affect both the individual and organizational spheres.

Keywords: burnout, emotional exhaustion, mental fatigue, motivation,
depersonalization.

Justificacio

L’actual mén en qué vivim esta condicionat per un ritme de moviment frenétic,
constant i canviant en el qual les persones han d’adaptar-se i respondre
rapidament als canvis tecnologics i socials que es van produint. Aquest canvi és
avui més evident que mai amb la situacio de confinament en la que ens hem vist
obligats a viure per la pandémia de la COVID-19. Aquesta circumstancia afecta,
ara de forma exponencial, a tots els treballadors de qualsevol organitzacié els
quals en algun moment experimenten en els seus llocs de treball sensacions
d’angoixa, esgotament emocional, trastorns en l'alimentacio, trastorns en el
descans o en el seu estil de vida. Aquestes sensacions sén el que coneixem com
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a estrés laboral que en cas de ser convertir-se en cronic és quan podriem
comencar a parlar de la sindrome burnout o d’estar cremat en el treball.

A les empreses els preocupa cada vegada més la productivitat i el rendiment
dels seus treballadors de manera que un rendiment i productivitat baixa pot
indicar I'aparicié de la sindrome burnout en el treballador. Aquesta sindrome és
una de les causes més importants d’incapacitat laboral convertint-se aixi en un
problema que provoca consequéncies econdmiques per les organitzacions aixi
com per les administracions publiques. També suposa un dels principals
problemes de salut mental que es produeix en el mén laboral i és I'avantsala de
moltes patologies que son la causa del poc control i de la falta de prevencio
primaria d’aquesta sindrome.

En l'administracié de justicia com en general en I'administracié publica, la
sindrome de burnout pot representar una de les causes d’absentisme i rotacié
que mereix ser estudiat i investigat amb profunditat.

Definicioé i origen

Per a poder interpretar i analitzar de forma adequada els resultats de I'analisi
objecte d’aquest estudi sera necessari definir els conceptes basics relacionats
amb la sindrome de burnout, analitzar les caracteristiques i factors implicats en
la seva aparicio a fi de poder extreure les conclusions finals a partir de les dades
obtingudes d’aquest estudi.

Va ser a principis dels anys setanta quan el metge psiquiatre Herbert
Freudenberger va reconéixer per primera vegada el problema del burnout,
paraula provinent de I'idioma anglés que significa cremat. Va poder observar que
els voluntaris que treballaven en el Free Clinic de Nova York, una clinica de
desintoxicacid i amb persones sense sostre, se sentien desmotivats i
emocionalment esgotats pel treball que realitzaven. Treballaven de forma intensa
i ja no se sentien gratificats, el seu voluntariat s’havia tornat depriment, imperava
el cinisme i ja no oferien als pacients un tracte correcte. Va observar com després
d’'un periode d’1 a 3 anys, els voluntaris perdien energia i motivacié i apareixien
simptomes d’angoixa i depressio.

Un parell d’'anys més tard, Cristina Maslach (1976) que estudiava les respostes
que els professionals donaven en les professions d’ajuda a persones també va
utilitzar el terme burnout per a descriure la pérdua de responsabilitat i el
desinterés cinic sorgit entre companys de feina.

També utilitzarien el terme burnout Pines i Kafry (1978) per als quals el burnout
suposa un esgotament fisic, emocional i actitudinal; Spaniol i Caputo (1979) per
als quals aquesta sindrome de burnout tracta de la falta de capacitat per afrontar
les demandes laborals i personals exigides; Edelwich i Brodsky (1980) per als
quals representa una progressiva pérdua d’idealisme, energia i motivacio; i
també Burke (1987) que el defineix com una desorientacié professional,

5 Uoc



La Sindrome de Burnout en els Treballadors de I'’Administracio de
Justicia de Girona

esgotament, frivolitat emocional, culpabilitat i aillament a causa del procés
d’adaptacio que fa el professional a factors estressants.

Maslach i Jackson (1981) definirien burnout com esgotament professional,
despersonalitzacié i falta de realitzacié personal. Per Winnbust (1993) el burnout
és un sentiment d’esgotament fisic, emocional i mental. Més tard Maslach,
Schaufeli i Leiter (2001) el definirien com una resposta continuada a estressors
cronics determinats a partir de I'esgotament, el cinisme i la ineficacia
professional.

Gil-Monte, Peird i Valcarcel (1995) I'entenen com a la resposta a 'estrés laboral
sorgit quan les estrategies utilitzades pels professionals per a fer front a aquest
estrés no aconsegueixen reduir-lo. Per Vinaccia i Alvaran (2004) suposa una
resposta a I'estrés cronic a causa de I'esgotament emocional produit per actituds
i sentiments negatius cap a les persones que conformen I'entorn laboral i el rol
professional que es duu a terme.

S’aprecia doncs que hi ha gran varietat de postures a I'hora de definir el concepte
“burnout” que en catala es traduiria com la sindrome d’estar cremat en el treball
perqué no existeix una definicié unica que englobi tots els aspectes que els
cientifics consideren que afecta aquesta sindrome. Aquesta falta de consens en
part es deu a 'evolucié continua en qué s’ha anat trobant la nostra societat cada
vegada més exigent i més competitiva.

De forma general podem definir la sindrome de burnout com una sindrome
d’esgotament emocional, despersonalitzacié i baixa realitzaci6 personal
caracteritzada per presentar-se a causa del sobreesforg, d’actituds
d’'insensibilitat i de sentiments d’incompeténcia professional. Es la resposta a
I'estrés cronic en el treball produit durant un periode llarg i acumulat d’estrés
davant del qual les estratégies utilitzades per I'individu per pal-liar aquest estrés
no son eficaces per combatre’l. A partir d’aquest estrés cronic es produiran
efectes negatius en el mateix individu i en I'organitzacié.

La majoria d’investigadors el defineixen com un estat esgotament fisic,
emocional i mental causat per la implicacié durant llars periodes en situacions
laborals emocionalment exigents (Schaufeli i Greenglass, 2001).

A escala individual l'individu fa un esfor¢ per adaptar-se i respondre de forma
eficient a les demandes i pressions laborals arribant a esforcar-se de manera
excessiva que es traduira amb la frase del mateix treballador “estic cremat”. Ve
a simular una maquina que sobreescalfant-se pot arribar a cremar-se’n el motor
no rendint i funcionant a partir d’aquest moment de la forma esperada. Es podria
definir com un estrés cronic caracteritzat per la pérdua racional de preocupacié
cap al treball i tot aquell sentiment emocional cap a les persones amb les quals
es treballa.
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Estat actual

Actualment la sindrome burnout la pot patir qualsevol treballador de qualsevol
grup professional, no només es troba entre professions de serveis i assistencials
com en un primer moment s’havia identificat.

Existeix un major risc de patir la sindrome de burnout quan es produeix un
desequilibri entre les expectatives laborals del treballador i la realitat de les
tasques que finalment s’acaba duent a terme cada dia o quan es produeix una
excessiva tensio o estrés i es produeixen o no relacions conflictives. Podem dir
que actualment és una de les causes més importants d’incapacitat laboral.

Aquesta sindrome suposa un dels danys laborals de caracter psicosocial més
importants de la nostra societat i suposa costos en 'ambit personal i professional.
La transformacié dels mercats, la seva estructura econdmica, I'estil de vida, la
competéncia frenética, la globalitzacié, I'increment de les exigéncies en les
organitzacions... suposen un risc a I'hora de prevenir i controlar aquesta
sindrome.

L’estrés en si mateix no és dolent donat que és la reaccio fisioldgica que un
individu té davant d’'una situacié de perill potencial, posant a I'individu en estat
d’alerta durant un periode de temps limitat i aixi reaccionar de la forma adequada
a aquest estimul de perill. El problema esdevé quan aquest estrés es manté de
forma constant en el temps provocant situacions en qué l'individu ja no pot fer
front a aquest perill, ja no pot tornar a un estat de calma. Aquest estrés continuat
impedeix a l'individu gestionar I'estrés de la forma adequada causant-li un dany
fisic i psicologic que pot ser motiu de suicidis, trastorns fisics i fisiologics o fins i
tot de cancer.

La sindrome de burnout ha estat un indicador de risc psicosocial que ha anat
adquirint importancia any rere any motiu pel qual s’ha anat incloent aquest
indicador en les enquestes anuals sobre les condicions de treball que ha estat
realitzant I'Institut Nacional de Seguretat i Higiene en el Treball (INSHT). Entre
els anys 2005 i 2015 s’ha produit un increment de 8 punts en intensitat de treball
referent al fet que el treballador ha de realitzar la seva tasca amb terminis més
ajustats i amb major velocitat. També ha incrementat en una mitjana de 8 punts,
en totes les franges d’edat i en qualsevol sexe la pressio dels treballadors a la
feina sense que aquest tingués la possibilitat de poder-se agafar un descans
quan ho desitgés i el 39% manifesta que sempre o quasi sempre se senten
exhausts quan finalitza la seva jornada laboral, sent més notable entre les dones
que en els homes i sense haver-hi diferenciacio en franges d’edat. Aquests sén
indicadors que demostren l'increment en la importancia de les variables que
poden mesurar la sindrome de burnout.

Es necessari conscienciar-se sobre la importancia d’identificar els riscos
psicosocials amb la finalitat de poder prevenir-los i també és necessari el
reconeixement d’aquests riscos per part dels organismes oficials i legislatius.

Les Notes Tecniques de Prevencio, documents que elabora 'INSHT estableixen
solucions i criteris preventius basics per a gestionar els riscos laborals a técnics
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de prevencid de riscos laborals, empresaris i treballadors. Aquests documents
estableixen una guia o un manual de consulta no vinculant sobre les obligacions
en matéria de prevencid de riscos establerts en cada moment i sector
professional.

L’any 2005 s’inclouen les Notes Técniques de Prevencié 704 i 705 amb el titol
“Sindrome d’estar cremat per al Treball o “burnout” (1) i (Il) definint el concepte
de la sindrome de burnout, les consequéncies i els métodes de prevencio i
avaluacio. Aquest fet suposa doncs que aquesta sindrome comenca a prendre
la importancia que es mereix en matéria de prevencio.

L’Organitzacié Mundial de la Salut (OMS) ha arribat a considerar que la sindrome
de burnout pot ser la causa del fet que prop de 250 milions de persones a I'any
en el mén pateixin diferents malalties i accidents professionals. EI 20 de maig de
2020 aquest organisme va reconeéixer oficialment per primera vegada la
sindrome de burnout o “sindrome d’estar cremat” com a malaltia incloent aquest
trastorn en la Classificacié Internacional de malalties de 'OMS (CIE-11) i que
entrara en vigor el proxim 1 de gener de 2022. Es la primera vegada que es
reconeix com a malaltia un estat d’esgotament i sentiment de falta d’eficacia i
rendiment en el treballador. La importancia d’aquesta inclusid és
’'homogeneitzacié dels factors que integren aquesta malaltia de manera que
proporciona als metges i professionals de la salut i de la prevencié la possibilitat
d’intercanviar informacio en ares a la prevencio i millora dels individus que la
pateixen. L’'OMS classifica la sindrome de burnout com a un risc per a la salut
vinculat de manera exclusiva al mon laboral.

Fins a aquest moment, la falta de reconeixement del burnout com a malaltia
laboral ha suposat un clar obstacle per a prendre mesures de prevencio i per a
poder detectar els senyals que alerten I'aparicié d’aquesta sindrome i no
confondre’l amb I'estrés. Com hem dit abans, no podem oblidar que I'estrés en
certa manera és bo i necessari per a l'individu perd quan aquest no gaudeix de
les eines necessaries i eficients per a gestionar aquest periode estressant, intens
i continuat, és quan apareix la sindrome burnout.

Caracteristiques

Hem dit que la sindrome burnout es produeix quan l'individu esta sotmeés a estats
cronics d’estrés mantinguts durant un llarg periode de temps generant un
esgotament emocional i activant-se els mecanismes de lluita contra aquest
estres. Els diferents estudis que s’han dut a terme per diferents investigadors
concorden amb una gran quantitat de simptomes que s’identifiquen amb la
sindrome burnout els quals es classifiquen segons la seva area d’influencia
(cognitius, actitudinals, afectius i socials).

Autors com Maslach i Jackson entenen que la sindrome burnout es caracteritza
per ser una sindrome tridimensional on destaquen:
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L’esgotament emocional i fisic: el treballador presenta una falta d’energia, de
motivacio, d’entusiasme, una baixa autoestima i la disminucié dels mecanismes
0 recursos per a dur terme la seva feina. A aquest esgotament se li afegeix un
sentiment de frustracio, un sentiment de fracas en qué el treballador no esta en
condicions de gastar més energia.

Fisicament el treballador podria comencar a patir alteracions fisiques com dolors
musculars o gastrointestinals, en el cas de les dones també podria donar-se
alteracions en el seu cicle menstrual, augment o pérdua del pes corporal o fatiga
cronica.

La despersonalitzacié o deshumanitzacié: Es produeix un canvi en el
comportament del treballador que pateix la sindrome de burnout adoptant una
actitud d’indiferéncia i desinterés generalitzat. Es caracteritza perqué el
treballador tracta als companys de feina i als clients com si fossin objectes. El
treballador pot presentar-se insensible emocional i psiquicament donant pas al
cinisme. Es produeix un enduriment del tracte del treballador cap a clients i
companys de feina i la tdnica habitual és la irritabilitat.

La disminucié de la realitzacié personal: el treballador se sent infeli¢ i
insatisfet amb el seu desenvolupament professional i tendeix a autoavaluar-se
de forma negativa. Creu que és incompetent per a realitzar amb éxit el seu treball
i posa en dubte la seva capacitat d’interactuar amb les persones del seu entorn.
Es produeix una baixada en la productivitat laboral a causa del que fet hi ha una
falta d’atencid en les tasques a realitzar pel treballador a consequéncia també
de la falta de concentracio convertint-se en un cercle vicids que no deixa avangar
al treballador.

Factors de risc i desencadenants

Hi ha diversos factors de risc i desencadenants de la sindrome burnout que els
podem classificar en quatre nivells segons sigui la personalitat de I'individu,
segons l'estructura de I'organitzacio, segons esta configurat el lloc de treball i
segons els factors socials.

Factors de la personalitat. no sembla que existeixin diferéncies importants
entre homes i dones per a determinar que un sexe o altre és més propens a patir
la sindrome burnout perod si que hi ha factors de personalitat que poden influir-hi
de manera que certa situacio laboral a alguns individus podria generar-los la
sindrome burnout mentre que en altres no els apareixeria, dependra doncs de la
personalitat de cadascu.

La sindrome burnout pot aparéixer en aquells individus que volen marcar una
diferéncia amb altres individus i aquesta es veu frustrada, en aquells que
presenten una alta motivacié per a l'ajuda i que actuen amb un alt grau
d’altruisme i d’idealisme. També hi influira en aquelles persones amb baixa

9 Uoc



La Sindrome de Burnout en els Treballadors de I'’Administracio de
Justicia de Girona

autoestima o amb reduides habilitats per les relacions socials, també amb una
baixa remuneracié econodmica i per no sentir-se recolzats per I'organitzacié.

Factors de I'organitzacié: entre els factors de [l'organitzaci6 que son
desencadenants de la sindrome de burnout es distingeixen estressors
relacionats amb [l'estructura de [l'organitzacid que tendeix a ser massa
jerarquitzada i rigida, amb falta de direccié o0 amb una direcci6 inadequada, amb
excés de burocracia, amb preséncia de desigualtats entre els treballadors i
relacions conflictives entre aquests, amb falta de refor¢ o recompenses per part
de l'organitzacié, amb lideratges inadequats o autoritaris que no faciliten la
participacid en la presa de decisions, organitzacions on no existeix un
desenvolupament professional i projeccioé de carrera dels treballadors...

Factors del lloc de treball: aquests factors s’identifiquen amb els estressors
relacionats amb les demandes laborals dels treballadors, amb una sobrecarrega
de treball i una carrega emocional excessiva. Amb nivells alts de sobrecarrega
disminueix el rendiment cognitiu del treballador i augmenta el malestar afectiu i
la reaccio fisiologica de I'individu. Per aquest motiu, les professions lligades amb
activitats de servei com son els metges, els policies, bombers... son les que tenen
més probabilitat de patir la sindrome burnout.

També es pot desencadenar aquesta sindrome en les professions amb tasques
repetitives, aquelles que semblen que no tenen fi, com per exemple les dels
operaris industrials o en aquelles associades amb una insatisfaccio laboral.

Les professions amb excés de nivells de responsabilitat que son font d’estrés
com per exemple en professions on hi ha risc per la vida dels treballadors o bé
en aquelles en qué els errors comesos recauen sobre el cost del producte o de
la seva qualitat sén també un factor de risc.

Factors socials: els factors socials s’identifiquen amb les relacions socials que
I'individu té dintre i fora del seu lloc de treball. L’estat d’anim dels treballadors és
una font de contagi per als altres treballadors de manera que una mala relacio
entre els treballadors, un mal clima laboral, influiria de forma negativa en els
treballadors i al contrari, les bones relacions socials tant amb la familia com amb
els companys de treball, influeixen de forma positiva en els estressors o fonts
potencials d’estrés disminuint o eliminant els estimuls estressants i influint de
forma positiva en les estratégies per combatre I'estrés i millorant I'estat d’anim
de I'individu, la seva autoestima i motivacio.

També serien desencadenants de la sindrome de burnout els relacionats amb
els canvis en perfils demografics, amb la pérdua de l'estatus o prestigi
professional, canvis en les lleis que impliquin canvis estatuaris i d’exercici de la
professio o canvis en programes d’educacié i formacio.

10 Uoc



La Sindrome de Burnout en els Treballadors de I'’Administracio de
Justicia de Girona

Etapes

La sindrome de burnout no es manifesta de forma immediata en I'individu sin6
que com s’ha dit anteriorment es considera que va sorgint de forma gradual.
Consta de tot un procés a través del qual es van produint determinades
alteracions fisiques, psiquiques i socials. Aquest procés passa per diverses
etapes:

1. Etapa inicial o d’entusiasme: @

En aquesta etapa el treballador es mostra positiu i motivat per a dur a terme les
tasques que requereix el seu lloc de treball. En aquest moment el treballador se
sent amb molta energia i té grans expectatives i il-lusions respecte a la seva
feina. Aquesta etapa es correspon en els primers anys de professié on el
treballador també idealitza la seva feina.

2. Etapa d’estancament:

En aquesta etapa el treballador percep que tot i I'esforg realitzat no disposa dels
recursos per a dur a terme la seva activitat laboral de la forma esperada i aixo li
produeix estrés. L’individu no es veu recompensat amb I'esfor¢ que ha realitzat i
comencga a dubtar sobre els beneficis que la situacid |i aporta, dubta i és
conscient que s’esta sobre implicant i li passa pel cap inclus 'abandonament de
la feina donat que ja no li satisfa. Es produeix un desequilibri entre les demandes
laborals i els recursos i mecanismes del treballador per a fer front a aquestes
demandes i I'individu es comenca a questionar si esta capacitat per a realitzar
aquella tasca i comencga a perdre la confianca en si mateix. En aquesta etapa
pot patir ocasionalment mals de cap i d’estomac.

3. Etapa de frustracio i apatia:

Es considera que aquest moment és I'eix central de la sindrome de burnout.
Apareix la frustracié en I'individu provocant la paralitzacié de les seves activitats
produint-se falta d’interés i apatia. El treballador deixa d’estar motivat per a
realitzar les seves tasques d’'una forma eficient i eficac i comencen a aparéixer
els primers problemes de salut relacionats amb aquesta situacié manifestant-se
problemes fisics, emocionals i conductuals. L’individu té un sentiment de
desesperacio i de buit.

4. Etapa d’aillament i distanciament: @

En aquesta etapa és quan el treballador podem dir que esta literalment “cremat”.
L’individu es troba frustrat en la seva feina i aquest sentiment s’ha tornat cronic.
El treballador busca I'aillament personal fet que provoca que tracti a les persones
de forma mecanica, distanciada i despersonalitzada.
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Consequeéncies

La sindrome de burnout té consequéncies tant per a lindividu com per a
I'organitzacio.

1. Les principals consequiéncies per a l'individu son en resum actituds
negatives cap a la vida en general i una evident disminucié de la qualitat de vida
de l'individu en totes les seves relacions socials, personals i laborals.

Podem classificar aquestes consequéncies en psicosomatiques, mentals,
actitudinals i conductuals.

Consequéncies psicosomatiques: [l'individu pot presentar problemes
cardiovasculars i musculars, mals de cap, desordres gastrointestinals,
hipertensio, alteracié del son, fatiga cronica, dolors cervicals i d’esquena,
afectacié del sistema immune i crisis asmatiques.

Consequéncies mentals: inclou sentiments d’angoixa, depressié, impaciéncia,
dificultats de concentracid, culpa, baixa autoestima, irritabilitat, sentiments
d’impoténcia i desorientacio.

Consequéncies actitudinals: cinisme, apatia, hostilitat, suspicacia,
desconfianca i no verbalitzacié.

Consequeéncies conductuals: 'individu experimentara actituds negatives cap a
si mateix inclus amb sentiments d’atemptar contra la seva propia vida, aparicié
de problemes en les relacions socials amb la familia i amics, consum d’alcohol o
substancies estupefaents, problemes com bulimia, ludopaties, violéncia,
agressivitat, canvis d’humor sobtats i aillament.

Les consequéncies de la sindrome burnout en I'organitzacié sera principalment
que lindividu no realitzara de forma correcta les tasques propies i degudes en
el seu lloc de treball. El treballador cometra major nombre d’errors en la seva
tasca diaria i sera menys precis de manera que sera incapag¢ de resoldre de
forma optima la seva feina.

2. Les consequéncies que té per a I’organitzacié es traduira en un increment
de I'absentisme, una disminucié de la qualitat del servei i del seu rendiment a
consequencia de que el treballador se sent frustrat amb falta d’energia i amb poc
interés per la feina, un increment dels accidents laborals, de la intencio
d’abandonament de la feina i l'increment en la rotacid del personal, una
disminucié del compromis organitzacional, baixa satisfaccié laboral, queixes i
denuncies d’usuaris que creuen que no han estat ben tractats i deteriorament de
les relacions interpersonals. Tots aquests aspectes doncs afectaran greument a
la productivitat i eficacia de I'organitzacio.

També s’ha de tenir en compte que tots aquells treballadors que pateixen la

sindrome de burnout poden contagiar en certa manera a la resta de treballadors
creixent de forma exponencial total la problematica.
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Diferéencies entre I’estrés i la sindrome burnout

A vegades podem confondre I'estrés amb la sindrome de burnout. En primer lloc,
s’ha de tenir en compte que l'estrés en si mateix, entés com el conjunt de
reaccions fisiologiques que preparen a 'individu per a I'accio, no és dolent, sind
que resulta essencial per a la nostra vida, és el que s’anomena estrés positiu o
eustres.

Aquest estrés positiu permet a I'individu augmentar la creativitat i la innovacio i
fa que aquest reaccioni motivant-lo. Un petit nivell d’estrés provoca la posada en
funcionament dels mecanismes de defensa de l'individu el qual s’ha d’adaptar a
aquella circumstancia activant i gestionant habilitats que contribueixen a la
consecucidé de l'objectiu fet que influira de forma positiva en la satisfaccié
personal i laboral del treballador. Aquest grau determinat d’estrés estimula
I'individu i li permet aconseguir la fita establerta tornant a un estat de normalitat
quan aquest estimul cessi.

Per altra banda quan les demandes augmenten fins al punt de no poder
gestionar-les de forma satisfactoria perllongant-se en el temps i de forma
constant, es desestabilitzen les reaccions naturals de l'individu originant un
desbordament que deriva en trastorns organics i psicoldgics amb possibles
alteracions del son, I'aparicio de taquicardies, dolors musculars, etc. Aixi doncs
el problema esdevé quan l'estrés es manté i es passa a un estat de resisténcia
on l'individu percep els factors estressors com una amenaga que a la llarga
provocara I'aparicio de la sindrome burnout.

Hi ha diverses circumstancies que ens ajuden a diferenciar I'estrés del burnout,
son les seguents:

e En l'estrés es produeix una sobre implicacié de I'individu motivant-lo per
a la consecucié de l'objectiu mentre que en la sindrome burnout fara
presencia la falta d'implicacio de l'individu en les seves tasques.

e En les situacions d’estrés es produira una hiperactivitat emocional de
I'individu mentre que amb la sindrome burnout es produeix un desgast
emocional.

e La situacié d’estrés pot provocar esgotament o falta d’energia fisica a
causa del sobreesforg realitzat per I'individu mentre que en la sindrome
burnout I'esgotament afectara la motivacio i a I'energia fisica de I'individu.

e Mentre l'estrés pot tenir efectes positius en l'individu, en la sindrome
burnout aquest efecte només és negatiu.
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Situacié dels treballadors del cos general de I'administracié de
justicia de Catalunya.

Segons l'informe sobre I'estat de 'administracié de justicia de Catalunya 2019
realitzat per la Catedra UAB-CICAC: observatori Social i Econdmic de la Justicia,
la valoracié general que els advocats catalans fan de 'administracio de justicia
€s més aviat baixa doncs un 33,7% d’aquests creu que funciona malament o
molt malament, un 56,6% creu que funciona regular i un 9,6% creu que funciona
bé. Aquestes dades son un indicatiu de les mancances d’un sistema que pot
venir representat pels mateixos treballadors que el componen.

Aquest informe també recull que els recursos humans de I'administracio de
justicia de Catalunya s’han reduit entre 2015 i 2017 situant-se per sota de la
mitjana espanyola i molt lluny de la Unié Europea. Aixi mateix, I'activitat judicial
ha experimentat un augment de 5,8% d’assumptes ingressats. Aquesta dada és
indicativa de I'increment de feina i de la sobrecarrega d’aquesta als treballadors.

A tot aixo s’ha d’afegir el fet que a les comarques gironines el 70% del personal
de I'administracié de justicia sigui interi i la pressiéo que hi ha sobre aquest a
causa de la nova convocatoria de places de funcionari de carrera oberta a tot
I'estat fet que podria deixar a I'atur a molta gent amb més de cinquanta anys i
molt dificil de recol-locar.

El cos general de 'administracio de justicia el formen auxilis judicials, tramitadors
processals i gestors processals, que son 'objecte d’aquesta analisi. Tots aquests
treballadors accedeixen al lloc de treball a través d’oposicié adquirint la placa de
funcionari o bé a través de les borses de treball convocades al torn corresponent
en regim d’interinitat.

En tots els casos és necessari estar en possessido de la capacitat funcional
necessaria per al normal desenvolupament de les tasques d’aquest cos aixi com
de les condicions basiques que habiliten el desenvolupament de les funcions
publiques.

A escala formativa per a formar part del cos general de 'administracié de justicia,
als auxilis judicials se’ls requereix el graduat escolar o ESO, als tramitadors
processals se’ls requereix la titulacio del batxiller o equivalent i per als gestors
processals sera necessari una titulacié de grau, diplomatura, enginyer o
arquitecte essent en cap cas requisit necessari i imprescindible una formacio de
base juridica per a dur terme qualsevol de les tasques relacionades amb la
justicia.

Els interins presents a la borsa de treball corresponent que son cridats a formar
part del cos general de l'administracié de justicia se’ls realitza un curs
d’aproximadament 70 hores i un examen final tipus test que acreditara la seva
aptitud per a treballar a 'administracio de justicia. No cal dir que els funcionaris
qgue han aconseguit la plaga de qualsevol de les categories professionals (auxilis,
tramitadors o gestors) tindran molta més formacié juridica que els treballadors
interins que han realitzat un curs de 70 hores. Aquests pero realitzaran el mateix
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treball i amb les mateixes condicions laborals que els altres. Aquest aspecte ja
entreveu la diferéncia en la formacié dels treballadors que pot provocar en molts
casos l'aparicio de la sindrome de burnout objecte de I'estudi d’aquesta analisi.
Aquesta sera doncs una variable en qué ens fixarem en el moment de les
conclusions.

Objectiu de I'estudi

Amb caracter general I'objectiu d’aquest estudi és el d’analitzar I'existéncia de la
sindrome de burnout en els treballadors de I'administracié de justicia de Girona.

Amb caracter especific I'objectiu és analitzar el perfil del treballador que pateix
la sindrome de burnout.

e Analitzar en el grau en qué es veuen afectats els treballadors per la
sindrome de burnout.

¢ Identificar i analitzar en quins aspectes dels avaluats s’obtenen index més
alts de burnout segons les escales establertes per als instruments
utilitzats.

Metodologia

Participants

Les dades s’han recollit en el periode entre el 22 d’abril i el 18 de maig de 2020.
El total de la mostra I'han compost 58 treballadors. D’aquests s’han eliminat de
la mostra un total de 9, que formaven el 15,5 % per no pertanyer estrictament al
cos general de 'administracio de justicia que el formen els auxilis, els tramitadors
i els gestors processals administratius. Els valors de la mostra parteixen doncs
de 49 respostes. D’aquests 49 participants el 87,8% soén dones i el 12,2% soén
homes.

El 57,1% dels enquestats fa més de 10 anys que treballa a 'administracié de
justicia, el 12,2% fa que hi treballa de 5 a 10 anys, el 6,1% hi treballa de 4 a 5
anys, el 18,4% d’1 a 2 anys i el 6,1% fa menys d’1 any. La grafica seria la
seguent:
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TEMPS A L'ADMINISTRACIO DE JUSTICIA
Menysd‘1 any
E)et;aSanys

De5a10anys

Més de 10 anys

D'1a3anys
184

Referent a la categoria professional dels que han respost al questionari el 22,4%
s6n auxilis judicials, el 63,3% sén tramitadors processals i el 14,3% son gestors
processals.

CATEGORIA PROFESSIONAL

AUXILI
224

GESTOR

4,3% TRAMITADOR

Referent al tipus de contractacio el 65,3% son interins i el 34,7% tenen la plaga
de funcionari.

Instruments

Els instruments utilitzats per recollir de dades per a realitzar aquesta analisi han
estat dos, el Questionari per a I'Avaluacio de la Sindrome de Cremar-se per al
Treball (CESQT) i el questionari Maslach Burnout Inventory (MBI) els quals s’han
unit en una mateixa enquesta que consta d’un total de 42 preguntes.

Les preguntes 1 a 20 corresponen al questionari de I'instrument CESQT mentre
que les preguntes 21 a 42 corresponen al questionari de I'instrument MBI tot
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modificant les preguntes per a ser contestades per als treballadors de
I'administracio de justicia.

El Questionari per a I'Avaluacié de la Sindrome de Cremar-se per al Treball
(CESQT), es basa en el model sobre el desenvolupament de la sindrome d’estar
cremat per al treball (SQT) de Gil-Monte (2005a). Amb aquest instrument
s’intenta quantificar el deteriorament cognitiu i emocional dels treballadors aixi
com les actituds negatives que aquest deteriorament pot generar. Aquest
instrument també permet mesurar el sentiment de culpa que explicaria en molts
casos els motius de I'aparicié de trastorns com la depressio.

Aquest instrument esta format per 20 reactius distribuits en 4 parts o escales de
mesura:

1. ll-lusié per al treball. Valora la motivacié del treballador d’arribar als seus
objectius laborals els quals li provoquen satisfaccié indicant també la seva
autosuficiencia professional. Consta de 5 items (preguntes 1, 5, 10, 15 i 19).
Baixes puntuacions en aquesta dimensid representen majors nivells de la
sindrome de burnout.

2. Desgast psiquic. Valora el deteriorament emocional i fisic del treballador.
Consta de 4 items (preguntes 8, 12, 17 i 19).

3. Indoléncia. Defineix l'actitud negativa dels treballadors cap als clients: la
indiferéncia cap al treball, el cinisme o la falta d’empatia cap als clients. Consta
de 6 items (preguntes 2, 3, 6, 7, 11 14).

4. Culpa. Mesura els sentiments de culpa a causa de les actituds negatives i/o
el comportament inadequat del treballador cap als clients o cap als companys de
feina. Consta de 5 items (preguntes 4, 9, 13, 16 20).

La valoracié de cadascuna de les preguntes realitzades en les primeres 20
preguntes de I'enquesta facilitada (corresponents a l'instrument CESQT) les
quals recullen afirmacions, sentiments o idees que el treballador té sobre la seva
feina i les consequéncies que es deriven de la seva activitat laboral es realitza a
través d’'una escala tipus Likert de 0 a 4 i segons la freqiéncia amb la qual el
treballador percep aquests sentiments:

0 Mai

1 Rarament (algunes vegades l'any)

2 A vegades (algunes vegades al mes)

3 Frequentment (algunes vegades per setmana)
4 Molt freqlientment (tots els dies)
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Per a dur a terme el procés d’avaluacié dels resultats d’aquest instrument s’ha
de procedir per una banda a fer la mitjana de les 3 escales (il-lusié per al treball,
desgast psiquic i indoléncia) que sumen un total de 15 items i per altra banda
valorar la puntuacié obtinguda en I'escala de culpa composta per 5 items.
D’aquesta manera podrem diferenciar dos perfils.

Amb aquests primers resultats obtinguts, procedirem a identificar un nivell baix i
un nivell alt de la sindrome de burnout establint la mitjana d’entre els possibles
resultats. Procedirem a identificar un nivell baix de burnout quan les puntuacions
obtingudes siguin inferiors a 2 i un nivell alt de burnout quan les puntuacions
obtingudes siguin superiors a 2 obtingut a partir de la mitjana de respostes.

Una vegada obtinguts els resultats de les escales (il-lusio per al treball, desgast
psiquic indoléncia i culpa), es procedira a realitzar I'equivaléncia de les
puntuacions obtingudes amb els valors percentils per a les dimensions del
CESAQT. S’obtindra el valor percentil corresponent a la puntuacié directa amb
una escala construida per a la mostra i utilitzant un full de calcul Excel.

Per valorar tant del perfil dels 15 items com de l'escala de culpa es fara
mitjancant els seglents nivells:

Nivell Percentil
Critic >89

Alt 67 - 89
Mitja 34 - 66
Baix 11-33
Molt baix <11

A partir d’aqui tindrem establerts dos perfils diferenciats:

Perfil 1: sense nivells critics de culpa: la mitjana dels 15 items sense escala de
culpa se situa en nivells critics amb puntuacions en culpa no critica.

Perfil 2: amb nivells critics de culpa: la mitjana dels 15 items sense escala de
culpa se situa en nivells critics i les puntuacions en culpa també és critica.

Per obtenir els nivells de la sindrome de burnout ja amb les mitjanes anteriors

obtingudes ens atendrem a la mitjana dels 15 items (Perfil 1) i a la puntuacié
obtinguda I'escala de culpa (Perfil 2), tal com indica la seguent taula:
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Nivell Percentil

Molt baix 1<P10

Baix P10 <A<P33
Mig P33 <A< P66

Alt P66 < A < P90
Critic (Perfil 1) A = P90

Critic (Perfil 2) A =P90 & B = P90
P=percentil

El questionari Maslach Burnout Inventory (MBI) es compon de 22 items en
forma d’afirmacions sobre els sentiments i actituds del professional en el seu lloc
de treball. La seva funcio és la de mesurar el desgast professional i la freqlencia
i la intensitat en la qual es pateix el burnout.

Aquest instrument mesura 3 aspectes de la sindrome de burnout:

1. La subescala d’esgotament o cansament emocional. Valora la vivéncia
d’estar exhaust emocionalment per les demandes laborals. Consta de 9
preguntes (preguntes 1, 2, 3, 6, 8, 13, 16 i 20). La puntuacié maxima és
de 54 punts.

2. La subescala de despersonalitzacié. Valora el grau en qué cadascu
reconeix actituds de frivolitat i distanciament. Consta de 5 preguntes
(preguntes 5, 10, 11, 15 22). La puntuacié maxima és de 30 punts.

3. La subescala de realitzacid personal. Avalua els sentiments d’auto
eficiéncia i realitzacié personal en el treball. Consta de 8 preguntes
(preguntes 4,7, 9, 12, 17, 19i 21). La puntuacié maxima és de 48 punts.

La valoracié de cadascuna de les preguntes realitzades en la part corresponent
a l'instrument MBI es realitza a través d’'una escala de Likert de 0 a 6 i segons la
frequéncia en qué percep les afirmacions o sentiments presents en cada
pregunta.
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o

Mai

1 Poques vegades I'any o menys

Un cop al mes o menys

Unes poques vegades al mes

Un cop a la setmana

Unes poques vegades a la setmana

Ol |~ O|DN

Tots els dies

Per a calcular les puntuacions se sumen les respostes donades en cada
subescala de la manera seguent:

¢ Respecte de I'esgotament emocional, tindrem indicis de burnout quan la
puntuacio dels 9 items sigui més de 26 punts.

¢ Respecte de la despersonalitzacio, quan la puntuacié sigui de més de 9
punts estarem davant d’indicis de burnout.

e Respecte a la realitzacié personal, quan la puntuacié sigui inferior a 34
punts obtindrem indicis de burnout.

D’aquesta manera una alta puntuacié en les subescales de I'esgotament
emocional i de la despersonalitzacié amb una baixa puntuacio en la realitzacié
personal indicara la preséncia de la sindrome de burnout.

El grau d’intensitat de la sindrome de burnout es valorara depenent dels indicis
que apareixen en les 3 subescales seguint la taula seglent:

Baix Mig Alt
Esgotament emocional | 0-18 19-26 27-54
Despersonalitzacié 0-5 6-9 10-30
Realitzacio personal 0-33 34-39 40-56
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Resultats
Instrument CESQT

Amb l'instrument del Questionari per a I'’Avaluacié de la Sindrome de Cremar-se
per al Treball (CESQT) es considera que un treballador presenta simptomes de
la sindrome de burnout quan s’obtenen altes puntuacions en el questionari
CESAQT exclosa l'escala de culpa. Les 4 escales de mesures, il-lusié per al
treball, desgast psiquic, indoléncia i culpa sén independents I'una de l'altre de
manera que una alta puntuacié d’una escala no suposa altes puntuacions en les
altres.

Aixi mateix també podrem considerar que estem davant d’'un cas amb la
sindrome de burnout greu quan un treballador presenti baixes puntuacions en la
il-lusié del treball juntament amb altes puntuacions en les escales del desgast
psiquic i en la indoléncia (perfil 1). Per altra banda, també estarem davant d’'un
cas greu quan un individu presenti altes puntuacions en el CESQT i a més
presenti altes puntuacions en I'escala de culpa que definiria el perfil 2.

Per comencar partirem que la puntuacié mitjana de les respostes és 2 de punts
per definir que per sota d’aquesta xifra es presenta un nivell baix de sindrome de
burnout i per sobre d’aquesta es presentara un nivell alt. En el cas de la il-lusio
per al treball una puntuacido baixa representa més possibilitats de patir la
sindrome de burnout.

Referent a la il-lusié per al treball que representa una font de plaer i de realitzacio
personal donat que és la il-lusié del treballador per arribar als seus objectius
laborals per ell mateix establerts, dels 49 participants de la mostra, el 69,49%
presenta un nivell baix en aquesta escala mentre que el 30,61% se situa en un
nivell alt.

Mesurant el desgast psiquic entenent aquest com I'aparicié d’esgotament
emocional i fisic que apareix a causa d’haver de tractar cada dia amb advocats,
procuradors i clients del jutjat el 61,22% dels treballadors presenta un nivell baix
mentre que el 38,78% té un alt desgast psiquic.

En el cas de la indoléncia que representa la preséncia d’actituds negatives
d’indiferéncia i de cinisme cap a les persones amb les quals interactuen
diariament aquests treballadors, el 89,79% se situa en el nivell baix d’indolencia
mentre que només el 10,20% presenta alts nivells en aquesta mesura.

Respecte a la mesura de culpa el 93,87% se situa en el nivell baix mentre que
nomeés el 6,12% presenta alts sentiments de culpa.

Amb els resultats obtinguts de les tres mesures (il-lusié per al treball, desgast

psiquic i indoléncia) que ens permet diferenciar el perfil 1 amb sindrome de
burnout (cas greu) perd sense que sigui significativa la culpa, se situen el

30,61% dels treballadors.
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Aixi mateix es pot diferenciar el perfil 2 (cas molt greu) en molt pocs casos,
només en el 10,20% que obtenen puntuacions majors de 2 en les tres mesures
del CESQT juntament amb la culpa.

(<2)

Nivell baix de burnout

Nivell alt de burnout
(>2)

ll-lusioé per el treball

34 (69,39%)

15 (30,61%)

Desgast Psiquic

30 (61,22%)

19 (38,78%)

Indoléncia

44 (89,79%)

5 (10,20%)

Culpa

46 (93,87)

3 (6,12%)

Tres mesures de CESQT
(perfil 1)

34 (69,39%)

15 (30,61%)

Tres mesures de CESQT +
culpa (perfil 2)

44 (89,79%)

5 (10,20%)

S’ha realitzat I'equivaléncia de les puntuacions obtingudes amb els valors
percentils per a les dimensions del CESQT obtenint els resultats que mostra la

taula seguent:

P10 | P25 |P33 |P50 |P66 |P75 |P90

ll-lusio per el
treball 080 |180 |220 [280 [320 |360 |4,00
Desgast Psiquic

075 |125 |150 [175 |225 |3,00 |350
Indoléncia

033 |067 |067 [100 [133 |167 |217
Culpa

000 |040 |080 [100 |100 |140 |200
Tres mesures de
CESQT (perfil1) | 553 |080 [107 |127 |173 [207 |260

Taula: elaboracié propia. P=percentil.
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Obtenim dades més especifiques i clares dels nivells de burnout existents a la
mostra quan utilitzem els percentils d’aquesta taula aixi com els barems que
identifiquen els cinc nivells de sindrome de burnout (critic: >89; alt: 67-80; mitja:
34-66; baix: 11-33; molt baix: <11) que estableix aquest instrument.

Nivell Percentil
Critic >89

Alt 67 - 89
Mitja 34 - 66
Baix 11-33
Molt baix <11

Escala il-lusio per al treball

En aquesta escala trobem 6 treballadors, 12,24% del total de la mostra que tenen
un nivell molt baix d’il-lusié per al treball i de realitzacié personal. El 83,33%
sén dones mentre que el 16,67% pertany a un home. Respecte a la categoria
professional, el 83,33% pertany a la categoria professional de tramitadors
processal mentre que el 16,67% pertany a la categoria professional d’auxili, de
manera que no hi ha preséncia de gestors processals en aquest nivell. Pel que
fa a I'edat, tots tenen més de 35 anys amb més incidéncia a partir dels 40 anys i
en el rang d’edat entre 45 a 50 anys. També s’observa que el temps que treballen
a l'administracié de justicia se situa en la franja de temps superior a 5 anys
suposant en 66,66% del total situat en aquest nivell. Es significatiu que tots siguin
personal interi.

Respecte al nivell baix el conformen 11 treballadors que representa el 22,45%
de la mostra. D’aquests, el 90,90% son dones mentre que només hi ha un home
representant el 10,10% del total de la mostra en aquest nivell. Respecte a la
categoria professional, el 72,72% pertanyen a la categoria professional de
tramitadors processals, el 18,18% son auxilis i el 9,09% és gestor. La franja
d’edat que destaca en aquest nivell és de més de 40 anys que suposa el 81,81%
i d’aquests el 54,54% treballa a 'administracié de justicia fa més de 10 anys.
Respecte al tipus de contracte, el 54,54% és interi mentre que el 36,36% té la
placa de funcionari.

Respecte al nivell mitja d’aquesta escala 'obtenim de 17 treballadors els quals
representen el 34,69% del total de la mostra. El 94,11% el conformen dones. La
categoria professional de la qual formen part és en un 47,05% la de tramitadors
processals, el 29,41% son auxilis i la resta, el 23,52% sén gestors processals.
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L’edat dels treballadors en aquest nivell se situa en un 76,47% majors de 40 anys
i fa més de 10 anys que hi treballen el 58,82%, el 17,64% fa que hi treballa entre
5110 anys i el 23,52% restant hi treballa fa 1 a 3 anys. Respecte al tipus de
contractacio, el 52,94% son interins i el 47,06% tindria plaga de funcionari.

El 30,61% obtenen un nivell alt o critic en la il-lusid del treball. Aquest
percentatge equival a 15 treballadors dels quals destaca que el 80% sén dones
mentre que el 20% restant sén homes. D’aquests el 40% tenen més de 45 anys
mentre que en el 60% restant hi estarien representades totes les franges d’edat.
El 66,66% fa més de 10 anys que treballen a I'administracié de justicia i mentre
que el 20% fa d’1 a 3 anys que hi treballa i la resta el 13,33% se situen entre
menys d’1 any i en la franja de 4 a 5 anys. El tipus de contractacié en aquests
nivells esta en un 73,33% amb interinitat mentre que la resta el 26,67% tindria la
placa de funcionari.

Escala desgast psiquic

En el nivell molt baix del desgast psiquic observem que el conformen el 14,28%
del total de la mostra, corresponent a 7 treballadors. D’aquests destaca que el
85,71% son dones mentre que el 14,29% restant el conforme un home. Respecte
a I'edat dels participants, el 57,14% esta compres en la franja de 45 a 50 anys,
la resta en la mateixa proporcié se situarien les franges de 25 a 30 anys, de 30
a 35 anys i de 35 a 40 anys. Un 42,85% son tramitadors, un altre 42,85% sén
auxilis i el 14,28% restant és gestor processal. El temps que fa que treballen a
I'administracié de justicia el 57,14% fa que hi treballen d’1 a 3 anys, el 28,57%
hi treballa de 5 a 10 anys i només un 14,28%, que representa un participant ho
fa més de 10 anys. Els interins en aquest nivell representen un 57,14% i la resta
seria funcionari amb placa.

En el nivell baix d’aquesta escala el conformen el 22,44% del total dels 49
participants, un total d’11. D’aquests tots son dones, majors de 40 anys i el
81,81% d’aquestes fa més de 10 anys que treballa a 'administracié de justicia,
el 18,18% restant es divideix en 2 participants les quals una fa que hi treballa de
4 a 5 anys i l'altre fa entre 5 i 10 anys. El 63,63% son tramitadores processals,
el 18,18% té la categoria de gestor i I'altre 18,18% és auxili judicial. D’aquests el
54,54% soén interins i el 36,36% funcionaris amb plaga.

En el nivell mitja on ja podem comencgar a veure simptomes de la sindrome de
burnout, el componen 15 participants de la mostra que representa el 30,61%.
D’aquest grup destaca que tot sén dones menys un home. El 60% son
tramitadors, el 33,33% és auxili judicial i només hi ha preséncia d’un gestor que
suposa el 6,66%. Respecte a la franja d’edat el 86,66% té més de 40 anys i el
73,33% fa més de 10 anys que hi treballen mentre que la resta se situa en menys
de 3 anys. Un 60% és interi mentre que l'altre 40% no ho seria.
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En el nivell alt d’aquesta escala de mesura de desgast psiquic i emocional hi
trobem 13 participants que suposen el 26,53 del total de la mostra. D’aquests el
69,23% son dones mentre que el 30,76% restant sbn homes. Referent a la
categoria professional, el 76,92% sén tramitadors i la resta, el 23,08% sén
gestors processals no havent-hi preséncia d’auxilis judicials. L'edat que destaca
en aquest nivell i mesura és la de les franges d’edat de més de 40 anys que
suposen el 54,84% del total mentre que també destaca la granja 35 a 40 anys
que suposa el 30,77%. Referent al temps que fa que hi treballen el 46,13% ho fa
fa més de 10 anys mentre que també hi hauria preséncia en els que hi treballen
d’1 a 3 anys que suposen el 15,38%, amb el mateix percentatge els de menys
d’1 any i el restant entre 4 i 10 anys. D’aquests el 76,92% son interins mentre
que els altres no ho serien.

Pel que fa al nivell critic segons el barem per a I'avaluacié del CESQT aplicant
els percentils obtinguts segons la mostra que corresponen a puntuacions
superiors al percentil 89, hi trobem 3 participants que suposen el 6,12%. Totes
sén dones de més de 40 anys fins als 60 i hi treballen a 'administracio de justicia
fa més de 4 anys. Dues son tramitadores i una auxili judicial mentre que totes
son interines.

Escala indoléncia

En el nivell molt baix de I'escala d’'indoléncia només hi trobem 1 participant,
dona, amb la categoria professional de gestor processal, té entre 55 i 60 anys,
fa més de 10 anys que treballa a 'administracio de justicia i no és personal interi.

Respecte al nivell baix, d’aquesta escala de mesura se situa el 32,65% del total
de la mostra. El 93,75% sén dones, la majoria d’elles conformant un percentatge
del 81,25% tenen més de 40 anys mentre que el 18,75% restant tindria d’entre
25 a 40 anys. El 56,25% sén tramitadors, el 18,75 son gestors i el 25% restant
s6n auxilis judicials. EI 50 % fa més de 10 anys que hi treballa, el 18,75% fa que
hi treballa més de 5 anys, el 25 % ho fa d’1 a 3 anys i el 6,25% de 4 a 5 anys. El
68,75% sobn interins i la resta funcionaris amb plaga.

En el nivell mitja se situen 14 participants que suposen el 28,57% del total de la
mostra. D’aquests el 85,71% son dones i el 14,29% son homes. EI 85,71% tenen
més de 40 anys i l'altre 14,29% tenen entre 25 i 30 anys. La categoria
professional de tramitadors processals la conformen el 64,28%, els auxilis
judicials el 21,43% i el 14,29% so6n gestors processals. El 78,57% fa més de 10
anys que hi treballa i el 21,42% % hi treballa fa menys de 3 anys. D’aquests el
57,14% soén interins i el 42,85% funcionaris.

El nivell alt el componen 15 participants conformant un 30,61% del total de la
mostra. El 86,66% sén dones mentre que el 13,33% sén homes. EI 73,33% tenen
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més de 40 anys, sent I'edat minima en un participant d’entre 35 a 30 anys. El
73,33% so6n tramitadors, el 20% gestors i el 6,66% auxilis judicials. El 53,33% fa
més de 10 anys que treballen a 'administracio, el 33,33% hi treballa fa menys
de 3 anys i la resta 13,33% fa que hi treballa entre 4 i 10 anys. El 66,66% sén
interins.

En el nivell critic hi trobem un 6,12% que el conformen 3 participants, dues
dones i un home, tots ells amb més de 40 anys i amb més de 4 anys i fins a 10
que fa que treballen a l'administracid de justicia. Referent a la categoria
professional, dos d’ells son tramitadors i I'altre un auxili. Tots tres son interins.

Escala culpa

En el nivell molt baix d’aquesta escala s’hi situen 10 participants, un 20,40%
del total de la mostra en aquesta escala. Hi destaca que totes sén dones i totes
tenen més de 40 anys, sent predominant la franja de 45 a 50 anys que suposen
el 50%. El 70% fa més de 10 anys que treballa a 'administracié de justicia, el
20% ho fa fa 1 a 3 anys o un 10% de 5 a 10 anys. El 50% sén tramitadors
processals, el 30% auxilis i un 20% gestors. El 60% son interins i I'altre 40% soén
funcionaris amb placa.

En el nivell baix el formen 13 participants, un 26,53% del total de participants.
Tot sén dones amb franges d’edat d’entre 25 a 30 anys (7,69%), de 35 a 40 anys
(23,07%), de 40 a 45 anys (15,38%), de 45 a 50 anys (38,46%), de 55 a 60 anys
(7,69%), de més de 60 anys (7,69%). El 61,54% fa que treballa a 'administracio
de justicia més de 10 anys, la resta ho fa d’entre 1 a 3 anys (7,69%), de 4 a 5
anys (15,38%) i de 5 a 10 anys (15,38%). El 61,53% so6n tramitadors, el 30,79%
sbn gestors i el 7,69% restant és auxili. El 53,85 és interi mentre que el 46,15%
tindria la plaga de funcionari.

En el nivell mitja hi trobem 11 participants que suposa el 22,44% de la mostra
total en aquesta escala de culpa. El 81,81% son dones, la resta sén 2 homes. El
90,90% té més de 40 anys, l'altre 9,09% se situa en la franja d’edat d’entre 35 a
40 anys. EI 81,81% fa més de 10 anys que treballa a I'administracié de justicia
mentre que el 18,18% fa que hi treballa d’1 a 3 anys. El 45,45% sén tramitadors,
el 36,36% és auxili judicial i el 9,09% és gestor. El 54,54% son interins, la resta
funcionaris amb placa.

El nivell alt d’'aquesta escala el componen 8 treballadors que representen el
16,32% del total de la mostra. Tots sén dones (875%) menys un home (12,5%).
El 75% tenen més de 40 anys, l'altre 25% esta situat entre 25 a 40 anys. El 50%
fa més de 10 anys que treballa a 'administracié de justicia, el 37,7% d’'1 a 3 anys
i el 12,5% restant fa menys d’1 any. El 87,5% son tramitadors i el 12,5% és auxili.
Refent a tipus de contractacio, el 87,5% és interi i el 12,5% no ho és.

26 Uoc



La Sindrome de Burnout en els Treballadors de I'’Administracio de
Justicia de Girona

En el nivell critic es troben 7 treballadors que suposen el 14,28% del total de
participants. D’aquests el 57,14% son dones i el 42,86% sén homes. La franja
d’edat és molt dispar i sense destacar-ne cap en particular doncs se situa entre
els 25 als 60 anys. Referent al temps que treballen a 'administracié de justicia,
també és dispar situant-se en totes les franges de temps excepte en la de més
de 10 anys que no hi és present. El 87,5% és interi i tramitador processal.

Total de les tres escales del CESQT (perfil 1)

En el nivell molt baix dels tres nivells del CESQT hi trobem 3 participants que
suposen el 6,12% del total de participants en la mostra. Tots s6n dones d’edats
compreses entre els 30 a 35 anys (33,33%), entre els 45 a 50 anys (33,33%) i
entre els 45 a 50 anys (33,33%). El 66,66% fa que hi treballa d’1 a 3 anys (una
tramitadora i un auxili) i I'altre 33,33% fa que hi treballa més de 10 anys (un
auxili). Totes 3 sén interines.

En el nivell baix del total de la sindrome de burnout amb aquest instrument se
situen 15 participants, el 30,61% del total de la mostra. El 93,33% so6n dones i el
6,66% el representa un home. El 86,66% té més de 40 anys, l'altre 13,34% té
entre 2540 anys. El 66,66% fa més de 10 anys que treballa a 'administracio de
justicia, el 20% hi treballa fa de 5 a 10 anys, un 6,67% d’1 a 3 anys i l'altre 6,67%
de 4 a 5 anys. Referent a la categoria professional s’observen 9 tramitadors
processals (60%), 3 auxilis judicials (20%) i 3 gestors processals (20%). El 60%
s6n interins mentre que I'altre 40% no ho son. D’entre els gestors dos d’ella tenen
plaga i un és interi. Tots els auxilis judicials son interins.

En el nivell mitja hi trobem un total de 14 participants que representen el 28,57%
del total de participants. El 78,57% son dones i el 21,43% homes. El 71,42%
tenen més 40 anys mentre que el 14,28% esta entre 3540 anys i l'altre 14,28%
entre 25 30 anys. ElI 57,14% fa més de 10 anys que treballa a 'administracio de
justicia, el 28,57% hi treballa fa d’'1 a 3 anys i el 14,28% fa menys d’1 any.
Referent a la categoria professional, el 57,14% soén tramitadors, el 28,57% és
auxili i el 14,28% és gestor. Pel que fa al tipus de contractacio, el 57,14% és
interi mentre que el 42,86% restant no ho seria.

En el nivell alt es troben 2 participants que conformen el 4,08% del total de la
mostra. Totes dos son dones, tenen entre 45 i 60 anys i les dues fa més de 10
anys que treballen a 'administracio de justicia. Una és interina i I'altre no, la que
és interina té la categoria professional d’auxili i la tramitadora processal té placa
de funcionaria.

En el nivell critic se situen 15 participants que representen el 30,61% del total
de participants en el CESQT. D’aquests el 86,6% sén dones mentre que el
13,33% el representen un total de 2 homes. L’edat compresa en aquesta mesura
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se situa en un 73,33% amb més de 40 anys fins als 60, un 20% el formen
participants d’entre els 3540 anys i entre els 25 i anys es troba el 6,67 % restant.
El 46,66% que representen 7 treballadors fa més de 10 anys que treballen a
I'administracid, el 33,33% fa que hi treballa entre 4 i 10 anys, el 13,33% d'1 a 3
anysiel 6,66% fa menys d’1 any. El 80% son tramitadors i el 73,33% son interins.

El nombre de participants i percentatge en cada escala de mesura es recull en
la seguent taula:

Molt

Baix Baix Mitja Alt Critic
(<11) (11-33) (34-66) (67-89) (>89)
Il-lusié
erel 6 11 17 7 8
freba" (12,24%) | (22,44%) | (34,69%) | (14,29%) | (16,32%)
Desgast 7 11 15 13 3

Psiquic (14,28%) | (22,44%) | (30,61%) | (26,53%) | (6,12%)

Indoléncia 1 16 14 15 3
(2,04%) (32,65%) (28,57%) (30,61%) (6,12%)
Culba 10 13 11 8 7
P (20,41%) (26,53%) (22,44%) (16,32%) (14,29%)
Tres
mesures 3 15 14 2 15

de CESQT | (6,12%) (30,61%) | (28,57%) (4,08%) (30,61%)
(perfil 1)

Instrument MBI

Amb l'instrument Maslach Burnout Inventory (MBI) el resultat que obtenim més
clar és la preséncia de burnout en el 24,49% dels enquestats que representen
un total de 12 entre els 49 participants de la mostra. Aquests treballadors
presenten altes puntuacions d’esgotament emocional amb una mitjana de 35
punts, una alta despersonalitzacié situada en una mitjana de 16 i una baixa
realitzacio personal en qué la mitja és de 18 punts.
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El 91,66% d’aquests formen part de la categoria professional de tramitadors
processal administratiu en tant que el 8,34% és auxili judicial i no n’hi cap amb
la categoria de gestor processal. D’aquests 12 treballadors amb sindrome de
burnout, 11 d’ells s6n dones i només hi ha un home. Aquesta dada tampoc és
significativa donat que la mostra esta composta per un 87,8% de dones.
Respecte a la franja d’edat hi destaca que el 50% esta situada en la franja de 45
a 50 anys no estant present cap franja d’edat per sota dels 35 anys. Podem dir
que el 91,66% son majors de 40 anys i el 75% son majors de 45 anys.

Respecte al temps que fa que treballen en I'administracioé de justicia el 50% fa
més de 10 anys que hi treballa mentre que I'altre 50% estaria repartit en parts
iguals entre les franges d’1 a 3 anys, de 4 a 5 anys i de 5 a 10 anys. Respecte al
tipus de contracte, obtenim que el 66,66% tenen un contracte com a interi i la
resta i el 33,34% restant tindrien plaga com a funcionari.

Mostra de treballadors amb sindrome de Burnout segons MBI
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Conclusions

Els resultats obtinguts a través dels instruments utilitzats, l'instrument del
Questionari per a I'Avaluacié de la Sindrome de Cremar-se per al Treball
CESQT) ilinstrument Maslach Burnout Inventory (MBI) ens han permés abordar
de forma satisfactoria I'objectiu d’aquest estudi.

L’objectiu general consistia a esbrinar si hi havia preséncia de la sindrome de
burnout en els treballadors de I'administracio de justicia de Girona i els resultats
obtinguts ens alerten i indiquen que la sindrome de burnout hi és present també
en aquest sector.

S’observa que la prevalencga de la sindrome de burnout en els treballadors de
I'administracié de justicia de Girona se situa entre el 24,49% i el 34,69%. Amb
aquestes dades podem dir que 3 de cada 10 treballadors en aquest sector pateix
la sindrome de burnout. S’identifiquen amb el denominat perfil 1 segons
I'instrument CESQT (alts nivells de sindrome de burnout sense tenir en compte
la culpa) el 34,69% del total de participants mentre que amb l'instrument MBI
aquest percentatge es redueix al 24,49%. S’aprecia doncs que els dos
instruments detecten la preséncia de la sindrome de burnout en nivells forga
preocupants.

Si analitzem de forma especifica els resultats obtinguts amb I'instrument CESQT,
obtenim que les dades que ens indica 'escala d’il-lusio per al treball s’aprecia
que en el nivell molt baix i en el nivell baix se situen un total de 26 participants
representant el 46,94% del total de la mostra. Amb I'instrument MBI observem
dades similars perqué un dels aspectes que més destaca és que practicament
la meitat dels participants en la mostra presenten, baixos nivells de realitzacio
personal amb un total del 53,06%.

Aquestes dades ens permeten concloure que la meitat dels treballadors de
I'administracio de justicia de Girona que han participat en la mostra no se senten
realitzats amb si mateixos i amb la feina que realitzen. Tenen una baixa il-lusio
per al treball, es podria dir que la feina que realitzen no els motiva fet que
representa un factor de risc per a desenvolupar la sindrome de burnout o altres
malalties psicosocials. Aquest factor pot ser degut entre altres causes a una falta
de projecte de carrera o I'abséncia d’oportunitats per a desenvolupar-se sobretot
en el cas dels interins, no sentir-se valorat en el treball que realitzen o per falta
de coneixements i formacid per a dur a terme les tasques que realitzen. No
podem deixar de banda que un 70% dels treballadors de I'administracié de
justicia de Girona és interina i el factor d’haver de superar les oposicions
convocades a les quals es presenten persones de totes les edats i d’arreu de
'estat, fan incrementar I'estrés en aquests treballadors aixi com la falta de
realitzacio personal.

Referent al desgast psiquic que mesura l'instrument CESQT destaca que el
32,65% presenta nivells alts i critics en aquesta escala aixi com en la indoléncia
amb un 36,73%. Amb linstrument Maslach Burnout Inventory obtenim dades
similars perqué un 38,77% del total dels participants presenta alts nivells
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d’esgotament emocional aixi com un 44,89% presenta alts nivells de
despersonalitzacio.

Els nivells d’esgotament emocional o psiquic i d’indoléncia o despersonalitzacio
que s’observen en el total de la mostra se situa en un nivell similar a la d’altres
estudis realitzats en professions més assistencials. Aquestes dades juntament
amb baixos nivells de realitzacioé personal o d’il-lusio per al treball sén els que
s’identifiquen amb I'aparicié de la sindrome de burnout. Aquest aspecte podria
ser a causa de la sobrecarrega de treball, conflictes amb altres companys, també
al tracte amb els professionals o clients amb els quals s’han de relacionar
diariament, a les interrupcions constants dels treballadors en la seva tasca per
atendre les peticions dels professionals, falta d’empatia... Aquest aspecte podria
representar important a I'hora d’explicar el perqué de la baixa valoracié general
que els advocats catalans fan del servei que s’ofereix a I'administracio de justicia
segons I'informe realitzat per a la Catedra UAB-CICAC 'any 2019.

El treballador reflecteix en el treball diari que realitza el seu estat d’anim i si se
sent insatisfet amb si mateix i incompetent aixo tindra efectes sobre el tracte amb
les altres persones i amb la feina que realitza dintre de I'organitzacio.

L’objectiu especific d’aquesta analisi consistia també a identificar a quin perfil de
treballador afectava més la sindrome de burnout.

Analitzant les escales i subescales que defineixen els instruments utilitzats i amb
les dades recollides en aquest estudi ens permet concloure que el treballador
que s’identifica amb sindrome de burnout és el que correspon al treballador amb
la categoria professional de tramitacié processal amb contracte d’interinitat, amb
una edat d’entre els 40 i 50 anys i amb una antiguitat de més de 10 anys.
Respecte al génere, tenint en compte que la mostra esta composta per una
majoria de dones les quals representen el 87,8% del total de la mostra mentre
que el 12,2% esta representat per homes, podem dir que si bé hi ha presencia
majoritaria de dones no podem dir que entre els dos sexes hi hagi diferéncies
significatives en aquesta escala que representi dir que un génere presenta més
0 menys sindrome de burnout.

Destaca que en el nivell baix de I'escala que reflecteix I'escala d’il-lusié per al
treball la preséncia de la categoria professional de gestor processal és present
en un nivell molt inferior apareixent més significatiu a partir del nivell mitja. Unes
dades molt similars s’aprecien amb I'instrument MBI, ja que es correlaciona amb
un nivell baix de realitzacié personal a la categoria professional de tramitacio
processal aixi com d’auxilis judicials no havent-hi preséncia en aquest nivell
d’individus amb la categoria professional de gestor processal. Aquest aspecte
portaria a concloure que els gestors processals és la categoria professional que
se senten més satisfets amb la feina que realitzen.

Aquest instrument també ens mostra que tot i que en la mostra total de 49
participants esta composta pel 12,2% d’homes, s’ha de dir que el 83,33%
d’aquests es troba en el nivell baix de realitzacié personal i sent significatiu que
tots aquests se situen en les franges d’edat d’entre els 45 a 55 anys.

31 Uoc



La Sindrome de Burnout en els Treballadors de I'’Administracio de
Justicia de Girona

Es fa inevitable dir que existeix un biaix en aquest estudi donat que hauria estat
d’'interés que aquesta analisi s’hagués pogut comparar amb altres estudis
realitzats en I'ambit de I'administracié de justicia fet que hauria pogut identificar
de forma més precisa les circumstancies que envolten aquesta sindrome i la
prevalenca que té en el sector.

La dificultat d’accés i busca d’estudis relacionats amb el tema analitzat ens porta
a pensar que en I'ambit de 'administracié de justicia esta poc estudiat.

Tot i que aquesta analisi compleix amb els objectius inicialment establerts s’ha
de dir que per tal de millorar I'estudi realitzat seria convenient i interessant poder
realitzar una mostra molt més amplia, a ser possible en 'ambit de la comunitat
autonoma, tenint en compte també aspectes personals dels participants que
poden influir en la vida diaria i professional com sén tenir fills, ser pare/mare
monoparental, tenir a carrec persones dependents, tenir alguna malaltia
cronica... donat que son variables que influeixen en el desenvolupament
d’aquesta patologia sociolaboral.

Els instruments utilitzats en aquesta analisi ofereixen la possibilitat d’identificar
quines son les categories professionals dintre del sector de I'administracié de
justicia que pateixen la sindrome de burnout, en quina mesura o grau d’intensitat,
quin és I'edat, sexe i condicié laboral que hi influeix i poder realitzar un diagnostic
i tractament d’aquests treballadors en forma preventiva i efectiva. El diagnodstic
de la sindrome de burnout en les etapes primerenques és essencial per facilitar
la recuperacio del treballador i evitar aixi el seu empitjorament.

Proposta d’intervencié

En primer lloc, per tal de revertir la situacid d'un treballador que pateix la
sindrome de burnout és necessari identificar, avaluar i modificar les condicions
de treball que produeixen aquesta situacié. En aquells casos en qué el
treballador es trobi en situacié d’exposicio perllongada a factors susceptibles de
patir aquesta patologia sera necessari reestructurar el lloc de treball o reubicar
al treballador en la mesura del possible aixi com donar-li un assessorament
psicologic i oferir-li les eines necessaries perqué gestioni i rectifiqui habits
adquirits que suposin factors de risc de patir la sindrome de burnout.

Aixi mateix les dades obtingudes en aquest estudi mostren un alt nivell de risc
en alguns dels treballadors de la mostra el que porta a concloure que seria
necessari instaurar programes de prevencio del desenvolupament d’aquesta
sindrome. La prevencié és possible i pot minimitzar i eliminar el risc de patir
burnout perd és necessaria voluntat tant de l'organitzacié com del mateix
individu.

Les intervencions que s’haurien de dur a terme tenen objectius concrets tant en
I'ambit individual com en I'ambit organitzacional.

L’objectiu en 'ambit individual engloba:
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e La disminucié en la mesura del possible de la simptomatologia que
provoca estrés en els treballadors.

e Que els treballadors puguin gestionar situacions d’estrés amb recursos i
técniques de relaxacio.

e Augmentar la satisfaccio laboral.

e Millorar el projecte de carrera i de futur.

e Millorar la salut laboral dels treballadors.

L’objectiu en 'ambit organitzacional:

Millorar la salut laboral dels treballadors.

Reduir 'absentisme i la rotacio.

Augmentar la productivitat dels treballadors.

Optimitzar els recursos publics.

Millora de I'efectivitat i la rendibilitat del sistema public de justicia.
Millora del clima laboral.

Les activitats especifiques que es proposen estan dirigides a I'organitzacié i al
treballador.

Per part de I'organitzacié es recomana:

e La seleccido del personal interi ha de ser més acurada, valorant les
competéncies dels candidats i més enfocada als perfils juridics.

e Realitzar una formacié adient i continua al lloc de treball.

e Les funcions descrites en cada lloc de treball s’han de correspondre amb
les establertes i en cas de no ser possible reestructurar i redissenyar els
llocs de treball.

e |gualtat en la carrega de treball entre les diferents categories professionals
i promocio de la imparcialitat.

e Fomentar la prevencidé i establir un pla de seguiment concret del
treballador.

¢ Analitzar les situacions que produeixen estrés i establir un pla d’alerta amb
revisions periodiques que permetin predir situacions susceptibles de patir
la sindrome de burnout.

e Establir sessions amb programes de formacioé en habilitats comunicatives
i en gestié d’emocions.

e Enfortir les habilitats personals i professionals dels treballadors a través
de tallers o sessions de formacio.

e Fomentar el suport entre companys i superiors per afavorir una regulacio
emocional.

e Fomentar el treball en equip i 'empatia.

e Fomentar el reconeixement i la retroalimentacié entre I'organitzacié i el
treballador.

¢ Facilitar punts on es pugui dirigir el treballador amb la finalitat de resoldre
dubtes o preocupacions.
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e Programes per fomentar i millorar les expectatives del treballador respecte
al seu lloc de treball i la realitat.

e Reduir la burocracia.

e Facilitar 'accés a la plaga de funcionari amb criteris que tinguin en compte
la fidelitat del treballador.

Per part del treballador es recomana:

e Fomentar l'autocura d’'un mateix tant fisica com psicoldgicament. El
treballador ha d’aprendre a dedicar temps a si mateix realitzant activitats
gratificants que l'ajudin a eliminar I'estrés diari i aconseguir un equilibri
emocional. Practicar exercici, ioga, mindfulness...

e Dedicar temps a formar-se i a aprendre materies del seu propi interes.

e Buscar ajuda i assessorament davant de qualsevol simptoma.

e En cas de persistir amb la sindrome de burnout es recomana que el
treballador es plantegi de forma seriosa un canvi d’empresa o de feina.
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74NTP 704: Sindrome de estar quemado por el trabajo o "burnout” (1): definicién
y proceso de generacion.

NTP 705: Sindrome de estar quemado por el trabajo o "burnout" (ll):
consecuencias, evaluacion y prevencion.

NTP 732: Sindrome de estar quemado por el trabajo "Burnout" (Ill): Instrumento
de medicion.

Annexos

Enquesta

ENQUESTA AL PERSONAL DEL COS GENERAL DE L'ADMINISTRACIO DE
JUSTICIA DE GIRONA

GENERE: HOME__ DONA__
EDAT:

De18a25anys  De25a30anys De30a35anys De35a40anys
Ded40ad45anys Ded45a50anys  De50ad5anys  De55a60anys
Més de 60 anys___

TEMPS QUE FA QUE TREBALLES A L'ADMINISTRACIO DE JUSTICIA

Menysd1any  D'1a3anys De4ab5anys = De 5 a 10
anys___

Més de 10 anys___

ETS PERSONAL INTERi? SI__ NO__

QUINA ES LA TEVA CATEGORIA PROFESSIONAL

AUXILI__ TRAMITADOR PROCESSAL ADMINISTRATIU__
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ALTRE_ GESTOR PROCESSAL ADMINISTRATIU__
MARCA L'OPCIO QUE MES S'AJUSTI A LA TEVA SITUACIO

L'enquesta consta de 42 afirmacions relacionades amb el teu treball i les conseqliéncies que se’n
deriven d'aquesta relacio.

Pensa amb quina freqiiéncia et sorgeixen aquestes idees o amb quina frequiéncia les sents, tenint
en compte l'escala presentada en cadascuna de les afirmacions. Per respondre marca
I'alternativa que més s'ajusta a la teva situacio.

1) La meva feina em suposa un repte estimulant

0 (Mai) - 1 (Rarament: algunes vegades a I'any) - 2 (A vegades: algunes vegades al mes) - 3 (Frequentment:
algunes vegades per setmana) - 4 (Molt freqientment: tots els dies)

2) No em ve de gust atendre alguns col-laboradors (perjudicats, usuaris,
advocats, procuradors ...)

0 (Mai) - 1 (Rarament: algunes vegades a I'any) - 2 (A vegades: algunes vegades al mes) - 3 (Frequentment:
algunes vegades per setmana) - 4 (Molt freqientment: tots els dies)

3) Crec que moltes de les persones amb les quals interactuo a la feina
(perjudicats, usuaris, advocats, procuradors ...) sén insuportables

0 (Mai) - 1 (Rarament: algunes vegades a I'any) - 2 (A vegades: algunes vegades al mes) - 3 (Frequentment:
algunes vegades per setmana) - 4 (Molt freqientment: tots els dies)

4) Em preocupa el tracte que he donat a algunes persones a la feina

0 (Mai) - 1 (Rarament: algunes vegades a I'any) - 2 (A vegades: algunes vegades al mes) - 3 (Frequentment:
algunes vegades per setmana) - 4 (Molt frequentment: tots els dies)

5) Veig la meva feina com una font de realitzacié personal

0 (Mai) - 1 (Rarament: algunes vegades a I'any) - 2 (A vegades: algunes vegades al mes) - 3 (Frequentment:
algunes vegades per setmana) - 4 (Molt freqientment: tots els dies)

6) Crec que els familiars dels col-laboradors (perjudicats, usuaris...), sén
uns pesats

0 (Mai) - 1 (Rarament: algunes vegades a I'any) - 2 (A vegades: algunes vegades al mes) - 3 (Frequentment:
algunes vegades per setmana) - 4 (Molt freqientment: tots els dies)

7) Penso que tracto amb indiferéncia a algunes de les persones amb les
quals interactuo a la meva feina (advocats, procuradors, usuaris...)

0 (Mai) - 1 (Rarament: algunes vegades a I'any) - 2 (A vegades: algunes vegades al mes) - 3 (Frequentment:
algunes vegades per setmana) - 4 (Molt freqUentment: tots els dies)

8) Penso que estic saturat / da per la feina

0 (Mai) - 1 (Rarament: algunes vegades a I'any) - 2 (A vegades: algunes vegades al mes) - 3 (Frequentment:
algunes vegades per setmana) - 4 (Molt freqientment: tots els dies)

9) Em sento culpable per alguna de les meves actituds en el treball
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0 (Mai) - 1 (Rarament: algunes vegades a I'any) - 2 (A vegades: algunes vegades al mes) - 3 (Frequentment:
algunes vegades per setmana) - 4 (Molt freqientment: tots els dies)

10) Penso que el meu treball m'aporta coses positives

0 (Mai) - 1 (Rarament: algunes vegades a I'any) - 2 (A vegades: algunes vegades al mes) - 3 (Frequentment:
algunes vegades per setmana) - 4 (Molt freqUentment: tots els dies)

11) Em ve de gust ser ironic / a amb alguns usuaris de I'administracié de
justicia

0 (Mai) - 1 (Rarament: algunes vegades a l'any) - 2 (A vegades: algunes vegades al mes) - 3 (Frequentment:
algunes vegades per setmana) - 4 (Molt freqientment: tots els dies)

12) Em sento aclaparat / da per la feina

0 (Mai) - 1 (Rarament: algunes vegades a I'any) - 2 (A vegades: algunes vegades al mes) - 3 (Frequentment:
algunes vegades per setmana) - 4 (Molt freqientment: tots els dies)

13) Tinc remordiments per alguns dels meus comportaments en el treball

0 (Mai) - 1 (Rarament: algunes vegades a I'any) - 2 (A vegades: algunes vegades al mes) - 3 (Frequentment:
algunes vegades per setmana) - 4 (Molt freqientment: tots els dies)

14) Etiqueto o classifico als usuaris de ’'administracié de justicia segons el
seu comportament

0 (Mai) - 1 (Rarament: algunes vegades a I'any) - 2 (A vegades: algunes vegades al mes) - 3 (Frequentment:
algunes vegades per setmana) - 4 (Molt freqientment: tots els dies)

15) La meva feina em resulta gratificant

0 (Mai) - 1 (Rarament: algunes vegades a I'any) - 2 (A vegades: algunes vegades al mes) - 3 (Frequentment:
algunes vegades per setmana) - 4 (Molt freqientment: tots els dies)

16) Penso que hauria de demanar disculpes a algu pel meu comportament

0 (Mai) - 1 (Rarament: algunes vegades a I'any) - 2 (A vegades: algunes vegades al mes) - 3 (Frequentment:
algunes vegades per setmana) - 4 (Molt freqientment: tots els dies)

17) Em sento cansat / da fisicament a la feina

0 (Mai) - 1 (Rarament: algunes vegades a I'any) - 2 (A vegades: algunes vegades al mes) - 3 (Frequentment:
algunes vegades per setmana) - 4 (Molt freqientment: tots els dies)

18) Em sento desgastat / da emocionalment

0 (Mai) - 1 (Rarament: algunes vegades a I'any) - 2 (A vegades: algunes vegades al mes) - 3 (Frequentment:
algunes vegades per setmana) - 4 (Molt frequentment: tots els dies)

19) Em sento il-lusionat / da per la meva feina

0 (Mai) - 1 (Rarament: algunes vegades a I'any) - 2 (A vegades: algunes vegades al mes) - 3 (Frequentment:
algunes vegades per setmana) - 4 (Molt freqientment: tots els dies)

20) Em sento malament per algunes coses que he dit a la feina
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0 (Mai) - 1 (Rarament: algunes vegades a I'any) - 2 (A vegades: algunes vegades al mes) - 3 (Frequentment:
algunes vegades per setmana) - 4 (Molt freqientment: tots els dies)

21) Em sento emocionalment esgotat / da per la meva feina

0 (Mai) - 1 (Poques vegades a I'any o menys) - 2 (Un cop al mes o menys) - 3 (Unes poques vegades al
mes) - 4 (Un cop a la setmana) - 5 (Unes poques vegades a la setmana) - 6 (Tots els dies)

22) Em sento cansat / da al final de la jornada laboral

0 (Mai) - 1 (Poques vegades a I'any o menys) - 2 (Un cop al mes o menys) - 3 (Unes poques vegades al
mes) - 4 (Un cop a la setmana) - 5 (Unes poques vegades a la setmana) - 6 (Tots els dies)

23) Quan em llevo al mati i m'enfronto a una altra jornada de treball em
sento fatigat / da

0 (Mai) - 1 (Poques vegades a I'any o menys) - 2 (Un cop al mes o menys) - 3 (Unes poques vegades al
mes) - 4 (Un cop a la setmana) - 5 (Unes poques vegades a la setmana) - 6 (Tots els dies)

24) Tinc facilitat per comprendre com es senten les persones amb les que
interactuo en el meu treball

0 (Mai) - 1 (Poques vegades a I'any o menys) - 2 (Un cop al mes o menys) - 3 (Unes poques vegades al
mes) - 4 (Un cop a la setmana) - 5 (Unes poques vegades a la setmana) - 6 (Tots els dies)

25) Crec que estic tractant a algunes persones amb les quals interactuo en
el meu treball com si fossin objectes impersonals

0 (Mai) - 1 (Poques vegades a I'any o menys) - 2 (Un cop al mes o menys) - 3 (Unes poques vegades al
mes) - 4 (Un cop a la setmana) - 5 (Unes poques vegades a la setmana) - 6 (Tots els dies)

26) Sento que treballar tot el dia amb advocats, procuradors, clients...
suposa un gran esfor¢ i em cansa

0 (Mai) - 1 (Poques vegades a I'any o menys) - 2 (Un cop al mes o menys) - 3 (Unes poques vegades al
mes) - 4 (Un cop a la setmana) - 5 (Unes poques vegades a la setmana) - 6 (Tots els dies)

27) Crec que tracto amb molta eficacia els temes que requereixen les
persones amb les quals he d’interactuar diariament.

0 (Mai) - 1 (Poques vegades a I'any o menys) - 2 (Un cop al mes o menys) - 3 (Unes poques vegades al
mes) - 4 (Un cop a la setmana) - 5 (Unes poques vegades a la setmana) - 6 (Tots els dies)

28) Sento que el meu treball m'esta desgastant. Em sento cremat / a per la
meva feina.

0 (Mai) - 1 (Poques vegades a I'any o menys) - 2 (Un cop al mes o menys) - 3 (Unes poques vegades al
mes) - 4 (Un cop a la setmana) - 5 (Unes poques vegades a la setmana) - 6 (Tots els dies)

29) Crec que amb la meva feina estic influint positivament en la vida de les
persones amb les quals interactuo en el meu treball.

0 (Mai) - 1 (Poques vegades a I'any o menys) - 2 (Un cop al mes o menys) - 3 (Unes poques vegades al
mes) - 4 (Un cop a la setmana) - 5 (Unes poques vegades a la setmana) - 6 (Tots els dies)
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30) M'he tornat més insensible amb la gent des que treballo a
I'administracio de justicia.

0 (Mai) - 1 (Poques vegades a I'any o menys) - 2 (Un cop al mes o menys) - 3 (Unes poques vegades al
mes) - 4 (Un cop a la setmana) - 5 (Unes poques vegades a la setmana) - 6 (Tots els dies)

31) Penso que aquest treball m'esta endurint emocionalment.

0 (Mai) - 1 (Poques vegades a I'any o menys) - 2 (Un cop al mes o menys) - 3 (Unes poques vegades al
mes) - 4 (Un cop a la setmana) - 5 (Unes poques vegades a la setmana) - 6 (Tots els dies)

32) Em sento amb molta energia en el meu treball.

0 (Mai) - 1 (Poques vegades a I'any o menys) - 2 (Un cop al mes o menys) - 3 (Unes poques vegades al
mes) - 4 (Un cop a la setmana) - 5 (Unes poques vegades a la setmana) - 6 (Tots els dies)

33) Em sento frustrat / da en el meu treball.

0 (Mai) - 1 (Poques vegades a I'any o menys) - 2 (Un cop al mes o menys) - 3 (Unes poques vegades al
mes) - 4 (Un cop a la setmana) - 5 (Unes poques vegades a la setmana) - 6 (Tots els dies)

34) Crec que treballo massa.

0 (Mai) - 1 (Poques vegades a I'any o menys) - 2 (Un cop al mes o menys) - 3 (Unes poques vegades al
mes) - 4 (Un cop a la setmana) - 5 (Unes poques vegades a la setmana) - 6 (Tots els dies)

35) No em preocupa realment el que els passi a algunes de les persones
amb les quals interactuo al jutjat.

0 (Mai) - 1 (Poques vegades a I'any o menys) - 2 (Un cop al mes o menys) - 3 (Unes poques vegades al
mes) - 4 (Un cop a la setmana) - 5 (Unes poques vegades a la setmana) - 6 (Tots els dies)

36) Haver de treballar directament amb advocats, procuradors, clients... em
produeix estres.

0 (Mai) - 1 (Poques vegades a I'any o menys) - 2 (Un cop al mes o menys) - 3 (Unes poques vegades al
mes) - 4 (Un cop a la setmana) - 5 (Unes poques vegades a la setmana) - 6 (Tots els dies)

37) Sento que puc crear amb facilitat un clima agradable amb les persones
amb les que interactuo en el meu treball.

0 (Mai) - 1 (Poques vegades a I'any o menys) - 2 (Un cop al mes o menys) - 3 (Unes poques vegades al
mes) - 4 (Un cop a la setmana) - 5 (Unes poques vegades a la setmana) - 6 (Tots els dies)

38) Em sento motivat / da després de treballar en contacte amb advocats,
procuradors, clients ...

0 (Mai) - 1 (Poques vegades a I'any o menys) - 2 (Un cop al mes o menys) - 3 (Unes poques vegades al
mes) - 4 (Un cop a la setmana) - 5 (Unes poques vegades a la setmana) - 6 (Tots els dies)

39) Crec que aconsegueixo moltes coses valuoses en aquest treball.

0 (Mai) - 1 (Poques vegades a I'any o menys) - 2 (Un cop al mes o menys) - 3 (Unes poques vegades al
mes) - 4 (Un cop a la setmana) - 5 (Unes poques vegades a la setmana) - 6 (Tots els dies)
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40) Em sento acabat / da en el meu treball, al limit de les meves
possibilitats.

0 (Mai) - 1 (Poques vegades a I'any o menys) - 2 (Un cop al mes o menys) - 3 (Unes poques vegades al
mes) - 4 (Un cop a la setmana) - 5 (Unes poques vegades a la setmana) - 6 (Tots els dies)

41) En el meu treball tracto els problemes emocionalment amb molta calma.

0 (Mai) - 1 (Poques vegades a I'any o menys) - 2 (Un cop al mes o menys) - 3 (Unes poques vegades al
mes) - 4 (Un cop a la setmana) - 5 (Unes poques vegades a la setmana) - 6 (Tots els dies)

42) Crec que les persones amb les quals interactuo en el meu treball em
culpen d'alguns dels seus problemes.

0 (Mai) - 1 (Poques vegades a I'any o menys) - 2 (Un cop al mes o menys) - 3 (Unes poques vegades al
mes) - 4 (Un cop a la setmana) - 5 (Unes poques vegades a la setmana) - 6 (Tots els dies)
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Matriu de les dades
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