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Resumen

El concepto de transformacion digital es entendido como un conjunto de cambios,
principalmente, en un entorno tecnolégico, cultural, organizativo o social. Pero va mas
alla de la simple adopcion de nuevas tecnologias al hacer posible nuevos servicios,
experimentar nuevas experiencias y, de manera especial para el proposito de este trabajo,
hacer accesibles grandes cantidades de informacion y contenidos independientemente de
la disponibilidad real de estos recursos. Aungue las nuevas capacidades y medios digitales
ofrecen nuevas oportunidades, la transformacion digital también plantea desafios. Por
ello, son necesarias unas determinadas estrategias de transformacion digital que permitan
optimizar las nuevas herramientas y desarrollos que nos proporciona la actual sociedad
digital.

Para el propdsito de este trabajo, dos son los aspectos en los que mas afecta la
transformacion digital: bibliotecas universitarias y creacion de nuevos espacios de
aprendizaje. Las bibliotecas universitarias como han demostrado a lo largo de su historia,
se han adaptado a los sucesivos cambios proporcionando siempre un servicio Util y vital
a profesores y alumnos. Como fruto de la transformacion actual, aparecen nuevos roles y
servicios que serdn analizados. Asimismo, se revisaran como han evolucionado los
espacios para convertirse en modelos comunes de ensefianza donde se fomentan aspectos
como la beca digital y el trabajo colaborativo.

Palabras clave

Bibliotecas digitales, Capacidades digitales, Aprendizaje comun, Estrategia de
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Abstract

The concept of digital transformation is understood as a set of changes, mainly in a
technological, cultural, organizational or social environment. But it goes beyond the
simple adoption of new technologies by making new services possible, experiencing new
experiences and, especially for the purpose of this work, making large amounts of
information and content accessible regardless of the actual availability of these
resources. Although new capabilities and digital media offer new opportunities, digital
transformation also poses challenges. Therefore, certain digital transformation
strategies are necessary to optimize the new tools and developments provided by the
current digital society.

For the purpose of this paper, two aspects are most affected by the digital transformation:
university libraries and the creation of new learning spaces. University libraries, as they
have demonstrated throughout their history, have adapted to the successive changes by
always providing a useful and vital service to teachers and students. As a result of the
current transformation, new roles and services are appearing and will be analysed.
Likewise, we will review how the spaces have evolved to become common teaching
models where aspects such as digital scholarship and collaborative work are encouraged.

Keywords

Digital libraries, Digital capabilities, Common learning, Digital transformation strategy,
Digital transformation.
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Technology is at the center of much of the turbulence in our times.
It will also be among the solutions that help us weather this period. The
Internet has permeated every aspect of society and commerce by its

ubiquity, and it has changed the world of higher education.

(Picciano, 2012: 9)
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1 INTRODUCCION

1.1. Motivacion del trabajo
Este documento surge ante el requisito académico de realizar el Trabajo Fin de Master
(TFM) incluido dentro del programa del Master de Gestion Estratégica de la Informacion
y el Conocimiento en las Organizaciones (GEICO), de la Universitat Oberta de Catalunya
(UOC). Tal como figura en la descripcion de este apartado, en funcion del itinerario
escogido, el trabajo puede orientarse a la realizacion de un trabajo de investigacion, como

es el caso, o bien orientarse a la aplicacion profesional de los conocimientos adquiridos.

Debido a los recientes avances tecnoldgicos, las organizaciones se han de enfrentar a
cambios masivos en su disefio de trabajo, operatividad y liderazgo. Pero el contrapunto a
los beneficios que estos avances proporcionan a las organizaciones esta en que la
naturaleza exacta de estos cambios aiin no aparece clara. El andlisis del estado del arte
sobre el tema nos mostrara que la mayoria de los estudios existentes, se realizaron durante
las primeras etapas de la transformacion digital (TD) y por ello, se puede observar que la
literatura disponible esta muy fragmentada y las opiniones de investigadores y
academicos carecen de la uniformidad de criterios que seria deseable. Asi, este trabajo de
investigacién sobre la TD en las organizaciones, tratado en un primer capitulo de forma
general y concretado en el caso de las bibliotecas universitarias en sucesivos apartados,
investigara como ésta modifica y transforma las bibliotecas universitarias, ofreciendo asi
una vision general actualizada sobre los cambios de estas organizaciones vitales de la

universidad.

A medida que las tecnologias digitales crean la necesidad de remodelar y transformar las
organizaciones, se observa que se realizan esfuerzos a gran escala para capturar los
beneficios de estas tendencias o, simplemente, para mantenerse al dia con los
competidores y, en el caso de las bibliotecas universitarias, mantener el objetivo de un

buen servicio a estudiantes e investigadores. En una reciente encuesta global de

McKinsey sobre la TD,! mas de ocho de cada diez encuestados dicen que sus

organizaciones han emprendido tales esfuerzos en los Gltimos cinco afios. La aplicacién

! La encuesta en linea se realizo entre el 16 y el 26 de enero de 2018, y obtuvo respuestas de 1.793
participantes representando una poblacion heterogénea de regiones, industrias, tamafios de empresas y
especialidades funcionales. De ellos 1.521 han sido parte de al menos una transformacidn digital en los
ultimos cinco afios en sus organizaciones actuales o anteriores.


https://www.mckinsey.com/business-functions/strategy-and-corporate-finance/our-insights/economic-conditions-snapshot-december-2019-mckinsey-global-survey-results
https://www.mckinsey.com/business-functions/strategy-and-corporate-finance/our-insights/economic-conditions-snapshot-december-2019-mckinsey-global-survey-results

de las nuevas practicas es variada y pasan por incluir, entre otras, herramientas digitales
para hacer que la informacion sea méas accesible en toda la organizacion, involucrar a los
lideres de la organizacion para apoyar la TD, modificar procedimientos operativos que
incluyan las nuevas tecnologias digitales, redefinir funciones y responsabilidades de las
personas para que se alineen con los objetivos de la transformacion, involucrar a los
empleados y el personal en general en nuevos roles que faciliten e integren nuevos
métodos y procesos digitales en formas existentes de trabajo para, asi, ayudar a conectar
las partes tradicionales y digitales de la organizacion. Si bien la TD puede ser mas
compleja y requerira otros esfuerzos para el cambio que las estructuras tradicionales

precisan, la necesidad del momento lo exige y los beneficios esperados lo aconsejan.

Es por ello que la motivacién de este trabajo es investigar cual es el momento de la TD
en las organizaciones, revisar el grado de interés del tema atendiendo a las publicaciones
e investigaciones sobre TD, asi como analizar y proponer un modelo de TD en el que se
incluyan los principios rectores, objetivos y lineas de accion para completar con éxito la
TD de la organizacion. En un desarrollo posterior, se observara como todo lo anterior
viene transformando las bibliotecas universitarias, obligando a nuevos roles, espacios y
modelos, incluso de ensefianza, para conjugar los intereses y expectativas de los nuevos
estudiantes con la mision de la biblioteca como servicio de informacion para la educacion

e investigacion de sus usuarios.

1.2. Objetivo y preguntas de investigacion

La formulacion e implementacion de una estrategia de transformacion digital (ETD) se
ha convertido en una preocupacion clave para muchas organizaciones que podemos
definir como pre-digitales, dado el impacto de las tecnologias digitales en practicamente
todos los &mbitos del entorno interno y externo de una organizacion. En el escenario
actual, cualquier organizacion que en afios previos tuviera éxito empresarial o un éptimo
grado de cumplimiento de objetivos -en el caso de la biblioteca universitaria—, debe ver
coémo el desarrollo tecnolégico y la necesidad de TD puede llegar a convertirse en una
amenaza (Ross et al., 2016). Estas organizaciones tradicionales, a diferencia de las nuevas
nativas digitales (Amazon, etc.), por lo general precisaran cambiar toda su organizacion
y procesos para conseguir adoptar el modelo digital necesario (Bharadwaj et al., 2013;
Sebastian et al., 2017; Tumbas et al., 2017).



Las tecnologias digitales pueden transformar los productos, servicios, operaciones y
modelos de negocio de una organizacién, asi como su entorno competitivo (Fichman et
al., 2014; Hess et al., 2016; Lucas et al., 2013). Asi, de manera genérica, surgen cuatro

temas clave de cambio que afectan tanto el disefio del trabajo como el liderazgo, a saber:

los cambios en la vida laboral o de los estudiantes, el uso de la tecnologia de la
informacion y la comunicacion, el desempefio y la gestion del talento y las jerarquias
organizacionales. Por lo tanto, los resultados de este trabajo tienen el objetivo de
proporcionar una base para futuras investigaciones y ayudar a las organizaciones a

prepararse estratégicamente para los requisitos de la era digital.

La introduccién de una ETD es, por lo tanto, una respuesta a los desafios de gestionar el
creciente panorama de iniciativas digitales e infraestructuras relacionadas (Henfridsson y
Bygstad, 2013) e incluird entre sus acciones coordinar, priorizar e implementar los
esfuerzos de transformacién de una organizacion pre-digital y, como objetivo a largo

plazo, gobernar su viaje para lograr el estado futuro deseado de TD (Matt et al., 2015).

Como se vera en los siguientes capitulos, la TD va més alla de la digitalizacion de recursos
e implica la transformacién de areas estructurales y organizativas clave, el uso de
tecnologias de informacion avanzadas y aspectos relacionados con la creacion de valor,
incluidos productos y servicios, que conducen a modelos de negocio ajustados o
completamente nuevos (Kane et al., 2015). Esto sera el ncleo del cambio y evolucion de
las bibliotecas universitarias y de investigacion y veremos cdémo su efecto esta
relacionado con los nuevos roles del personal bibliotecario y los nuevos espacios comunes
de aprendizaje y colaboracion, lo que ha hecho aparecer un nuevo modelo de biblioteca
con la idea de ser un centro de recursos de informacion y aprendizaje, CRAI.

Asi, el objetivo de este trabajo es estructurar nuestro conocimiento existente en este
escenario y proporcionar una vision general de cémo y qué cambios trae consigo la TD
de las bibliotecas, revisar los nuevos modelos de intercambio de informacion
desarrollados en los nuevos espacios comunes de aprendizaje y conocer la implantacion
del modelo CRAI como nueva filosofia de servicio por medio de las bibliotecas

universitarias y de ensefianza.

Como guion para todo lo anterior, se elaboraron inicialmente las siguientes preguntas de

investigacion:

P.1 ¢Qué entendemos por transformacion digital?



P.2 ¢Quéesy cul es lanecesidad de implantacion de una estrategia de TD en
las organizaciones?

P.3 ¢Cbmo afecta la TD al modelo de bibliotecas?
P.4  (Cuéles son los cambios, y en qué derivan, de la TD en las bibliotecas?

P.5 ¢Cdmo funcionan los nuevos espacios y modelos de aprendizaje de la
filosofia commons?

P.6 ¢Qué es el CRALI, reflejo de la implantacion del modelo commons en las
bibliotecas?

1.3. La TD en las bibliotecas: donde estamos y hacia donde vamos
Latecnologia ha cambiado en los tltimos afios la forma en que las personas viven su vida,
incluso la forma en que estudian o realizan labores de investigacion académica de manera
que, en el momento actual, pueden desarrollar sus estudios en cualquier circunstancia y
lugar segun su disponibilidad e interés. Como ejemplo mas evidente de cémo las
tecnologias modifican modelos anteriores, el modelo e-learning en la educacién superior
se ha desarrollado rapidamente para adaptarse a esta situacion y es el presente en el

modelo organizacional del panorama internacional.

La automatizacion en las bibliotecas se remonta a la década de 1950, con los primeros

esfuerzos por parte de Henriette Avram y la Biblioteca del Congreso para desarrollar el
registro MARC —del inglés MAchine-Readable Cataloging-, que en 1965 condujeron al
primer proyecto piloto MARC I. Tras sucesivos desarrollos, se implementaron numerosas
mejoras a las tareas administrativas repetitivas, y ya en 1970, el uso de la catalogacion
legible por méaquina MARC explot6 ayudado por el crecimiento de los servicios de
catalogacion como el OCLC -Ohio College Library Center- y la RLIN -Research
Libraries Information Network- (Seikel y Steele, 2011).

En 1994 Karen Drabenstott, de la School of Information (University of Michigan) y con
el encargo del Council on Library Resources (CLR), llevo a cabo la preparacion de una
bibliografia analitica sobre la biblioteca del futuro. El documento bajo el titulo Analytical
Review of the Library of the Future (Drabenstott, 1994) tenia como colofén dos ensayos,
Whither Libraries? (Lancaster, 1989) y A Sense of Urgency (s. f, n/a). En el primero de
ellos se afirmaba que la sociedad estaba evolucionando desde unos patrones de
comunicacion formales, con la impresion en papel, a uno en el que los canales de

comunicacion seran en gran parte en formato electronico, instando a la profesion a que

4


https://e-student.org/what-is-e-learning/
https://www.smecc.org/library_automation_-_history.htm
https://www.oclc.org/es/home.html?redirect=true
http://uahost.uantwerpen.be/lse/index.php/lexicon/rlin/

considere de manera inmediata y firme, el papel de la biblioteca en una sociedad
electronica (Lancaster, 1989). El desafio parecia claro: redisefiar, desarrollar y refinar los
servicios existentes, preparar adecuadamente al personal de las bibliotecas y adaptar los

contenidos y espacios al nuevo modelo digital.

El proceso de transformacion desde el punto de vista organizacional, ha sido afrontado
por las bibliotecas desde tres areas principales de trabajo: administracion, servicios
pablicos y servicios técnicos. En esta linea, cabe destacar la aportacion de Christine
Borgman, una teorica lider en estudios de informacion, al afirmar que el concepto de
organizacion de biblioteca digital deberia abarcar el ciclo de vida completo de creacion,

busqueda, uso, preservacion y disposicion de recursos de informacién (Borgman, 1999).

En los ultimos afios la situacion de las bibliotecas ha estado definido por diferentes
factores que han determinado la adaptacidn al momento actual y la buena perspectiva que
se observa en cuanto al futuro. Ya a principios de la década pasada, Breeding (2012)
sefialaba una serie de factores que determinarian el futuro inmediato de las bibliotecas,
afirmando que sus estrategias de desarrollo dependeran de:

- las limitaciones propias del panorama editorial,

- de los cambios en las arquitecturas tecnoldgicas y del entorno juridico en relacion
con la propiedad intelectual y los derechos de autor,

- de la adaptacion de las infraestructuras de red e informaticas y de la disponibilidad
de banda ancha para ofrecer los servicios demandados por los usuarios.

Conjugar adecuadamente estos retos ha llevado a las bibliotecas a unas arquitecturas
orientadas a servicios, materializando la idea de software como servicio (SAAS) y
facilitando modelos basados en la nube que “implican un modelo de negocio basado en
una suscripcion a los servicios” haciendo menos relevantes los modelos de licencia de los

productos de automatizacion (Breeding, 2012).

Un reflejo de todo lo anterior lo podemos encontrar en las tendencias enunciadas por la

Association of College and Research Libraries (ACRL, 2010) acerca de los diez hitos que

marcarian las tendencias en las bibliotecas universitarias y que, en un futuro préximo,
nuestro presente ya en muchas de ellas, indicaban el camino a seguir por estas

instituciones. Un resumen se puede ver en la siguiente tabla (Andersen y Russell, 2012):


http://www.ala.org/acrl/

Tabla 1. Resumen tendencias ACRL en bibliotecas universitarias. ACRL 2010. Adaptado de Andersen y
Russell, (2012). Fuente: elaboracion propia.

1.- Crecimiento de las colecciones
impulsadas por los nuevos
patrones en la adquisicion y tipos
de recursos.

2.- Desafios presupuestarios.

3.- Cambios en la ensefianza
superior que exigen nuevas
habilidades en su personal.

4.- Mayor demanda en rendicion
de cuentas y evaluacion.

5.- Aumento de la digitalizacion
de las colecciones.

6.- Crecimiento exponencial de
los dispositivos moviles (iPAD,
tablets, eBooks, etc.) que genera
NUEVOS Servicios.

7.- Aumento de la colaboracion
entre  bibliotecas, lo que
aumentara su visibilidad vy
proyeccion.

8.- Seguiran liderando esfuerzos

en cuanto al desarrollo de la
comunicacién académica y la
propiedad intelectual.

9.- Continuara el crecimiento y
desarrollo de las TIC que exigira
nuevos servicios y habilidades.

10.- La definicién de la biblioteca
como espacio fisico cambiard, se
reutilizard y expandira al espacio
virtual.

Tendencias 2010 en bibliotecas universitarias

Las reducciones en los presupuestos, preferencias de los usuarios por el
acceso electronico a los materiales, reduccion de los espacios fisicos y la
imposibilidad de mantener colecciones completas (debiendo recurrir a
cooperaciones), lleva a que las bibliotecas cambien su filosofia: se pasa del
“just-in-case” al “just-in-time”

La crisis obliga al desarrollo e implementacion de servicios innovadores
que permitan mantener la actividad.

Los cambios tecnolégicos no sélo afectan a la estructura de la propia
biblioteca, sino a la misma naturaleza de las colecciones y lleva parejo que
los bibliotecarios deban ampliar sus capacidades en el uso de las nuevas
herramientas y la formacion continua.

Por parte de los responsables estatales, se han de rendir cuentas para
mantener las subvenciones. Es cada vez mas importante demostrar el valor
del aprendizaje adquirido en las bibliotecas y el beneficio de las
investigaciones de la universidad apoyado en los servicios bibliotecarios.

Se originan nuevos proyectos digitales para colecciones como apoyo a la
investigacion y la ensefianza.

Obliga a los bibliotecarios a pensar en el desarrollo de nuevos servicios y
aplicaciones que se adapten a las necesidades de los usuarios. Ademas, las
infraestructuras deben tener esto en cuenta: accesos WiFi, salas de
conexion, etc.

La colaboracion continuara siendo una actividad puntera de las bibliotecas,
diversificandose y adaptandose a las nuevas circunstancias. Se ha de
fomentar la alfabetizacién informacional entre los alumnos, para
apoyarles en el manejo y aprendizaje de las nuevas habilidades y
herramientas.

Son evidentes los esfuerzos proactivos que las bibliotecas realizan para
educar a profesores y alumnos sobre los derechos de autor, asi como ofrecer
nuevas opciones a la publicacién y acceso a los repositorios institucionales.
Tendencia cada vez mayor en el uso de productos de cédigo abierto.

La Cloud computing permitira el desarrollo del espacio virtual, nuevas
herramientas veran la luz, mayor uso del software de codigo abierto y
crecimiento de las redes sociales como campo de intercambio de
informacion, que obligara a las bibliotecas a tenerlas presentes para
continuar en la vanguardia y oferta de servicios.

Disminuiran los elementos fisicos de la biblioteca (fondos, espacios)
credndose nuevos espacios para el trabajo colaborativo de los alumnos y
utilizacion de las TIC. Permanece no obstante el concepto de “biblioteca
como lugar”, fomentandose las clases y charlas como apoyo académico
para profesores y alumnos.

Un nuevo desafio sera establecer un equilibrio entre servicios presenciales
y a distancia, permaneciendo como objetivo prioritario, transmitir valores
que apoyen la mision de ensefianza de la universidad.



La tabla 1 nos sirve de referencia para saber de donde partimos respecto al panorama
actual de las bibliotecas universitarias, un escenario en el que para continuar
evolucionando y lograr la excelencia en el servicio, es esencial que la biblioteca como

institucion acepte los desafios que plantea la Cuarta Revolucion Industrial (este aspecto

se desarrollara en un punto posterior al desarrollar la TD en las organizaciones).

Para tener una referencia adecuada de hacia donde se encamina el futuro de las bibliotecas
universitarias, y siguiendo la misma linea argumental, se ha revisado el documento 2018

Top Trends in Academic Libraries, del ACRL Research Planning and Review Committee.

En €l se destacan como temas principales de interés, el impacto de las fuerzas del entorno,

la tecnologia y las politicas de gestion en las bibliotecas.

1.3.1. Entorno de las bibliotecas. Stakeholders e iniciativas
En cuanto al entorno, se aprecia desde ACRL cdémo editores y proveedores amplian sus
tradicionales funciones de difusion y distribucion, dirigiendo sus intereses hacia areas que
fomenten el analisis, la productividad y favorezcan el flujo del trabajo en la investigacion.
Asi, se aprecia una evolucioén al convertirse en proveedores de servicios globales y dar
de esta forma, apoyo a todos los aspectos del proceso de publicacién de los académicos e
investigadores. Respecto a estos, en su trabajo Siler (2017) afirma que se aprecia como
los investigadores, cada vez mas, adquieren informacién por medio de busquedas en linea,
lo que permite a su vez a las editoriales hacer mas visibles los resultados de las
investigaciones. El acceso abierto cobra protagonismo y se observa segun determina la
ACRL en su informe, como instituciones europeas y de forma destacada en los casos de
Alemania, Paises Bajos y Suecia, estan realizando importantes esfuerzos con el objetivo
de ofrecer enfoques alternativos para el acceso abierto y las negociaciones con los
principales editores (ACRL, 2018: 287). Otro aspecto en el que se aprecia un cambio
dentro del mercado de las publicaciones esta relacionado con el modelo de pago de éstas,
cobrando fuerza el movimiento Open Access 2020: una alianza global comprometida

para acelerar la transicién al acceso abierto y que en la declaracion conjunta (cOAlition
S) establecieron el Plan S, donde se pretende garantizar el acceso completo e inmediato
a todos los articulos académicos, ya sea publicados en revistas de suscripcion, revistas de

acceso abierto u otras plataformas.


https://www.weforum.org/focus/fourth-industrial-revolution
file:///C:/Users/jamor/Desktop/T%20F%20M/3_Entrega%20final%20del%20TFM/ACRL%20Research%20Planning%20and%20Review%20Committee
https://open-access.net/en/information-on-open-access/history-of-the-open-access-movement
https://oa2020.org/
https://www.coalition-s.org/funders-and-supporters/
https://www.coalition-s.org/funders-and-supporters/
https://www.coalition-s.org/10-principles/

Asimismo, en la linea de ofrecer un modelo mas racional del acceso al contenido con
licencia y reducir, e incluso eliminar, la necesidad de que los usuarios recurran a
herramientas como SciHub e ResearchGate, los editores, representantes bibliotecarios y

de consumidores colaboran en el proyecto RA21 que, partiendo de la evidencia que

supone que autorizar el acceso al contenido basado en la direccion IP ya no funciona en
el mundo distribuido como el actual, trabajan para pasar a la identidad federada en lugar
de la autenticacion de la direccion IP y poder determinar mejores practicas para futuras

implementaciones.?

Paralelamente, HighWire Press, Inc., el socio estratégico y proveedor de plataforma para

editoriales y sociedades académicas lideres en el mundo, se ha asociado con Google
Scholar para desarrollar CASA (Campus-Activated Subscriber Access), permitiendo asi

el acceso movil y fuera del campus, sin inconvenientes al contenido académico suscrito,
basandose en el programa de enlaces de suscriptor de Google Scholar que proporciona
enlaces directos en la interfaz de busqueda a colecciones suscritas. De esta forma, con
CASA propone un sistema de identidad federado que eliminaria la necesidad de
autenticacion IP y servidores proxy, haciendo posible que un investigador pueda
comenzar una encuesta de un tema concreto en el campus y reanudar donde lo dej6 una

vez que esté en casa, 0 viajando, sin obstaculos para la navegacion.

Un aspecto de interés actual y abordado en su informe de 2018 por ACRL, ha sido el de
las fake news que han venido demostrando ser muy influyentes, ya sea de manera
descriptiva 0 como base de un discurso retdrico. La exposicion de los ciudadanos a la
desinformacion a gran escala, incluida la informacion falsa o engafiosa, es un gran desafio
para todos los interesados, organismos nacionales e internacionales incluidos, pues como
se ha demostrado en numerosas ocasiones, la “desinformacidn erosiona la confianza en
las instituciones y en los medios digitales y tradicionales y perjudica a nuestras
democracias al obstaculizar la capacidad de los ciudadanos para tomar decisiones
informadas”. Esto ha llevado a que la propia Comision Europea desarrolle una plan de

accion sobre la desinformacion, Action Plan against Disinformation (2018), toda vez que

2 Recommended Practices for Improved Access to Institutionally-Provided Information Resources:
Results from the Resource Access in the 21st Century (RA21) Project. Fuente:
https://www.niso.org/publications/rp-27-2019-ra21 [Consultado: 22/01/2020]

3 Comunicacion de la comisién al parlamento europeo, al consejo, al comité econémico y social europeo
y al comité de las regiones. La lucha contra la desinformacion.Bruselas, 26.4.2018 COM(2018). Fuente:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:52018DC0236yfrom=EN
[Consultado: 22/01/2020]
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es necesario luchar contra la desinformacion en una era como la actual en la que las redes
sociales y las plataformas en linea son un acceso universal a la informacién. Por ello, la
lucha contra estas fake news debe ser un esfuerzo que de manera coordinada cuente con
el apoyo de todos los actores relevantes, desde las instituciones hasta las plataformas

sociales, desde los medios de comunicacion hasta los usuarios individuales.*

La manera en que las bibliotecas han plantado batalla a lo que definen como
desinformacion deliberada, promoviendo programas de alfabetizacion como herramienta
de verificacion que ayude a calibrar la exactitud y credibilidad de las informaciones.

Ejemplo de esto es la infografia de IFLA, How To Spot Fake News, que promueve un

pensamiento critico como habilidad clave y poder asi descubrir la verificabilidad de una

noticia.

:ESTA N TICIA ES FALSA?

'CD e ——
=

ESTUDIE LA FUENTE LEA MAS ALLA
Investigue mas alla: el sitio web, Un titular impactante puede querer captar
objetivo e informacidn de contacto. su atencidn. {Cudl es la historia completa?

p

¢QUIEN ES EL AUTOR? FUENTES ADICIONALES

Haga una busqueda rapida sobre el Haga clic en los enlaces y compruebe que
autor. ¢Es fiable? ¢Es real? haya datos que avalen la informacidn.
COMPRUEBE LA FECHA ¢ES UNA BROMA?
Publicar viejas noticias no significa que Si es muy extravagante puede ser una
sean relevantes para hechos actuales. satira. Investigue el sitio web y el autor.

e =

CONSIDERE SU SESGO PREGUNTE AL EXPERTO

Tenga en cuenta que sus creencias Consulte a un bibliotecario o un sitio
podrian alterar su opinidn. web de verificacion.

Traducido poe Oego Sracia

VY VA N i Yy Y W
Ieternational Foderation of Librady As1OGations a5d st Datioes

Figura 1. ¢ Esta noticia es falsa? Como detectar noticias falsas. Fuente:
https://www.ifla.org/publications/node/11174

4 Tackling disinformation online: Expert Group advocates for more transparency among online platforms.
UE. Comunicado de prensa. En: https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/es/IP_18 1746
[Consultado: 22/01/2020]
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Como acertadamente afirman Lépez-Borrull y Sanz-Martos (2019), es necesaria la
colaboracion entre las diferentes disciplinas especializadas en la informacion y la
comunicacion para que, contando con el apoyo de los responsables de sectores
tecnoldgicos, se consiga de manera unificada y colaborativa “aportar competencias y
herramientas para que la evaluacion de fuentes de informacién sea un proceso

colaborativo eficiente” (Lopez-Borrull y Sanz-Martos, 2019).

En linea con esta necesidad de colaboracion y el proyecto de IFLA, desde ALA y en un
intento por dar confianza en la informacion y combatir las noticias falsas, se ha

desarrollado el Project Information Literacy (PIL), un instituto de investigacion sin fines

de lucro que realiza estudios nacionales continuos sobre como es ser un estudiante en la
era digital, y donde se estudian los habitos de los estudiantes en relacion a como
encuentran, evallan y seleccionan informacion para utilizar en sus estudios, asi como la

manera de resolver sus problemas de informacion en la vida cotidiana.

1.3.2. Tendencias tecnoldgicas en las bibliotecas actuales
El acceso a los datos es otro de los desafios que deben afrontar en el momento actual
bibliotecarios e investigadores, convirtiéndose éste, en uno de los grandes retos para el
futuro de las bibliotecas digitales. Por lo general, la fuente de los datos esta localizada en
silos y en diferentes estandares haciendo dificil la integracion de ellos. Ademas, en los
casos de datos sensibles o con informacién delicada como datos empresariales o
relacionados con la salud, el concepto de privacidad debe ser cuidadosamente aplicado

durante su procesamiento (Puri y Haritha, 2016).

Aunque en relacion con la gestion, pero sin duda dependiente del desarrollo de las
tecnologias, otro foco que requiere interés en el momento actual viene derivado del
crecimiento del big data y las investigaciones cuantitativas. Teniendo en cuenta que los
datos provienen ahora, no ya solo de la fuente textual, sino que cada vez mas adquieren
valor los metadatos, datos multimedia e hipertextuales, asi como las métricas de redes
sociales, los responsables de la recopilacion en las bibliotecas universitarias deben
adquirir el compromiso de establecer directrices y mejores practicas para la adecuada
gestién y adquisicion de este nuevo grupo de fuentes (Singh, 2016). Surge asi un nuevo
concepto de Collections as Data con procesos que incluyen la extraccion y recuperacion

de informacion, el procesamiento del lenguaje natural, asi como la clasificacion y
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agrupacion de resumenes textuales (Talib et al., 2016) y que directamente implica los
ambitos de las bibliotecas digitales en relacion con las humanidades digitales (Wittmann
etal., 2019)

Una mirada a los actuales programas de formacion de las universidades en los grados y
postgrados de Informaciéon y Documentacion, nos mostrard que es ya una realidad la
necesidad, por parte de los profesionales de las bibliotecas, de la adopcion de
conocimientos en la gestion, accesibilidad y aspectos técnicos como apoyo a los

investigadores y estudiantes.

Un bibliotecario y cabria decir, cada vez mas ... de datos, no necesita convertirse en
programador, estadistico o administrador de bases de datos, sino que debe aprender los
lenguajes y la l6gica de programacion de computadoras, bases de datos y herramientas de
recuperacion de informacion ante la evidencia que en la actualidad los datos, y por tanto
la informacidn, se almacena en una condicion siempre activa y cualquier usuario puede
acceder a ellos de manera global en cualquier momento. Vemos cdmo el concepto de

Data librarianship, cada vez estd mas presente en las bibliotecas y centros de

documentacién. Prueba de esto lo podemos ver en la creacion de servicios y archivos de

datos como los Servicios de Datos y Archivos (Data Archives Services) del Reino Unido®,
0 en los Servicios de biblioteca de datos (Data Library Services) de las bibliotecas de
Estados Unidos (APDU)® y Canada (CAPDU)’, (Weiss, 2018).

En el ambito europeo, se puede ver el Consorcio de Archivos Europeos de Datos de

Ciencias Sociales - Consortium of European Social Science Data Archives (CESSDA),

que proporciona servicios de datos a gran escala, integrados y sostenibles a las ciencias
sociales. Reline archivos de datos de ciencias sociales en toda Europa, con el objetivo de
promover los resultados de la investigacion en ciencias sociales y apoyar la investigacion

y la cooperacion nacional e internacional 8

5 El UK Data Service esta financiado por el Consejo de Investigacion Economica y Social (Economic and
Social Research Council - ESRC) para satisfacer las necesidades de datos de investigadores, estudiantes y
docentes de todos los sectores, incluidos la academia, el gobierno central y local, organizaciones
benéficas y fundaciones, centros de investigacion independientes, centros de estudios, y consultores de
negocios y el sector comercial.

® La Association of Public Data Users (APDU) es una red nacional que vincula a usuarios, productores y
difusores de datos estadisticos del gobierno donde se comparte la preocupacion vital (sic) sobre la
recopilacion, difusion, preservacion e interpretacion de datos publicos.

" En el momento de la realizacion de este trabajo, la web de la Canadian Association of Public Data
Users (CAPDU), se encuentra en mantenimiento sin poder referenciarla.

8 Fuente: https://www.cessda.eu/About
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1.3.3. Gestion y politicas
En la actualidad los principios de gestion de proyectos se centran en un enfoque basado
en el trabajo en equipo al abordar proyectos digitales de gran envergadura. De esta forma
se permite que las bibliotecas prioricen eficazmente y de manera méas eficiente los
recursos de personal, las colecciones y presupuestos. Este modelo hace que la gestion de
proyectos se haya convertido en una parte importante del quehacer diario de muchos
profesionales bibliotecarios, haciendo que las bibliotecas universitarias se encuentren
colaborando en multiples proyectos digitales e incluso, se haya conseguido involucrar a

socios institucionales (Serrano y Avilés, 2016).

Otro modelo que se esta incorporando a la gestion de las bibliotecas universitarias es el
popular modelo Agile en las arquitecturas software, como podemos ver en el caso descrito
por Dulock y Long (2015) en el que un equipo del grupo de iniciativas digitales y

servicios de metadatos de las bibliotecas de la University of Colorado Boulder (CU-

Boulder), realizd una prueba piloto del marco de gestion del proyecto Scrum: se

organizaron iniciativas digitales que trabajan en intervalos cortos y fijos Ilamados sprints,
concluyendo que el modelo habia la comunicacion y la cooperacion entre los
participantes, ha reforzado el trabajo en equipo y ha mejorado su capacidad de adaptarse

a las prioridades cambiantes (Dulock y Long, 2015).

Qj‘ University of Colorado Boulder Be Bﬂulder. Q

@ About Academics Admissions Research Visit Students Faculty Staff Families Alumni

Turning research into
innovative solutions

We are shaping tomorrow’s leaders, striving to
be the top innovation university and positively
impacting humanity.

Figura 2. Web de la Universidad de Colorado, CU-Boulder, seccion Research. Fuente:
https://www.colorado.edu/research/
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El reciente trabajo de Walther (2018) aborda el desarrollo de Personal Course Plan (PCP)

entre los alumnos de postgrado y examina las habilidades generadas por la administracion
de proyectos por medio del establecimiento de plazos y trabajos colaborativos, mostrando

asi un ejemplo de aprendizaje autodirigido en la gestion de bibliotecas.

De manera similar, Currier et al. (2017) destacan la importancia de las habilidades para
una gestion adecuada que, si bien siempre han existido en las bibliotecas, exigen ahora
en el &mbito de las cada vez méas populares humanidades digitales, una mayor
participacion y una mentalidad mas holistica en la que la sostenibilidad de los proyectos
de investigacion en humanidades digitales depende cada vez mas de un nuevo rol de los

bibliotecarios como colaboradores y no tanto como meros proveedores de servicios.

Figura 3. Propuesta de esquema de stakeholders de una biblioteca. Fuente: Rios-Hilario, A. y De-Sousa-
Guerreiro (2015: 73).

Resalta de nuevo en este aspecto el papel de colaboracién que adquiere la biblioteca
universitaria, toda vez que en sus misiones se incluye cada vez mas el archivo y difusion
de materiales digitales. Podemos ver otro ejemplo de la importancia de la colaboracién
de la biblioteca como el del Linguistic Atlas Project (LAP), donde ante la falta de

financiacion y otros recursos dependen de la subvencidn, y con esto se pone de manifiesto
que la colaboracion con la biblioteca de la universidad es la Unica opcion realista para la
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sostenibilidad a largo plazo de los proyectos de humanidades digitales en el entorno actual
(Kretzschmar y Potter, 2010).

1.4. Fuentes documentales utilizadas
Para la basqueda de recursos se han utilizado tanto los recursos de la UOC, como las
referencias cruzadas de las lecturas de articulos y manuales de referencia consultados. Se

han realizado busquedas en diversas fuentes de informacion: Scopus y Web of Science se

han utilizado para identificar los trabajos sobre el tema y definir el marco teorico del
trabajo. Ademas, se utilizaron como primera entrada para la consulta de articulos de
interés y determinar las corrientes de investigacion en la fase previa de programacion de
este TFM. Los valores de las diferentes busquedas, ademas, sirvieron para la elaboracion
de tablas en el punto 2, del marco tedrico y conceptualizacion. Para la bibliografia
especializada se han consultado diferentes bases de datos, aunque de manera principal

han sido: las bases de datos de LISA: Library and Information Science Abstracts, Library,

Information Science and Technology Abstracts - EBSCO, asi como los portales de

revistas electronicas ScienceDirect y Emerald Insight y los repositorios de E-LIS,

Diqital.CSIC

Derivado de las lecturas de los articulos cientificos y para el acceso a la fuente primaria

de ellos, el acceso a Google Scholar ha sido también muy atil para localizar y ampliar

referencias de interés, asi como la web AccesoAbierto.net como “principal canal de

divulgacién de los avances del grupo de investigacion ‘Acceso abierto a la ciencia’

respecto de la situacién del acceso abierto en Espafia”.

1.5. Alcance y limitaciones
Planteado el objetivo de este TFM, conocer el efecto de la TD en una organizacién como
la biblioteca universitaria, se han revisado los diferentes aspectos en que esto esta
teniendo efecto palpable en el panorama internacional. La TD como se determina en su
marco teorico, afecta a multiples aspectos, por lo que funciones, politicas de gestion y
espacios nuevos se ven afectados. Por ello, se han determinado que modelos son los que
se estan implementando en los diferentes paises que marcan la pauta como mas
innovadores al respecto y en los casos que se han localizado ejemplos de éxito, se ha

ampliado su estudio como referencia para otros.
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En cuanto a las limitaciones, el periodo programado para la elaboracion de este TFM ha
hecho imposible incluir una entrevista que sirviera para actualizar los datos aportados por
el trabajo de otros que, debido a lo vertiginoso de los cambios en el &mbito tecnolégico

de las tecnologias, haria necesario una actualizacién de los valores obtenidos.

1.6. Aspectos generales y convenciones en este trabajo
El documento de este TFM se elabora pensando en su lectura en linea en un formato PDF
(Portable Document Format). Eso se plasma en aspectos como los colores de los gréaficos
y tablas, la posibilidad de navegacion interna del documento, los vinculos de programas,
proyectos y entidades internacionales, asi como el formato de las direcciones web y los

DOI (Digital Object Identifier) de la bibliografia en los casos de acceso abierto.

Se ha mantenido un estilo coherente en cuanto a tablas y graficos. Las imégenes y
capturas de webs se indizan como figuras. Tanto en las tablas como en los graficos se
indica la fuente de los datos, asi como si han servido otras fuentes como referencia, pero
en su mayoria se han editado, por lo que en los que sean pertinentes, se afiade que son de

elaboracion propia.

Siguiendo las normas de estilo de la UOC, el nombre de las instituciones y sus organismos
dependientes se expresan siempre en la lengua propia de la institucién que corresponda.
En la terminologia concreta de modelos o movimientos, se utiliza indistintamente el
original en inglés o en castellano; asi, “acceso abierto” hace la misma referencia que
“open access”. Las abreviaturas se expresan con su forma desarrollada la primera vez que

se utilizan en el texto.

Para la elaboracion de las citas y las referencias bibliogréficas, se han seguido las normas
American Psychological Association (APA) en su 62 edicién, y se ha utilizado Mendeley

como herramienta de gestion de la lista de referencias; ésta, a modo de bibliografia, se

incluye al final del texto en el capitulo 7.
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2 TRANSFORMACION DIGITAL

2.1. Marco teorico
En las dos Ultimas décadas estamos asistiendo a la confluencia de avances sin precedentes
en el dmbito de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) y en
particular de internet, que estan configurando lo que muchos ya han definido como una
cuarta revolucion industrial. Los rapidos avances en las tecnologias estan cambiando la
forma en que vivimos, trabajamos y nos relacionamos entre nosotros. Como bien describe
Schwab (2017), la convergencia de las tecnologias digitales con los avances en la ciencia
y la biologia hacen que, incluso, estemos viendo la aparicion de formas completamente

nuevas de vivir y relacionarnos.

Si bien podemos estudiar los origenes y efectos de las tres revoluciones anteriores,
pudiendo asegurar que todas crearon grandes cambios y oportunidades sociales, el
momento actual es un hito Unico atendiendo a la gran velocidad con la que las nuevas
ideas y tecnologias se estan extendiendo por todo el mundo. Revisando las revoluciones
precedentes, podemos ver como cada una de ellas trajo consigo beneficios y desafios al
estado socioecondémico de los paises en los que tuvieron su origen y, posteriormente, en

el resto. Asi, en la Gran Bretafia que liderd la Primera Revolucion Industrial —proceso

que se desarroll6 desde mediados del siglo XV 111 teniendo como centro el Reino Unido—
la invencion de la maquina de vapor comercial produjo también una revolucién paralela
en lacomunicacion y el transporte, lo que condujo a muchos otros desarrollos industriales.

En la Segunda Revolucion Industrial —periodo comprendido entre los afios 1850-1870 y

el inicio de la Primera Guerra Mundial en el afio 1914, con los Estados Unidos y Alemania
a la cabeza— el teléfono revolucion6 la comunicacion (el telégrafo, invento construido por

Samuel Morse en el afio 1837) y nace una nueva organizacion en las industrias por medio

de la produccion sistematica o en serie (por ejemplo, la cadena de montaje de la fabrica
de coches Ford en 1914), lo que acelera los tiempos personales y la produccion se hace
mas competitiva al aumentar la productividad y reducir los costos; esto fue el origen de
las primeras multinacionales y el germen del moderno capitalismo financiero. En la

Tercera Revolucion Industrial, Internet fue el factor clave y tuvo éxito porque se concibio

como una tecnologia de infraestructura pablica en lugar de una tecnologia patentada
(Carr, 2003).
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En este escenario, con un desarrollo exponencial de tecnologias que hacen de la
globalizacion y el acceso universal a la informacidn un factor determinante, son muchos
los desafios a los que gobiernos, organizaciones y sociedad en general se han de enfrentar.
Desafios que, en palabras de Schwab (2017), implican incluso “una transformacion de la
humanidad y hace que nos situemos al comienzo de una revolucion que terminara por
transformar y cambiar la forma en que vivimos, trabajamos y nos relacionamos unos con
otros” (2017: 1).

A poco que nos alejemos para observar mejor el entorno actual, podremos constatar
cambios profundos en todas las industrias y estructuras gubernamentales y empresariales,

caracterizados en general por:

- laaparicion de nuevos tipos de negocios,
- marcada disrupcion con modelos anteriores,
- necesidad de remodelacion en los sistemas de produccidn, transporte y consumo

de las empresas y organizaciones.

A nivel social, los cambios afectan al modo en que trabajamos y nos comunicamos,
incluso a la manera en que nos expresamos Yy, de manera especial, en la que nos
informamos y entretenemos. Por encima de esto, los gobiernos y las instituciones se estan
viendo obligadas a una remodelacion y adaptacion, al igual que ocurre con los sistemas
de educativos, sanitarios, académicos, etcétera, de los organigramas y estructuras
internas, de los procesos y los perfiles personales, encaminandose todos ellos a la

necesidad de TD de las empresas y organizaciones.

Los cambios son tan evidentes que desde la perspectiva de la historia humana, nunca antes
ha existido un momento de mayor avance; todo conduce a una TD en las maneras, modos
y costumbres en las que hemos venido conviviendo en nuestra sociedad hasta la llegada

de esta nueva era.

Siguiendo a Schwab (2017), son tres los factores que claramente podemos sefialar como
impulsores de esta cuarta revolucién industrial que marca el momento actual y permite
afirmar que no se trata solo de un episodio més de la revolucion precedente, la Tercera

revolucion industrial o Revolucion de la Inteligencia.®

® La Tercera revolucion industrial, también llamada Revolucion cientifico-tecnolégica (RCT), Revolucion
de la inteligencia (RI) o Tercera revolucion tecnolégica, es un concepto planteado por Jeremy Rifkin y
avalado por el Parlamento Europeo en una declaracion formal aprobada en junio de 2006. En su
razonamiento, Rifkin explora como la tecnologia de Internet y las energias renovables se estan fusionando
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Estos factores diferenciadores son:

- Velocidad: si las anteriores revoluciones se formaron de manera lineal, en la
actual, las tecnologias y su imparable evolucion hacen que su desarrollo sea
exponencial, tanto en magnitudes como en metodologias, presentando escenarios
multifacéticos e interconectados, donde los ultimos desarrollos tecnologicos
motivan el crecimiento de otros nuevos sin casi apenas implementacién de los
previos.

- Amplitud y profundidad: derivadas de las maltiples tecnologias que provocan

cambios de paradigmas en sectores tan variados como la industria, la economia,
la educacion, la sanidad, la sociedad en general e incluso, de forma individual. Se
L9

modifican asi, no solo el “qué” y el “cdmo”, sino también el “quiénes” somos.

- Impacto de los sistemas: provocando la transformacion integral de modelos y

sistemas complejos de paises, empresas y las sociedades en los que se implantan.

Asi pues, las tecnologias digitales que aportan velocidad, amplitud y profundidad en sus
efectos e impactan en la propia estructura organizacional y social, son las protagonistas
de esta nueva época caracterizada por una Internet mas ubicua y mdvil, con el
protagonismo creciente de la inteligencia artificial (Al), el aprendizaje automatico

(machine learning), los recursos y ciencia abierta (movimientos open resources y open

science). Sin embargo, esta revolucion no se trata solo de nuevas maquinas y sistemas
inteligentes e interconectados; su alcance es mucho méas amplio. Los avances en ocasiones
se llegan a producir por oleadas y en especialidades muy diferentes, desde la
nanotecnologia, hasta las energias renovables o el tratamiento de grandes volumenes de
informacion en ordenadores de nueva generacion. De nuevo Schwab (2017) acierta al
describirla afirmando que “la fusion de estas tecnologias y su interaccion entre los
dominios fisicos, digitales y bioldgicos, es lo que hace que la Cuarta Revolucién

Industrial sea fundamentalmente diferente de las revoluciones anteriores” (Schwab 2017:
3).

Como bien sefialaron Brynjolfsson y McAfee (2014), el mundo estd en un punto de
inflexion donde el efecto de estas tecnologias digitales se manifiesta con plena fuerza a
través de la automatizacion y con la creacion de "cosas sin precedentes”. En Alemania las

discusiones se centran en la Industria 4.0, un término acufiado en la Feria de Hannover de

para crear una poderosa "Tercera Revolucidon Industrial”. Fuente:
http://thethirdindustrialrevolution.com/pages/Home-Page.cfm
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2011 para describir un futuro impulsado por la tecnologia con efectos no solo en los
ambitos comerciales e industriales, sino también en los sociales (Pfeiffer, 2017) y que
revoluciona la organizacion de las cadenas de valor mundiales y esté en relacion con lo
que se llama smart factory (fabrica inteligente): los sistemas fisicos pueden cooperar y
comunicarse entre si y con los humanos en tiempo real, todo habilitado por el 10T y los
servicios relacionados (Dutton, 2014). EI modelo de Industria 4.0 permite la mejora
continua de la productividad de los recursos y la eficiencia en toda la cadena de
produccién, lo que permite reorganizar el trabajo: los sistemas de asistencia inteligente
liberan a los trabajadores de tener que realizar tareas rutinarias y les facilita la realizacién
de otras actividades creativas y que agregan valor a sus cometidos iniciales. Incluso
debido a la inicial falta de personal cualificado, el modelo Industria 4.0 permitira a los
trabajadores mayores extender su vida laboral y seguir siendo productivos por mas
tiempo, al tiempo que la flexibilizacion del propio puesto de trabajo, permitira
compaginar éste con su vida privada y mantener un continuo desarrollo profesional,
“promoviendo un mejor equilibrio entre la vida laboral y la vida privada” (Kagermann,

Wahlster y Helbig, 2013: 5; énfasis en el original).

La Industria 4.0 no es una excepcidn a las eras anteriores de las industrias, pero se espera
que traiga enormes beneficios y muchos desafios; al habilitar las "fabricas inteligentes",
la cuarta revolucion industrial crea un mundo en el que los sistemas virtuales y fisicos de
fabricacion cooperan globalmente entre si de manera flexible y colaborativa (Morrar,
Arman y Mousa, 2017). Y he aqui el principal desafio que preocupa a la mayoria de las
partes interesadas: la seguridad. Aunque cabe hablar méas acertadamente de
ciberseguridad, dado que 10T es la columna vertebral de la Industria 4.0 y el campo donde
se desarrollan los proyectos y las organizaciones desarrollan sus actividades es virtual, en
la nube, donde los datos e informacién (mucha de ella confidencial) se intercambia y

difunde a los destinatarios... y a los que no lo son.

2.2. Conceptualizacion
Aunque la TD es un tema de discusion general en este momento, las ideas de productos,
servicios y medios digitales ya se trataban con frecuencia en la década de 1990 y 2000
(Auriga, 2016). En la actualidad, la TD no es solo una palabra de moda utilizada en
multiples sectores y ambitos empresariales. En el entorno académico y de investigacion,

se aborda cual es el alcance de esta TD independientemente de si hablamos de negocios,
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educacion, banca, gobierno, empresas: el factor comin es que casi todas las
organizaciones —en el mas amplio sentido del término— estan siendo o tienen la necesidad
de ser "transformadas digitalmente™ en el periodo de esta cuarta revolucion industrial que

anteriormente hemos descrito brevemente.

En el entorno académico de los ultimos veinte afios, se discuten con frecuencia conceptos
como “elementos de transformacién digital, barreras y posibilitadores, creacion de valor
a través de la TD, cultura digital de empresa, etc.” (Hess et al., 2016; Kane et al., 2015;
Ismail, Khater y Zaki, 2017; Matt, Hess y Benlian, 2015; Shallmo, Williams y Boardman,
2017).

Un dato nos puede dar una idea de la vigencia e incertidumbre de la TD en el momento
actual: la busqueda por término exacto (entrecomillado) de transformacion digital, arroja
en Google casi ocho millones de resultados en espafiol y mas de cuarenta y uno en inglés

—término de busqueda “digital transformation” —.1°

La evolucién en el interés por la TD lo podemos ver con el resultado de bldsqueda en dos
de las principales bases bibliograficas, Web of Science —WoS— y Scopus, de
publicaciones que incluyan palabra clave “digital transformation” (s6lo textos en inglés,

ver figura 4):
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% B D % % % %y % %y %y % % % % %
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Afio de publicacién

Figura 4. Publicaciones en WoS y Scopus con palabra clave “digital transformation”. Fuente: elaboracién
propia.

10 Los datos en la fecha de busqueda (22/11/2019) fueron “aproximadamente 8.720.000” en espaiiol y
41.700.000 en inglés.
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Muestra del auge de la digitalizacion, la Comision Europea (UE) mantiene a través de
diferentes iniciativas las acciones necesarias para dirigir y facilitar la TD en los paises de
la UE. Se pueden destacar:

- The Digital Transformation Monitor, busca fomentar la base de conocimiento
sobre el estado y evolucién de la TD en Europa por medio de mecanismos de
monitoreo para examinar las tendencias clave en la TD, ofreciendo una visién
Unica de las estadisticas e iniciativas para apoyar la TD, asi como informes sobre
oportunidades industriales y tecnoldgicas clave, desafios e iniciativas politicas
relacionadas con la TD.

- Digital Transformation Scoreboard (DTS), un espacio de anélisis de datos donde
se proporcionan cifras y analisis sobre la adopcion de tecnologias digitales en
empresas de toda la UE.

- The Digital Economy and Society Index (DESI), un indice compuesto que resume
indicadores relevantes sobre el rendimiento digital general de Europa y rastrea la
evolucion de los estados miembros de la UE en competitividad digital.

La relacion es estrecha entre el DTS y DESI: el DTS 2018 utiliza los valores
proporcionados por la dimension del DESI sobre integracion tecnoldgica (DESI-2017).
Como muestra, podemos ver en la figura 5 el indice de Economia y Sociedad Digital 2019
donde se constata que, durante el afio pasado, todos los paises de la UE mejoraron su
rendimiento digital. Finlandia, Suecia, los Paises Bajos y Dinamarca obtuvieron las

calificaciones maés altas en DESI 2019.

Digital Economy and Society Index (DESI) 2019 ranking
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Figura 5. Indice de Economia y Sociedad Digital DESI (2019).!t

11 Fuente: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi
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Veamos otro ejemplo del interés de la TD: en 2017, la Organizacion de Cooperacion y
Desarrollo Econémicos (OCDE) lanzé un ambicioso proyecto de dos afios para examinar
cémo la TD afecta la formulacion de politicas en la mas amplia posible gama de campos
y temas; el proyecto se llamo “Going Digital” y naci6 con el objetivo de trabajar con los
gobiernos, las empresas, los trabajadores y la sociedad civil para desarrollar politicas que
aprovechen el poder de la revolucion digital para los miembros de la OCDE vy los paises
en desarrollo (OCDE, 2018).

Asi pues, cabe preguntarse, ¢por qué tanto interés de investigadores y organismos
oficiales en la TD? La respuesta la podemos encontrar en la constatacion de que la
digitalizacion es una parte integral del desarrollo de la sociedad, la economia y los
negocios en el panorama actual, descrito anteriormente en relacion a la Cuarta Revolucion
Industrial y la emergente Industria 4.0, y donde nos encontramos con dos conceptos
intimamente ligados: globalizaciéon y digitalizacién. Ambos, determinan, dirigen y

moldean nuestro dia a dia e incluso nuestra existencia.

Segln las previsiones de la Comision Europea, estamos inmersos en una revolucion
transformadora que afectard a todos los aspectos y niveles de la sociedad, y donde
claramente, se perfilan cinco tendencias que configurardn nuestro futuro inmediato
(ESPAS, 2015):

1. Una poblacion caracterizada por una clase media global en expansidon y con
mayores desigualdades.

2. Un proceso de globalizacion més vulnerable liderado por la economia del
denominado economic G3: China, Estados Unidos y Europa.

3. Una revolucion industrial y tecnoldgica transformadora.

4. Un nexo creciente del cambio climético, la energia y la competencia por los
recursos.

5. Cambio de poder, mayor interdependencia y multilateralismo fragil.

Por ello, la UE por medio de su Sistema de Analisis de Politicas y Estrategia Europeas

(ESPAS), se marcan como propésito alentar la actualizacién y transformacion digital en
los sectores de la economia tanto de mercado como no de mercado, con el desafio claro

de completar la regulacion del Mercado Unico Digital y lograr un equilibrio que salve las
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problematicas en temas como la privacidad y la seguridad, al tiempo que se habilita un
entorno de desarrollo global de TIC competitivo y unificado para toda Europa (ESPAS,
2015: 54).

Ante un espectro tan amplio en el que la TD ejerce su influencia, buscar un consenso en
lo referente a la conceptualizacidn de ésta, se antoja dificil. Son muchas las definiciones

existentes y muchos los puntos en los que basar su desarrollo.

Asi, encontramos que Hemerling et al. (2018), pertenecientes al Boston Consulting Group

—BCG—, expertos en el ambito de la digitalizacion, centran el punto de interés en la cultura
de la empresa, afirmando que, para alcanzar los objetivos previstos en la TD de la
organizacion, se requiere al mismo tiempo inculcar una cultura en la estrategia global de

la empresa que posibilite el éxito. Desde otro importante grupo, McKinsey Digital,

centran el interés en los clientes y las necesidades que estos demanden (Dahlstrom et al.,
2017). A esta corriente se suman otros expertos como Bloomberg (2018) o Schwertner
(2017). Asimismo, otros ven preciso que los procesos necesarios para el cambio
organizacional que permitan incorporar una cultura digital adecuada, deben ser iniciados
por los directivos de la organizacion y apoyados por el cuadro ejecutivo al completo
(Gillin, 2016).

Teniendo a las propias personas como centro de la TD, encontramos también quienes
afirman que el factor humano es mas importante que la tecnologia en si misma (Del Rowe,
2017). Este mismo enfoque lo podemos ver en el informe Going Digital de la OCDE y
antes mencionado, donde se afirma que en los procesos no se debe perder de vista al
individuo y la necesidad de que todo el personal afectado participe y se beneficie de la
TD, toda vez que ésta, debe ser positiva e inclusiva: “Garantizar la conectividad y el
acceso asequible para todos, asi como la proteccion de la privacidad del individuo y los
derechos del consumidor, son elementos clave de un enfoque inclusivo e impulsado por
las personas” (OCDE, 2018: 5). La Comision Europea nos ofrece una visién global en la
que la fusién de diferentes tecnologias y la integracion de maltiples sistemas, proporciona
por medio de la TD la innovacién necesaria para la creacion de productos y servicios
inteligentes que faciliten la ventaja competitiva deseada. En parecida linea, esta la
ofrecida por Anderson y Ellerby en su informe para Deloitte (2018), donde se priorizan
las tecnologias para alcanzar la TD que logre la mejora de los procesos y permita originar

nuevos modelos de negocio.

En la tabla 2 se resumen las conceptualizaciones mas destacadas de la TD:
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Tabla 2. Definiciones principales al concepto de transformacion digital. Fuente: elaboracién propia.

Bloomberg, 2018.

Anderson y Ellerby - Deloitte
(2018).

European Commission, 2019.

Ismail, Khater y Zaki (2017).

OECD (2018).

Schwertner (2017).

La transformacion digital requiere que la organizacion lidie mejor
con el cambio en general, esencialmente haciendo que el cambio
sea una competencia central a medida que la empresa se dirige
impulsada por el cliente de principio a fin. Dicha agilidad facilitara
las iniciativas de digitalizacion en curso, pero no debe confundirse
con ellas.

La transformacion digital es el uso de tecnologia para mejorar
radicalmente el rendimiento o el alcance de una organizacién. En
un negocio transformado digitalmente, las tecnologias digitales
permiten procesos mejorados, talento comprometido y nuevos
modelos de negocio.

La transformacion digital se caracteriza por una fusion de
tecnologias avanzadas y la integracion de sistemas fisicos y
digitales, el predominio de modelos de negocio innovadores y
nuevos procesos, y la creacion de productos y servicios
inteligentes.

Es un proceso a través del cual las empresas convergen multiples
tecnologias digitales nuevas, mejoradas con conectividad ubicua,
con la intencién de alcanzar un rendimiento superior y una ventaja
competitiva sostenida, mediante la transformacion de multiples
dimensiones comerciales, incluido el modelo comercial, la
experiencia del cliente (que comprende productos y servicios
habilitados digitalmente) y operaciones (que comprenden procesos
y toma de decisiones), y simultineamente impactando a las
personas (incluidas las habilidades, el talento y la cultura) y las
redes (incluido todo el sistema de valores).

La transformacion digital se refiere a los efectos econémicos y
sociales por medio de la digitalizacién. La digitalizacion es la
conversion de datos y procesos analdgicos en un formato legible
por maquina; es el uso de tecnologias y datos digitales, asi como
su interconexion que da como resultado nuevas o cambios en las
actividades existentes.

La aplicacion de tecnologia para construir nuevos modelos de
negocio, procesos, software y sistemas que generen ingresos mas
rentables, mayor ventaja competitiva y mayor eficiencia.
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2.3. Revision de literatura de la transformacion digital
Partiendo del marco tedrico y conceptual descrito en los puntos anteriores, toda vez que
no es el objeto de este trabajo discernir si estamos ante una cuarta revolucion industrial
0 no, o si el modelo de industria 4.0 terminara por ser el elemento catalizador del cambio
total en las organizaciones, veamos a continuacion cual es la literatura y corrientes

cientificas preeminentes en el momento actual respecto a la TD.

En linea con Petticrew y Roberts (2008), se ha optado por realizar una revision sistemética
de la literatura que, siguiendo un método cientifico con doble enfoque para limitar el
sesgo — uno cualitativo y otro cuantitativo —, ha intentado identificar, evaluar y sintetizar
todos los estudios relevantes. Esta revision nos ofrece la mejor evidencia al ser un proceso

replicable, cientifico y transparente (Tranfield, Denyer y Smart, 2003).

Como queda dicho, el doble enfoque persigue minimizar el sesgo inherente en estos
estudios, si bien ambos deben considerarse como complementarios al reconocer la

estructura del campo de estudio (Acedo y Casillas, 2005).

Por ello, con el modelo mixto adoptado obtenemos: un enfoque cuantitativo basado en un
analisis bibliométrico y un enfoque cualitativo centrado en un analisis de contenido de la
literatura (Coombes y Nicholson, 2013). El enfoque y objetivo de cada uno de ellos queda

resumido de la siguiente manera:

Tabla 3. Metodologia de investigacién empleada para la revision de la literatura. Fuente: elaboracion
propia

Enfoque Justificacion Objetivo y/o contenido

Andlisis del contenido de las Definiciones de transformacion digital.
CUALITATIVO o ; )
publicaciones seleccionadas. Temas y categorias.

Basado en analisis bibliométrico. Distribucion de publicaciones,

Caracterizacion de las publicaciones Distribucion por autor y revista,

CUANTITATIVO

disponibles. Principales enfoques de investigacion,

Frecuencia de palabras clave.

La basqueda de datos se realiz6 el 24 de noviembre de 2019 en las bases de datos de WoS
y Scopus. El término de busqueda fue “Digital transformation” dentro del campo titulo,

resumen y palabra clave; el periodo de busqueda abarco desde el afio 2000 hasta el
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momento presente y la tipologia documental, idioma y el acceso (abierto o no), sin

restricciones.

Toda vez que cada uno de los repositorios consultados ofrece una distinta resolucion y
muestra de los resultados, para normalizar estos se tendran en cuenta los siguientes items
de interés para nuestro estudio: afio de publicacién, tipo de documento, autores, paises y

area de investigacion.

2.3.1. Analisis cuantitativo

Atendiendo a la figura 6, afio de publicacion, podemos observar que, si bien el incremento

en las publicaciones referidas a la tematica de la TD es progresivo, es a partir del afio
2014 cuando se produce un incremento mas acentuado, iniciandose en el afio 2016 un
auténtico boom en las publicaciones, duplicandose las cifras de afios anteriores e

incrementandose a partir de entonces hasta el momento actual.

Ano de publicacion

WoS Scopus

Figura 6. Gréafico de publicaciones/afio. Datos: WoS y Scopus. Fuente: elaboracion propia.

En el analisis de autores mas productivos en el ambito de la TD, figura 7, encontramos

resultados muy similares en ambas bases de datos, siendo los alemanes Alfred
Zimmermann, Rainer Schmidt y el sueco Kurt Sandkuhl los tres primeros en ambos

repositorios.
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Documentos por Autor

WoS m Scopus

Figura 7. Produccion documental por autores. Datos: WoS y Scopus. Fuente: elaboracién propia.

En cuanto a paises, el resultado anterior esta en consonancia con los datos de la figura 8,

donde Alemania y el movimiento Industria 4.0 comentado antes, son concordantes.

Paises/n? de registros

China I 49
Portugal 20
India | 39

Suiza 45

 ————
Francia

Australia

Espafia

Italia

Reino Unido
Federacion Rusa
Estados Unidos

Alemania

W Scopus ™ WoS

Figura 8. Gréfica de Pais / Nam. de registros. Datos: WoS y Scopus. Fuente: elaboracion propia.
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La tipologia documental en ambas webs da resultados previstos, siendo los paper y

articulos de investigacion, los mas numerosos.

Tipo de documento

1195

196

86 85
2 34 39 . 49 40 | g5 33 56

WoS Scopus

Paper ™ Articulo m Capitulo libro M Revision Conferencias Libro Editorial Otros

Figura 9. Tipologia documental. Datos: WoS y Scopus. Fuente: elaboracion propia.

Se evaluaron también la distribucion de citas. Los diez articulos que mas recibieron, se

muestran en la tabla 4. Destaca que las tres primeras coinciden en ambos repositorios:
WoS (sombreado en azul) y Scopus (registros con relleno en naranja).

Tabla 4. Los diez articulos més citados. Datos WoS y Scopus. Fuente: elaboracion propia.

Candes, E., Demanet, L., Donoho, D., y Ying, L. (2006). Fast discrete curvelet transforms.
Multiscale Modeling y Simulation, 5(3), 861-899.

1.127

Ibidem WoS 1.631

Agarwal, R., Gao, G., DesRoches, C., y Jha, A. K. (2010). Research commentary—The
digital transformation of healthcare: Current status and the road ahead. Information Systems | 192
Research, 21(4), 796-809.

Ibidem WoS 291
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Zhu, K., Dong, S., Xu, S. X., y Kraemer, K. L. (2006). Innovation diffusion in global
contexts: determinants of post-adoption digital transformation of European | 174
companies. European Journal of information systems, 15(6), 601-616.

Ibidem WoS

Dimitrov, D. V. (2016). Medical internet of things and big data in healthcare. Healthcare
informatics research, 22(3), 156-163.

94

Matt, C., Hess, T., y Benlian, A. (2015). Digital transformation strategies. Business y -
Information Systems Engineering, 57(5), 339-343.

Kathan, W., Matzler, K., y Veider, V. (2016). The sharing economy: Your business model's
friend or foe?. Business Horizons, 59(6), 663-672.

Ranganathan, C., Teo, T. S., y Dhaliwal, J. (2011). Web-enabled supply chain management:
Key antecedents and performance impacts. International Journal of Information | 45
Management, 31(6), 533-545.

Ibidem WoS

Hess, T., Matt, C., Benlian, A., y Wieshdck, F. (2016). Options for formulating a digital
transformation strategy. MIS Quarterly Executive, 15(2).

. .
>

Smarr, L. (2012). Quantifying your body: A how-to guide from a systems biology
perspective. Biotechnology journal, 7(8), 980-991.
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Pantanowitz, L., Hornish, M., y Goulart, R. A. (2009). The impact of digital imaging in the

field of cytopathology. Cytojournal, 6.

El articulo més citado en ambos casos corresponde a un paper en el que se describe la
base matematica de dos implementaciones digitales que favorecen la transformacion

matematica necesaria y facilita el software abierto que implementa ambas, CurvelLab.

Para el andlisis de las areas teméticas y con el objetivo de respetar las diferentes

denominaciones de cada una de las herramientas, se ha elaborado un grafico para WoS

(figura 10), y copiado el que ofrece Scopus (figura 11).

En ambos casos, las tres areas con mayor dedicacion a la TD son las ciencias de

computacion, ingenieria y &mbito de negocios y economia.

ONES POR AREA TEMATICA

4% WoS
CIENCIA TECNOLOGIA
4%
TELECOMUNICACI

4%
EDUCACION INVES

6%
CIENCIA DE LA INFO
BIBLIOTECAS...

Figura 10. Publicaciones por éareas teméticas. Datos: WoS. Fuente: elaboracion propia.
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Other (9.9%)

Materials Scien... (2.2%)
Energy (2.3%)
Medicine (2.4%)

Economics, Econ... (3.7%) ™
Mathematics (5.7%)

Decision Scienc... (7.8%) ~
Englneermg (16.8%)
ial Sci (8.9%)

Social Sciences...

/-’ Computer Scienc... (26.5%)

Business, Manag... (13.7%) /

Figura 11. Publicaciones por areas tematicas. Datos: Scopus. Fuente: elaboracién propia.

Como conclusiones del andlisis cuantitativo, cabe afirmar que la prevalencia de papers,
articulos de investigacion (incluyendo estudios de casos conceptuales e ilustrativos) es

una clara indicacion de la falta de madurez del fenémeno de la TD.

2.3.2. Analisis cualitativo
Por lo general, las tecnologias de vanguardia, como el software social, el analisis de datos
y redes sociales, etc., revolucionan las operaciones cotidianas de las organizaciones
modernas en todos los niveles y maneras posibles (Kokkinakos et al., 2016). De esta
forma se explica que la TD constituye uno de los términos frecuentes en la World Wide
Web y muchos autores intentan definir y discutir la nocion exacta de su
conceptualizacidn. Esto reafirma la importancia de conceptualizar la TD, ya que no existe
una categorizacién formal en la literatura académica y sus limites a menudo son borrosos

y aparecen poco definidos.

El desafio esta entonces en definir el concepto de TD, debiéndose hacer después de que
las definiciones se hayan reducido a sus elementos basicos. Tras la revision de los
documentos y fruto de la seleccién cuantitativa anterior, se han seleccionado las

siguientes referencias para este proposito (tabla 5):
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Tabla 5. Definiciones de transformacion digital.

Collin et al. (2015)

Kane et al. (2015)

Fitzgerald et al. (2014)

McDonald y Rowsell-Jones (2012)

Solis et al. (2014)

Martin (2008)

Stolterman y Fors (2004)

Westerman et al. (2011)

AUTOR/ES DEFINICION

Mientras que la digitalizacion cominmente describe la mera
conversion de informacion analdgica en digital, los términos
Transformacion digital y digitalizacion se usan indistintamente
y se refieren a un concepto amplio que afecta a cuestiones

politicas, comerciales y sociales.

Uso de nuevas tecnologias digitales, como redes sociales,
dispositivos moviles, andlisis o dispositivos integrados, para
permitir mejoras comerciales importantes, como mejorar la
experiencia del cliente, optimizar las operaciones o crear

nuevos modelos comerciales.

Como tal, la transformacioén digital va mas alla de la mera
digitalizacion de recursos y da como resultado la creacion de

valor e ingresos a partir de activos digitales.

La realineacion o la nueva inversion en tecnologia y modelos
comerciales para atraer de manera mas efectiva a los clientes
digitales en cada punto de contacto en el ciclo de vida de la

experiencia del cliente.

La transformacion digital ahora se interpreta cominmente
como el uso de la tecnologia de la informacion y la
comunicacion, cuando no se realiza una automatizacion trivial,
pero se crean capacidades fundamentalmente nuevas en los
negocios, el gobierno publico y la vida de las personas y la
sociedad.

La transformacion digital son los cambios que la tecnologia
digital causa o afecta en todos los aspectos de la vida

humana.

La transformacion digital se define como el uso de tecnologia
para mejorar radicalmente el rendimiento o el alcance de las

empresas.

Las diferentes definiciones de TD pueden clasificarse en tres elementos distintos:
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1. Tecnoldgico: la TD se basa en el uso de nuevas tecnologias digitales como redes
sociales, dispositivos moviles, analisis o dispositivos integrados — Fitzgerald et
al. (2014); Solis et al. (2014); Westerman et al. (2011).

2. Organizacional: la TD requiere un cambio de procesos organizacionales o la
creacion de nuevos modelos de negocio — McDonald y Rowsell-Jones (2012);
Martin, 2008—.

3. Social: la TD es un fendmeno que esta influyendo en todos los aspectos de la vida
humana, por ejemplo, mejorando la experiencia del cliente —(Collin et al. 2015;
Kane et al., 2015; Stolterman y Fors (2004) —.

Casi todos estos temas, tal como se han destacado en cada una de ellas, se utilizan en la
definicién de TD de los investigadores (Tabla 5). Asi, podriamos ofrecer una definicion

de TD que abarcara todos estos elementos:

“La transformacién digital es el uso de nuevas tecnologias que
permiten a organizaciones y personas mejorar sus objetivos
comerciales y personales, aportando valor e influyendo

positivamente en amplios aspectos de la vida de los usuarios.”

La TD ha estado desde sus inicios muy conectada a la industria, experimentando en la
actualidad grandes cambios debido, como hemos visto anteriormente, al empuje de la
Industria 4.0 y el entorno de la Cuarta Revolucion Industrial. Se centra en la digitalizacion
de extremo a extremo de todos los activos fisicos y la integracion en ecosistemas digitales

con efectos en la cadena de valor (Lee et al., 2017).

Se plantea en este entorno un desafio vital: integrar en el propio ADN de las
organizaciones el “sentir digital”, aspecto esencial para alcanzar el éxito de cualquier

empresa u organizacién y que se convierte en un factor critico (Horlacher y Hess, 2016).

Del analisis cualitativo anterior y tras la lectura de las fuentes citadas, podemos pensar
que como en cualquier cambio que provenga de las TIC, no es suficiente con implementar
éstos en la organizacion (Benjamin y Levinson, 1993), pues se ha de tener presente que
el éxito de la TD dependera en gran medida de los cambios en la gestion de la

organizacion, asi como en el apartado procesos y operaciones (Dremel et al., 2017). Y
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para lograr esta nueva gestion e innovar desde el punto de vista de la operativa
organizacional, las personas deben estar capacitadas e involucradas en un proceso de
cambio que tenga en cuenta los desafios Unicos presentados por las nuevas tecnologias
por lo que desde la organizacion se ha de ser consciente que la revolucion digital en la
gue nos encontramos, esta cambiando y obligando a desarrollar los entornos de trabajo

estandarizados (Lei y Jing, 2016).

Hay muchos ejemplos de cémo los lugares de trabajo se estan virtualizando o controlando
de forma remota, lo que requiere nuevas habilidades de comunicacién y conocimiento de
estos nuevos entornos virtuales (Richert et al., 2016; Kaivo-Oja, Roth y Westerlund,
2017; entre los mas pertinentes a este trabajo). Y un efecto paralelo a la digitalizacion de
las organizaciones es que, desde un punto de vista social, los clientes y usuarios se ven
en la obligacion y también estan adquiriendo nuevas competencias para poder interactuar
con las organizaciones y empresas digitales y lograr asi subsistir en la era digital (Zinder
y Yunatova, 2016). De esta forma vemos que la revolucion digital que estamos viviendo
no solo impulsa la innovacion y el cambio en el sector empresarial, sino que también
parece influir en la evolucidn del sector publico (Kokkinakos et al., 2016), en el ambito
de la salud (Kohli y Johnson, 2011) y en las del gobierno de los paises (Luna-Reyes y
Gil-Garcia, 2014).

Asi podemos concluir que se ha de hacer un esfuerzo desde la comunidad de expertos
para consensuar un modelo conceptual para la TD que pueda aplicarse a todos los sectores
de actividad y facilite la unificacion de criterios de interés y objetivos comunes a

desarrollar.
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3 TRANSFORMACION DIGITAL EN LAS ORGANIZACIONES

Con el uso, proliferacion y convergencia de las nuevas tecnologias digitales, las
organizaciones, cualquiera que sea su &mbito de actuacion, de un tiempo a esta parte estan
realizando multiples esfuerzos para adaptar sus modos de trabajo, estructuras y personal,
con el fin de vencer y adaptarse al nuevo escenario tecnolédgico. Ross et al. (2016) utilizan
el acronimo SMACIT (Social, Mobile, Analytics, Cloud & Internet of Things) para
describir las tecnologias clave de hoy en dia que ofrecen diversos beneficios para las
empresas y organizaciones. Estos desarrollos digitales representan grandes oportunidades
para que las organizaciones ofrezcan nuevas propuestas de valor fruto de la combinacion

de sus competencias existentes con nuevas capacidades digitales.

Una caracteristica distintiva de SMACIT y otras nuevas tecnologias digitales es su
accesibilidad. Las tecnologias en si mismas, asi como sus aplicaciones, son facilmente
accesibles en el mercado y se pueden replicar rapidamente y han de ser actualizadas y
adaptadas a los nuevos escenarios para dar respuesta rapida a las demandas y necesidades
continuas de usuarios y clientes y, por lo tanto, no ofrecen una ventaja competitiva
sostenida (Carr, 2003; Piccoli y lves, 2005).

Estas tecnologias han creado nuevas amenazas y oportunidades para las organizaciones,
pero como factor comin todas ellas tienen para los responsables y directivos un mismo
objetivo: lograr superar e implementar las iniciativas necesarias que permitan explorar y
explotar los beneficios que nos brindan las nuevas tecnologias (Fitzgerald et al., 2014;
Snow, Fjeldstad y Langer, 2017).

Por lo general, estos nuevos desarrollos conllevan cambios y transformaciones en las
metodologias y operaciones de la propia organizacion, que afectan tanto a procesos, como
a productos y servicios lo que, de manera necesaria, obliga a un cambio en la propia
estructura de la organizacion y en su gestion interna (Matt, Hess y Benlian; 2015). Asi,
parece acertada la afirmacion de algunos autores en la que defienden que la sociedad en
su conjunto, no ya solo las organizaciones en sus diferentes ambitos de actuacion, se
enfrentan a un “cambio rapido y radical” debido principalmente a la implantacion de las
nuevas tecnologias digitales y su penetracion en todos los tipos de mercados y
organizaciones (Ebert y Duarte, 2014). Esto se hace evidente especialmente en aspectos

como la atencidn al cliente en busca de la maxima calidad de servicio y conseguir un plan
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de TD para nuestra organizacion antes que otros buscando, especialmente, obtener

ventajas competitivas (Bharadwaj, 2000).

Teniendo presente lo anterior, en el panorama actual se pueden diferenciar dos grandes

grupos de empresas:

1) las exitosas y que cabe etiquetar como empresas nativas digitales —Amazon,

Facebook, Google, etc.— y que se convierten en una amenaza para las
organizaciones y empresas tradicionales (Sebastian et al., 2017),

2) las que han sucumbido al desarrollo tecnoldgico y no han podido seguir el ritmo
de la nueva realidad digital: la bancarrota de la empresa Blockbuster de alquiler
de peliculas, ejemplo claro de la incapacidad para desarrollar e implementar
rapidamente nuevos negocios basados en modelos digitales (Hess et al., 2016).

Pero a pesar de ejemplos como el anterior, en que una lenta reaccion a la adaptacion
tecnoldgica puede llevar a la quiebra del mas prdspero de los negocios y a pesar de la
multiplicidad de tecnologias y las diferentes vias para su implementacion, ya sea en los
negocios, la administracion pablica o la vida privada, la TD real esta tardando mucho méas

y enfrenta mas dificultades de las esperadas (Zinder y Yunatova, 2016).

Parece claro que el éxito de la TD requiere que una organizacion desarrolle una amplia
gama de capacidades, que variaran en importancia y prioridad segln el sector y las
necesidades especificas de la organizacion. Asi, sea cual fuere el plan de digitalizacion,
lo cierto es que debe convertirse en un elemento central de la forma en que opera el
negocio, y las organizaciones deben repensar e incluso reinventar sus modelos de negocio

para seguir siendo competitivas en el entorno actual (Carcary et al., 2016: 20).

La confluencia de avances sin precedentes en el ambito de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones (TIC), y en particular de internet, ha hecho que tales
innovaciones jueguen un papel cada vez mas relevante para cualquier sector de actividad,
generando una creciente dependencia de los servicios y de las nuevas oportunidades que
ofrecen, y provocando una modificacion profunda en el acceso a la informacion y el
tratamiento de ingentes cantidades de datos. En este escenario, el principal desafio al que
se enfrenta cualquier institucién u organizacién es el tecnoldgico, donde se precisa de un
esfuerzo sostenido para la modernizacion y adaptacidn constante de sus capacidades a las

necesidades del nuevo entorno.
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Por otro lado, es destacable el impacto global que los actuales desarrollos tecnologicos
tienen en materia de obtencion, almacenamiento, gestion y distribucion de grandes
volimenes de informacion, asi como en la generalizacion del uso de las redes sociales,

hasta el punto de haber alterado sustancialmente el modo tradicional de hacer inteligencia.

Asimismo, las nuevas tecnologias permiten definir modelos predictivos de aplicacion en
la lucha contra las amenazas a la seguridad e integridad de la informacion; facilitan el
acceso inmediato a informacion relevante proveniente de fuentes abiertas; incrementan
de manera notable la velocidad de procesamiento de los ordenadores; revolucionan el

empleo de las redes sociales y amplian considerablemente la oferta de servicios.

En particular, respecto a las bibliotecas y centros de documentacion, la TD vy el
consiguiente acceso a las tecnologias emergentes les proporciona oportunidades para
realizar su trabajo con mayor eficiencia y para evitar, ademas, que los usuarios sobre los
que actlan se sirvan de estos mismos avances como Vvehiculo para satisfacer sus

necesidades de informacion.

Toda transformacion implica nuevos retos y un sinfin de oportunidades. Asumiendo estas
premisas y conscientes de la magnitud del esfuerzo a realizar, las instituciones y
organizaciones han de estar determinadas a emprender un proceso transformador global
que, empezando por la base tecnolégica que habra de sustentarlo y poniendo el acento en
las personas, afectard a todos los ambitos de actividad y de funcionamiento de dichas
organizaciones y llevard intrinseca, por su transcendencia y alcance, una modificacion
sustancial de la cultura corporativa, cuya implantacién se convertird en el verdadero

motor del cambio. Para ello, una adecuada estrategia de TD se hace necesaria.

3.1. Implantacién y desarrollo de las organizaciones digitales
Vemos pues como la TD cada vez mas y de forma imparable, obliga a las organizaciones
a evaluar de manera continua sus oportunidades, a desarrollar y ofrecer productos y
soluciones novedosos, que permitan interactuar digitalmente con los clientes y otras
partes interesadas. La informatica movil, las redes sociales y el big data son los
impulsores del futuro lugar de trabajo, un nuevo espacio donde coexisten una mayor
competencia y colaboracion, donde la digitalizacidn de las transacciones e intercambios
de informacion dejan su huella digital que exige un disefio organizacional con

mecanismos jerarquicos para el control y la coordinacion que estén alineados con la
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estrategia de la organizacion y, externamente, con las partes interesadas (colaboradores y
usuarios). Esta cultura digital debe estar orientada por el principio de servir al usuario
—actor oriented—y si se aplica de manera adecuada, podra dar como resultado un lugar de
trabajo donde los miembros de la organizacion estén altamente comprometidos y

productivos (Snow, Fjeldstad y Langer, 2017).

Cuando el futurista tecndlogo Nicholas Negroponte (1996) describio como la vieja
economia industrial seria devorada por una nueva economia digital, presagid de manera
acertada el momento que ahora vivimos, donde las tecnologias digitales estan
transformando la economia y la sociedad de manera global. La tecnologia digital hace
posible que los miembros de una organizacion se autoorganicen y, por lo tanto, eviten los
retrasos, distorsiones y otros efectos perjudiciales de los sistemas organizados
jerarquicamente (Benkler, 2002). Las empresas actuales reconocen que las tecnologias
digitales pueden ayudar a operar sus negocios con mayor velocidad y menores costos y,
en muchos casos, ofrecen a sus clientes oportunidades para disefiar y coproducir
productos y servicios; si es aprovechada de manera adecuada, la tecnologia digital puede
permitir que los individuos, las empresas, las ciudades y los gobiernos se vuelvan mas
inteligentes, para expandir sus capacidades y adaptarse a las condiciones nuevas y
cambiantes. Estas nuevas formas, generan el concepto de organizacion agil —Agile—, una
forma organizativa formada por individuos, herramientas y equipos faciles de usar, donde
la tecnologia pasa de ser un impedimento a una ayuda primordial y donde la colaboracion,
interna y externa, permite realizar mejoras en los procesos y generar nuevas soluciones
(Alberts, 2007).

Las organizaciones utilizan las tecnologias digitales para aumentar su eficiencia y
efectividad ya que fomentan y respaldan las actividades laborales y la toma de decisiones,
conectan a los miembros de la organizacion y ayudan a gestionar las relaciones con
clientes, proveedores y otras partes interesadas (Snow et al., 2017). Como bien
describieron Brynjolfsson y McAfee en su libro respecto del software y las aplicaciones,
“[...] estan funcionando para incrementar la potencia mental, la capacidad de utilizar
nuestro cerebro para comprender y dar forma a nuestros entornos, lo que en su momento
hicieron la maquina de vapor y sus descendientes para suplir la potencia muscular” (2014:
7-8).

La digitalizacion de la sociedad esta afectando tanto a las necesidades de usuarios y

clientes, como a las propiedades de los productos, servicios y el disefio de la organizacion
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(Langer, 2017). Aunque este aspecto se desarrollara mas adelante y de manera mas
explicita en el ambito de las bibliotecas digitales, vemos como las innovaciones

tecnoldgicas pueden ser:

- Incrementales, se caracterizan por pequefias mejoras en los productos, servicios y
procesos existentes.

- Disruptivas, al crear nuevos mercados y modelos comerciales.

Si bien en décadas precedentes las respuestas organizacionales a los cambios tecnoldgicos
fueron en su mayoria incrementales, esto es, fueron respuestas adaptativas que se
realizaron dentro de las formas jerarquicas existentes de organizacion (Zhou, 2015), las
tecnologias digitales y la obligada TD de las organizaciones, crean un escenario
disruptivo y llegan a cambiar por completo las formas establecidas de organizacion,
requiriendo una total adaptacion a través de la colaboracion y la autoorganizacion
respecto a la nueva coyuntura. De esta forma, la autoorganizacién y colaboracion, como
respuesta adaptativa, es mas rapida y efectiva que una respuesta jerarquica lo que, en
términos organizativos, promueve una organizacion con una arquitectura orientada al
usuario (Fjeldstad et al., 2012).

En el momento actual, las tecnologias digitales juegan un papel en todos los aspectos de
operacion, control y coordinacion de las actividades de las organizaciones (Setia et al.
2013). Esto facilita que también se utilicen para el aprendizaje, la toma de decisiones y el
disefio de sus estrategias, punto en el que los andlisis de redes sociales y comercio
electronico, facilita el estudio del comportamiento de los usuarios. Ejemplo de esto lo
podemos ver en compariias como Amazon, Google, Airbnb o Uber, que estudian los datos
del comportamiento del consumidor para disefiar mercados para una mayor eficiencia y

nuevas estrategias comerciales (Lohr, 2016).

3.2. Acerca de la estrategia de transformacion digital
La Estrategia de Transformacion Digital ~ETD— se puede entender como una excusa
tecnoldgica para afrontar en la practica un proyecto mucho mas ambicioso y profundo de
modernizacion de la organizacion en muy diferentes aspectos (Entonado, 2001).

Supone, en primer lugar, la identificacion en detalle de areas de todo tipo en las que la
organizacion necesita mejorar (situacion de partida); este diagnostico, junto con las

consecuentes medidas que se deben poner en marcha en segundo lugar, constituiran el
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“Programa de Accion”; como corresponde al concepto de digitalizacion, muchas de ellas
estardn basadas en la implantacion de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC), pero otras tendrén un caracter funcional y no tecnolégico y, por
ultimo, habra acciones con un componente mixto. Todas ellas deberan responder, en
cualquier caso, a los definidos como principios rectores: simplificacion, innovacion,

eficiencia, transparencia, responsabilidad... (Saunders, 2016).

En definitiva, la ETD se encamina a que la biblioteca o centro documental alcance su
vision, es decir, el tipo de organizacidn en que se pretende convertir, con un modelo de
gestién moderno, siempre enfocado al cumplimiento de las misiones que tiene asignadas.
Es un proceso de resultados probados en multitud de organizaciones privadas y del sector
publico, que muchas de ellas han afrontado hace ya bastantes afios, en algunos casos
porque la necesidad les obligaba para no desaparecer. De esta forma, quedara de nuevo
patente la sostenibilidad de la institucion que, en el caso de las bibliotecas, si bien
histéricamente son una tipologia de institucion de las mas longevas de nuestra sociedad,
el escenario que hemos visto de cambios, implosion de internet y digitalizacion de la

informacidn, inquieta en cierta manera respecto a cual sera su futuro (Anglada, 2014).

3.3. Finalidad y principios rectores del plan estratégico de digitalizacion
Los principios de la TD incluyen la revision integral de las tareas, actividades y
procedimientos de gestion de los bienes y servicios consustanciales a la naturaleza y
misiones de cada organizacién, basada en la integracion de los recursos y capacidades de
las tecnologias de la informacion en dichas actividades y procesos.*? Con ello se favorece
la eficiencia y, por tanto, la aportacién de valor al conjunto, ya sea desde una perspectiva
individual o colectiva. Implica asumir y potenciar un rol de las TIC como inductoras para
el tratamiento integral de grandes volimenes de informacion, la mejora de la toma de
decisiones y para la asuncion de una predisposicidn abierta a la innovacion y al caracter

dinamico de las expectativas, requerimientos y demandas.

Para la consecucion de una acertada TD de las organizaciones, se debe implementar un
plan estratégico con la finalidad de acometer la revisidon y actualizacion tecnoldgica,

procedimental, cultural y de modelos organizativos y de gestiébn que le permitan

12 Fuente: https://administracionelectronica.gob.es/dam/jcr:898162f1-2682-483e-9e43-
50f2d3a08eff/20151002-Plan-transformacion-digital-age-oopp.pdf [Fecha de consulta: 21.11.2019]

40


https://administracionelectronica.gob.es/dam/jcr:898162f1-2682-483e-9e43-50f2d3a08eff/20151002-Plan-transformacion-digital-age-oopp.pdf
https://administracionelectronica.gob.es/dam/jcr:898162f1-2682-483e-9e43-50f2d3a08eff/20151002-Plan-transformacion-digital-age-oopp.pdf

desarrollar el conjunto de sus actividades y cumplir con eficacia y oportunidad sus
misiones en el entorno digital. A dicho fin, serd imprescindible promover el cambio
cultural y la convergencia de las capacidades, procesos, herramientas, recursos y medios

de la organizacion, asi como la sincronia de los esfuerzos de todos sus miembros.

La digitalizacién es un objetivo de consecucién obligada que no debe demorarse y que ha
de entenderse como una apuesta de futuro, estrechamente ligada a la potenciacién de sus
capacidades especificas para continuar proporcionando a las bibliotecas y centros de
documentacidn, y en general a la universidad y sus usuarios, la informacién y materiales
—en forma y cantidad— que precisan para satisfacer sus necesidades académicas y de

investigacion.
Los principios que deben guiar el proceso de digitalizacion serian los siguientes:

e Cambio de mentalidad. Para conseguir que la digitalizacion sea un hecho, el
proceso de renovacion que lleva implicito debe prestar, en su planteamiento y
desarrollo, una especial atencion a la necesidad de vencer las resistencias naturales
a un cambio que, sin duda, sera de dimensiones considerables e incidira sobre el
conjunto de la organizacién. Ademas, se realizara un seguimiento continuo de la
evolucion del plan y una evaluacion y difusion de resultados, con el fin de
incrementar la participacion e implicacion de todos los organismos y miembros
de la institucion, a los cuales hay que hacer protagonistas del proceso para que se

conviertan en una fuerza favorable al mismo.

e Innovacion. El proceso de digitalizacion requiere que la institucion esté
permanentemente abierta a ideas innovadoras y al constante incremento de sus
capacidades a través de un esfuerzo inversor sostenido, asi como mediante la
formacion del personal y la incorporacién de nuevos talentos y destrezas. La
disponibilidad presupuestaria representa un elemento determinante a este
respecto, por lo que serd imprescindible garantizarla, siendo conscientes de que
este proyecto transformador no se debe concebir tanto como un gasto, sino mas

como una inversion de futuro.

e Eficiencia. La eficiencia debe ser una de las metas esenciales de la TD. Facilitar
la consecucion de los objetivos mediante la busqueda del equilibrio entre el
resultado obtenido y los medios utilizados debe guiar el proceso transformador,

con el proposito de optimizar los esfuerzos y recursos empleados.
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e Unidad de accion y vision integral. La digitalizacion implica redisefiar de un
modo integral y coordinado los procesos y procedimientos de trabajo, asi como
revisar las capacidades disponibles, las sinergias entre las diferentes unidades, los
niveles de seguridad de la informacion y de los sistemas que la soportan, la
formacion del personal y los perfiles de los futuros profesionales de la institucion.
Para alcanzar los objetivos deseados, esta vision integral implica adoptar un
enfoque multidisciplinar, desde el convencimiento de que la transversalidad y la
interconexion representan elementos clave para el éxito de la digitalizacion.
Desde el punto de vista tecnoldgico, la TD ha de asegurar una evolucion
controlada, evitar redundancias, reducir costes e incrementar la calidad, la

convergencia y la interoperabilidad de las soluciones que se adopten.

e Seguridad. La seguridad no debe representar un freno para el proceso de
digitalizacidn, sino una garantia para su adecuado desarrollo, teniendo en cuenta
las peculiaridades que caracterizan a un Servicio de Inteligencia y la observancia
de la legislacion vigente y de los acuerdos internacionales sobre proteccion de la

informacion clasificada.

Para alinear objetivos y estrategia digital, las organizaciones deberan establecer unas

determinadas lineas de accién. Veamos a continuacion como se han de desarrollar.

3.4. Metodologia de trabajo de TD: Objetivos Estratégicos y Lineas de Accion
El plan de digitalizacion debe perseguir los siguientes objetivos estratégicos y desarrollar,

para su cumplimiento, las correspondientes lineas de accion asociadas:

I.  OBJETIVO ESTRATEGICO 1. Promover el cambio cultural y situar al
personal como eje central de la transformacién

a. Linea de accion 1.1. Introducir el cambio hacia la cultura digital
b. Lineade accién 1.2. Difundir los avances en el proceso de transformacion
digital

II.  OBJETIVO ESTRATEGICO 2. Incrementar la eficiencia

a. Linea de Accidn 2.1. Establecer procedimientos de trabajo mas agiles y
flexibles

b. Linea de Accion 2.2. Alcanzar la integracion en la prestacion de los
servicios TIC
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c. Linea de Accion 2.3. Adaptar los servicios y herramientas a las nuevas
tecnologias
d. Linea de Accion 2.4. Establecer y desarrollar los procesos de innovacion

1. OBJETIVO ESTRATEGICO 3. Efectuar una gestion corporativa inteligente de
la informacion y el conocimiento

a. Linea de Accion 3.1. Mejorar la adquisicion y el tratamiento de
informacion digital

b. Linea de Accion 3.2. Disponer de un sistema de analisis de datos para la
toma de decisiones a nivel interno

IV. OBJETIVO ESTRATEGICO 4. Equilibrar el balance entre seguridad y eficacia

a. Linea de Accion 4.1. Definir la estrategia corporativa de seguridad de la
informacion y ciberseguridad

b. Linea de Accion 4.2. Valorar las implicaciones legales de la
transformacion digital e impulsar los cambios legislativos necesarios

Veamos a continuacion, brevemente desarrollados, los objetivos y lineas de accion, que

se resumen al final de este apartado en la tabla 6:

I.  OE 1. Promover el cambio cultural y situar al personal como eje central de

la transformacion

La TD no esta solo (ni fundamentalmente) ligada a los avances tecnolégicos, sino que
tiene un componente esencial vinculado a la estrategia de la organizacion, a su mentalidad
corporativa, al liderazgo, al rendimiento, al desarrollo profesional y a los modelos de
funcionamiento en todos los érdenes de su actividad. Se trata de operar un cambio que,
para materializarse, precisa movilizar a todo el personal de la institucion y que este sea
consciente de lo que dicho reto representa, a nivel individual y colectivo, implicandose

activamente en su consecucion.

Es imprescindible que los usos imperantes y la conformidad con lo establecido no
constituyan una barrera para el progreso, por lo que sera necesario canalizar las diferentes
voluntades que coexisten en la organizacién hacia un proposito comdn, creando una

vision transformadora estimulante.

a. LA 1.1. Introducir el cambio hacia la cultura digital
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Para garantizar la implantacion de un modelo de trabajo digital es primordial contar con
el apoyo de todos los miembros de la organizacion, a los que se ha de involucrar en el
proceso y se ha de garantizar que disponen de la capacitacion necesaria para hacer uso de

las tecnologias requeridas para el correcto funcionamiento del nuevo sistema de trabajo.

Incorporar en los procesos de seleccion la busqueda de perfiles profesionales acordes a
las exigencias de los futuros puestos de trabajo, asi como definir planes de formacion
continua y especifica para posibilitar el ejercicio de nuevas tareas e incentivar el nivel de
compromiso e identificacion del personal con el proceso de transformacion, representan
las dos vertientes complementarias de una estrategia orientada a mejorar la gestion, el
desarrollo y la retenciéon del talento, indispensable como palanca facilitadora de la
digitalizacion. La transparencia, la comunicacion fluida, el ejercicio de un liderazgo
comprometido con el proceso, el establecimiento de equipos de trabajo multidisciplinares,
la agilizacion de los procesos de toma de decision en los distintos niveles, la definicidn
concreta de objetivos y la confianza en la disponibilidad de las herramientas que faciliten
su consecucion, la evaluacion permanente de resultados para mejorar la orientacion y
aprender de los errores o la configuracion de grupos dindmicos y flexibles como respuesta

a necesidades especificas son, asimismo, factores que favorecen la TD.
b. LA 1.2. Difundir los avances en el proceso de transformacién digital

El establecimiento de un plan de comunicacién, aprovechando para ello las herramientas
digitales, es esencial para conseguir que toda la organizacién se sienta alineada con la
nueva cultura y los valores permanentes de la institucion, como parte de un equipo
cohesionado y comprometido que los aplica en su quehacer diario. La transparencia y el
seguimiento continuo de la evolucién del plan, asi como una evaluacion y difusion de
resultados son fundamentales para aumentar el indice de confianza de todos los

organismos, miembros y usuarios de la institucion, en la digitalizacion.

I. OE 2. Incrementar la eficiencia

Con el Plan de Transformacion Digital se persigue un incremento de la eficiencia,
desarrollando nuevos procedimientos de trabajo mas agiles y flexibles. El uso de los
sistemas TIC debera liberar a los miembros de la organizacién (para el presente trabajo,

entiéndase biblioteca o centro de documentacion) de cualquier tarea que pueda
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informatizarse y, especialmente, de las relacionadas con tramites de gestion internos y

externos.
a. LA 2.1. Establecer procedimientos de trabajo més agiles y flexibles

Deben concretarse cuales seran las areas que se digitalizaran, con la debida prioridad,
para mejorar su organizacion y funcionamiento. Se deben analizar y simplificar los
procedimientos de trabajo de manera previa a su digitalizacion, incorporando aquellas
funcionalidades que garanticen una mejor prestacion del servicio demandado —nuevas
formas de acceso, nuevos formatos, firma digital, mayor seguridad... — y eliminando
redundancias y duplicidades, todo ello con el fin de promover la tramitacion electronica

durante el proceso del que se trate.
b. LA 2.2. Alcanzar la integracion en la prestacion de los servicios TIC

Dentro del proceso de TD es preciso revisar la organizacion TIC, que ha de estar orientada
a proporcionar servicios corporativos integrados con alta disponibilidad, bajo una misma
politica de actuacion y una Unica direccion ejecutiva, evitando que la fragmentacion de
las infraestructuras sea un freno a la digitalizacion. Las aplicaciones y servicios prestados
deben ser disefiados para dar respuesta a las necesidades de los usuarios de la biblioteca
y centro de documentacion —y de la universidad en general—, haciéndoles participes en el
disefio y evaluacion de las soluciones aportadas. Asimismo, debe realizarse una adecuada
seleccion de las TIC, con revision de la ingenieria de nuevas arquitecturas y la inclusion
de la necesaria renovacion tecnologica, para garantizar el valor de las inversiones
realizadas y optimizar costes. Para ello, sera prioritario el establecimiento de
procedimientos eficientes, la estandarizacion de los servicios y tecnologias, la
interoperabilidad y, en la medida de lo posible, la reutilizacion de los activos ya

disponibles.

Por altimo, es necesario promover la evolucion hacia estructuras flexibles en el modelo
organizativo de los servicios TIC. ElI cambio fundamental vendra de sustituir el
tradicional enfoque de &reas funcionales —desarrollo e ingenieria, produccion y
mantenimiento— por uno basado en capacidades conjuntas para prestar servicio, en el que

la agilidad para constituir equipos multidisciplinares sera un factor determinante.
c. LA 2.3. Adaptar los servicios y herramientas a las nuevas tecnologias

El proceso de digitalizacion implica desarrollar herramientas informaticas que faciliten la

conectividad y el intercambio de conocimiento a través del trabajo colaborativo y
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permitan la realizacion facil y transparente para el usuario de todo tipo de trabajos y
consultas. Se debe responder a las nuevas demandas de uso de las plataformas moviles
para acceder a los servicios de la biblioteca y facilitar el acceso a aquella informacion y
servicios que estén autorizados. Los servicios asi certificados y con las imprescindibles
garantias de pertinencia y seguridad, habran de estar disponibles en cualquier momento,

desde cualquier lugar y a través de cualquier dispositivo.

Por otro lado, es muy conveniente aprovechar las facilidades que ofrecen los servicios
comunes de la Administracion. Las instituciones estan obligadas a tomar en consideracion

el Plan de Transformaciéon Digital de la Administraciéon General del Estado y sus

Organismos Publicos 2015-2020, que establece la exigencia de acudir a servicios

comunes TIC para incrementar la productividad y la eficacia en el funcionamiento interno
de la Administracion y reducir costes.'® Asi, las bibliotecas y centros de documentacion
de las universidades utilizaran dichos servicios con preferencia, siempre que cubran sus
necesidades. Debe desarrollarse una politica de gestion de documentos electronicos para
que estos sean compatibles con todos los sistemas TIC de la institucién y del resto de
centros colaboradores con la universidad y la Administracion, en su caso, que contemple
la organizacién documental, la clasificacion de la informacién y la aplicacion de
estandares para facilitar el intercambio por medios electrénicos, el acceso a su contenido
por los miembros de la biblioteca o centro documental que estén autorizados para ello y,

finalmente, su archivo.
d. LA 2.4. Establecer y desarrollar los procesos de innovacién

El desarrollo e implementacion de ideas innovadoras debe generalizarse en todos los
ambitos y organismos, con el fin de mejorar el rendimiento del conjunto. Es necesario
identificar todos los componentes de una solucién: redefinicién de procedimientos,

cambios en la organizacion, cambios en la informacion requerida, medios técnicos, etc.

Esto implica la creacion de equipos multidisciplinares para la generacion de ideas y la
creatividad en la busqueda de nuevas soluciones a los retos a los que se enfrenta la
institucién, estando abiertos a incorporar el conocimiento puntero de otras entidades u

organizaciones ajenas.

13 Fuente: https://administracionelectronica.gob.es/pae_ Home/pae Estrategias/Estrategia-TIC-
AGE.html#.XdfVNuhKjlU
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I11.  OE 3. Efectuar una gestion corporativa inteligente de la informacion y el

conocimiento

La informacion es un recurso vital para las organizaciones y los usuarios a los que sirve
la universidad, ya que gran parte de su actividad gira en torno a ella. Esta informacion
debe ser creada, tratada, almacenada, protegida y, en su caso, compartida, de forma que
se faciliten su disponibilidad en el momento preciso y su accesibilidad desde cualquier
lugar, todo ello con las garantias necesarias de seguridad y privacidad.

a. LA 3.1. Mejorar la adquisicion y el tratamiento de informacion digital

Las TIC han impulsado la generacion de una cantidad ingente de informacion. Su analisis
abre nuevas perspectivas basadas en tecnologias en constante desarrollo, como el
tratamiento de grandes volimenes de informacién -macrodatos o Big Data-, la
inteligencia artificial, la mineria de datos o el andlisis predictivo, entre otras. Es necesario
que la “Inteligencia de datos” de todas las fuentes disponibles sea Unica y se erija en una
de las principales herramientas con las que cuente la biblioteca o centro de documentacion
de la universidad. La organizacion deberd tener la capacidad de procesar y analizar un
volumen creciente de informacion en formato electronico procedente de distintos tipos de
fuentes, con la incorporacion continua de mejoras en la adquisicion, tratamiento,

almacenamiento y distribucion de informacion digital.

Un apartado especial por su relevancia lo constituye la incorporacion de la inteligencia
artificial -l A—y sus tecnologias mas novedosas, que permiten a los ordenadores percibir,
aprender, razonar y asistir a los usuarios en la toma de decisiones para resolver problemas
complejos en modos similares a como los afrontaria una persona. Son tecnologias de 1A
muy maduras, y de aplicacion directa a la actividad de las bibliotecas, las relacionadas
con los campos del reconocimiento de imagenes, de textos, de voz y, en definitiva, del
conocimiento, las cuales posibilitan entender la relacidn existente entre personas, lugares,
objetos y los eventos que se determinen y que, adecuadamente incorporadas al tratamiento
de la informacion digital facilitan la labor y consecucion de las necesidades de usuarios
y académicos. Para todo ello, debe establecerse una Unica plataforma para el analisis de

datos sistematizado, predictivo y evaluativo.

b. LA 3.2. Disponer de un sistema de analisis de datos para la toma de decisiones a

nivel interno
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El analisis de la informacion dentro de toda organizacion facilita la promocion de los
cambios necesarios para las mejoras organizativas, la generacion de conocimiento, la
planificacion eficiente, la evaluacion y revision de los logros, la evolucion de las
tendencias en el uso de los servicios, la gestion de la prevencion y el control del

presupuesto.

IV. OE 4. Equilibrar el balance entre seguridad y eficacia

La seguridad de la informacion y la ciberseguridad, que a nivel general representan una
premisa clave para evitar la desconfianza en el uso de las nuevas tecnologias, es un
requisito imprescindible para la institucion. Para ello, es necesario abordar la prevencion
ante posibles ataques y la reduccion de los riesgos, sin renunciar a proporcionar los
servicios demandados. Es necesario alcanzar un equilibrio entre seguridad y
funcionalidad de los servicios y abordar la clasificacion de estos ultimos atendiendo a la
criticidad de la informacidn que manejan. La estrategia de acceso a la informacién debe
completarse con una ciberseguridad proactiva, basada en las auditorias y en la vigilancia

continua.

a. LA 4.1. Definir la estrategia corporativa de seguridad de la informacion y

ciberseguridad

Se debe velar por la seguridad y proteccion de los sistemas de informacion, siendo
necesario, no obstante, tener en cuenta el equilibrio entre seguridad y funcionalidad. Para
ello, habran de establecerse diferentes niveles de seguridad para cada servicio,
procedimiento o herramienta informéatica, que deberan ir en consonancia con la

informacion que con ellos se maneje.

Se desarrollara una politica de seguridad de la informacion y ciberseguridad comun para
toda la institucion y se aplicara a todos los sistemas de informacién no clasificada, asi
como el incremento de las medidas necesarias para los correspondientes a la informacién
clasificada o restringida en cuanto acceso publico o abierto. Se implantara una plataforma
comun de vigilancia y respuesta de ciberseguridad que permita garantizar unos niveles

minimos y aceptables.

b. LA 4.2. Valorar las implicaciones legales de la transformacion digital e impulsar

los cambios legislativos necesarios
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La seguridad tambien debe enfocarse desde el punto de vista de la seguridad juridica. Es
imprescindible incorporar a la organizacion, en la parte que le afecte, la legislacion sobre
la TD de la Administracion y organismos publicos!* y su relacion con los ciudadanos y
empresas, asi como la nueva reglamentacion sobre proteccion y libre circulacion de datos

de la Unién Europea.®

Se debe garantizar a la biblioteca o centro de documentacion de la universidad, a través
de los cambios legislativos necesarios, el acceso a dicha informacién en las condiciones

que se establezcan.

Tabla 6. Objetivos y lineas de accion para la transformacién digital. Fuente: elaboracion propia.

OEL1. Promover el cambio cultural y situar al LALL. Introducir el cambio hacia la cultura
personal como eje central de la digital.
transformacion. LA1.2. Difundir los avances en el proceso de TD.

LA2.1. Establecer procedimientos de trabajo mas
agiles y flexibles.

LA2.2. Alcanzar la integracion en la prestacion de

los servicios TIC.

OE2. Incrementar la eficiencia. - )
LA2.3. Adaptar los servicios y herramientas a las

nuevas tecnologias.

LA2.4. Establecer y desarrollar los procesos de
innovacion.

LA3.1. Mejorar la adquisicion y el tratamiento de

OE3. Efectuar una gestion corporativa ;¢ oocien digital.

inteligente de la informacion y el

conocimiento. LA3.2. Disponer de un sistema de anélisis de

datos para la toma de decisiones a nivel interno.

LA4.1. Definir la estrategia corporativa de
OEA4. Equilibrar el balance entre seguridad y seguridad de la informacion y ciberseguridad.

eficacia. LA4.2. Valorar las implicaciones legales de la TD
e impulsar los cambios legislativos necesarios.

14 para ampliar informacion de este punto, se puede consultar: Plan de Transformacion digital de la
Administracion General del Estado y sus Organismos Publicos.

Disponible en: https://administracionelectronica.gob.es/pae_ Home/pae Estrategias/Estrategia-TI1C-
AGE.html#.XdfXPehKjlU

15 Disponible en: https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/es/IP_19 2749
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3.5. Principios bésicos, desarrollo y coordinacion del proceso
El excepcional desarrollo de la tecnologia que esta impulsando la imparable evolucién de
lo analdgico a lo digital y, en particular, los avances aplicados al &mbito de la informacion
y las comunicaciones, revisten una importancia extraordinaria para cualquier sector de
actividad. En el caso de las bibliotecas y centros de documentacion de las universidades,
el acceso a la tecnologia mas moderna les proporciona, entre otras y de manera principal,
oportunidades para hacer su trabajo con una mayor eficacia y convergencia con las
tendencias y modelos que como veremos mas adelante, se imponen en universidades de

todo el mundo.

Este fendmeno se inscribe en el entorno mas globalizado y conectado que hasta ahora
hemos conocido, en el que la capacidad de generar informacién y procesarla se ha
disparado y crecerd mas y mas rapido en el futuro, y en el que cada vez méas actores
dispondran de un acceso masivo a la informacion y de las herramientas suficientes para

tratarla.

En este contexto la necesidad de los centros de educacidon superior de contar con
informacion y fuentes de valor, asi como de herramientas y medios que la proporcionen,
no ha cambiado, pero la transformacidn operada en el modo en cdmo se genera, procesa,
distribuye, consume y comparte esta informacion exige a las bibliotecas y centros
documentales adecuar sus procedimientos y sus medios a ese huevo entorno, en un intento

de adaptarse a la revolucidn tecnolégica y de conservar su relevancia en el mundo digital.

Para ello, la innovacion es una necesidad insoslayable, estrechamente unida a la
preservacion de una utilidad especifica y diferenciada que le permita continuar
proporcionando a sus destinatarios unos elementos de juicio que estos valoren como
imprescindibles para satisfacer sus necesidades informativas para sus investigaciones y

trabajos académicos.

En la situacion descrita, la TD es un objetivo de consecucion obligada para las
universidades y centros de educacion superior. Aunque ya se han dado pasos en esta
direccion, aun se pueden localizar muchos centros y universidades que por diferentes
motivos (quizas econdmicos en su mayor parte) no han afrontado la digitalizacion de sus
medios, fondos y centros documentales. Es pues necesario abordar la digitalizacion en
toda su amplitud y hacerlo desde el convencimiento de que constituye un proceso global
que, empezando por la base tecnolédgica que habra de sustentarlo, afectara a todos los
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ambitos de actividad y de funcionamiento de la universidad y llevara aparejado, por su

trascendencia y alcance, un cambio en la cultura corporativa.

La digitalizacion implica redisefiar de un modo integral los procesos y procedimientos de
trabajo, asi como revisar las capacidades disponibles, las sinergias entre las diferentes
unidades, los niveles de seguridad de la informacion y de los sistemas, la formacion del
personal y los perfiles de los futuros profesionales de la organizacién. Ademas, para que
el proceso de TD tenga éxito, es imprescindible la completa implicacién de los érganos

al més alto nivel de la institucion para proporcionarle el impulso necesario.

Igualmente, han de estar involucrados todos los organismos de la organizacion, tanto los
responsables de desarrollar y operar las infraestructuras y herramientas tecnoldgicas que
se precise incorporar, como el resto de unidades, con el fin de que el organismo en su
conjunto actue de forma coordinada y sus distintos componentes sean actores de la TD y
usuarios conscientes de la potencialidad de las nuevas capacidades puestas a su
disposicion. Se trata, en definitiva, de una cuestion estratégica con un marcado carécter
transversal y que persigue la convergencia de esfuerzos indispensable para que la
organizacion pueda dar un verdadero salto cualitativo que la lleve a unos esquemas de
funcionamiento, tecnologicos, procedimentales y de gestion realmente innovadores v,
ademas, susceptibles de crear oportunidades hasta ahora no exploradas para incrementar

la eficacia de las funciones previstas en su plan de accion.

La mencionada conjuncion de esfuerzos resultara clave en un proceso que, como este,
requerird inversiones econdmicas importantes y sostenidas en el tiempo. De ahi la
necesidad de coordinarlas y rentabilizarlas con vision de conjunto, para que los programas
que se ejecuten sean los adecuados a los fines perseguidos, se fomenten la unificacion de
desarrollos técnicos y la utilizacion de soluciones comunes y se eviten duplicidades

generadoras de gastos innecesarios.

Decisién, concienciacion y liderazgo son elementos fundamentales para emprender y
completar la TD, una tarea que deberé recaer, bajo la responsabilidad de la alta direccion,
y en un determinado responsable que impulsara y supervisara el proceso. A estos efectos
y para asegurar el enfoque integral que debe presidir esta dinamica de cambios, este
responsable impulsard como primera medida la elaboracion de un “Plan Digital” y
procedera a la designacion de la figura del “responsable digital” que tendra a su cargo la

ejecucion del mismo y la coordinacion de los grupos de trabajo que se constituyan.
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A dia de hoy, ya no puede dudarse de la fuerza de los cambios provocados por la
revolucion tecnoldgica y de la necesidad ineludible que las universidades y centros
educativos tienen de estar preparados para desenvolverse en un mundo digital que avanza
de manera imparable. Seria un error pensar que la “transformacion digital” es solo una

expresion de moda.

Lo cierto es que la tipologia de empresas y organismos en las que la TD esté resultando
vital para alcanzar sus éxitos y metas, es practicamente total. Cualquier organizacion del
siglo XXI ha de prestar atencion a este aspecto, y de entre todas ellas, en las proximas
paginas se investigara como esta afectando a las universidades y de manera concreta, a
una de sus unidades principales como son las bibliotecas académicas. Las universidades
hoy dia deben buscar un "tipo diferente de educacion para un mundo mucho mas incierto"
(Havergal, 2017) y por ello las bibliotecas universitarias deben estar listas y cumplir una
doble necesidad: por un lado hacia sus investigadores y profesorado, ofreciéndoles
herramientas y soluciones actuales que les permitan la colaboracién y el acceso a las
fuentes informativas necesarias, y por el otro, poder preparar a los estudiantes para ser
ciudadanos efectivos en estos momentos cambiantes al garantizarles informacién y

alfabetizacion digital.

En los siguientes puntos veremos como la clara tendencia para adoptar las nuevas
tecnologias en el sector de la educacion superior como efecto inmediato de la TD en las
universidades, tiene como primer resultado el redisefio de los modos y espacios de
aprendizaje. A medida que las universidades se involucran con estrategias que incorporan
elementos digitales y acomodan un aprendizaje méas activo en el aula fisica, estan
reorganizando los entornos fisicos para promover estos cambios pedagogicos. Iremos
viendo cémo los entornos educativos estan cada vez mas disefiados para admitir
interacciones basadas en proyectos con atencién a una mayor movilidad, flexibilidad y

uso de mdltiples dispositivos.

52



4 BIBLIOTECAS Y TRANSFORMACION DIGITAL

4.1. Introduccion
En puntos anteriores hemos podido constatar como la TD implica vision, estrategia,
personas, procesos y tecnologia. Cabe afirmar pues, que cualquier biblioteca académica,
como parte integrante de la universidad digitalizada que hoy dia es la realidad de los
centros de educacion superior, debe explotar de manera continua las tecnologias digitales
para crear nuevas fuentes de valor para sus comunidades de profesores, alumnos y
usuarios. En este aspecto, las bibliotecas y las académicas de modo particular, atesoran la
experiencia necesaria, a la par que tienen asumida la mentalidad de los multiples cambios
que han arrastrado en su vasta historia, para aceptar de manera rapida y ser facilitadores
a la hora de adoptar estas nuevas tecnologias y operativa que trae la TD. Asi, el papel de

las bibliotecas académicas en la TD de las universidades se vuelve clave para el proceso.

Parece acertado aseverar que solo aquellas que se mantengan como universidades agiles
en sus procesos y actualizacion, y aprendan rapido como aprovechar el poder de lo digital
poniendo en préactica una TD correctamente enfocada, sobreviviran y tendran éxito en la
actual era digital. La TD implica vision, estrategia, personas, procesos y tecnologia. La
revolucidn digital en la que estamos inmersos, ha venido para quedarse y su influencia y
efectos se reflejan en todos los aspectos de nuestra vida. Si con la revolucion industrial
del siglo XVI11 se ayudd a la humanidad a sobrepasar la fuerza individual de las personas,
en este momento y gracias a la revolucion digital, se transciende la limitacion de la mente
humana. Todo ello en un entorno caracterizado por la rapidez en los cambios, donde no
hay tiempo para dilaciones ni dudas, toda vez que una de sus principales caracteristicas
es la hipervinculacidn de sus componentes: personas, procesos y cosas estan enlazadas y
dependen unas de otras y cualquier cambio a modo de evolucion, afectara al resto de las
partes involucradas. Esto hace que el papel y las funciones de la biblioteca en general vy,
de manera més acentuada si cabe en las académicas, se encuentren en permanente

evolucion como resultado de esta nueva realidad social.

Las bibliotecas responden a estos cambios, evolucionando y cambiando su enfoque,
pasando de ser meros recolectores y repositorios de fondos, a convertirse en socios activos
en el viaje educativo de los estudiantes. El reflejo de esto lo vemos en los nuevos modelos

de bibliotecas y centros de recursos: los learning commons, los digital education centers,
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los information commons, los makerspaces, etcétera, actian como nuevos modelos y

espacios para la TD, revolucionando la ensefianza y el aprendizaje; son el reflejo de un
nuevo concepto que se basa en la vision integrada de apoyar las necesidades de

aprendizaje de la generacion digital.

Estos nuevos espacios por lo general, y como iremos viendo a lo largo de esta segunda
parte de esta investigacion acerca de la TD en las bibliotecas, incluyen el redisefio de los
espacios y la reorientacion de los recursos y servicios de apoyo al aprendizaje y la
ensefianza, asi como un cambio en el rol del personal que presta sus servicios en las
bibliotecas. Por ello, la planificacion e implementacion de todos estos cambios, que
posibiliten la transformacion de la biblioteca académica tradicional y un modelo de
aprendizaje comun, es un gran desafio para la mayoria de las instituciones (Cunningham,
2007). A lo largo de los siguientes puntos, se identificaran las estrategias que permitan a
la biblioteca tradicional convertirse en un centro de recursos para el aprendizaje
integrado, que conduzcan a la planificacién e implementacion de una comunidad de
aprendizaje productiva y prdspera, en un entorno rico en informacion y tecnologia como

el actual.

Se puede observar como el cambio cuantitativo y cualitativo que ha tenido y continla
teniendo el mundo de la informacién, esta generando una profunda evolucion en las
estructuras y esquemas anteriores por los que se regian las bibliotecas. Ortiz-Repiso y
Moscoso (2002) ya avanzaban la consecuencia de esta circunstancia: el desarrollo en las
tecnologias de informacién y comunicacion, asi como el vertiginoso crecimiento
tecnoldgico y de la informacion, provocaban profundos cambios en las bibliotecas
tradicionales hasta el punto, de catalizar el nacimiento de una nueva tipologia
bibliotecaria, la digital. Estos cambios obligan a un proceso de adaptacion en el que la
aplicacion de estas nuevas tecnologias haga posible la incorporacion de nuevos soportes
para las colecciones, y de manera especial, la aplicacion de nuevas tecnologias a los
procesos de gestion y servicios que ahora se deben dar a los usuarios (Orera, 2000). A su
vez, esta circunstancia implica una mayor especializacién por parte de los profesionales

de las bibliotecas y, como se vera mas adelante, un cambio en el rol que venian teniendo.

Para tener una perspectiva adecuada del momento en el que estan la biblioteca y los
centros de documentacion en la educacion superior, siempre es adecuado conocer de
donde partimos y cudl era la situacion previa al cambio y transformacion actual.

Veamoslo en el siguiente punto.
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4.2. La biblioteca universitaria en los ultimos 25 afios
Podemos establecer el punto inicial del que poder hablar de modernizacion de las
universidades espafiolas y, por ende, de sus bibliotecas y centros de documentacién, con
la entrada en vigor de la Ley Organica 11/1983, de 25 de agosto, de Reforma Universitaria

(LRU). Con ella, se pretendio una reorganizacion de los servicios universitarios, incluido
el de las bibliotecas en ellas ubicadas. Se produjeron cambios organizativos en las
universidades, intentando mejorar los servicios de las bibliotecas poniendo al frente
profesionales con el encargo explicito de modernizarlas y acercarlas a los estandares de
calidad vigentes en los paises mas avanzados (Martin, 2009). Estos mismos profesionales
debian lograr una conceptualizacién de la biblioteca universitaria (inexistente hasta

entonces), que lograra aunar los dos aspectos clave de su mision: por una parte, su papel

de apoyo a la docencia e investigacion, y por otra, “dar unidad en lo funcional a lo que

no eran mas que colecciones dispersas por departamentos” (Casal, 2011).

Paulatinamente, el éxito en cuanto a la conceptualizacion sobre lo que debian ser las
bibliotecas universitarias, se reflej6 en la inclusion en sus estatutos de su mision y
cometidos, sus normativas y reglamentos. Se comienzan a establecer los primeros

modelos de organizacién de las bibliotecas universitarias.

La década de los afios 80 del siglo XX, Anglada (1999) la caracteriza como la transicién
de las bibliotecas de la Universidad, hacia un nuevo paradigma en el que cabe referirse
de manera singular a la Biblioteca de la Universidad: se produce una reaccion a la
dispersion existente entre los centros bibliotecarios y la baja calidad de los servicios
ofrecidos. Las actuaciones caminan hacia el objetivo de conseguir ofrecer servicios

centralizados mas efectivos y técnicos.

Mediada la década de los 90 se llega a la madurez del sistema bibliotecario universitario,
por lo que se puede hablar ya del paso de la Biblioteca de la Universidad, al Sistema
bibliotecario de la Universidad (Anglada, 1999). La rigidez y excesivo planteamiento
tedrico del modelo anterior generd una reaccion por pensar que no se adaptaba al contexto
espafiol del momento. Se redefinen los procesos técnicos, se acomete la organizacién de
las estructuras de personal y el usuario pasa a ser el centro de las actividades

bibliotecarias.

Como hito destacable por encima de otros, en 1998 se constituye formalmente la Red de

Bibliotecas Universitarias (REBIUN), fundada en sus inicios por nueve bibliotecas
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universitarias ante la necesidad de compartir experiencias y de aunar esfuerzos en una
misma direccion (REBIUN, s. f.). Esta red fue creada con el objetivo de representacion
de todas las bibliotecas universitarias para, asi, mejorar los servicios e infraestructuras
bibliotecarias mediante la cooperacion y poder realizar acciones cooperativas que
redundaran en beneficio de los usuarios, asi como servir como organismo de
representacion de las bibliotecas universitarias frente a entidades publicas y/o privadas y
promocion del intercambio y la formacion del personal (Anglada, 2003; Martin, 2009).

Asi pues, sus primeras actividades se centraron en la formacion de los profesionales de
las bibliotecas y, de manera especial, en el &mbito del préstamo interbibliotecario. El
primer resultado tangible en este aspecto fue el acuerdo para la redaccion de un Cadigo
de Préstamo Interbibliotecario, 1990 (Torrens, 2013) con el que se logré cambiar la
mentalidad existente hasta la fecha: la suma de pequefios esfuerzos por parte de las
diferentes bibliotecas, hacia posible el logro de grandes beneficios y mejoras para todos.
En 1996 podemos hablar ya de la consolidacion de REBIUN tras su fusion con la
Conferencia de Directores de Bibliotecas Universitarias y Cientificas Espafiolas
(CODIBUCE), y su posterior incorporacion a la Conferencia de Rectores de las
Universidades Espafiolas (CRUE) en 1998, circunstancia que se puede considerar como
una refundacion y renacimiento de REBIUN “con la vocacion de ser la casa comun, el
lugar de encuentro de todas las bibliotecas universitarias espafiolas” (Cabo, Celestino,
Guerra y Taladriz, 2003). REBIUN ha crecido de manera continuada hasta las actuales

72 universidades integrantes (incluyendo publicas, privadas y el CSIC).

Llegados a los 90 y extendiéndose a los primeros afios del nuevo siglo, asistimos al paso
del Sistema bibliotecario de la Universidad, hacia otro que convendria definir como
Servicio complementario de la docencia y de la investigacion de la Universidad. Anglada
(1999) afirma acertadamente que se trata de una fase no conclusa en la que el objetivo
primordial es aceptar el nuevo rol de la biblioteca y adaptarse a dos cambios esenciales
en estos afios: el nuevo modelo educativo de la formacion superior que culminara con el
EEES, y el empuje y posibilidades que las TIC nos ofrecen al posibilitar el acceso a la

informacion electrénica.

4.3. De la Sociedad de la Informacion, a la Sociedad del Conocimiento y el
Aprendizaje
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Los ultimos afios del siglo XXy primeros del actual, en lo que a informacion y usos de
medios técnicos se refiere, vinieron marcados por un vertiginoso crecimiento y desarrollo
de éstos. Asi, el concepto de Sociedad de la Informacion toma cuerpo para referirse al
entorno sociocultural del momento, en el que el desarrollo tecnologico favorece de forma
clara y determinante el incremento, diversificacion y transmision de la informacion,
cualquiera que sea su soporte. Surgen a la vez que el concepto, diversas maneras de
observar este crecimiento y conceptualizar su reflejo en la sociedad. No siendo el objeto

de este trabajo, si cabe citar al menos dos de las mas relevantes.

Por un lado, el profesor Castells opta por el término de sociedad informacional al sefialar
que aun teniendo presente que el conocimiento y la informacidn son elementos clave en
los modelos de desarrollo social, "el término informacional indica el atributo de una forma
especifica de organizacién social en la que la generacion, el procesamiento y la
transmision de informacion” son la via principal de lograr productividad y poder,
motivado ello por las condiciones tecnoldgicas existentes en ese momento historico
(Castells, 2000: 47). Afiade a su razonamiento que la revolucion tecnoldgica de finales de
los 90 del siglo XX se caracteriza, no por el matiz central del conocimiento y la
informacion, sino por “la aplicacién de ese conocimiento e informacion a aparatos de
generacion de conocimiento y procesamiento de la Informacién/comunicacién, en un
circulo de retroalimentacion acumulativo entre la innovacion y sus usos”. Por ultimo,

afiade una interesante matizacién al concepto:

“La difusién de la tecnologia amplifica infinitamente su poder al
apropiarsela y redefinirla sus usuarios. Las nuevas tecnologias de la
Informacion no son sélo herramientas que aplicar, sino procesos que
desarrollar (...). Por primera vez en la historia, la mente humana es una
fuerza productiva directa, no sélo un elemento decisivo del sistema de

produccion”.

(Castells, 2000: 58).

El propio Castells (2002) sefiala que la sociedad del conocimiento es posible dadas las
condiciones del momento que posibilitan la creacion de conocimiento y su posterior

procesamiento a generar informacion, toda vez que las condiciones de estas han sufrido
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una importante alteracion “por una revolucion tecnologica centrada en el procesamiento

de informacion, la generacion del conocimiento y las tecnologias de la Informacion”.

La segunda opinion que merece referenciar es la de Courrier, especialista de la UNESCO
en programas del sector de la Comunicacion, Informacion e Informaética. En un articulo
publicado en la seccion “Points of View” del portal de la UNESCO (Courrier, s.f.), y en
referencia a las observaciones de Castells, diferencia los dos términos en el sentido de
que sociedad de la informacion indicaria una intencién de enfatizar el contenido del
trabajo (lo que se refiere al proceso de captacion, procesamiento Yy
transmision/comunicacion de la informacion), mientras que sociedad del conocimiento,
lo haria en los agentes econdmicos a los que se les exigiria unas determinadas

cualificaciones de orden superior para el ejercicio de su labor.

De cualquier manera, lo que es evidente es que la ultima década del siglo XX vino
determinada por el impacto de las TIC, lo que permitié la digitalizacién de numerosos
documentos con el consiguiente avance en los sistemas de edicion y tratamiento de la
informacion. Estos factores son los que facilitaron e hicieron posible su masivo

almacenamiento, con el consiguiente reflejo en la labor de las bibliotecas.

La otra caracteristica de esta sociedad del conocimiento, ademas del uso y desarrollo de
las TIC, fue el acceso y uso generalizado de Internet, lo que proporcion6 el marco ideal
para favorecer y hacer posible un acceso universal e igualitario a cualquier tipo de
informacién y fuente documental y que es el claro camino que nos ha llevado al momento
actual, si bien, no todo era positivo en ese nuevo entorno. El propio volumen de
informacion disponible producia una saturacion de informacion, una infoxicacion que

provocaba una serie de problemas a los, inicialmente, beneficios de disponer de ella.

Esta infoxicacion se refiere al exceso informacional que se produce al disponer de mas

informacién a procesar de la que humanamente se puede, lo que técnicamente se ha

denominado information fatigue syndrome (Cornella, 2000), provocando una serie de
problemas como la capacidad de discriminacién de la calidad o pertinencia,
desconocimiento de recursos y fuentes alternativas a las que acceder o barreras

socioecondmicas que impiden el acceso a algunas de ellas.

La solucién a esta situacién pasa por desarrollar un espiritu critico que nos permita
contextualizar, analizar y saber seleccionar aquellos recursos informativos que sean

optimos y beneficiosos para incorporarlos a nuestra base de conocimiento. De nuevo la
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biblioteca se perfila como un elemento de incuestionable de ayuda pues, como
profesionales en el tratamiento y uso de la informacion, permitiria disefiar los
instrumentos adecuados para reducir el ruido informacional y permitir mejorar la

productividad de los usuarios de la informacion.

Ya en los primeros afios del nuevo siglo se comienza a hablar de sociedad del
conocimiento y no de la informacion. Asi, autores como Cela (2005) rompe con la
sinonimia de los conceptos al afirmar que en el siglo XXI se ha superado un escalén
respecto al siglo anterior y se puede ya afirmar que hemos pasado de la sociedad de la

informacion a la sociedad del conocimiento. De manera similar, en el Informe Mundial

de la UNESCO (2005), se asevera que “... la sociedad mundial de la informacion en

gestacion sélo cobrard su verdadero sentido si se convierte en un medio al servicio
de un fin mas elevado y deseable: la construccién a nivel mundial de sociedades del cono-
cimiento que sean fuentes de desarrollo para todos, y sobre todo para los paises menos
adelantados” (UNESCO, 2005: 29)

Se hace necesario de esta manera, el acceso a los usuarios de herramientas que permitan
generar, almacenar, transmitir y acceder a la informacion ante la evidencia constatable de
que ésta se ha convertido ya en elemento indispensable para la generacion de
conocimiento. Las bibliotecas en general, y mas las universitarias, han de posibilitar y
hacer realidad las capacidades de sus usuarios de seguir aprendiendo a lo largo de toda la
vida, no Unicamente de facilitar los recursos solicitados. Caracteristicas estas que llevan
a denominar a nuestro tiempo como sociedad del conocimiento, sociedad en la que es mas
importante poder diferenciar la informacion atil de la que no lo es, mas incluso que el
propio acceso a dicha informacion (Pinto, Sales y Osorio, 2008). Para ello, el papel de las
bibliotecas universitarias como posibilitadoras de ese conocimiento y aprendizaje resulta
vital al ser necesarias unas estructuras e instituciones que provean el acceso social al
conocimiento, al tiempo que favorezcan la capacitacion personal critica para una correcta

interpretacion de la informacion y del uso de herramientas y estrategias de busqueda.

Asistimos pues a una nueva conceptualizacion de la biblioteca universitaria y de la propia
educacion superior, basada ahora en el aprendizaje de los propios estudiantes y en el
disefio de herramientas metodoldgicas que favorezcan la adquisicion personal de las
habilidades relacionadas con la gestion, anélisis, evaluacion y recuperacion de la
informacion, disponible ahora de manera indistinta, en formato electronico o

convencional (Pinto et al.,2008).
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Cabe aqui hacer hincapié en la importancia que Internet tiene en esta sociedad del
conocimiento. Ademas de hacer posible que sea el propio usuario el que escoja su propio
camino a la hora de acceder a la informacion (de nuevo aqui el asesoramiento de las
bibliotecas universitarias adquiere gran importancia), con la aparicion de las redes
sociales, weblogs y wikis se abre el acceso a personas sin conocimientos previos de
programacion y, por estas vias, poder comunicarse al priorizarse los contenidos al propio
disefio, aumentando asi los accesos a la informacion y la visibilidad, al tiempo que

permite crear contenidos de forma colaborativa (Pinto et al.,2008).

Si no el ultimo, por lo acelerado y progresivo de los avances tecnoldgicos que hemos
visto en péaginas anteriores, cabe sefialar el importante paso que se dio con la
implementacién de la Web 2.0 (O’Reilly, 2005) que busca una mayor participacion de
los usuarios y la adquisicion de un papel protagonista al interactuar de forma directa con
la red. El espacio antes estatico y apenas participativo que era Internet, se convierte de
esta forma en un entorno en el que los usuarios comparten, interactdan, colaboran y se
comunican de una forma mas dindmica, democrética y holistica, que favorece el
conocimiento colectivo y el aprendizaje continuo. Como sefialan Pinto et al. (2008), de
este nuevo planteamiento de un internet colaboracionista y compartido, nace lo que se ha
denominado biblioteca 2.0 “con la filosofia de adaptar esos nuevos cambios producidos
en lared al &mbito de las bibliotecas”. En ella los modos de acceso, recuperacion, creacion
y difusion del conocimiento, son nuevos y diferentes respecto a modelos anteriores, al
igual que la manera en que se atienden las consultas y peticiones de informacién de los

usuarios.

Los cambios en la gestion de las bibliotecas que se pueden observar motivados por la web

2.0, se pueden resumir de la siguiente manera:

- Mejoras en el marketing con las considerables ventajas atribuidas a esta nueva
forma de ponerlo en practica: la fidelizacion del usuario, la actualizacion continua
de los contactos de la biblioteca, la captacién de nuevos usuarios entre el publico
potencial, obtencidn fécil de contactos profesionales, una mayor optimizacion de
recursos, la ampliacion de los canales de comunicacion con los usuarios, etc., todo
ello con un coste minimo (Garcia, 2010).

- La aparicion de una nueva adaptacion o cambio en el quehacer de los
bibliotecarios. Se trata de gestionar las relaciones de la biblioteca con su

comunidad en un entorno virtual, cometido que se atribuye al nuevo perfil
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profesional, el “community manager”. Se encargaria de medir el impacto en los
diferentes medios y plataformas (Gonzélez Fernadndez-Villavicencio, 2011).

- La necesidad de gestionar el riesgo, teniendo en cuenta que la biblioteca 2.0
integra multiples tecnologias en su oferta De ahi que convenga evaluar el
contexto, las expectativas y las medidas de seguridad que se pueden aplicar. Entre
los activos amenazados por las redes sociales estarian, entre otros: el robo y el uso
de la informacion privada en contra de su propietario, al igual que la propiedad
intelectual, el posible ataque a la integridad fisica, la erosion de la reputacion de
la biblioteca y del personal, e incluso, los activos financieros pueden malgastarse
por una disminucion de la productividad de los empleados, etc. (Alvarez, 2010).

- Eluso de nuevas herramientas de evaluacion que permitan conocer la produccion,
el impacto y la visibilidad, ademas de la necesidad de mantenerse al dia de lo que
estdn haciendo otras bibliotecas mediante el benchmarking (Torres-Salinas,
2010).

La culminacion del paso de la Sociedad de la Informacion a la del Conocimiento tiene al
usuario como centro y eje de los procesos de transmision de la informacion, y como bien
apostillan Pinto et al., (2008), el futuro de las bibliotecas pasa por aprovechar los avances
tecnoldgicos, ademas de fomentar la participacion y la difusion de la informacion,
promoviendo que estas acciones se rijan por criterios de calidad y rigor. En este sentido,
las posibilidades que ofrecen la biblioteca 2.0 y la web 2.0 en relacion a la alfabetizacion
informacional, resultardn muy productivas para las bibliotecas en particular, y la

ensefianza superior, en general.

Como veremos en los siguientes puntos, todos estos cambios previos y el cambio en
politicas, procesos, asi como en la estructura de las bibliotecas académicas, ha facilitado
nuevamente, que estas organizaciones puedan reaccionar adecuadamente a los cambios
derivados de los avances de las TIC, la TD y los nuevos modelos de ensefianza (learning

commons, etc.) y adecuarse a la denominada beca digital.

4.4. Vision general del cambio en las bibliotecas con la transformacion digital
Si entendemos la biblioteca como un sistema de transmisién de informacion,

especialmente en su ambito universitario, su organizacion vendra marcada por unos
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determinados objetivos que hara de la relacion con sus usuarios, un punto de vital
importancia (Gomez-Hernandez, 1995). Para satisfacer esta relacién y debido a la
situacion y entorno actual, aparece una caracteristica nueva respecto a tiempos anteriores

que la biblioteca debe tener presente: la cooperacion y el trabajo en redes de colaboracion.

Asi, ante la imposibilidad de autosuficiencia de las bibliotecas, se incrementan los
sistemas y redes de cooperacion bibliotecaria, puestos de manifiesto en los métodos de
adquisicién cooperativa, préstamo interbibliotecario y catdlogos colectivos. Las redes de
bibliotecas y la gestion cooperativa tienen en este nuevo entorno, una importancia de la
que antes carecian. Estos cambios en las bibliotecas que, quizas, son mas profundos en la
universitaria por ser donde se reflejan de una manera mas acusada, tienen relacion con
los dos escenarios en los que la biblioteca universitaria ejerce su labor: el propiamente

universitario y el social (Orera, 2007).

Respecto al cambio social, Orera (2007) llega a equiparar el actual cambio tecnoldgico y
en las estructuras sociales, a otras revoluciones anteriores como la agricola o la industrial,
tal como se comentd en puntos anteriores de este trabajo. Es facil observar que,
efectivamente, como consecuencia del acceso universal a las nuevas tecnologias, el
cambio en las costumbres y modos de comunicarnos ha propiciado un nuevo modelo
social, la denominada sociedad de la informacion y del conocimiento. Este nuevo modelo
social tiene unas caracteristicas particulares que son consecuencia de lo anterior: la
informacion adquiere un nuevo valor —el econémico—, el peso que tienen las TIC como
posibilitadoras del acceso universal a esta informacién y el fendmeno globalizador que
ejercen las facilidades de acceso a las propias TIC. Esta sociedad de la informacién basada
en el conocimiento, exige que se deba hacer un esfuerzo para integrar las TIC en los
nuevos modelos educativos y posibilitar de este modo la formacion permanente a lo largo
de la vida, el aprendizaje electrénico y la infoalfabetizacion en aptitudes favorecedoras
para el acceso y uso de la informacion (Dominguez, 2005). De esta manera, si para llegar
a comprender el concepto de biblioteca se deben tener en cuenta cinco apartados o
aspectos, esto es, la coleccién, la organizacion, los servicios de la biblioteca, la
cooperacion y la tipologia bibliotecaria (Orera, 2000), el nuevo escenario descrito ahora

hace que los retos para su adaptacion tengan reflejo en todos ellos.

La primera de las consecuencias fue el nacimiento de un nuevo modelo de biblioteca,
conocido como biblioteca hibrida (Orera, 2005), en el que podemos confirmar que

conceptos tradicionales y nuevos se conjugan y yuxtaponen para, y a pesar de los cambios
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y los malos augurios, poder seguir hablando de la continuidad de la biblioteca. El
concepto de biblioteca hibrida se fundamenta en el programa eLib por el que se crea un
espacio para las bibliotecas que pretende aprovechar al méximo el potencial de las redes
informativas por medio de la cooperacion bibliotecaria (Oppenheim y Smithson, 1999).
De esta forma, la biblioteca hibrida como precursora del actual modelo de learning
commons, es una biblioteca real en evolucion hacia una mayor integracion y
aprovechamiento de las TIC en todas sus facetas, convirtiéndose en un espacio de trabajo
donde bibliotecarios y demas profesionales, explotan los beneficios que brindan las

tecnologias y la informacion digital (Saorin, 2002).

Pero hablabamos de dos escenarios en los que se desarrollaba la actividad de la biblioteca
universitaria: el social y el de la universidad de la que depende la biblioteca. En este
altimo, la institucion universitaria esta inmersa en profundos cambios que han
desembocado en el pleno desarrollo de un nuevo modelo educativo, actualmente ya
implantado, que conocemos como Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) con
directas implicaciones en el modo y forma de trabajo de las bibliotecas universitarias, de

su gestion y del perfil de sus profesionales.

Los cambios y transformaciones que acontecen en la biblioteca universitaria, se ven
reflejados principalmente en las funciones que desempefia dentro de la universidad, donde
se requiere ahora ejercer un papel mas activo para lograr una mayor integracion (Orera

2007). Sobre estos cambios, Gomez-Hernandez (2002) ya nos ofrecia un acertado apunte:

“De la biblioteca de los libros, donde todo se encaminaba a
organizacién y conservacion de los materiales [...] se pasa ahora a la
biblioteca de los usuarios, que destaca la nueva dimension de la
biblioteca en cuanto a servicio social como medio de compensar las
dificultades y posibles desigualdades en el acceso a la informacién; las
TIC crean un nuevo entorno para la biblioteca que adquiere una doble

dimension: una fisica y otra digital.”
Gbémez-Hernandez (2002: 43).

En cuanto a los espacios fisicos y en relacién a su apertura y voluntad de servicio, antes
de la TD que estd cambiando las actuales bibliotecas, ya se reflejaba una busqueda de
indicadores de calidad relacionados con la trasparencia, flexibilidad y accesibilidad; de la
biblioteca tripartita (con un deposito de libros cerrado, una sala de trabajo personal y una
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sala de lectura) se pasé a un acercamiento de los libros a la propia sala de lectura (con
acceso a la consulta directa por parte de los usuarios), a una mayor proximidad del
bibliotecario al lector y a la division de los espacios, por el nivel de accesibilidad de los
usuarios en razén a sus necesidades. Asi, los edificios se hicieron mas horizontales,
dedicando espacio prioritario a los materiales de libre acceso y disminuyendo la superficie
de los depositos (Gallo-Leon, 2012).

Junto a estos nuevos espacios fisicos, nace un nuevo espacio digital que transforma los
servicios bibliotecarios: la irrupcion de Internet en nuestra vida y costumbres, hace que
ahora se posibiliten servicios sin necesidad de que el usuario esté presente en las
instalaciones de la biblioteca; los usuarios pueden ahora estar en cualquier lugar,

institucién o ciudad.

En lo que respecta a la coleccion, la biblioteca evoluciono y se diversifico: las fuentes de
informacidn y los soportes eran diversos, lo que hace que una biblioteca no se pudiera ya
concebir como una coleccion exclusiva de libros impresos; se debian dar cabida a todo
tipo de materiales no librarios (folletos, revistas, CDs, DVDs, documentos graficos y
sonoros, programas de software, etc.). El libro se convirtié asi en un bien imperecedero
en cuanto a la informacion, pues ya no importa tanto su posesion como la accesibilidad a
la informacion, lo que incrementaba y priorizo el acceso a nuevas fuentes y recursos a

través de redes consorciadas y cooperativas (Gémez-Hernandez, 2002).

Respecto al tratamiento documental, la biblioteca asumia ya su nuevo caracter de
servicio de informacién, valorando el documento y los datos que de él emanan, e
intentando facilitar una informacidn activa, selecta, pertinente y orientadora. Para ello, la
descripcion de los materiales debia ser rapida y, apoyandose en los desarrollos de nuevas
aplicaciones, permitir que los esfuerzos de los profesionales se orientaran mas a la
difusion.
En cuanto a ésta, la prestacion general de los servicios, asumié como principios
prioritarios, la rapidez e inmediatez, la atencion a usuarios no presenciales, la elaboracion
de nuevos productos secundarios de informacion, asi como la busqueda y motivacion de
nuevos usuarios, anticipandose a sus demandas y necesidades informativas. Esto,
inmersos como estamos en la llamada Sociedad del Conocimiento, se postulaba por
entonces como todo un reto para el nuevo rol de las bibliotecas universitarias y su nuevo
papel como Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion, CRAI (Moscoso,
2003).
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Sirva como conclusion a esta introduccion, la afirmacion de Gomez-Hernandez (2002)
refiriendo que la nueva biblioteca “no debe perder su identidad, sino mejorarla”,
incorporar de manera adecuada la nueva dimension social que actualmente desarrolla por
medio del uso de algunos de los servicios de documentacion y que hasta ahora no
desarrollaba, y avanzar en un nuevo enfoque cientifico de su gestion que le hagan alcanzar
las funciones que sigue teniendo: proporcionar documentos a los usuarios, ser un servicio
de informacion, contribuir de forma activa (ahora mas si cabe) a la formacion de usuarios,
ser un foco cultural y de ocio creativo en el entorno geografico en que desarrolla su
actividad, facilitar asesoramiento y consultoria sobre la informacion y ser un espacio de
trabajo, estudio, convivencia, comunicacion, sociabilidad, que posibilite la reunion y el
intercambio de ideas y, cada vez mas en este nuevo entorno universitario, el aprendizaje

de por vida.

4.5. Desafios de la biblioteca académica en la transformacion digital
Los ultimos afios han venido marcados por una realidad que no se puede pasar por alto:
los centros universitarios y de educacion superior estdn experimentando una era
turbulenta de interdependencia global, incertidumbre econdmica e innovacion disruptiva,
haciendo que las instituciones académicas sean cada vez mas dependientes del dinero
publico que reciben y que se espera reviertan en el bien publico que dicen proporcionar
(American Association of Colleges y Universities —AAC y U— 2012: 3) Si atendemos a
la disrupcion tecnoldgica comentada en puntos anteriores respecto a los desafios para las
organizaciones académicas superiores, estos hacen que se deban reevaluar sus misiones,
reestructurar sus servicios y reconsiderar como ofrecen y apoyan la ensefianza, el
aprendizaje y la investigacion (ver tabla 7). Ademas, su actividad investigadora no se

detiene y mientras, se han de definir nuevos roles en respuesta a estos desafios.

En el area de aprendizaje de los estudiantes esto ha dado lugar a innovaciones que van
desde practicas de alto impacto, como programas de experiencia de primer afio
intensamente enfocados en los estudiantes, hasta cursos en linea (MOOC, acr6nimo en

inglés de Massive Online Open Courses, o Cursos online masivos y abiertos)

intencionalmente impersonales, pero por otro lado y este es el objetivo, ampliamente
accesibles (Butler, 2012; Gore, 2014).
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Tabla 7. Desafios en la universidad y educacion superior. Fuente: elaboracion propia.

Creciente demanda de evaluacion
de resultados (por ejemplo, mejoras
en la tasa de retencion vy
graduacion).

Aumento de la diversidad: género,
raza, nacionalidad, nivel
socioecondmico, etc.

Demanda de retorno de la inversion
y redefinicion de la propuesta de
valor educativo.

Necesidad de  justificar la
contribucion de la educacion
superior al bien publico y el valor
del titulo, especialmente para el
empleo.

La expectativa de que la educacion
superior proporcionara movilidad
para todos

Se requiere un nuevo aprendizaje
para prepararse para el lugar de
trabajo global de alto rendimiento.

Necesidad y expectativa crecientes
para el aprendizaje permanente.

Cambio del aprendizaje “just in
case” al “just in time” y “just for

bl
.

you

Estratificacion creciente del acceso
y el éxito en la educacion superior
basada en el nivel socioeconémico.

Devaluacién de modelos
tradicionales centrados en la
facultad y énfasis en cursos como
productos.

Mayor demanda social de
universidades para participar
en la privatizacion vy
comercializacion:  adoptar
modelos de negocio.

creciente de
actividades educativas
(salarios, Servicios,
infraestructura, energia).

Costo

Disminucion de la prioridad
para el apoyo publico a la

educacion  superior  (bien
publico 0 beneficio
individual).

Incapacidad de las
bibliotecas y sus

instituciones para ejercer
presion de mercado sobre los
costos de informacion,
acceso y politicas de uso.

Incapacidad para redisefiar el
costo institucional y las
estructuras de apoyo (por
ejemplo, atencion médica,
tecnologia).

Aumento de la competencia
(instituciones educativas con
fines de lucro y experimentos
de bajo costo, por ejemplo,
MOOQC).

Mayor competencia por la
financiacion  (becas de
investigacion y donaciones).

Resistencia  publica  al
aumento del costo de la
matricula y las tarifas.

Mayor interés en el pago por
modelos de rendimiento.

Modelos econdémicos
competitivos  masificacién
versus especializacion.

La ensefianza se basa en el
conocimiento, por lo que
depende mucho de |las
tecnologias de la informacion
y la comunicacion.

Falta de recursos y flexibilidad
para responder rapidamente al
cambio tecnolégico.

Internet desafia los paradigmas
de aprendizaje tradicionales
basados geograficamente.

Introduccion exponencial de
las nuevas tecnologias por
parte de los proveedores, lo
que resulta en plataformas o
protocolos de acceso comunes.

La investigacion electronica,
los datos electrénicos y las
colaboraciones  electronicas
desafian las estructuras y
disciplinas  organizacionales
tradicionales.

Competencia de otras
industrias  intensivas  en
conocimiento y tecnologia.

Los estudiantes digitales natos
traen expectativas més altas y
nuevos enfoques.

Ritmo exponencial de la
evolucion de la tecnologia
digital.
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Nota. Contenido tomado de las siguientes fuentes: American Library Association, 2013; Baldwin
y Baker, 2009; Davies, Hides, y Casey, 2001; Duderstadt, 2003, 2011; Faust, 2012; Kezar, 2001,
Wagner, 2006; Warnken, 2004; Willinsky, 2007; Zusman, 2005.

Si bien el sistema de educacién superior ha experimentado y ha adaptado sus planes y
operativas a muchos desafios a lo largo de los ultimos siglos, en los Gltimos veinticinco
afios la confluencia de expectativas ha creado, quizas, el mayor nimero de desafios y
oportunidades en la historia de la ensefianza universitaria (vistos en los apartados 4.2 y
4.3).

Nuevas expectativas y demandas, como administrar un campus como un
negocio/empresa, se afiaden a nuevos desafios, como la revolucion electronica ya
comentada en la formacion académica, amplian la capacidad de las instituciones
individuales de educacion superior para responder en formas adecuadas. Como se puede
ver en la tabla 7, Desafios en la universidad y educacién superior, estos pueden causar
disrupcidn institucional e incertidumbre ya que los académicos y el personal que da
servicio en sus areas y departamentos, “luchan para identificar qué es lo que estan tratando
de hacer e incluso para identificar quiénes son los clientes” (Davies, Hides y Casey, 2001:
1025).

Para comprender en su contexto los desafios enumerados en la tabla 7, debemos pensar
que las bibliotecas académicas desempefian un papel clave en la ensefianza, aprendizaje
e investigacion de sus instituciones matrices y todo ello lo han de materializar en un
entorno desafiante e incierto. Como se ha descrito, los cambios en las TIC, disruptivos y
rapidos, estan reestructurando el panorama de la informacioén, influyendo en la forma en
que los docentes, estudiantes e investigadores encuentran, usan y crean conocimiento
(Campbell, 2006; Lewis, 2007).

Uno de los grandes desafios viene de los llamados “nativos digitales”, que acceden a la
universidad con la clara concepcion de una World Wide Web que viene a ser su “universo
de informacion”, donde todas las necesidades estan en la red, lo que lleva a un uso
decreciente de los servicios tradicionales de las bibliotecas académicas (Jones, 2008;
Lippincott, 2005).
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No debe sorprendernos pues que este entorno disruptivo y de cambios acelerados, esté
causando que las bibliotecas académicas reconsideren sus misiones y actividades para
garantizar la relevancia y sostenibilidad continuas (Hardesty, 2002, Reyes, 2006). Debido
a esto, son varios los autores que en la literatura de la biblioteconomia académica exigen
un cambio transformador profundo que, si se emprende, podria crear bibliotecas
academicas radicalmente diferentes en el futuro (Brewer et al., 2004; Miller, 2012, Neal,
2011; Stoffle, Allen y Fore, 2000). Asi, en el proceso de desarrollar una nueva vision de
la biblioteca academica, los profesionales mantienen la discusion sobre posibles roles y
servicios futuros (Chu, 2014; Stoffle, Renaud y Veldof, 2015; Neal, 2015). Muchos
afirman que estos nuevos roles y servicios deben ampliarse mas allad de las
responsabilidades tradicionales de las bibliotecas académicas ya que “el futuro de la
biblioteca académica dependera del futuro del aprendizaje” (Curzon y Quifionez-Skinner,
2009: 1) y el aprendizaje en si mismo, como actividad y proceso de transformacion, esta
cambiando (AACyU, 2012).

Al alinear sus misiones y actividades directamente con las estrategias y prioridades de la
universidad, las bibliotecas académicas cambian su rol y, como veremos en el siguiente
punto, se mueven fuera de sus funciones tradicionalmente enfocados en una asociacion
mas amplia con sus instituciones académicas (Hickerson, 2011; Housewright, 2009). De
esta forma, utilizan sus fortalezas para “impulsar la capacidad de la educacién superior a
prosperar, no solo a sobrevivir”, adquiriendo las bibliotecas un papel que las podrian

Ilevar a redefinir “su propuesta de valor historico” (Wilson, 2012: 78).

Las bibliotecas académicas se han caracterizado histéricamente por el apoyo a la
ensefianza, el aprendizaje y la investigacion, y por lo general, siempre han encontrado y
respondido a los problemas econdmicos, sociales y de cualquier otro tipo a que se
enfrentan sus instituciones matrices. Mientras que en siglos pasados la mision de la
biblioteca pudo haber estado més "unida™ con su institucion matriz (Kezar, 2001a: vi),
son varios los autores en el campo de la biblioteconomia académica que estan pidiendo
mas "rigor en la documentacion de la contribucién de la biblioteca a las prioridades de
todo el campus” (Wood, Miller y Knapp, 2007: 181). En este entorno incierto y que
cambia rapidamente, las bibliotecas académicas deben demostrar continuamente y
mediante hechos, que “... comprende y adopta los valores y prioridades de la universidad
y estd preparada para desempefiar un papel positivo y Unico en el presente de la

comunidad de ensefianza y aprendizaje y éxito futuro” (Wood et al., 2007: 185).
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Segun Schulenburger (2011), alinear la mision, los objetivos y los servicios de la
administracion académica y de la biblioteca académica es fundamental porque “los

colegios, universidades y sus bibliotecas, prosperan o disminuyen juntos” (p. 10).

4.6. Cambios en las funciones de las bibliotecas académicas
Como hemos visto en paginas anteriores, la TD implica vision, estrategia, personas,
procesos y tecnologia. Su efecto en la universidad durante estos Gltimos afios esta siendo
(si no lo ha sido ya), un nuevo modelo universitario que como factor comdn tiene la
explotacion de las tecnologias digitales al objeto de crear nuevas fuentes de valor para las
comunidades universitarias y aumentar la agilidad operativa para la excelencia de la

operativa digital.

Las bibliotecas como también se ha comentado, histéricamente has sido un ejemplo de
adaptacion a las necesidades y nuevos modelos educativos y de uso, demostrando que
tienen la experiencia y la mentalidad de ser los primeros en adoptar nuevas tecnologias
para realizar actividades derivadas de la TD actual como la conservacion digital, el e-
archivo, etc. Asi, el papel de las bibliotecas académicas en la TD de las universidades se
vuelve central. La revolucion de la ensefianza con los nuevos learning commons,
information commons, etc., obligan a la biblioteca a actuar como una plataforma para la
TD, lo que hace necesario un cambio en determinados roles que permitan llevar a cabo el
papel de la biblioteca en la investigacion y ser asi, un mediador para las capacidades
digitales. Como bien afirma Anglada (2014), la biblioteca como organizacion, debe estar
cerca de la gente procurandole la informacion y medios necesarios para mantener el
servicio a las personas, facilitandoles los “instrumentos y capacidades para ser ciudadanos
... enun mundo en el que el acceso y uso a la informacidon pueden ser elementos de éxito

o de exclusion social” (Anglada, 2014: 609).

4.6.1. Nuevas funciones de la biblioteca en la ensefianza y el aprendizaje
digital

La pedagogia digital se define como el uso de elementos electronicos para mejorar o

cambiar la experiencia de la educacion, siendo una practica que facilita la ensefianza y el

aprendizaje a través de las tecnologias digitales (Barber, King y Buchanan (2015). En el

momento actual, la ensefianza y el aprendizaje implican un aprendizaje social activo y
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personalizado, donde se incluyen actividades colaborativas y grupales para la resolucion
de problemas, la creacion de un video, un podcast o un sitio web para una asignacion de
clase, el desarrollo de visualizaciones de datos, el mapeo de datos, la recopilacion,

localizacion y anélisis de datos, entrevistas, seminarios, etc. (Stielow, 2014).

En este escenario, las bibliotecas estan desempefiando un nuevo papel mas proactivo para
permitir innovaciones en la ensefianza y el aprendizaje de la universidad: learning
commons, centros de educacién digital, Information Commons estan revolucionado la
ensefianza y el aprendizaje al permitir y apoyar cambios en la pedagogia curricular y

digital.

El importante rol que las bibliotecas estan desempefiando en la ensefianza y el aprendizaje
de la universidad digital, tiene uno de los més claros reflejos en su colaboracion con los
nuevos centros de educacion digital, e-learning, para la ensefianzay el aprendizaje digital.
Estos centros ofrecen servicios tales como el desarrollo y el soporte de plataformas
tecnoldgicas (sistemas de gestion de aprendizaje, herramientas de evaluacion digital,
herramientas de diagnostico, software de plagio, etc.), apoyan el desarrollo de nuevos
tipos de espacios de aprendizaje enriquecidos digitalmente para apoyar la colaboracién y
el aprendizaje basado en competencias, donde se apoyan y fomentan métodos
innovadores de ensefianza y aprendizaje (Lippincott, 2015). Ademas, este nuevo papel
asumido por las bibliotecas, las lleva a ser facilitadoras y punto de apoyo de los nuevos
modelos de aprendizaje a través del desarrollo de recursos educativos abiertos y otros

contenidos digitales.

Por otro lado, las bibliotecas desempefian un papel clave en la concesién de licencias,
compras y recoleccién de contenido digital de calidad enriquecedor, al facilitar a los
estudiantes a una variedad de perspectivas mas alla de la lectura principal del material del
curso. Las bibliotecas estan desempefiando asi un papel proactivo en la sensibilizacion y
la educacién del profesorado a través de la organizacion de itinerarios de tecnologias
digitales, observatorios, talleres de creacion de contenido, talleres legales y de

cumplimiento (como el uso de Creative Commons), derechos de autor, derechos de

propiedad intelectual, etc.

Lippincott (2015) defiende que las bibliotecas tienen el potencial de convertirse en
laboratorios de aprendizaje para la universidad digital, brindando plataformas

tecnologicas, utilidades de software, instalaciones mejoradas digitalmente junto con la
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experiencia para permitir a los estudiantes desarrollar y co-crear nuevos tipos de

productos de informacion.

4.6.2. El rolen la beca digital (digital scholarship)
Si hay una evidencia clara y asumida por todos los involucrados en este ambito, es que
las tecnologias digitales estan cambiando la forma en que se lleva a cabo la investigacion.
Gracias a las nuevas TIC todo es mas visible e hiperconectado. La investigacion, ahora
referida como e-research, se ha vuelto méas colaborativa, conectada, global y va mas alla
del ambito académico, es decir, encuentra la asociacion con la industria y las empresas.
Ahora abarca metodologias que se basan en gran medida en el uso de la tecnologia y las
optimiza para formular y responder preguntas de investigacién con nuevas maneras y
metodologias ampliando el alcance de sus objetivos. De esta forma, la beca digital se
postula como el alejamiento de la forma pasiva de comunicacidn académica de un becario
hacia compafieros, investigadores y estudiantes de otros tiempos; ahora es mas
interactiva, resultando una nueva forma de investigacion, nuevas précticas que genera 'y

posibilitan nuevas preguntas, nuevas evidencias y conclusiones (Sinclair, 2014).

En este nuevo escenario de E-Research, vemos como las tecnologias han transformado
las herramientas de investigacion a partir de la recopilacion y visualizacion de datos, con
nuevos modelos de representacion y difusion. Ahora los usuarios e investigadores
disponen de canales informales de comunicacion como blogs, wikis, repositorios
institucionales y especialmente, materiales de acceso abierto, que estan democratizando
las conversaciones académicas y eliminando las barreras a la informacién
académica. Como consecuencia y efecto de esto, las bibliotecas universitarias pueden
verse como espacios centrales neutrales y compartidos en el campus que ofrecen el
potencial de digitalizar la investigacion universitaria y promover y apoyar la beca digital
y unir lainvestigacion universitaria. Sinclair [lama a este papel de la biblioteca una Digital

Scholarship Incubator, Incubadora de Becas Digitales (Sinclair, 2014).

De entre los nuevos servicios que estas incubadoras facilitan a los usuarios e

investigadores en apoyo a la investigacion, se pueden destacar los siguientes:

- Gestion en los datos de investigacion. Research data management —RDM. Se

define como “la organizaciébn de datos, desde su entrada en el ciclo de

investigacion hasta la difusion y archivo de resultados valiosos” (Whyte, A.,
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Tedds, J. 2011). Los datos abiertos y las buenas practicas en la gestion de datos
de investigacion ocupan actualmente un lugar destacado en la agenda de las
universidades de todo el mundo. Ejemplo de esto lo podemos encontrar en los
principales financiadores de investigacion del Reino Unido, como Research

Council UK, Welcome Trust, Cancer Research UK, que han hecho que los planes

de gestion de datos de investigacion y el intercambio de datos sean obligatorios
como parte de sus condiciones de financiacion; del mismo modo, los consejos de
investigacion en el resto de Europa, Australia y EE. UU., han establecido
requisitos obligatorios para que los datos de la investigacion estén disponibles en
abierto (Hiom et al., 2015). Se debe destacar que estos datos ahora se pueden
reutilizar para temas interdisciplinarios, para obtener nuevos conocimientos y
nuevos descubrimientos, lo que ahorra tiempo y esfuerzos en sucesivas
investigaciones. Las bibliotecas estdn tomando la delantera en la creacion de
politicas de gestion de datos y servicios asociados para cumplir con los requisitos
de los consejos de investigacion y promover los datos de investigacion de la
universidad. Las bibliotecas estan ofreciendo los siguientes servicios de RDM a

la comunidad universitaria de investigacion.

Como nueva funcion o rol de las bibliotecas académicas en relacion con la RDM,
ya estan coordinando sus politicas de gestion para cumplir con los requisitos de
los organismos de financiacion. Para ello, ofrecen un servicio de asesoramiento
RDM, apoyan a los investigadores con la gestion de datos, implementan la
infraestructura técnica de RDM, incluida la administracion de repositorios de
datos, etc., ofrecen servicio y asesoramiento sobre como citar y acceder a datos
de investigacion, ofreciendo capacitacion en RDM y asesoramiento sobre
derechos de autor y licencia, brindando asi un soporte fundamental para las

investigaciones.

Rol mas proactivo en la comunicacién y publicacién académica. Las tecnologias
digitales han transformando el entorno académico hasta el punto de que ahora, la

comunicacion académica es esencialmente digital. La Association of College y

Research Libraries (ACRL) define la comunicacion académica como el sistema a

través del cual la investigacion y otros hallazgos o escritos académicos son
creados, evaluados por pares para su calidad, difundidos a la comunidad

académica y preservados para uso futuro (Groves, 2014). Si bien originalmente la
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publicacién académica comenzé como un bien publico en lugar de una mercancia
y seguia un primitivo modelo de “acceso abierto”, rapidamente pasé a manos de
los editores (Steele, 2014). Con la revolucion y TD se ha producido una ruptura
con modelos anteriores y ahora, la publicacién digital ya no se limita a la
publicacién basada en texto. EI nuevo modelo de acceso abierto, agrega valor a
los registros académicos al incluir conjuntos de datos de investigacion, programas
interactivos, visualizacion compleja, conversaciones basadas en la web a través
de las redes sociales, video, etc. (Becker et al., 2017). Esta filosofia colaborativa
y de acceso abierto hace que las bibliotecas, investigadores y estudiantes,
aprovechen y optimicen el acceso a las plataformas de publicacion y formacion

abierta en linea como Open Aire, Open Journal Systems, Open Monograph press,

Miriada X®, UPV X', Tutellus®® y un largo etcétera para crear flujos de trabajo

de becas abiertas y optimizar los resultados e investigaciones académicos. Asi, las
bibliotecas estan jugando un papel clave en el aumento de la integracién, la
operatividad entre los sistemas universitarios nacionales e internacionales, incluso
los consorcios y plataformas de publicacion digital de editores, para lograr una
mayor visibilidad de la investigacion institucional y la colaboracion. En un punto

posterior se desarrollarda como ejemplo de esto el Proyecto New Media

Consortium — NMC Horizon, que identifica y describe las tendencias, desafios y

desarrollos de la educacién superior en tecnologia educativa y que probablemente
tengan un mayor impacto en el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion
creativa.

Training académico. Aspecto este relacionado directamente con el personal de
las bibliotecas académicas: con la aparicion de los centros de becas digitales y los
recursos académicos abiertos, las bibliotecas estdn comenzando a reclutar una
nueva generacion de bibliotecarios con habilidades de comunicacion académica,
investigacion y tratamiento de datos, que en sus perfiles tienen la capacitacion en
publicacion de acceso abierto, gestion de datos de investigacion y planes de datos,
gestidn de tesis y herramientas de autoria, recuperacion de materiales académicos,

derechos de autor, referencia de gestion, capacitacion en analisis y visualizacién

16 Mirfada X es la primera plataforma de MOOC (Massive Online Open Course) iberoamericana, que
apuesta por impulsar el conocimiento en abierto: https://miriadax.net/home

7 UPVX es la plataforma MOOC de la Universidad Politécnica de Valencia: https://www.upvx.es/

18 Tutellus es una plataforma online colaborativa en espafiol de educacion basada en la video-formacion
https://www.tutellus.com/
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de datos, uso de software y de manipulacion de datos (SPSS, STATA, RStudio,

NVIVO, Dedoose, etc.) necesarias para el training de la poblacion académica.

- Investigacion colaborativa. En este aspecto, las bibliotecas también estan
colaborando en proyectos de investigacion para producir recursos compartidos
para investigadores mas alld del espacio de sus universidades. El objetivo es
proporcionar experiencias educativas de alto impacto y espacios de aprendizaje
atractivos para estudiantes e investigadores, con unidades de bibliotecas mas
enfocadas en proporcionar servicios dinamicos, relevantes, espacios, tecnologias

e informacion.

4.6.3. Nuevo rol para el desarrollo de capacidades digitales
Las capacidades digitales son el facilitador clave de la TD universitaria a través de la
fuerza laboral digital competente. El uso efectivo y apropiado de la tecnologia por parte
del personal de la universidad y la biblioteca es vital para proporcionar una mejor
experiencia al usuario y lograr un buen retorno de la inversién en el entorno digital. Para
ello, ahora se incluyen proyectos de alfabetizacion digital que posibilitan las capacidades

gue se adaptan a un individuo para vivir, aprender y trabajar en una sociedad digital.

\ :

\ Digital creation,
problem solving

and innovation

Information,
data and
media literacies

Digital identity
and wellbeing

Digital
communication,
collaboration and
participation

Digital
learning and
development

Figura 12. Representacion de las capacidades digitales en la universidad. Fuente: jisc.ac.uk.
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A este respecto, JSIC (Comité Conjunto del Sistema de Informacién del Reino Unido)

elaboré el proyecto Building digital capability, donde definen las habilidades que

necesitan en el momento actual cualquier usuario y personal del entorno académico de
educacion superior, una amplia gama de roles que afectan tanto al personal académicos,
administrativos y profesionales si quieren prosperar en un entorno digital. Se pueden ver
en la figura 12. Las seis capacidades que proponen desde JSIC y que se pueden ver
interconectadas en la figura anterior, se relacionan directamente con otras tantas actitudes,

a saber:

1) Habilidades funcionales - ICT proficiency. Relacionadas con el dominio de las
TIC en dos aspectos: uso y productividad de las tecnologias.

Tabla 8. Habilidades funcionales relacionadas con las TIC. Fuente: elaboracion propia.

Uso de dispositivos, aplicaciones, software y servicios basados en las TIC.

- La adopcion segura de nuevos dispositivos, aplicaciones, software y
servicios y la capacidad de mantenerse actualizado con las TIC a medida

Dominio de las TIC .

que evoluciona.

ICT proficiency - La capacidad de lidiar con problemas y fallas de las TIC cuando ocurren, y
de disefiar e implementar soluciones de TIC.

- Comprension de los conceptos basicos en informatica, codificacion y

procesamiento de informacién.

Uso de herramientas basadas en las TIC para llevar a cabo tareas de

manera efectiva, productiva y con atencidn a la calidad.

- La capacidad de elegir dispositivos, aplicaciones, software y sistemas
relevantes para diferentes tareas, habiendo evaluado sus beneficios y

Productividad TIC Lo . . .

limitaciones; adoptar y, cuando sea necesario, adaptar las herramientas

ICT productivity digitales a los requisitos personales, como la accesibilidad.

- La capacidad de trabajar con fluidez en una variedad de herramientas,
plataformas y aplicaciones para lograr tareas complejas.

- Una comprensién de como la tecnologia digital estd cambiando las practicas

en el trabajo, en el hogar, en la vida social y publica.

2) Uso critico de Informacion, datos y medios de comunicacién - Information,

data and media literacies.
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Tabla 9. Habilidades de uso critico de informacion, datos y medios de comunicacion. Fuente: elaboracion

propia.

Alfabetizacion
informacional

Information literacy

Capacidad de encontrar, evaluar, gestionar, seleccionar, organizar y
compartir informacion digital.

- La capacidad de interpretar informacion digital con fines académicos y
profesionales / vocacionales, y de revisar, analizar y volver a presentar
informacion digital en diferentes entornos. Enfoque critico para evaluar la
informacion en términos de procedencia, relevancia, valor y credibilidad.

- Comprension de las reglas de derechos de autor y alternativas abiertas, por
ejemplo, bienes comunes creativos; la capacidad de hacer referencia a obras
digitales de manera adecuada en diferentes contextos.

Alfabetizacion de
datos

Data literacy

Capacidad de recopilar, administrar, acceder y utilizar datos digitales en
hojas de calculo, bases de datos y otros formatos, e interpretar datos mediante
consultas, andlisis de datos e informes.

- Las practicas de seguridad de datos personales.

- Comprensién de como se utilizan los datos en la vida profesional y publica;
de pautas legales, éticas y de seguridad en la recopilacion y uso de datos;
de la naturaleza de los algoritmos; y de cémo se pueden recopilar y utilizar
los datos personales.

Alfabetizacion
mediatica

Media literacy

Capacidad de recibir y responder criticamente mensajes en una variedad
de medios digitales (texto, graficos, video, animacion, audio) y de reeditar y
reutilizar medios, dando el debido reconocimiento a los creadores.

- Un enfoque critico para evaluar los mensajes de los medios en términos de
su procedencia y proposito.

- Una comprension de los medios digitales como una herramienta social,
politica y educativa, y de la produccion de medios digitales como una
préctica técnica.

3) Produccién creativa en relacion con la Creacion digital, resolucion de
problemas e innovacion - Creative production.

Tabla 10. Produccion creativa en relacion con la Creacion digital. Fuente: elaboracion propia.

Creacion digital

Digital creation

Capacidad de disefiar y / o crear nuevos artefactos y materiales
digitales como la escritura digital; imagen digital; audio y video digital,
codigo digital, aplicaciones e interfaces, paginas web.

- Comprension del proceso de produccion digital y conceptos basicos
de edicion y codificacion.

Digital research
problem-solving

Investigacion  digital
resolucion de problemas valor de la evidencia, y compartir evidencia y hallazgos utilizando

Capacidad de utilizar evidencia digital para resolver problemas y
y | responder preguntas, recopilar nueva evidencia, evaluar la calidad y el

and métodos digitales.

- Comprension de los métodos de investigacion digital; comprension de
diferentes herramientas y técnicas de analisis de datos.
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Capacidad de adoptar y desarrollar nuevas practicas con tecnologia
digital en diferentes entornos (personal y organizacional; social y

S laboral).
Innovacion digital )

- Utilizar las tecnologias digitales para desarrollar nuevas ideas,
proyectos y oportunidades.

- Comprension de la innovacion, la gestion empresarial y de proyectos
en entornos digitales.

Digital Innovation

4) Habilidades participativas en comunicacion digital - Digital communication,

collaboration and participation.

Tabla 11. Habilidades participativas en comunicacion digital. Fuente: elaboracién propia.

Capacidad de comunicarse eficazmente en medios digitales y
espacios tales como foros basados en texto, video y audio en linea, y
medios sociales.

- Disefiar comunicaciones digitales para diferentes propositos y
audiencias; respetar a los demas en las comunicaciones publicas;
Digital communication para mantener la privacidad en las comunicaciones privadas; para
identificar y tratar comunicaciones digitales falsas o perjudiciales.

- Comprension de las caracteristicas de los diferentes medios digitales
para la comunicacién, y de la variedad de normas y necesidades de

comunicacion.

Comunicacion digital

Capacidad de participar en equipos digitales y grupos de trabajo;
colaborar eficazmente utilizando herramientas y medios digitales
compartidos; para producir materiales compartidos; utilizar
Colaboracion digital herramientas de productividad compartidas; trabajar eficazmente a

- . través de las fronteras culturales, sociales y linglisticas.
Digital collaboration

- Comprension de las caracteristicas de las diferentes herramientas
digitales para la colaboracion, y de las variedades de normas
culturales y de otro tipo para trabajar juntos.

Capacidad de participar, facilitar y construir redes digitales;
participar en la vida social y cultural utilizando medios y servicios
digitales; para crear conexiones positivas y construir contactos; para
compartir y amplificar mensajes a través de redes; comportarse de
Digital participation manera segura y ética en entornos de red.

Participacion digital

- Comprension de cdmo los medios digitales y las redes influyen en
el comportamiento social.

5) Aprendizaje y desarrollo digital - Digital learning and Development.
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Tabla 12. Habilidades de aprendizaje y desarrollo digital. Fuente: elaboracién propia.

Capacidad de participar y beneficiarse de las oportunidades de
aprendizaje digital para identificar/usar recursos de aprendizaje
digital.

- Participar en dialogos de aprendizaje a través de medios digitales; usar
aplicaciones y servicios de aprendizaje (personal u organizacional)

- Utilizar herramientas digitales para organizar, planificar y reflexionar

Aprendizaje digital sobre el aprendizaje; para registrar eventos / datos de aprendizaje y
usarlos para autoanalisis, reflexién y exhibicion de logros; para
monitorear su propio progreso, participar en la evaluacién digital y
recibir retroalimentacion digital; gestionar su propio tiempo y tareas,
atencién y motivacion para aprender en entornos digitales.

- Comprension de las oportunidades y desafios involucrados en el
aprendizaje en linea; comprension de las propias necesidades y
preferencias como aprendiz digital (por ejemplo, acceso, medios,
plataforma y pedagogia).

Digital learning

Capacidad de apoyar y desarrollar a otros en entornos digitalmente
ricos, para ensefiar y para trabajar en un equipo de ensefianza o plan de
estudios, y disefiar oportunidades de aprendizaje, para apoyar y facilitar el
o . aprendizaje, para ser proactivo en el aprendizaje entre pares, todo mientras
Ensefianza digital h . - s - :
ace un uso efectivo de las herramientas y recursos digitales disponibles.

DI ey - Comprension del valor educativo de los diferentes medios para la
ensefanza, el aprendizaje y la evaluacion; comprension de diferentes
enfoques educativos y su aplicacion en entornos con gran riqueza

digital.

6) Autorrealizacion de la identidad y bienestar digital - Digital identity and
wellbeing (Self-actualising)

Tabla 13. Autorrealizacion de identidad y bienestar digital. Fuente: elaboracién propia.

Capacidad para desarrollar y proyectar una identidad o identidades
digitales positivas y para gestionar la reputacion digital (personal u

Administracion de la organizativa) en una gama de plataformas, para construir y mantener
identidad digital perfiles digitales y otros activos de identidad, y para revisar el impacto de
Digital identity la actividad en linea; para cotejar y seleccionar materiales personales en

redes digitales.
management

- Comprension de los beneficios y riesgos de reputacién involucrados en
la participacion digital.

Capacidad de cuidar la salud personal, la seguridad, las relaciones y
el equilibrio entre la vida laboral y personal en entornos digitales;
utilizar herramientas digitales para alcanzar objetivos personales (por
ejemplo, salud y estado fisico) y participar en actividades sociales y
Bienestar digital comunitarias; actuar de forma segura y responsable en entornos digitales;
negociar y resolver conflictos; gestionar la carga de trabajo digital, la
sobrecarga y la distraccion; actuar con preocupaciéon por el entorno
humano y natural al usar herramientas digitales.

Digital wellbeing

- Comprension de los beneficios y riesgos de la participacion digital en
relacion con los resultados de salud y bienestar.
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Nota: tablas 8 a 13 adaptadas de JISC. (2019). Building digital capabilities: the six

elements defined. <https://www.jisc.ac.uk/rd/projects/building-digital-capability>

Estos nuevos roles y capacidades que ahora tienen tanto el personal como el servicio de
las bibliotecas, convierten a éstas en un “socio igualitario en la erudicion digital”, con un
vinculo positivo tanto con el éxito como con la sostenibilidad (Cox, 2016). Sin embargo,
esta asociacion no debe verse como una desviacion de las fortalezas tradicionales de la
biblioteca de investigacion (Vandegrift y Varner, 2013), mas bien han de ser consideradas
un medio para aprovechar la oportunidad de pasar de los anteriores enfoques vistos en los
modelos de bibliotecas descritos en el apartado 4.2, y establecer otros basados en
colaboracion en la investigacion (Brown, Wolski y Richardson, 2015: 236) y, de forma
analoga, de la co-contribucién a la creacion de nuevos conocimientos (Monastersky,
2013: 431).

Cabe afadir por ultimo respecto a las nuevas funciones y roles del personal de las
bibliotecas académicas que, respecto a los administradores, surge la necesidad de
comunicarse de manera efectiva con su propio personal. En los nuevos espacios de
creacion y colaboracion digital, el personal de la biblioteca con puntos de vista
tradicionales sobre los limites del servicio puede mostrarse escéptico sobre el
compromiso con la erudicion digital y los nuevos modelos colaborativos, especialmente
cuando esto representa el reemplazo de puestos anteriormente asignados a funciones mas
establecidas y posiblemente heredadas. Por ello, se necesita una articulacion clara y
continua por parte del liderazgo de la biblioteca sobre la importancia estratégica de los
nuevos roles relacionados con las becas digitales (Vinopal y McCormick, 2013),
incorporando mensajes en torno a la vision, la l6gica, las expectativas, las prioridades y

los desafios devenidos con la TD.

4.7. La generacion Millennials y los nuevos espacios de aprendizaje
No hay mejor manera para tener una vision de cémo la TD cambia la biblioteca y facilita
los nuevos usos y espacios que posicionarnos en uno de los puntos de vista primordiales
de estas, y no es otro que el de los estudiantes, principales usuarios y destinatarios de los

servicios y herramientas dispuestas por las bibliotecas universitarias.
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En una era como la que vivimos actualmente, meramente digital, los conocidos como
millennials, conforman una poblacion que llegan ya a la universidad con habilidades
Unicas y expectativas de aprendizaje que obligan a las bibliotecas a considerar nuevos
Servicios, recursos y experiencias, en el nuevo entorno learning commons (Holmgren,
2010). En los ultimos veinte afios podemos comprobar como muchas bibliotecas
academicas ya han reinventado y redisefiado sus espacios y servicios, o bien planean
convertir sus bibliotecas al nuevo modelo (Hisle, 2005). Aungue pocos estudios han
investigado y documentado los factores que contribuyen al éxito o al fracaso del nuevo
concepto, cabe relacionar estrategias y desafios de la transicion de una biblioteca
académica tradicional a un modelo de aprendizaje comdn para proporcionar una vision
préactica del nuevo disefio. La implementacién del concepto de aprendizaje comdn es un
paso clave para satisfacer las necesidades dinamicas de aprendizaje de los estudiantes del
nuevo milenio y para seguir siendo relevantes en el entorno digital/educativo del siglo
XXI.

4.7.1. Conceptos
Toda vez que son varios los nuevos términos y conceptos, por lo general especificos en
su ambito, se relacionan los utilizados en este punto con referencia a las fuentes

consultadas:

- Conversion retrospectiva (Retrospective Conversion): en el campo de las
bibliotecas y la ciencia de la informacidn, este término significa cambiar un
catalogo existente de materiales mayormente impresos de una forma tradicional

existente a una forma legible por maquina (Chapman y Kenney, 1996).

- Cultural Commons: los bienes comunes culturales se refieren a culturas fisicas o

virtuales compartidas y expresadas por una comunidad socialmente cohesionada.
Santagata et al. (2012: 1) lo describen como “un sistema de recursos intelectuales
disponibles en un area geogréafica o virtual determinada y podria considerarse
como la evolucion del concepto mas tradicional de distrito cultural o grupo
cultural”. Por lo general, un cultural commons se compondrd de talleres,
programas de tutoria, colaboraciones de investigacion, etc. que tienen lugar en el

entorno creado a través de los bienes comunes.
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Information Commons: Information commons es un espacio fisico, generalmente
en una biblioteca académica, con el objetivo de proporcionar un entorno digital y
soporte tecnoldgico (Lippincott, 2012).

Learning Commons: Los espacios comunes de aprendizaje se definen como “un
lugar dinamico que fomenta el aprendizaje a través de la indagacion, la
colaboracidn, la discusion y la consulta” (McMullen, 2008: 1). Estos espacios se
basan en la creacion de entornos que apoyen la cooperacion, el trabajo en equipo

y el uso de la tecnologia por parte de los estudiantes (Miller, 2006).

Makerspaces: Los Makerspaces son lugares informales para el trabajo creativo en
diferentes disciplinas donde personas de todas las edades pueden colaborar para
usar tecnologias digitales y fisicas para, asi, crear nuevos productos, aprender
habilidades técnicas y explorar ideas innovadoras (Sheridan et al., 2014).

Physical Commons (Bienes comunes fisicos): Consisten en el hardware de la

computadora, el mobiliario, los espacios designados y las colecciones
tradicionales del material de la biblioteca, tales como libros, revistas y peridédicos
(Steiner y Holley, 2009).

Roving Reference (Referencia itinerante): La referencia itinerante es el apoyo de

investigacion realizado por los bibliotecarios o estudiantes asistentes fuera del
escritorio de referencia (Smith y Pietraszewski, 2004). Por ello, Goda et al.
(2002) sostienen que el beneficio principal de los servicios de referencia
itinerantes es que aumentan la visibilidad de la biblioteca ante todo el mundo,

incluida la direccién de la universidad.

Virtual Commons: El campo comun virtual contiene las colecciones de la

biblioteca digital, las herramientas en linea, las herramientas de aprendizaje
electronico y la presencia en la Web de la biblioteca, el catalogo de la biblioteca

y las bases de datos en linea (Beagle, 2011).

4.7.2. Bibliotecas como espacios de aprendizaje

El enfoque tradicional para mejorar la educacion formal ha fomentado el uso de

pedagogias efectivas durante siglos (Soler, 2006), sin embargo, la nueva generacion de

estudiantes nacidos digitales, la referida como generacion millennials, requiere una

pedagogia del siglo XXI en un entorno fisico del siglo XXI. La mayoria de las
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instalaciones referidas al aula tradicional, limitadas al conjunto de filas de escritorios y
poco espacio para la creatividad y la flexibilidad, no son propicias para satisfacer las
necesidades de la nueva generacion de estudiantes y la formacién de inteligencias
maultiples. Muchas instituciones educativas construidas en el siglo XIX, e incluso en el
siglo XX, ofrecen espacios de aprendizaje muy rigidos y limitados, y no estan equipadas
con tecnologia, multimedia y equipos de produccion creativa. Ademas, el disefio de los
espacios generalmente no es adecuado para el trabajo en grupo, el aprendizaje

experimental y el movimiento flexible (Kezar, 2001b).

Por ello en el entorno actual, la calidad y cantidad de las instalaciones del campus juegan
un papel fundamental en la seleccion de los estudiantes de un colegio o universidad.
Como ejemplo de esto, Reynolds (2007) investigd en su trabajo los factores que influyen
en el reclutamiento de estudiantes. Entre sus hallazgos encontramos que el 66.9% de los
encuestados consideraba la calidad general de las instalaciones fisicas del campus como
“muy importante” en sus decisiones. Los diversos elementos fisicos, considerados
esenciales por los encuestados, incluyeron instalaciones relacionadas con la especialidad
de un estudiante (73%), la biblioteca (53%), tecnologia académica (5%), edificios de
aulas (50%) y residencias (42%). Resultados como los obtenidos en el estudio de Reynols
(2007), demuestran que la demanda de la generacion millennials acerca de un entorno de
aprendizaje activo, estd obligando a las instituciones a tener en cuenta la flexibilidad, la
colaboracion y las actividades en equipo al redisefiar y crear sus espacios. A este respecto,
los estudios de investigacidon confirman que, aunque el uso de colecciones impresas ha
disminuido, los estudiantes prefieren usar la biblioteca para su trabajo académico (Bryant
et al., 2009; Demas, 2005; Suarez, 2007).

Fred Kent, el arquitecto y fundador de Project for Public Spaces,*® ha declarado que,

aunque la biblioteca ya no es el unico lugar de informacion, los millennials iran a la
biblioteca si una biblioteca es un “lugar deseable” (Kent y Myrick, 2003: 72). Estos
mismos autores describen en su entrevista con el fundador del proyecto PPS, las cuatro
caracteristicas que crean la conveniencia de un espacio de aprendizaje: acceso y
enlaces; usos y actividades; sociabilidad; y confort e imagen (representados en la figura
10).

19 Project for Public Spaces (PPS) es una organizacion sin fines de lucro de planificacion, disefio y
educacién dedicada a ayudar a las personas a crear y mantener espacios publicos que construyan
comunidades mas fuertes. Fuente: https://www.pps.org/
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Acceso y enlaces. Por lo general, la ubicacion central de la biblioteca ya nos indica
su importancia respecto de la mision de la universidad de educar a los estudiantes,
pues de esta forma se permite a los estudiantes trasladarse a otras instalaciones y
edificios facilmente; el rapido acceso a los espacios de aprendizaje de la nueva
biblioteca o areas comunes de aprendizaje motivara a los estudiantes a utilizar la
instalacion como el punto focal de sus actividades diarias (Cunningham y Tabur,
2012). En Acker y Miller (2005) encontramos una descripcion del valor de los
espacios de aprendizaje para los estudiantes millennials al proporcionarse en ellos
acceso a los recursos de aprendizaje y fomentar la relacion con otros estudiantes,
facilitando ademas el acceso a tecnologias de informacion y contenido web, por
lo que “deberan tener configuraciones flexibles de espacio para estudiantes y
profesores que apoyan el aprendizaje eficiente” (Acker y Miller, 2005: 3)

Usos y actividades. La generacion millennials es conocida por su capacidad para
realizar multiples tareas, ya que son expertos en combinar el trabajo académico
con actividades sociales (Foster y Gibbons, 2007), por lo tanto, las bibliotecas se
han de transformar para proporcionar espacios que puedan acomodar los
requisitos académicos y de actividad social de los estudiantes. Applegate (2009)
concluyd en su trabajo que una biblioteca efectiva es aquella que “aborda el
espectro completo de las necesidades de los estudiantes, lo hace como parte de la
ecologia del uso del espacio de los estudiantes en un campus y tiene la capacidad
de satisfacer necesidades que aumentan en el transcurso de un semestre”
(Applegate, 2009: 345). Sin embargo, todavia se demandan espacios de estudio
silenciosos y los estudiantes a menudo se han quejado del nivel de ruido en las
nuevas bibliotecas concebidas como espacios comunes de intercambio (Suarez,
2007).

Sociabilidad. La nueva generacion de estudiantes hiperconectados y como se dijo
anteriormente, acostumbrados a realizar tareas mudltiples y de intercambio,
requiere un ambiente de estudio tranquilo y espacios para el trabajo grupal y la
discusion. Gayton (2008) describio las dos caracteristicas de una biblioteca para
la generacion millennials: como la biblioteca comunitaria de estudio e
investigacion tranquila, contemplativa e independiente, y la biblioteca social de
trabajo y actividades de colaboracion; ambos aspectos requieren diferentes
espacios y disefios, y ambos son espacios de aprendizaje igualmente esenciales en

una biblioteca actual (Gayton, 2008).
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- Comodidad e imagen. Son dos de los atributos mas importantes para motivar a la
nueva generacion de estudiantes a usar el espacio de la biblioteca y mantener su
uso en el futuro toda vez que los estudiantes y profesores requieren un lugar que
permita el trabajo en equipo, la inventiva y el acceso a mdltiples fuentes de
aprendizaje. Demas y Scherer (2002) se refieren a esto como un espiritu de lugar
donde el espacio, la arquitectura, el mobiliario, la decoracion y la integracion en
las necesidades y el espiritu de la comunidad se combinan para crear un espacio
trascendente (p. 65). Como se ha comentado en puntos anteriores, en lugar de
repositorios fisicos, las bibliotecas se estan convirtiendo en recursos comunes de
aprendizaje para apoyar los diversos estilos de aprendizaje de los estudiantes

milenarios al incorporar caracteristicas deseables.

Acceso y Usos y A Comodidad e
enlaces Actividades Sl imagen

Ubicacion central,

dCCes0 @ recursos 'y Estudinydiscusidn

Servicios. Espacios para el rupal. investigacin Espacio, arquitectura,
Establecimiento de trabajo académico y g ptrl.ﬂ.unquila%: mobiliario y
redes con otros v i B ) decoracicn.
- actividades sociales. e
estudiantes y
profesores

Figura 13. Caracteristicas de un espacio de aprendizaje comudn. Adaptado de Cunningham y Tabur, 2012.
Fuente: elaboracion propia.

4.7.3. Diseio de los espacios de aprendizaje
Como se sefial6 anteriormente, el elemento central por importancia, facilidad de acceso
y como posibilitador de las relaciones y colaboracion de los participantes, debe ser un
espacio fisico comdn y accesible a todo el campus universitario. En relaciéon al
aprendizaje y los espacios, ya Monahan (2002) afirmé que los entornos de aprendizaje
basados en la tecnologia actual deben disefiarse con criterios flexibles para poder
adaptarse a diversos estilos y practicas de aprendizaje. La flexibilidad fisica se describe
como la capacidad que un espacio tiene para cumplir con las expectativas y necesidades,
ya sean sensoriales o de movilidad, Unicas y particulares de las personas, por lo que deben
acomodar muebles y dispones de paredes maviles que faciliten el modularidad del propio
espacio para adaptarse a un uso determinado (Monahan, 2002). En un nivel diferente, la

flexibilidad también implica la capacidad de acomodar modificaciones futuras del espacio
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debido a cambios que incluyen cambios demograficos 0 mandatos de politicas y cambios
en las funciones departamentales. El espacio que obedece a la filosofia de learning
commons, no es una biblioteca con més tecnologia, sino “un concepto que enfatiza la
forma en que las caracteristicas arquitectonicas reflejan la filosofia y la estructura
educativa e influye en los procesos de aprendizaje que alli tienen lugar.” (Reiner y
Thomas, 2009: 3). Por ello, una comunidad de aprendizaje prospera deberd contar con
un disefio ad hoc para reforzar el aprendizaje y brindar una variedad de servicios que

promueven la beca y las actividades académicas de los estudiantes.

Los espacios de aprendizaje inspiran el uso de los recursos comunes de aprendizaje por
parte de los estudiantes y proporcionan acceso a la tecnologia tradicional y no tradicional
(Sullivan, 2010), y a una coleccion que se basa en las necesidades de los usuarios
(Harland, 2011) por lo que, en cuanto al disefio de sus espacios, es recomendable que
obedezca al objetivo principal de promover el aprendizaje de los estudiantes mas alla de
simplemente acomodar las operaciones de la biblioteca (Keating y Gabb, 2005); el
concepto de espacios comunes de aprendizaje, asi disefiado, ser4 un lugar donde se
promueven las actividades educativas y sociales de los estudiantes, el trabajo en grupo y
las habilidades tecnoldgicas. Algunos de los desafios que enfrentan actualmente las
bibliotecas tradicionales son encontrar espacio para actividades estudiantiles no
tradicionales, como publicacién digital, espacios de creacion, proyectos grupales y
produccién musical. EI movimiento maker de los creadores de espacios educativos, como
veremos mas extensamente en el siguiente punto, se basa en la filosofia del aprendizaje
practico a través de la construccion creativa y la produccion (Halverson y Sheridan,
2014).

Una idea innovadora en el disefio de un learning commons o espacio comun de
aprendizaje es la disponibilidad de espacios de cafeteria o salon, sin las politicas y reglas
tradicionales de restriccién de alimentos y bebidas, fomentando de esta forma las
reuniones de trabajo o intercambio de ideas. Cabe recordar que, en la mayoria de las
bibliotecas tradicionales, se crearon politicas de alimentos y bebidas para proteger los
materiales, equipos e instalaciones. Sin embargo, un disefio de aprendizaje comdn bien
planificado puede querer visualizar un modelo para un entorno en el que los estudiantes
se sientan relajados y receptivos, disfrutando de bebidas y refrigerios, discutiendo,
aprendiendo y socializando. Es este tipo de entorno que se necesita para fomentar el

aprendizaje formal e informal.
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El modelo de aprendizaje comun es diferente de una biblioteca tradicional al reconocer
las dimensiones individuales y sociales de la educacion. El aspecto social requiere
combinar espacios tranquilos con areas que permitan el ruido y la interaccion. Para
conseguir esto, los espacios deben estar disefiados para acomodar una variedad de
entornos, incluyendo actividades tranquilas, ruidosas, individuales, grupales y de
estudiantes a largo y corto plazo (Keating y Gabb, 2005). Con ello, estos espacios
fomentan el aprendizaje al reconocer las distinciones entre las dimensiones sociales y
educativas del proceso de aprendizaje y acomoda las actividades académicas y sociales
de los estudiantes. Ademas, proporcionan opciones que facilitan las distintas necesidades
de los usuarios: desde el estudio individual al grupal, y sirviendo de refuerzo y catalizador
para adquirir conocimientos y nuevas habilidades (Bennett, 2005).

Brown y Long (2006), establecen las tres tendencias mas significativas en el disefio del

espacio de la biblioteca, identificandolas con otras tantas estrategias centradas en:

- el refuerzo del progreso social y académico,
- el disefio centrado en el ser humano y

- los dispositivos que complementan el proceso de aprendizaje.

Bryan Sinclair, Decano Asociado de la Universidad de Georgia y colaborador de
EDUCASE, ha descrito esta revolucién en el mundo de las bibliotecas como Commons
2.0.

4.8. Commons 2.0, los nuevos espacios comunes de aprendizaje
Hace poco més de diez afios, Scott Bennett, bibliotecario emérito de la Universidad de

Yale y asesor principal del Council of Independent Colleges (CIC),?° comenzé una

editorial en The Journal of Academic Librarianship con una pregunta que cuanto menos,
parecié provocativa: “;Quién construiria o renovaria una biblioteca académica hoy sin
informacion en comun?” (Bennett, 2008). Acertadamente, Bennet habia observado que
en el mundo universitario habia cierta reticencia con respecto a como llamar a los espacios

que, por aquellos afios comenzaban a ser reutilizados. Diferentes autores, en linea con

20 E| Council of Independent Colleges (CIC) es una asociacion de colegios y universidades
independientes sin fines de lucro que ha trabajado desde 1956 para apoyar el liderazgo de los colegios y
universidades; avanzar en la excelencia institucional; y mejorar la comprensién publica de las
contribuciones de la educacion superior privada a la sociedad. Fuente:
https://www.cic.edu/Pages/default.aspx
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Bennet, también tomaron nota de hasta qué punto las bibliotecas académicas o de
investigacion se transformaban en entornos de estudio, espacios de aprendizaje, espacios
de colaboracion, de creacion, etc., en los que los estantes abiertos estaban siendo
reemplazados por una variedad diferente y se orientaban a servicios bibliotecarios y no
bibliotecarios (Beard y Bawden, 2012; Beard y Dale, 2010; Ludwig y Starr, 2005;
Montgomery, 2014).

La evolucion en apenas unos afios llevé al propio Bennet a comenzar un trabajo para la

revista portal: Libraries and the Academy,?! de la Johns Hopkins University Press,

afirmando de manera categorica: “Nadie ahora planea una biblioteca académica sin un

aprendizaje comun” (Bennet, 2015).

4.8.1. Origen de los espacios comunes en la biblioteca
Si bien para cualquier escéptico al nuevo modelo y disefio de los espacios de las
bibliotecas con la filosofia commons, open learning, etc. pudiera ser facil contestar de
manera negativa a la pregunta de Bennet (2008), los defensores encontrarian facil
demostrar su aseveracion por el repentino e imparable desarrollo que en estos afios ha

tenido el modelo de espacios comunes de aprendizaje y ensefianza.

Los diferentes autores que han indagado en la procedencia de la idea de biblioteca comun,
como movimiento y modelo educacional, parecen coincidir en que tienen su origen en el
modelo de biblioteca/centro informético propuesto por Moholt (1985). En su trabajo,
afirmaba que “dentro de las universidades, la biblioteca y el centro de computo afectan a
mas personas de manera mas directa y mas frecuente que cualquier otro departamento o
unidad de servicio” (Moholt, 1985: 288). Si entendemos su aseveracion como una defensa
de los servicios publicos integrados de la biblioteca, esto es, la biblioteca como lugar de
movimiento, etc., vemos que mas de 30 afios después, muchos administradores

universitarios estarian de acuerdo con esta evaluacion.

Somerville y Harlan (2008), basandose en el trabajo de Beagle et al. (2006), han sugerido
que el cambio de perspectiva de treinta afios de la biblioteconomia debe entenderse como

un continuo evolutivo que paséd “del ajuste a la transformacion”. Lo cierto es que este

21 hitps://www.press.jhu.edu/journals/portal-libraries-and-academy
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cambio que se puede afirmar es relativamente rapido, condujo a los bienes comunes de

informacion y mas tarde al aprendizaje de bienes comunes.

Si bien la literatura al respecto de estos dos valores es abundante, “informacién comun”
y “aprendizaje comun” son los conceptos entre los que docentes y académicos estudiosos
del tema, han debatido sin alcanzar un consenso para la definicion univoca y adopcion
del modelo de bienes comunes en las bibliotecas académicas o de investigacion. El propio
Bennet (2003: 11) ya sefialaba que hay “dos concepciones bastante legitimas de la
biblioteca como lugar”. La primera de ellas con una larga tradicion, concibe las
bibliotecas como “lugares de servicio donde se almacena, organiza y gestiona la
informacion en nombre de quienes la utilizan, a quienes el personal de la biblioteca
también les ayuda directamente en su uso de la informacion”; la segunda concepcion nace
del reconocimiento de la dimension social del conocimiento y el aprendizaje, y concibe a
las bibliotecas como “espacios donde el aprendizaje es la actividad principal y donde el
foco esté en facilitar los intercambios sociales a través de los cuales la informacion se

transforma en el conocimiento de alguna persona o grupo de personas” (Bennet, 2003: 11
Yy SS.).

Esta dualidad propuesta por Bennet es la que seguiremos en el desarrollo de este punto.

4.8.2. Commons, un espacio comun de aprendizaje
El objetivo de un commons es promover la creatividad, la interaccion y el aprendizaje
colaborativo a través de la tecnologia, espacios flexibles y atractivos y un mobiliario
confortable (Sinclair, 2007). Gracias a la facilidad para amoldarse a los cambios y
expectativas de los usuarios demostrados por las bibliotecas a lo largo de la historia y que
ya han quedado sefialados en paginas anteriores, estas se adaptan al modelo de
aprendizaje comun pasando de las anteriores salas de lectura para que los usuarios
accedan y trabajen con colecciones impresas, a las que ahora ofrecen, con espacios
comunes para que puedan acceder y trabajar con colecciones digitales. La informacién en
comun (information commons) es una extension natural de la mision tradicional de la

biblioteca en un mundo conectado.

Esto no viene a ser sino una muestra mas del modelo agile de las bibliotecas al adaptarse
y evolucionar para cumplir con las expectativas cambiantes y las capacidades

tecnoldgicas. Asi, el “Commons 2.0” retne una amplia gama de elementos para fomentar
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el aprendizaje de los estudiantes de maneras nuevas y creativas. Como bien aclara Sinclair
(2007), “no es un laboratorio informético estatico”, sino que se debe entender como un
espacio donde se facilita la libertad de comunicacion por medios como redes abiertas
inalambricas, configurados como espacios de trabajo flexibles que promueven la
interaccion y la colaboracion, incluso con un cuidado disefio en cuanto a mobiliario donde
la funcionalidad y el disefio buscan que los usuarios se sientan comodos y relajados para
que todo ayude a fomentar la creatividad “y apoyen el aprendizaje entre
pares”. Igualmente, para una acertada usabilidad de los espacios comunes y como
complemento para los usuarios, se facilitaran medios y servicios graficos de autoayuda,
edicion de audio y video, y cualquier otro software de produccion y presentacion que
atiende al aprendizaje y las necesidades de los estudiantes, sean estas de investigacion /

trabajo individual o proyectos grupales.

Con el auge de la Web 2.0 y el software social, estamos inmersos en un gran cambio en
cuanto a la forma en que los estudiantes acceden y usan la informacion. La TD y el
desarrollo de las TIC ha propiciado que ya no solo se limiten a la localizacion y descarga
de informacion; por el contrario, cada vez mas los estudiantes y usuarios en general,
participan en la creacion de contenidos, compartiendo informacion digital alimentada por
sus relaciones sociales y académicas. Lo vemos en plataformas como blogs, wikis,
MySpace, etc., que llegan a ser una extension socializada y que conforma un todo
culturalizado que encuentra en los “Commons 2.0” el lugar para alentar a los estudiantes
a participar plenamente en esta comunidad global en linea, capacitdndoles en una rica

comunicacion escrita y visual, asi como en fomentar su pensamiento critico.

Los espacios comunes de aprendizaje apoyan el aprendizaje constructivista, una filosofia
que afirma que la comprension y el conocimiento reales se construyen a través de la
experiencia personal y la reflexion, en lugar de modelos anteriores que abogaban por
transmitir el conocimiento de manera pasiva por medio de una clase magistral, donde la
oratoria del académico era la Unica herramienta que se ofrecia al alumno. Nancy V. N.
Chism, profesora emérita de Educacion Superior y Asuntos Estudiantiles en la Indiana

University School of Education (IUPUI) destaco acertadamente la “descentralizacion” de

los espacios de aprendizaje colaborativo como Commons 2.0. sefialando que este modelo
elimina la posicion privilegiada del profesor (el sabio en el escenario) y enfatiza el
“aprendizaje y la construccion conjunta del conocimiento” (Chism, 2006).
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Ahora bien, ;cémo se han de configurar estos commons 2.0? De modo prioritario, el
espacio ha de responder a un disefio “centrado en el ser humano” (Brown y Long, 2006)
y ser lo suficientemente flexible como para satisfacer las necesidades cambiantes de los
estudiantes. Se ha de evitar convertir los centros comunes de aprendizaje en salas de
computadoras donde el hardware predomine de manera estéatica, facilitando la movilidad
y reconfiguracion del propio espacio. Commons 2.0 organiza espacios de trabajo en
grupos modulares en lugar de filas rigidas (Sinclair, 2007) donde el propio mobiliario

adopta formas curvas o circulares que facilitan el face to face de los alumnos para

maximizar su colaboracion y trabajo en comun (figura 14).
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Figura 14. Rain Garden Reading Lounge, biblioteca James B. Hunt Jr. Raleigh (Carolina del Norte, USA).

¥

Fuente: https://www.lib.ncsu.edu/huntlibrary

En cuanto a los principios que deben regir los commons 2.0, Sinclair (2007), enumera

cinco:

1) Abierto (Open) en cuanto a que su naturaleza no se restringe al espacio fisico
donde se ha creado, sugiriendo asi la modularidad del espacio por medio de
paneles de vidrio y carriles que faciliten una nueva configuracion, permitiendo
bien el trabajo grupal o un lugar para el trabajo tranquilo e individual.

2) Gratuito, por cuanto se debe facilitar el intercambio de informacion sin ataduras
posible gracias a las redes inalambricas, minimizando la estacion de trabajo fija
y promoviendo la flexibilidad y la movilidad, permitiendo a los estudiantes
desplazarse con sus portatiles o tablets a cualquier lugar de la biblioteca, para

agruparse como mejor les parezca y no segun lo decidido por ellos.
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3) Cdmodo, disefiado para muchos tipos de estudiantes y estilos de aprendizaje. Para
ello, las mesas y sillas han de facilitar la colaboracion, pero también se deben
incluir comodos sofés para charlas informales e incluso muebles tradicionales de
la biblioteca para facilitar libros y manuales a los usuarios (figura 14). El objetivo
es hacer que los usuarios se sientan comodos.

4) Inspirador, presentando el disefio una vision uniforme y coherente de
funcionalidad, sofisticacion y creatividad.

5) Practico, por cuanto proporcionard a los estudiantes un lugar donde se puede
realizar un trabajo y aprendizaje real. El disefio debe responder a principios
pedagogicos sélidos, como la teoria del aprendizaje constructivista, asi como en
la comprension de los sistemas de valores y las habilidades de los estudiantes

universitarios de hoy dia.

4.9. Desarrollo del modelo commons en la universidad espafiola

4.9.1. Motivos del cambio de modelo
Como quedo expuesto en puntos anteriores, el desarrollo tecnoldgico y transformacion
digital de medios, usos y metodologias en la educacion superior, obligaba a un cambio en
las organizaciones universitarias. Cambio que afecta tanto a la organizacion en si misma,

como a los espacios y modelo mismo de ensefianza.

Por lo general, al tiempo que ocurren estos grandes cambios, se produce por parte de los
decisores de las organizaciones una revision en los conceptos y se establecen perspectivas
que prevean la evolucién y futuro inmediato (Anglada, 1999; Casal Reyes, 2011). Como
quedd dicho anteriormente, las sucesivas innovaciones tecnoldgicas que han
implementado en sus servicios, demuestran la evolucion de las bibliotecas universitarias
en Espafia, caracterizada por la continua adaptacion al cambio tecnoldgico (Anglada,
2012), lo que nos sirve como muestra del esfuerzo en adaptarse a las nuevas expectativas
y demandas de los usuarios y que estas instituciones materializan con la constante
evolucion (Taladriz, 2010).

Como hito principal en el desarrollo y cambio del modelo de las bibliotecas universitarias

en Espafia, nos debemos fijar en el afio 1999, momento en que se firma la Declaracion de
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Bolonia,?? y que marca el punto de partida de un cambio en la ensefianza para adaptarse
al modelo del Espacio Europeo de Educacion Superior (en adelante, EEES). Son seis los

objetivos recogidos en la Declaracion de Bolonia:

1) La adopcién de un sistema facilmente legible y comparable de titulaciones,

mediante la implantacion, entre otras cuestiones, de un Suplemento al Diploma.
2) Laadopcion de un sistema basado, fundamentalmente, en dos ciclos principales.
3) El establecimiento de un sistema de créditos, como el sistema ECTS.

4) Lapromocidn de la cooperacion europea para asegurar un nivel de calidad para el

desarrollo de criterios y metodologias comparables.

5) La promocién de una necesaria dimension europea en la educacién superior con

particular énfasis en el desarrollo curricular.

6) La promocién de la movilidad y remocion de obstaculos para el ejercicio libre de
la misma por los estudiantes, profesores y personal administrativo de las

universidades y otras Instituciones de ensefianza superior europea.

Mientras que algunas universidades espafiolas comenzaron a ofrecer estudios adaptados
al EEES en 2008, el proceso implicd un cambio drastico en la concepcion y estructura de
la educacion universitaria en Espafia, una nueva forma de ensefiar y aprender mediante la
adopcion de la filosofia de la formacion permanente (Castro et al., 2006). La
implementacién del nuevo EEES exigi6, y aun continta haciéndolo, que las universidades
realicen cambios radicales, especialmente con los métodos de aprendizaje, para alcanzar
los objetivos establecidos (European Ministers of Education, 1999) y para lo cual se debe
fijar una metodologia con el epicentro en el proceso de aprendizaje (Bueno, 2010;
Moscoso, 2003) La implantacion del Plan Bolonia rompe con modelos educativos
anteriores ya que basa sus resultados en el trabajo de los estudiantes y no en las horas de
clase recibidas; centra el logro de sus objetivos en el aprendizaje de los discentes y no en

la labor de los docentes (Moscoso, 2003).

De esta forma, este nuevo escenario exige a las bibliotecas la realizacion de una labor

formativa que involucre por igual a profesores y alumnos en el conocimiento y empleo

22 Declaracion de Bolonia el 19 de junio de 1999. Fuente: http://www.eees.es/es/eees-desarrollo-
cronologico
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de sus recursos de aprendizaje y tratamiento documental (Pacios, 2011). Se hace
necesario “pasar del papel tradicional de la biblioteca universitaria espafola, pasivo,
reactivo, no participativo, a un papel de participacion en el aprendizaje, la docencia y la
investigacion; un papel activo y participativo.” (REBIUN, 2002, Linea estratégica 1, p.
14).28

4.9.2. Implantacion del modelo commons en Espafa. Los CRAI
Como base para estos cambios, es esencial que la biblioteca asuma un nuevo rol,
adaptando sus espacios y servicios a las nuevas necesidades de aprendizaje. Esto hace
necesario que los sistemas de informacion de las universidades se vean obligados a
responder con mayor eficacia y eficiencia a las demandas surgidas por el nuevo modelo
docente, el aprendizaje continuo y la creciente investigacion en el ambito universitario.
Todo ello supone un nuevo reto para los sistemas de informacion, y en concreto para las
bibliotecas universitarias, que han visto forzadas a llevar a cabo los cambios necesarios
para adaptarse al nuevo modelo europeo de educacion redimensionando y redefiniendo
sus tradicionales prestaciones para convertirse en centros que integren todo tipo de

servicios y recursos de informacion.

Asi, con base en los Learning Centers del Reino Unido y los Information Commons de

América del Norte, descritos como espacios fisicos y virtuales dedicados al aprendizaje
y el estudio (Beagle, 1999), en la universidad espafiola el impulso hacia el nuevo modelo

se hizo evidente en 2003 con el Primer Plan Estratégico de REBIUN. EI Plan Estratégico

delimitaba su &mbito de actuacién en cinco grandes areas, la primera de ellas dedicada al
nuevo modelo de biblioteca universitaria y donde se declaraba el objetivo de este:
“Impulsar un nuevo modelo de biblioteca universitaria concebida como Centro de
Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI), activo y participativo,
incorporando e integrando diferentes perfiles de profesionales como informaticos,
técnicos audiovisuales, etc.” (Oro, 2003). Sin embargo, otras universidades, como las de
Catalufia (la Politécnica y Pompeu Fabra, por ejemplo), ya habian desarrollado diferentes
proyectos a fines de la década de 1990 que estaban disefiados para introducir elementos
y servicios que darian forma al futuro modelo CRAI (Cabo y Espinds, 2005; Cabo et al.,
1997).

23 REBIUN, Plan estratégico 2003-2006. http://hdl.handle.net/10261/74804
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Los CRAI no deben ser entendidos Unicamente como nuevos espacios y salas
informatizadas, se trata de algo méas complejo, algo méas que una realidad fisica y méas que
una biblioteca. Es la suma de distintos servicios bibliotecarios y de gestién documental,
es una nueva filosofia y proyecto global e integrador de los servicios que apoyan los
procesos de ensefianza, aprendizaje e investigacion (Area et al., 2005; Martinez, 2003;

Pinto, Sales y Osorio, 2008).

Los CRAI se deben entender como una evolucion de las bibliotecas universitarias y el
resultado de los cambios que vienen afectando a la universidad en estos ultimos afios.
Principalmente, se reflejan en las actividades tradicionales que hasta hace un par de
décadas se venian desarrollando en ellas, docencia e investigacion, aunque también
afectan a la nueva dimensién que adquiere la Universidad en relacion con su entorno
social —como difusora del conocimiento—y a la propia comunidad universitaria, inmersa

de lleno en el entorno digital y de servicios web.

Figura 15. CRAI-Biblioteca de la Universidad de Alcala. Fuente: https://www.uah.es/es/

De manera esquematica, los cuatro aspectos en los que se pueden advertir los cambios de
la transformacién de la Universidad serian (Area, Hernandez y Sancho, 2007):
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Docencia: cambio de modelo, de ensefianza a aprendizaje. El alumno adquiere
ahora un papel més activo en el proceso de su formacion.

Investigacion: incremento intensivo y extensivo de la actividad investigadora de
la Universidad.

Proyeccion social: la actividad universitaria va mas alla de las propias aulas y se
difunden valores y conocimientos a la sociedad. Destaca la importancia de
movimientos como open access, el software libre o licencias que apoyan la libre
difusion (tipo Creative Commons), que se convierten en catalizadores vy
facilitadores de la libre transmision del conocimiento.

Comunidad universitaria: incluyendo a docentes, discentes, personal de servicios
y administracion que desarrollan toda su actividad inmersos en el entorno digital,
acceso continuo a la Web y uso de herramientas 2.0 y Web Social. Se incrementa

y facilita asi la cooperacion y colaboracion entre todos.

Asi pues, la biblioteca universitaria ha debido afrontar estos cambios y reorientar sus

lineas de actuacion para poder de esta forma, continuar con su actividad de servicio a los

usuarios. Teniendo en cuenta gque son dos los elementos fundamentales de las bibliotecas,

contenido (los recursos documentales) y continente (recursos tecnoldgicos, edificios e

instalaciones), podemos describir cuéles son, en esencia, los aspectos que en la

universidad espafiola se han modificado para adaptar los nuevos espacios:

Contenido: los recursos documentales. Progresiva y continua digitalizacion que
transforma los procesos de acceso y consulta de las fuentes, asi como el propio uso
del espacio fisico de la biblioteca. Adquiere cada vez mas importancia la visibilidad
que se les da a los recursos generados en la propia universidad (investigaciones,
informes, etc.).

Continente: recursos tecnoldgicos e infraestructuras. Se refleja en tres aspectos

primordiales:

- Gestion de la biblioteca digital, con la integracion de recursos bibliograficos
por medio de sistemas automatizados en un mismo entorno (recursos de la
biblioteca, depdsitos digitales, contenidos del campus virtual).

- Plataforma docente, con el desarrollo de los campus virtuales como respuesta
al nuevo modelo educativo y necesidades surgidas por este modelo de

ensefanza.

95



- Infraestructuras, con nuevas inversiones en accesos web, servidores y
extension de puntos de acceso WiFi, disponibilidad de ordenadores, etc. Al
tiempo, la propia distribucion de las viejas bibliotecas variara al disponer
ahora de zonas comunes de trabajo, salas individuales o de trabajo en

pequefios grupos, aulas de informatica.

En su conjunto, esta nueva orientacion que toma la biblioteca universitaria es lo que se
entiende por centro de recursos para el aprendizaje y la ensefianza, CRAI. Con ellos,
desde las instituciones universitarias se quiere dar respuesta a los cambios de la
Universidad, y su organizacion y desarrollo se basa en la convergencia de los servicios,
los de la biblioteca con los de la propia universidad. Se interrelaciona de esta manera a
personal docente y alumnado, a los avances tecnoldgicos y la innovacion, por lo que
implican transformaciones en los modelos de gestion de los servicios antes mencionados,

asi como en sus instalaciones.

Una vision relativamente reciente del estado de implantacién del modelo commons en las
universidades espafiolas lo tenemos en el trabajo de Pacios (2015) donde nos ofrece una
vision general de la situacién de las bibliotecas universitarias espafiolas en la actualidad
atendiendo al nivel o grado de integracién alcanzado por los servicios y recursos
universitarios relacionados con el aprendizaje y la investigacion en los CRALI, la ausencia
de provisién de algunos recursos que han impedido la transformacién completa del
modelo CRAI y los servicios ofrecidos que actualmente estan integrados en los CRAI de

las universidades espafiolas.

El trabajo de Pacios recoge las encuestas a directores o supervisores de 70 de las
universidades espafiolas, todas ellas miembros de REBIUN. Entre las conclusiones

alcanzadas en su trabajo y pertinentes a nuestro propdsito, caben sefialar las siguientes:

- Se localizan bibliotecas que a la fecha de la investigacion (2014/15) atn no han
iniciado el proceso de transformacion, aunque para otras, ya es una realidad y solo
las universidades catalanas alcanzan el nivel maximo de implementacion y se
observa en el resto diferentes niveles de desarrollo del modelo.

- El acrénimo CRAI propuesto en los Planes Estratégicos de CRUE-REBIUN, no
ha sido adoptado por todas las bibliotecas; solo el 8,5% lo usan como tal,

sefialando Pacios que, si bien el uso del acrénimo no era indicativo de una
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integracion total, el porcentaje de bibliotecas que habian completado el proceso,
segun los resultados de la encuesta, coincidia con el porcentaje de bibliotecas que
habian elegido el nombre de CRAL.

En cuanto a la diferencia entre universidades publicas y privadas, los resultados
arrojan datos que permiten afirmar que hay mayor integracion en las primeras que
en las segundas.

Referente a los tipos de recursos relacionados con la transformacion de la
biblioteca, donde mayor efecto han tenido es en los recursos humanos y los nuevos
espacios creados para la adecuacion al modelo, detectdndose que, en muchos
casos, la falta de espacio fisico adecuado dificulta la creacion de espacios
diversificados, que es un elemento clave en el desempefio adecuado de los CRAL.
En relacion a los servicios universitarios que componen el CRAI de cada una de
las bibliotecas, los resultados en la investigacion de Pacios muestran que la mayor
presencia estadistica son las “Salas de estudio y aulas reservadas” (89%) y

“Alfabetizacion informacional” (86%).

A este respecto se ha podido observar que la mayoria de las paginas web de
bibliotecas universitarias / CRAI ofrecen actualmente una amplia gama de
servicios, personales o virtuales, para el usuario (ver como ejemplo la figura 13,
Carta de servicios de la UB). Las similitudes en los servicios entre la biblioteca
que usa la denominacion “biblioteca” y la otra, “CRAI”, se pueden observar
comparando los contenidos de sus respectivas paginas web, aunque los servicios
en la pagina CRAI parecen mas completos e innovadores. En el siguiente punto y

como ejemplo, se vera el de la Universitat de Barcelona, UB.

Por altimo, se pregunt6 a los encuestados si la transformacion biblioteca-CRAI, a
través de servicios de apoyo convergentes para el aprendizaje y la investigacion,
estaba ofreciendo a sus usuarios un mejor servicio que era mas adecuado para las
necesidades del usuario y que era de mayor calidad. La mayoria (94,5%)

respondio afirmativamente, y solo dos directores (5,4%) negativamente.
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Figura 16. Carta de servicios del CRAI — Universitat de Barcelona (UB). Fuente: https://crai.ub.edu/

Cabe concluir del trabajo de Pacios (2015) que se observa una cierta falta de una politica
institucional que respalde la convergencia de servicios. EI modelo CRAI puede verse
como incompatible con estructuras universitarias que son algo inflexibles, estaticas o
rigidas, con diferentes estructuras organizativas que no son favorables al cambio, y con
relaciones de trabajo a posicion que son muy fijas y que no favorecen la polivalencia. Sin
duda, el contexto econémico de estos Ultimos diez afios ha podido ser un lastre para un
mayor desarrollo por lo que parece acertada la afirmacion de Avendafio (2011) en el
sentido de que existen tres factores determinantes que se hacen necesarios para lograr la
optimizacion de los diferentes recursos que tienen las universidades espafolas: menos
burocracia, mayor flexibilidad en la definicion de titulos y la contratacion de profesores,

y fondos suficientes para la ensefianza y la ensefianza investigacion.
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Figura 17. Biblioteca/CRAI de la Ciutadella. Universitat Pompeu Fabra, Barcelona. https://www.upf.edu/

ElI CRAI es un proyecto a largo plazo que conlleva cambios estructurales importantes que
son dificiles de abordar en muchos casos y que no dependen Unicamente del esfuerzo de
los directores o supervisores de la biblioteca. Veamos a continuacién, uno de los mejores

ejemplos en el momento actual.

4.9.3. CRAI de la Universitat de Barcelona
Desde el laboratorio de investigacion Secaba-Lab de la Universidad de Granada,**se
realizan andlisis de las Bibliotecas Universitarias Espafiolas.

“Secaba-Rank es una herramienta digital abierta que incluye Secaba-
Rank Universitarias y Secaba-Rank Publicas con el objeto de conocer
y evaluar la realidad de las bibliotecas universitarias y las redes de
lectura publica espafiolas para su mejora. La metodologia [...] ha
permitido el desarrollo de indicadores de segundo nivel centrados en la
eficiencia, facilitando el benchmarking y la localizacion de los modelos
de buenas précticas para la mejora constante y especialmente de las que

mas lo necesitan.”

Lazaro-Rodriguez et al., (2018: 279).

24 Fuente: http://secaba.ugr.es/rank/universitarias/
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El CRAI de la UB integra los servicios de biblioteca, apoyo a la docencia y apoyo a la
investigacion, y esta formado por los CRAI bibliotecas? y las unidades técnicas?® y por
el Centro de Documentacion de Biodiversidad Vegetal (CeDocBiV)?" y el Centro de
Digitalizacion (CEDI)?®. Es miembro del Consorcio de Servicios Universitarios de
Catalufia (CSUCA) y de la Red de Bibliotecas Universitarias (REBIUN).

Direccio CRAI
Secretaria
Direccic
. . . Gestio de Procés Serveis als -
Administracio| | Projectes la Col - leccid Técnic Usuari Docencia Recerca
Gestid Diposit de Préstec
Economica Adquisicions Cervera Interbibliotecari
Maonografies . .
Gestio Taller de UnitatTéenica | Unitat Tecnica
de Personal Subscripcions Restauracio Lo
Publ. Periodiques —
Centre de UnitatTacnica | Unitat Técnica
Digitalitzacio Indexacio Encapgaliments
Centre de
Documentacic de
Biodiversitat Vegetal
I I |
Belles Arts Campus Campus de Dret Farmicia i Ciéncies
Bellvitge Mundet de I'Alimentacic
. Economia i Empresa
. ) o Ciencies de P
Biologia Campus Clinic la Terra
| I |
Informacic i Mitjans Matemdtiques
. R . .q. Reserva
Audiovisuals i Informatica
Fllosn_)ﬂal. (?epgmfla Flsdlcif i Lietres Pavell? qe la
i Historia Quimica Republica

Figura 18. Organigrama del CRAI de la UB. Fuente: https://crai.ub.edu/

En los datos publicados en el Gltimo andlisis Secaba-Rank universitarias,?® la Universitat
de Barcelona (UB) figura entre las diez primeras del ranking en eficiencia y potencia.
Como muestra de eficiencia y modelo de un CRAI, con una web muy bien resuelta que

facilita los enlaces a toda la informacion necesaria, nos podemos fijar en el CRAI de la

. https://crai.ub.edu/coneix-el-crai/biblioteques
. https://crai.ub.edu/coneix-el-crai/crai-unitats
. https://crai.ub.edu/coneix-el-crai/CeDocBiV
. https://crai.ub.edu/coneix-el-crai/cedi

25 Para mas informacion
26 Para mas informacion
27 Para mas informacion
28 Para mas informacion
2 1pidem
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UB: creado a principios de 2004 “ante la necesidad de adaptar las bibliotecas
universitarias al nuevo Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) y al Espacio
Europeo de Investigacion (EEI) en la que se configura un nuevo marco de ensefianza

universitaria basado en el aprendizaje, la investigacion, el desarrollo y la innovacion”.*°

Buscar catalan | English | Esparial

=88 [UNIVERSITAToe
ik BARCELONA

nicio UB

ibli y horari J F mas fr J EICRAl en ||'neaJ
Centre de Recursos per a
I’Aprenentatge i la Investigaci6 Conoce el CRAI Servicios que ofrece el CRAI
Conoce el CRAI Inicio == Conoce el CRAI

presentacion

Inicie sesidn en el CRAI
organigrama

Unidades y bibliotecas
Estrategia y calidad
marco normativo

- 4« v - 4 4 4

Difusién y marketing

. Erasmus + Staff Training Conoce el CRAI
Program

Figura 19. Web del CRAI de la UB. Fuente: https://crai.ub.edu/ca/coneix-el-crai/presentacio

Como se comentd previamente (punto 4.9.2.), de entre las consideraciones a tener en
cuenta para la valoracion tanto funcional como del espacio web que ofrece el CRALI, el
de la UB es todo un ejemplo a seguir por el resto de centros e instituciones, como podemos
comprobar accediendo a su web. Asi, podemos ver accediendo a los enlaces que siguen,
cémo ofrece toda la informacidn necesaria para usuarios e investigadores respecto a qué

ofrece y qué puede obtener de los servicios CRAI:%!

» Conoce el CRAI

- presentacion - marco normativo

- Inicie sesion en el CRAI - Difusién y marketing

- organigrama - Erasmus + Staff Training
- Unidades y bibliotecas Program

- Estrategia y calidad

%0 Fuente: https://crai.ub.edu/ca/coneix-el-crai/presentacio
31 Se mantienen los hipervinculos de la web para permitir la consulta de algtn aspecto de interés.
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Recursos de informacion
- Cercabib

- Libros-e y Revistas-e

- Bases de datos

- Bibliografia recomendada
- Thesaurus UB (THUB)

- autoridades UB

prensa digital

Servicios que ofrece el CRAI

- informacién bibliografica

- Servicio de Atencién a los

Usuarios (S @ U)

- Servicios para personas con

necesidades especificas

- certificacion digital

- Acceso a los recursos en linea

- préstamo
- Formacioén de usuarios

- Apovyo a los docentes

- Reproducciéon de documentos

e impresién de materiales

- Asesoramiento sobre

deteccion de similitudes de

trabajos académicos

Recursos electronicos en fase

de pruebas
Repositorios digitales de la

Universidad de Barcelona

Patrimonio bibliogréafico v

documental de la Universidad

de Barcelona

Guia General y de Referencia

Apoyo al gestor bibliografico

Mendeley
Asesoramiento en la

elaboracion de  trabajos

académicos

Publicacién en los

repositorios de la UB

Asesoramiento en derechos

de autoria, propiedad

intelectual v acceso abierto

Asesoramiento en la

publicacién cientifica

Apovyo a los investigadores
Servicios del Herbario BCN

del CeDocBiV
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https://crai.ub.edu/ca/que-ofereix-el-crai/serveis-persones-necessitats-especifiques
https://crai.ub.edu/ca/que-ofereix-el-crai/serveis-persones-necessitats-especifiques
https://crai.ub.edu/ca/que-ofereix-el-crai/certificacio
https://crai.ub.edu/ca/que-ofereix-el-crai/acces-recursos
https://crai.ub.edu/ca/que-ofereix-el-crai/prestec
https://crai.ub.edu/ca/que-ofereix-el-crai/formacio-usuaris
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https://crai.ub.edu/ca/que-ofereix-el-crai/drets-d-autor-i-propietat-intellectual-i-acces-obert
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https://crai.ub.edu/ca/coneix-el-crai/CeDocBiV/serveis
https://crai.ub.edu/ca/coneix-el-crai/CeDocBiV/serveis

5 CASOS PRACTICOS DE COLABORACION Y CREACION

En este Gltimo punto de este trabajo de investigacion acerca de la TD y su efecto en las
bibliotecas y centros de documentacion en las universidades, se mostraran dos ejemplos
de como las nuevas tecnologias y modelos de ensefianza y aprendizaje pueden ser los

facilitadores de mayores retos en la investigacion y el manejo de la informacion.

Se pretende asi, desde dos puntos de vista diferentes, uno mas conceptual y estratégico
como es el del Proyecto Horizon-NMC, y otro més practico o de aplicacion, como el
entorno colaborativo de la Georgia State University Library conocido como CURVE
(Collaborative University Research and Visualization Environment) y que ofrece un
espacio de descubrimiento rico en tecnologia para el apoyo a la investigacion y desarrollo
digital de estudiantes y profesores, conocer dos casos practicos en la aplicacion de todo
el aspecto tedrico recogido en paginas anteriores y que nos sirva para constatar que el
impulso de las tecnologias, el movimiento open, los espacios comunes de ensefianza y
aprendizaje son, sin duda, el motor y nucleo de la ensefianza superior (y no universitaria
también, cabria decir) para alcanzar metas mayores e impensables a principios de nuestro

siglo.

5.1. New Media Consortium (NMC) - EDUCAUSE Learning Initiative (ELI)
El New Media Consortium (NMC) fue un consorcio internacional, sin fines de lucro, de
organizaciones centradas en el aprendizaje y dedicadas a la exploracion y el uso de nuevos
medios y nuevas tecnologias. Fundado en 1993 por un grupo de fabricantes de hardware,
desarrolladores de software y editores, con la idea de que el éxito final de sus productos
con capacidad multimedia dependia de su aceptacion por parte de la comunidad de

educacion superior, por lo que dar visibilidad a estos medios resultaba necesario.

Tras afios de actividades de colaboracion, conferencias y eventos, por medio de las cuales
se publicaron trabajos e informes con el objetivo de fomentar la exploracion y el uso de
nuevos medios y tecnologias para el aprendizaje y la expresion creativa, y un cambio de
sede desde Austin a San Francisco en el afio 2002, en diciembre de 2017, la organizacién

anuncio en un correo electronico que dejaria de operar y se declararia en bancarrota: “El

32 Fuente: https://en.wikipedia.org/wiki/New Media_Consortium
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New Media Consortium (NMC) lamenta anunciar que, debido a errores y omisiones
aparentes por parte de su antiguo Contralor y Director Financiero, la organizacion se
declara insolvente. En consecuencia, NMC debe cesar sus operaciones de inmediato”

(Kelly, 2017).

De entre las actividades iniciadas por NMC desde su origen, sin duda la que mas
visibilidad y més conocida ha resultado han sido sus Informes Horizon. El Proyecto
Horizon NMC, como pieza central de la NMC Emerging Technologies Initiative, traza el
panorama de las tecnologias emergentes para la ensefianza, el aprendizaje, la
investigacion, la investigacion creativa y la gestion de la informacion. Lanzado en 2002,
personifica la mision de la NMC de ayudar a los educadores y lideres de opinion de todo
el mundo a desarrollar la innovacién que esta ocurriendo en sus instituciones al
proporcionarles investigacion y andlisis expertos. Entre sus asociados figuraba
EDUCAUSE, una de las asociaciones mas grandes en tecnologia educativa y que ha
servido durante mucho tiempo como socio en la creacion de los populares Horizon
Reports de NMC), asociacion que actualmente se hace cargo del proyecto y donde se
redirigen las consultas web anteriores a 2017 referidas a NMC tras la compra de los
activos en febrero de 2018 por parte de EDUCASE (Young, 2018).

5.1.1. ELLI. Visién general
En su web, EDUCASE vy su proyecto EDUCAUSE Learning Initiative (ELI) se define
como una comunidad de lideres y profesionales de TI que trabajan con el objetivo de
enfrentar los desafios y aprovechar las oportunidades que las tecnologias en evolucién

constante ofrecen a la educacion superior.

En el entorno actual de la educacion y desde hace ya unas décadas, hay una evidencia a
la que las universidades y responsables del sector deben hacer frente: las tecnologias
apoyan las interacciones de los estudiantes entre si y con el mundo que los rodea. En
concreto, las tecnologias de aprendizaje favorecidas por los desarrollos tecnoldgicos, se
encuentran en un estado de “flexibilidad interpretativa” que hace que las actuales sean
radicalmente diferentes a las de hace apenas cinco afos: la tecnologia en si esta sujeta a
cambios, al igual que su aplicacion. Sin embargo, las tecnologias de aprendizaje se ven
afectadas no solo por las posibilidades de la tecnologia sino también por nuestra
comprension del aprendizaje (Brent, 2005). Asi pues, para afrontar las oportunidades que
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nos ofrecen estos desarrollos tecnoldgicos se hace necesario preguntarse cOmo integrar la
tecnologia en el modelo educativo, obligando al mismo tiempo a reexaminar conceptos
previos y modelos asentados. Como bien refleja Goldie (2016), tres son las preguntas que
cabe hacerse ante esta evolucion de las TIC y aprovechar su efecto en el entorno

educativo:

1) ante la diversidad de la poblacion residencial y dado que hoy dia los estudiantes
son muy diversos, tanto por edad como de origen demogréfico, ¢quiénes son
nuestros alumnos?

2) las TIC facilitan un aprendizaje informal inexistente hace unas décadas,
rompiendo asi el modelo estatico anterior; en el momento actual, el aprendizaje
ocurre en una variedad de formas y entornos nuevos, a traves de clases, redes
personales y colaborativas, asi pues, ¢,cémo aprenden las personas?

3) el aprendizaje centrado en el contenido tiene una vida media relativamente corta
ya que las carreras actuales abarcan una variedad de campos diferentes que
rompen con el disefio monotematico anterior; el “como” y el “qué” ahora se debe
complementar con el “donde”, es decir, la comprension de una disciplina se
complementa al tener que conocer donde encontrar el conocimiento necesario, asi

pues, ¢es suficiente con cubrir el contenido?

Estos tres aspectos son los que se observa que han tenido en cuenta a la hora de disefiar

el proyecto EDUCASE. Vedmoslo a continuacion.

1.- Respecto al primer aspecto, el de los estudiantes, estos aportan estilos de
aprendizaje Unicos, ideas preconcebidas, actitudes y necesidades al entorno de
aprendizaje que antes no existian. Muchos de ellos no han conocido la vida sin internet
(la llamada Generacién net), otros, sin embargo, comienzan su vida de estudiante con una
avanzada edad, aportando asi experiencias y una responsabilidad personal que no se da
por lo general en los jovenes. Por ello, el aprendizaje basado en las TIC debe favorecer
en la comprension de las diversas necesidades, expectativas y valores de todos estos

estudiantes.

De entre la poblacion de estudiantes que podamos observar en cualquier campus hoy dia,
sin duda el grupo mas numeroso sera el de los Ilamados Generacion net, aquellos que han

crecido en un mundo hiperconectado, nativos digitales y conectados a un entorno social

105



y multitarea, donde el deseo de inmediatez es palpable. Ademas, para ellos trabajar en
equipo es algo natural, el peer-to-peer lo realizan de manera inconsciente, quizas, a diario.
Seguramente si fueran preguntados por cdmo debe ser el aprendizaje para ellos, las
palabras interaccion, visual, colaboracion, internet, estarian entre las mas populares. En
definitiva, los estudiantes de hoy ya no son las personas para las que nuestro sistema
educativo fue disefiado (Prensky, 2001). Esta heterogeneidad en la poblacion de
estudiantes, hace necesario un modelo y ayudas educativas que permitan atender a los

diferentes usuarios independientemente de su tipologia.

2.- El segundo aspecto tenido en cuenta por EDUCASE es el de los principios
y practicas del aprendizaje, para asi, atender adecuadamente el aspecto de como aprenden
los estudiantes en el momento actual. El aprendizaje es un proceso activo en el que el
alumno desarrolla su propia comprension reuniendo hechos, experiencias y practicas; en
definitiva, el aprendizaje es en parte cerebral y en parte social. Por ello y teniendo presente
el entorno tecnoldgico de nuestro siglo, habra que tener presente que adquirir contenidos
y acumular suficientes créditos para alcanzar la graduacion puede haber sido suficiente
en el pasado, pero ya no lo es. “Nuestra capacidad de aprender lo que necesitamos para
mafiana es mas importante que lo que sabemos hoy” como bien afirma Siemens (2017)
por lo que debemos tener presente que aprender implica adquirir un conjunto de
habilidades, actitudes, aptitudes y competencias, es decir, es algo mas que saber cosas: es
poder descubrir cdmo hacer cosas nuevas (y a menudo con poco tiempo o informacion),
es saber como participar en la investigacion. En el momento actual, los centros de
educacién y universidades deben ayudar a los estudiantes a convertirse en “aprendices
intencionales que puedan adaptarse a nuevos entornos, integrar el conocimiento de

diferentes fuentes y continuar aprendiendo a lo largo de sus vidas” (Siemens, 2017).

Como bien sefialan mdaltiples asociaciones y expertos en educacion, las habilidades
demandadas del siglo incluyen: alfabetizacion informacional y mediatica; pensamiento
critico y pensamiento sistémico; identificacion, formulacion y solucién de problemas;
creatividad y curiosidad intelectual; habilidades interpersonales y colaborativas;

responsabilidad social.®* Como se puede ver, muchas de estas habilidades en relacion

33 Battelle for Kids, organizacion sin fines de lucro comprometida a colaborar con los sistemas escolares y
las comunidades para desarrollar el aprendizaje del siglo XXI Fuente:
http://www.battelleforkids.org/networks/p21

106


http://www.battelleforkids.org/networks/p21

directa con las TIC. Por ello y para garantizar un aprendizaje exitoso, los centro y
universidades deben identificar las barreras para el éxito de los estudiantes, aspecto que
puede variar desde el momento en que una clase se reune hasta la forma en que se presenta
el material. Por lo tanto, las organizaciones deben probar alternativas disefiadas tales
como el aprendizaje flexible, aprendizaje combinado, acceso en linea a programas y
recursos, y herramientas de autoevaluacion. En definitiva, reemplazar las horas que
anteriormente se dedicaban en el aula, de manera estatica y fija, con actividades en linea
pues esto conducira a un mejor aprendizaje, mayores tasas de finalizacién y un menor
costo tanto para el estudiante como para la institucion (Bleed, 2005a). Esto nos lleva a un
modelo de aprendizaje informal en el que los alumnos buscan informacion en la Web,
acceden a una videoconferencia o participan en una actividad al aire libre con aplicaciones
de captura de datos para una determinada tarea. Es decir, estdn construyendo su propio
aprendizaje, en gran medida, autodirigido y motivado internamente, sin limites por el
tiempo, el lugar o las estructuras formales de antafio. Estas situaciones, por lo general,
estan favorecidas por la tecnologia y surgen de la interaccion de las personas (Oblinger,
2004).

3.- Por ultimo, respecto al contenido y los nuevos significados del “cémo”,
“qué” y especialmente, el “donde”, es evidente que la vision del ordenador como “caja”
ha sido sustituida por una idea en la que el PC es una ventana a los nuevos espacios
sociales y de conocimiento (Shirky, 2005), donde los medios visuales son la lengua
vernacula de la cultura digital que dirige nuestras vidas en la actualidad (Bleed, 2005b).
Como hemos visto anteriormente, los espacios de aprendizaje cambian para apoyar las
nuevas actividades de aprendizaje y no ser algo independiente de ella. Por ello, ahora los
espacios de aprendizaje crean nuevos patrones de interaccion social e intelectual
derivados de la comprensién de las competencias deseadas, las actividades del alumno,
la cultura del campus y los habitos sociales (Mitchell, 2004). En consecuencia, cabe
concluir que no es la tecnologia lo mas importante, sino la actividad que esta nos permite

realizar para avanzar en un adecuado aprendizaje.

En su propuesta, la mision de EDUCAUSE Learning Initiative es ayudar a las
instituciones a avanzar en el aprendizaje a través de la innovacion de TI. Esto requiere un
enfoque que tenga presente los aspectos antes desarrollados pues como bien afirman

desde EDUCASE, comprender a los alumnos es el primer paso hacia el objetivo de
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utilizar las TIC para mejorar el aprendizaje, comprender los principios de este, y como
tercer paso, comprender las tecnologias de aprendizaje per se, lo que puede ayudar a las
instituciones a garantizar que el aprendizaje sea exitoso.>* El objetivo ltimo es ayudar a
las instituciones a comprender a los estudiantes, los principios y las tecnologias de

aprendizaje para garantizar un aprendizaje exitoso.

5.1.2. Web de EDUCASE
Para alcanzar estos objetivos, ELI proporciona a los miembros de su comunidad opciones
dindmicas de aprendizaje profesional, recursos innovadores en linea e interaccion que

incluyen:

e Eventos. Permite el contacto, en persona y en linea, con expertos del &mbito de
la educacion. Asi, ELI se posiciona como la principal reunion de profesionales de
ensefianza y aprendizaje de educacion superior. En sus convocatorias,
instituciones de todo el mundo comparan notas, comparten historias de éxito y
monitorean las tendencias. Entre los tipos de eventos, por suscripcion para
garantizar una experiencia de alta calidad para todos los participantes, los mas
populares son:

o Reunién anual: es la principal reunion de profesionales de la educacion
superior que utilizan la tecnologia en el aula. La reunién aborda temas y
tendencias clave dentro de la ensefianza y el aprendizaje, y brinda una
oportunidad fundamental de establecer contactos entre los miembros de la
comunidad de educacion. ElI programa de las reuniones abarca los
siguientes bloques:

= Accesibilidad y disefio universal para el aprendizaje (Accessibility
and universal design for learning -UDL).

» Anadlisis: privacidad, datos de aprendizaje, asesoramiento e
intervenciones estudiantiles.

= Alfabetizacion digital e informativa.

= Desarrollo y participacion del profesorado.

= Innovacion en disefio instruccional y modelos de cursos.

» Liderazgo y transformaciones académicas.

34 Fuente: https://www.educause.edu/about
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= Eficacia del aprendizaje: Evaluacion de impacto, Investigacion y
ciencia del aprendizaje.

= Entornos y espacios de aprendizaje.

= Horizontes de aprendizaje: tecnologia emergente, practicas
innovadoras y futuros profesionales.

= Educacion abierta.

= Casos de éxito estudiantil.

Los tipos de sesiones incluyen: sesiones de trabajo, circulos de debates,
programas de tarifa adicional (por su interés o contenido), sesiones
generales para temas genéricos, otras que denominan “sesion destacada”,
reuniones dirigidas por/para la industria, meetings y las denominadas

“poster sesion”.

La préxima reunion anual tendra lugar entre los dias 2 y 4 de marzo de
2020 en Bellevue, Washington.®®

o Cursos: en linea y ofrecen a los participantes una experiencia de
aprendizaje a través del trabajo con compafieros y expertos en la
comunidad de ensefianza y aprendizaje en el transcurso de mdltiples
sesiones. Como ejemplo, los dltimos tres programados son:

= Implementacién del disefio universal para el aprendizaje (UDL)

en la educacién superior (ENLACE AL RECURSO). Entre el 6 y 20

de febrero 2020 y donde se mostrara como las adaptaciones y UDL
son variadas, permitiendo multiples aplicaciones para poder
comunicarse con amplios grupos de estudiantes por medio de
dispositivos moviles, asi como explicar como implementar UDL
en todo el campus para aumentar la persistencia, la retencién y la
satisfaccion de todos los alumnos.

= Learning Analytics: construyendo una base sélida para el éxito

(ENLACE AL RECURSO). Desarrollado entre el pasado 25 de

septiembre y el 9 de octubre. El curso se disefio para desmitificar
el complejo proceso de cambio organizacional fundamental para el

éxito en las iniciativas de analisis de aprendizaje (AL). Se

35 Fuente: https://events.educause.edu/eli/annual-meeting/2020

109


https://events.educause.edu/courses/2020/implementing-universal-design-for-learning-in-higher-education
https://events.educause.edu/courses/2019/learning-analytics-building-a-solid-foundation-for-success
https://events.educause.edu/eli/annual-meeting/2020

proporcionara un modelo de guia a través de un marco pragmatico
para comprender la capacidad organizacional para el andlisis con
ejemplos de diferentes instituciones. EI marco aborda: estrategia,
liderazgo y cultura; politica y procedimientos; e infraestructura y
herramientas.

= Facilitando el Cambio Organizacional con el Modelo de Ciclos de

Investigacion (Cycles of Inquiry Model). (ENLACE AL RECURSO)

Tuvo lugar entre el 4 y el 18 de septiembre del afio pasado, y en él
se investigo como el uso de un proceso estructurado de indagacion
evita soluciones rapidas, facilita el aprendizaje y conduce a una
mejora continua; asi mismo, se mostraron las etapas del ciclo de
investigacion a través de ejemplos, lecturas y una discusion online,
y se realizaron practicas con diferentes herramientas y técnicas
para afrontar problemas practicos.

o Sesiones de enfoque (Event Finder): estas sesiones en linea son
oportunidades para intercambiar ideas y colaborar con la comunidad de
ensefianza y aprendizaje en “tiempo real”, durante un par de dias, sobre
temas especificos de particular interés. La tltima se celebrd entre el 7y 15
de noviembre de 2018.

o Seminarios web: Estas ofertas mensuales de una hora se brindan de forma
gratuita para los miembros de EDUCAUSE y examinan una variedad de
temas y tendencias importantes en el campo de la ensefianza y el
aprendizaje. La Gltima, celebrada el pasado 3 de diciembre, tuvo de titulo
“Seminario web de ELI | Ensefianza, aprendizaje y éxito estudiantil: 2019
en retrospectiva y 2020 en perspectiva” donde se discutieron los
desarrollos clave en la ensefianza, el aprendizaje y el éxito estudiantil de
la educacion superior en 2019 y se sefialaron las perspectivas futuras en
estos aspectos.

¢ Iniciativas especiales. Disefiadas para apoyar a la comunidad de ensefianza y
aprendizaje y abordar cuestiones clave en la educacion superior; incluyen:

o Programa de basqueda de evidencia de impacto (Seeking Evidence of

Impact - SEI):% programa liderado por la comunidad de ensefianza y

36 Fuente: https://www.educause.edu/eli/initiatives/seeking-evidence-impact
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aprendizaje de ELI para encontrar practicas efectivas actuales que
permitan la recopilacion de evidencia para ayudar a la facultad y la
administracion a tomar decisiones sobre la adopcion e inversion en
mejores practicas.

Encuesta anual de la comunidad, Content Anchor,®” sobre cuestiones
clave en la ensefianza y el aprendizaje que sirve para determinar los
problemas y oportunidades clave en la ensefianza y el aprendizaje
postsecundarios.

Sistema de calificacion del espacio de aprendizaje (Learning Space
Rating System - LSRS)®: rdbrica para medir / evaluar el disefio formal del
espacio de aprendizaje. EI LSRS mide los espacios formales de
aprendizaje, definidos como aulas tipicamente programadas de manera
centralizada y disefiadas para acomodar a todos los participantes del curso
para reuniones sincronicas.

Comunidad lider en transformacion académica (Leading Academic
Transformation - LAT):* liderazgo y transformacion curricular para crear
capacidad para inspirar y liderar la transformacion académica.

ID2ID:*° es un programa de asociacion entre la Universidad Publica de
Pensilvania (Penn State) y ELI para ayudar a los participantes a crecer
profesionalmente al enfocarse en areas comunes de interés, tales como:
desarrollo del profesorado, transformacion académica, alfabetizacion
digital, accesibilidad, evaluacion, educacion abierta y espacios de
aprendizaje.

Publicaciones. Para mantenerse actualizado sobre las Ultimas tecnologias y

tendencias emergentes con las contribuciones de interés en los diferentes &mbitos

tematicos de ELI:

o El blog de transformacion de la educacion superior,* editado por

Malcolm Brown (Director de Iniciativas de Aprendizaje) y Kathe Pelletier
(Directora de Exito Estudiantil).

o Escritos y libros blancos.

37 Fuente
38 Fuente
39 Fuente
40 Fyente
41 Fuente

. https://www.educause.edu/eli/initiatives/key-issues-in-teaching-and-learning

. https://www.educause.edu/eli/initiatives/learning-space-rating-system

. https://www.educause.edu/eli/initiatives/leading-academic-transformation

. https://www.educause.edu/eli/initiatives/id2id

. https://er.educause.edu/columns/transforming-higher-ed
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o Estudios de casos de SEI.

o El popular 7 cosas que usted debe saber sobre... es una serie de
monogréficos que tratan, con los 7 aspectos mas importantes, diferentes
aspectos de la educacién digital. Por ejemplo, de entre los ultimos

publicados, caben citar: 7 Things You Should Know About a Domain of

One’s Own (publicado el 18 de octubre de 2019 y que se refiere a la
oportunidad de dar a los estudiantes, profesores y personal nociones de
como obtener un dominio con espacio web alojado propio), 7 Things You

Should Know About Digital Literacies (publicado el pasado 29 de julio de

2019) donde se proporciona informacion concisa sobre las tecnologias de
aprendizaje emergentes relacionadas con la alfabetizacion digital,
tratandose una gama de habilidades y conocimientos necesarios para
evaluar, usar y crear informacion digital en diversas formas; o por altimo,
7 Things You Should Know About Digital Badges (publicado el 3 de julio

de 2019) donde e proporciona informacién de las digital badges o
insignias digitales, indicadores de habilidades o competencias que
representan una microcredencial, esto es, representan competencias que
no se muestran inicialmente en curriculum o informes de actividad

personal.

Entre las publicaciones, merece capitulo especial el popular Informe Horizon,
donde se identifican y describen las principales tendencias, desafios y los
acontecimientos importantes en la tecnologia educativa previstos para un ciclo
determinado, y que se espera tengan un impacto en el aprendizaje, la ensefianza y
la investigacion creativa en la educacion superior. Publicados inicialmente y
durante méas de una década por el consorcio NMC — EDUCASE, a principios de
2018 EDUCAUSE adquiri6 los derechos del proyecto NMC Horizon. Estan todos
disponibles desde el apartado “library” de la web de EDUCASE:

https://library.educause.edu/search

El pasado 23 de abril de 2019 se present6 la 162 edicion del Informe Horizon,*?

donde se han presentado respecto a la planificacion tecnoldgica para educadores,

42 Disponible en: https:/library.educause.edu/-/media/files/library/2019/4/2019horizonreport.pdf?
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lideres de educacion superior, administradores, formuladores de politicas y

tecnologos las siguientes tendencias:*®

- LAs SEIS TENDENCIAS clave que aceleran la adopcion de tecnologia en la
educacion superior, abordando la mision central de ensefianza,
aprendizaje e investigacion creativa respecto a tres parametros temporales:

o Corto plazo: impulsar la adopcién de tecnologia en la educacion
superior durante los préximos uno o dos afos.
= Redisefiando Espacios de Aprendizaje.
= Disefios de aprendizaje combinado.
o A medio plazo: impulsar la adopcion de tecnologia en la educacion
superior durante los préximos tres a cinco afios.
= Culturas avanzadas de innovacion.
= Enfoque creciente en la medicién del aprendizaje.
o A largo plazo: adopcion de tecnologia de conduccion en la
educacién superior durante cinco afios 0 mas.
= Repensar como funcionan las instituciones.
= Grados modulares y desagregados.

- Los sels DESAFios que afectan la adopcion de tecnologia en la
educacion superior, es decir, aquellos que se espera que impidan o puedan
resultar una barrera a la innovacion; se organizan en tres categorias
relacionadas con la dificultad basadas en la evaluacion de un panel de
expertos sobre el grado en que cada uno podria resolverse a nivel
institucional. A saber:

o Resolubles: aquellos que entendemos y sabemos como resolver,
= Mejorando la fluidez digital.
= Demanda creciente de experiencia de aprendizaje digital y
experiencia en disefio instruccional.
o Dificil: aquellos que entendemos, pero cuyas soluciones son
dificiles de alcanzar,
» La evolucion de los diferentes roles desarrollados en la

Universidad (tratados en este trabajo en referencia al

43 Fuente: https://library.educause.edu/resources/2019/4/2019-horizon-report#materials
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departamento de la biblioteca, apartado 4.6) respecto a las
estrategias en educacion tecnoldgica.
= Reducir la brecha en los logros académicos.
o Perversos (Wicked en el original): aquellos que son complejos de
definir y méas adn de abordar.
= Avance de la equidad digital.
» Repensar la préctica de la ensefianza.

- Los sels DESARROLLOS con mayor impacto en tecnologias y modelos
educativos dentro del panorama de la educacién superior; incluyen las
tecnologias que serdn importantes para la ensefianza, el aprendizaje y la
investigacion creativa en el futuro.

o Tiempo de adopcion: un afio 0 menos.
= Aprendizaje movil.
» Tecnologias analiticas.
o Tiempo de adopcion: dos o tres afos.
* Realidad mixta.
= Inteligencia artificial.
o Tiempo de adopcion: cuatro a cinco afios.
= Blockchain.

= Asijstentes virtuales.

En esta Gltima edicion y como novedad a ediciones anteriores una vez que la
responsabilidad de su edicion ya recae en exclusiva en EDUCASE, se actualizado
con nuevas caracteristicas y mejoras que incluyen, ensayos de revision respecto a
informes anteriores para detectar fallas y proponer correcciones, datos
complementarios enlazados a otros como respaldo a las determinaciones del
denominado “panel de expertos™** y nuevas citas de este mismo panel, donde se
destacan los puntos de vista méas significativos. A este respecto, en el Informe
Horizon 2019 el panel de expertos ha reunido el mayor nimero de estos, con un
total de 98 expertos mundiales y, por lo recogido en EDUCASE, con la mayor

participacion y dialogo recogida hasta ahora.

4 El objetivo del panel de expertos es pronosticar los amplios desarrollos tecnoldgicos que creen que
impulsaran la innovacidn y el cambio en la educacidn superior en tres horizontes de tiempo de adopcion.
Fuente: Informe Horizon 2019, pagina 39.
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e Actividades y recursos de la comunidad. Espacio para aumentar el impacto
dentro de los diferentes ambitos educativos por medio de la participacion en
actividades de voluntariado. Se propone asi desde EDUCASE, un espacio para
compartir ideas y experiencias, explorando intereses comunes con comparieros y

uniéndose a grupos comunitarios centrados en temas de ensefianza y aprendizaje.

5.2. CURVE: Entorno de Investigacion y Visualizacién de la Universidad
Colaborativa

El 10 de septiembre de 2014, la biblioteca de la Georgia State University, inauguré un
nuevo espacio de visualizacion de datos e investigacion digital al que Ilamaron CURVE:
Collaborative University Research y Visualization Environment en su original en ingleés.
Con una ubicacion central en el campus y respaldada por la Biblioteca de la Universidad,
CURVE nace con la misidn de ser un espacio de descubrimiento rico en tecnologia que
apoye la investigacion y la beca digital de los estudiantes, profesores y personal de la

Universidad Estatal de Georgia.*

Como un servicio mas de los que ofrece la biblioteca de la Universidad de Georgia,
CURVE se propone mejorar la investigacion y las visualizaciones al proporcionar

tecnologia y espacios que promueven el compromiso interdisciplinario, la investigacién

colaborativa y la investigacién innovadora.

Figura 20. Espacios educacionales y colaborativos, proyecto CURVE.
Fuente: http://sites.gsu.edu/curve/about-2/

45 Fuente: http://sites.gsu.edu/curve/mission/
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La joya del proyecto CURVE es el interactWall, un panel de video téctil de casi 7 metros
y medio de ancho (consta de doce pantallas LCD de 55", lo que equivalen a 9,75 m?)
disefiado para proyectos colaborativos de investigacion visual y manejo de datos.
Ademas, en cuanto a hardware, CURVE cuenta con siete estaciones de trabajo
colaborativas adicionales, incluida una estacion de trabajo 4K avanzada y multiples
puestos de Pc y Mac de ultima generacion que permiten a los usuarios trabajar y
manipular imagenes y conjuntos de datos de gran tamafio.

Figura 21. interactWall, proyecto CURVE de la Universidad Estatal de Georgia. Fuente:
http://sites.gsu.edu/curve/

Como espacio de investigacion digital, CURVE involucra a la comunidad del campus
mediante formas dinamicas y visuales de aprendizaje, fomentando nuevas formas
colaborativas entre los estudiantes, entendidos como futuros investigadores, vy
fomentando un entorno de investigacion compartido, practico e interactivo. En el espacio
CURVE se proporciona a los usuarios de la Universidad Estatal de Georgia acceso a una

variada tecnologia que podemos destacar en los siguientes aspectos:

- interactWall, pieza central de CURVE y ya comentado, es un video wall tactil a
gran escala, configurado como sistema de visualizacién que integra y muestra
contenido de multiples fuentes, incluida la estacion de trabajo CURVE 4K vy

practicamente cualquier dispositivo de computacion personal, como un teléfono

inteligente, tableta o pc portétil.
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- [Estaciones de trabajo colaborativas (PC + Mac Pro), siete en total y que,
mediante reserva de profesores o estudiantes, permiten la puesta en préctica de
proyectos de colaboracion.

Figura 22. Estaciones de trabajo colaborativo. CURVE. Fuente: http://sites.gsu.edu/curve/

- Escaneo 3D + Modelado, que mejora la investigacion y el aprendizaje al permitir
que los estudiantes e instructores conviertan artefactos fisicos en objetos digitales
3D para estudio y analisis para el aprendizaje y la investigacion en todas las
disciplinas. Un beneficio adicional es que se puede acceder a los objetos digitales
creados desde cualquier lugar a través de la web, y ya no se limitan al aula o al
laboratorio.

- Software, facilitado en todo el entorno de CURVE, permite el acceso a los
usuarios de gran variedad de aplicaciones de software (7-zip, Adobe DC
Collection 2017, Agisoft, ArcGIS, Autodesk AutoCAD, Firefox, Google
Chrome, Google Earth Pro, MATLAB, Software Mac Pro, Adobe Master
Collection CS6, etc.) En todos los puestos informaticos de CURVE, los PC y
Mac Pro estan equipados con mdultiples procesadores y grandes cantidades de
RAM, lo que ayuda a los estudiantes, profesores y personal a trabajar facilmente

con grandes cantidades de datos y procesar modelos complejos.

117


http://sites.gsu.edu/curve/

Pero en CURVE se ha cuidado el aspecto de la usabilidad del sistema. Asi, aunque esta
equipado con tecnologia punta y computadoras de alta gama, la tecnologia de CURVE,
incluida la gran interactWall, es intuitiva, facil de usar y accesible. Ante cualquier
problema, los usuarios que necesiten ayuda con la tecnologia de CURVE cuentan con el
asesoramiento de un equipo de personal experto, entre los que se incluyen el personal de
la biblioteca, estudiantes de pregrado y estudiantes de posgrado. Ademas, como
complemento a la formacion de profesores y alumnos, CURVE ofrece
muchos talleres sobre recursos y formacion, accesibles desde la web de la biblioteca.*®
Como ejemplo y filtrando por los que se celebraran durante enero de 2020, nos

encontramos con:*’

- Survey Design 1: General Overview of Survey Design, primero de una serie de
tres, sobre disefio de encuestas. El objetivo de este taller es ayudar a los
investigadores a pasar de una idea general con algunas hipotesis a desarrollar
preguntas de encuestas.

- Mixed Methods: General Overview of Mixed Methods Research Design, una
descripcion general de los métodos mixtos utilizados en la investigacion. Los
disefios de investigacion de métodos mixtos utilizan una combinacion de métodos
cualitativos y cuantitativos.

- Logistic Regression using Stata, es una descripcion general del analisis de
regresion logistica usando Stata.

- R 1: Introduction to R, el primero de una serie de dos partes sobre R usando
RStudio y Rcmdr.

- SAS 1: Introduction to SAS, el primero de una serie de dos partes sobre SAS. SAS
es un paquete de software estadistico que es ampliamente utilizado por los
cientificos de las ciencias de la salud y la demografia.

- Networks 1: General Overview of Social Networks and Social Network Analysis,
es el primero de una serie de tres partes sobre andlisis de redes sociales y donde
se aleccionara en el andlisis de redes sociales para examinar las conexiones entre

individuos o grupos, tanto visualmente como a través de mediciones especificas.

46 Fuente: http://rooms.library.gsu.edu/calendar/dataservices/?cid=4833yt=dyd=0000-00-
00ycal=4833yct=27727
47 |bidem
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CURVE acttia como un catalizador entre las instituciones educativas de todo el pais y se
estd convirtiendo en un ejemplo real de como se ve la visualizacion de datos y la
tecnologia inmersiva no solo para los investigadores, sino también para los estudiantes y
educadores. Es un nuevo y brillante esfuerzo que facilita la creacion y transferencia de
conocimiento mediante la conexion de personas, tecnologia, datos y las ultimas

tecnologias de visualizacion en un espacio colaborativo compartido.

Sirva como colofon las palabras de B. Sinclair, decano asociado de la Biblioteca de la
Universidad de GSU, donde comenta acerca del futuro de CURVE:

“Estamos apenas comenzando a comprender como la visualizacion de datos, la
realidad virtual, la realidad aumentada y otros medios visuales transformaran
la forma en que entendemos e interactuamos con el mundo y entre nosotros.
CURVE es Unico en el sentido de que representa una asociacion entre la
biblioteca, la TI central y el liderazgo institucional para desarrollar una
comprension colectiva de lo que la tecnologia de la informacion puede

ofrecer”.*

Bryan Sinclair, Proyect lead CURVE.

48 Fuente: https://collinscoopercarusi.com/case-studies/collaborative-university-research-visualization-
environment/
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6 CONCLUSIONES

La transformacion digital en las organizaciones es una realidad en el entorno tecnolégico
de nuestros dias; y fiel a su historia, la biblioteca académica esta respondiendo a estos
cambios. En este proceso de transformacion se estd adaptando de forma resiliente, con
eficacia y eficiencia, a los diferentes cambios en los comportamientos y tendencias de
investigacion, asi como a los nuevos tipos de aprendizaje respecto de su institucion de
origen, que son los principales impulsores del servicio de la biblioteca universitaria. De
este modo, las bibliotecas estan respondiendo a la transicion de un modelo basado en
colecciones, a otro basado en servicios y adaptado a los nuevos tipos y espacios de

ensefianza.

Para lograr estos cambios, la introduccién en su operativa de una estrategia de
transformacion digital es vital como respuesta a los desafios de gestion que tiene el actual
panorama de iniciativas digitales y sus infraestructuras adyacentes. Hemos visto al
respecto, como aparecen aspectos clave de este cambio que afectan directamente al
trabajo y tareas de las organizaciones, y nos muestra como la TD va maés alla de la
digitalizacion de recursos: implica una profunda transformacion de la propia
organizacion, al tiempo que requiere/exige el uso de tecnologias de informacién

avanzadas que se convierten en el ntcleo del cambio y evolucion tecnoldgica.

Toda vez que, en respuesta a lo que se plante6 como primera pregunta de esta
investigacion, la TD mediante el uso de nuevas tecnologias permite a las organizaciones
y su personal, desarrollar sus tareas con una notable optimizacién al aportarles valor y
mejoras respecto al entorno social, debiéndose tener identificadas las necesidades
organizacionales y en qué factores afectan éstas, al implantar una estrategia de
transformacion digital en las organizaciones. Por ello y como se ha descrito, la TD
requiere que toda organizacion desarrolle una amplia gama de capacidades, que variaran
en importancia y prioridad segin el sector y las necesidades especificas de la
organizacion. Estas deberan responder a unos determinados objetivos estratégicos que
por medio de unas adecuadas lineas de accion permitan a la organizacion el cambio de
mentalidad requerido, fomentar la innovacion necesaria que redunde en un alto grado de
eficiencia, fiel reflejo de la unidad de accién y vision integral que todo programa de TD
precisa. Vemos asi que la TD es un proceso de un marcado caracter transversal pues
involucra a la organizacion por completo y que precisa de la convergencia de esfuerzos

indispensable para que se pueda dar, en ese sentido, un verdadero salto cualitativo.
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Una vez comprobada la necesidad de TD en nuestra organizacion, en esta investigacion
hemos concretado los aspectos sobre los cuales afecta mas en un area vital como es la
biblioteca universitaria. Respecto a su unidad matriz y tal como hemos visto, la TD
implica vision, estrategia, personas, procesos Yy tecnologia, de modo que el papel que
juega la biblioteca académica se vuelve clave en el proceso de transformacion de la propia

universidad.

La respuesta de las bibliotecas universitarias ha sido continuar evolucionando como
histéricamente siempre hecho, cambiando en estos afios de evolucidon digital, su enfoque
y pasando de ser meros recolectores y conservadores de fondos documentales, a
convertirse en socios activos en el itinerario educativo de los estudiantes e investigadores.
En respuesta a las preguntas 3 y 4 planteadas en esta investigacion, vemos que el reflejo
de los cambios generados por la TD de las bibliotecas universitarias se manifiesta en los
nuevos modelos de bibliotecas y centros de recursos: los learning commons, los digital
education centers, los information commons, los makerspaces, etcétera. Estos nuevos
espacios incluyen su redisefio y la reorientacion de los recursos y servicios de apoyo a
los procesos de ensefianza y aprendizaje, asi como un cambio en los roles del personal
que presta sus servicios en las bibliotecas. De esta forma, las bibliotecas estan dando una
adecuada respuesta a la incertidumbre planteada desde la ultima década del siglo pasado
cuando, por un lado y por necesidades legales, se implantd en nuestro pais una
reorganizacion de los servicios universitarios y se formuld el nuevo y actual Espacio
Europeo de Educacion Superior (EEES), y por otro, el impacto de las TIC y el desarrollo
de internet y la web 2.0, que propiciaron el marco ideal para favorecer y hacer posible un

acceso universal e igualitario a cualquier tipo de informacion y fuente documental.

Lo anterior expuesto hacia necesaria una reaccion de las bibliotecas que propiciara una
respuesta adecuada permitiendo a estudiantes y profesorado adaptarse a la nueva sociedad
de la informacion y el conocimiento donde la curacién de contenidos al contextualizar,
analizar y saber seleccionar aquellos recursos informativos que sean &ptimos y
beneficiosos resulta vital. Si la web 2.0 convertia un espacio estatico y apenas
participativo, como era el de la primera internet, el nuevo escenario se configura como
un entorno en el que los usuarios son mas interactivos, pues comparten, interactdan,
colaboran y se comunican de una forma mas dinamica, por lo que la respuesta de la
biblioteca no podia ser otra que adaptarse y evolucionar hacia un modelo en el que los

modos de acceso, recuperacion, creacion y difusion del conocimiento, permitan optimizar
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los avances tecnologicos, ademas de fomentar la participacion y la difusion de la

informacion.

Ante este escenario disruptivo de los primeros afios de nuestro siglo, las bibliotecas han
evolucionado de manera eficaz y eficiente, resultando de ello un modelo en el que la
explotacion de los recursos tecnoldgicos digitales al objeto de crear nuevas fuentes de
valor para la comunidad universitaria es toda una realidad. En linea con los cambios
revolucionarios acontecidos en la ensefianza, y reflejados como se ha visto en los nuevos
learning commons, information commons, etc., las bibliotecas estan desempefiando un
nuevo papel méas proactivo, lo que las ha llevado a ser facilitadoras y punto de apoyo de
los nuevos modelos de aprendizaje a través del desarrollo de recursos educativos abiertos
y nuevos contenidos digitales.

Ahora todos los usuarios e investigadores en general, disponen de canales informales de
comunicacion como blogs, wikis, repositorios institucionales y especialmente, materiales
de acceso abierto. Hemos visto como resultado de esta transformacion en las bibliotecas,
nuevos servicios como la gestion en los datos de las investigaciones, RDM, que incluso
hacen que los planes de gestion de datos de investigacion y el intercambio de datos sean
obligatorios como parte de sus condiciones de financiacion; asimismo, se ha descrito un
rol mas proactivo en la comunicacién y publicacién académica al agregarse valor a los
registros académicos al incluir conjuntos de datos de investigacion, programas
interactivos, visualizacion compleja, conversaciones basadas en la web a través de las
redes sociales, etc., lo que igualmente ha precisado un cambio y evolucion en las
funciones del personal que trabaja en la propia biblioteca, que adoptan asi un nuevo papel
de training académico al convertirse en una nueva generacion de bibliotecarios con
habilidades de comunicacién académica, investigacion y tratamiento de datos. Por tltimo
y de entre otros muchos servicios derivados de la transformacién de la biblioteca, la
investigacién colaborativa destaca per se al facilitar proyectos en el que las bibliotecas
participan en proyectos de investigacion para producir recursos compartidos para
investigadores mas alla del espacio de sus universidades, con el objetivo de proporcionar
experiencias educativas de alto impacto y espacios de aprendizaje atractivos para

estudiantes e investigadores.

Pero quizas lo mas llamativo de los cambios producidos por la TD de las bibliotecas sean
los nuevos espacios de aprendizaje que rompen por completo con la tradicional idea que

se podia tener de la biblioteca. De lugares silenciosos, estaticos y a los que se acudia a un
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mostrador para solicitar un manual, hemos visto coémo en los Gltimos veinte afios muchas
bibliotecas académicas se han reinventado y redisefiado sus espacios y servicios. Como
hemos indicado, el Primer Plan Estratégico de REBIUN proponia que la transformacion
de la biblioteca, si queria mantener los objetivos de servicio y calidad que siempre habia
tenido, pasaba por reconvertirse en Centros de Recursos para el Aprendizaje y la
Investigacion —CRAI—, modelo adoptado en nuestro entorno como reflejo de los nuevos
espacios commons creados en otros paises. De esta forma, el nuevo modelo rompe con el
tradicional al reconocer las dimensiones individuales y sociales de la educacion y de los
propios usuarios, fomentando asi los procesos de ensefianza y aprendizaje al acomodar
las actividades académicas y sociales de los estudiantes. La investigacion sobre los
nuevos espacios commons de las bibliotecas es fiel reflejo de cdmo cumplen con el
objetivo de promover la creatividad, la interaccion y el aprendizaje colaborativo a través

de la tecnologia, espacios flexibles y atractivos y un mobiliario confortable.

Estos nuevos servicios, espacios y modelos descritos son reflejo del nuevo modelo agile
que adopta la biblioteca como respuesta a las transformaciones tecnolégicas, resultando
de ello nuevos espacios comunes de aprendizaje que apoyan el aprendizaje constructivista
donde la comprension y el conocimiento reales se construyen a través de la experiencia
personal, la reflexion, la colaboracion y la interaccion social. Tal como hemos visto en
esta investigacion, el modelo adoptado en nuestro pais ha sido el de transformar o
conjugar, en ocasiones, la biblioteca y los CRAI, resultando de cualquier forma un
espacio donde prima una nueva filosofia y proyecto global e integrador de los servicios
que apoyan los procesos de ensefianza, aprendizaje e investigacion. Por ello no deben ser
entendidos tan solo como una nueva sala repleta de tecnologia, sino tal y como hemos
dilucidado en la parte final de este trabajo, algo mas complejo y profundo: son la
interaccion dindmica y flexible de distintos servicios bibliotecarios y de gestion
documental que reflejan la evolucién de las bibliotecas universitarias y el resultado de los

cambios que vienen afectando a la universidad en estos ultimos afios.
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