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1. Introduccio

Aquest projecte s'emmarca dins del treball de fi de curs del Master en educacié i TIC
(e-lI'earning) realitzat a la Universitat Oberta de Catalunya (UOC).

El treball té doble finalitat:

— per una banda, assolir el meus objectius formatius en relacié amb l'itinerari
escollit, el disseny tecnopedagogic, a la vegada integrat en I'opcid
professionalitzadora del master.

— per l'altra, dissenyar una proposta formativa real i aplicable a I'organitzacié on
treballo.

El plantejament del tema a treballar ha estat consensuat des del seu inici amb
I'organitzacidé i concretament amb els responsables directes de les politiques de
personal i formacid.

Aixi doncs, en el moment de definir la proposta, es pensa en una de les prioritats del
centre com a tema cabdal entre els seus objectius estrategics, I'acollida als nous
professionals. Revisant el pla d'acollida actual es va detectar certa dificultat per arribar
a garantir que, als pocs mesos d'estar treballant a I'organitzacid, el nou personal era
capa¢ de coneixer el funcionament d'aspectes fonamentals per al seu
desenvolupament professional.

No existia cap programa de formacido en acollida. En el moment del contracte, es
programava una sessié de formacio d'unes 2 hores en prevencié de riscos laborals, a
realitzar en un calendari tancat. L'assisténcia era voluntaria. La resta de temes laborals
i professionals es donaven a coneéixer en |'entrevista amb el responsable directe i amb
un plec de documents complementaris, durant la seva incorporacio. A partir d'aquell
moment es facilitava |'accés a la Intranet Corporativa i es resolien els dubtes segons la
demanda del professional.

En un organitzaciéo complexa que compta amb més de 3.000 professionals, un cert grau
de rotacid i una elevada necessitat de cobertura, es considera imprescindible dotar-se
d'un instrument per ajudar al nouvingut a incorporar-se d'una manera adaptativa i
satisfactoria.

Es pensa, doncs, en el disseny d'un programa d'acollida basat en I'e-learning, que
pugui donar resposta a la situacid actual.

| perqué en modalitat e-learning?

Com veurem al llarg del projecte, diferents factors justifiguen aquesta decisio, pero
d'una manera resumida podem dir que un dels principals motius radica en la dificultat
de programar una accié simultania per a tots els nouvinguts. Aixo ve determinat per la
propia naturalesa d'un context sanitari on dificilment es produeix una entrada de nous
professionals amb una coincidencia de temps i espai que faciliti la realitzacié d'un
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programa d'acollida presencial comu. Aquest fet, sumat a les ganes d'innovar i
d'experimentar amb noves formes d'aprenentatge, per part del departament de
formacid del centre, han estat els elements més rellevants que ens han portat a pensar
en un programa de formacidé obert i flexible. Un programa que proporcioni els
coneixements essencials que l'organitzacid pensa que son necessaris perque el
professionals s'integri adequadament, el maneig d'una serie de processos practics
segons el seu perfil professional i també I'Us d'eines comunicatives que I'ajudaran a
una integracio en aquest cas més social.

A l'organitzacié no existeix cap oferta de formacié virtual o semipresencial. Tota la
formacié que es fa es presencial. Aquest projecte suposa, per tant, un doble repte,
introduir les TIC (e-learning) en el processos formatius i dissenyar un programa
d'acollida util per als nous professionals.

El programa de formacid que es proposa es basa en curs de 12 hores, estructurat de la
segilient manera:

— Un bloc introductori en TIC, de 2 hores de durada i voluntari per aquells
participants que no tinguin cap coneixement ni habilitat en TIC.
— Elcurs d'acollida, de 10 hores de durada, per a tots els nouvinguts.

El curs s'allotja en un entorn virtual d'aprenentatge, Moodle. La formacié es dissenya
mitjangant una serie de blocs tematics que contenen els principals continguts teorics i
practics disposats en un tutorial interactiu. També es preparen uns exercicis i activitats
complementaris que potenciin I'is intensiu de les TIC (forums i grups de treball virtual)
i en concret, I'Us de la Intranet i Web Corporativa aixi com altres eines de la web 2.0
existents en |'organitzacid (twitter, canal parc tauli,...).

El projecte s'ha preparat completant el disseny del programa de formacio pero les
fases de desenvolupament, implementacié i avaluacio es centren només en una unitat
didactica, com a mostra del curs. Aixo ha estat aixi perqué no ha estat possible
realitzar el projecte complert per diverses circumstancies. Principalment, el moment
actual de contencié economica pel que passa el context sanitari i més concretament
aquesta organitzacid, no ha permes prioritzar l'introduccié d'una nova modalitat
formativa (I'e-learning), amb tot el que comporta, per aquest any 2011. Aquest any
s'han produit també canvis en els sistemes informatics que afecten directament a la
gestio assistencial i aquest element ha estat el prioritari davant noves propostes com
aquesta.

Tanmateix, tot el projecte i el procés d'implementacid i avaluacié de la unitat mostra
que s'ha portar a terme ha estat compartida per els directius responsables de la
Direccié de Personal i Formacid. Som conscients del risc que suposa no haver fet una
prova pilot amb els protagonistes d'aquesta accio, els professionals, pero el compromis
adquirit per part dels directius, ha servit per donar un impuls a una idea que ja s'estava
gestant des de fa temps en el departament de formacié del centre. De fet, ja s'havia
adquirit un programari per |'edicié de continguts adients per |'e-learning, s'havien fet
proves amb alguns continguts de formacié que actualment es fan de manera
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presencial i s'estaven estudiant diferents solucions tecnologiques (de codi lliure i
comercials).

En aquest sentit, una altra dificultat ha estat la impossibilitat de disposar de la
plataforma de formacio real a temps per la presentacié del projecte. En aquest cas,
s'ha optat per registrar-se en un espai d'accés lliure per a fer les proves
d'implementacio.

Finalment, amb la prova de la unitat de mostra i els resultats de l'informe
d'implementacid es confirma la idea de plantejar una activitat de formacid virtual. Els
avantatges que presenta fan creure que es podra oferir un formaciéo a mida de les
necessitats del professional, que aquest podra resoldre els seus dubtes d'una manera
interactiva i agil , i es podra arribar a molts més professionals alhora.

En les conclusions, es reitera la intencié de iniciar la formacié aqui presentada durant
el 2012 i evidentment en aquesta segona etapa hi haura previst fer una prova pilot
complerta amb un grup diana de personal nouvingut.

Per acabar, I'estructura de la memoria que aqui es presenta contempla uns apartats
inicials amb la contextualitzacié i justificacid del projecte, un analisi de les necessitats
de l'organitzacio i els aspectes clau del mateix.

La part central de l'informe recull la planificacié del projecte centrant-se en el seu
disseny instruccional, seguint les fases ADDIE.

A continuacid es detalla el desenvolupament i implementacié del curs, mostrant els
diferents instruments i elements formatius que s'han seleccionat i elaborat. Es dona
informacié per |'accés a una plataforma Moodle de prova, on s'allotja el curs i on es
troba la unitat de mostra.

La darrera part de l'informe permet coneixer els resultats de I'avaluacio del projecte
des de diferents dimensions.

Per acabar, la memoria finalitza amb unes conclusions, la temporalitzacidé de I'activitat
executada i dona pas a la bibliografia aixi com a |'apartat d'annexos. En aquest ultim
apartat es mostren els diferents tipus d'enquestes que s'han preparat per fer
I'avaluacio i altra informacié complementaria, com el pressupost, etc.
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2. Resum executiu

El projecte que es presenta a continuacid pretén definir el disseny d'un programa de
formacid basat en I'e-learning, dins una organitzacié concreta, la Corporacio Sanitaria i
Universitaria Parc Tauli.

El programa de formacié que s'ha dissenyat es un curs d'acollida adrecat als
professionals assistencials i no assistencials que s'incorporin per primera vegada a
I'organitzacid.

L’objectiu principal es que el professional nouvingut assoleixi una serie de
coneixements generals sobre |'organitzacié aixi com habilitats en I'is dels seus
recursos d'una manera agil, flexible i accessible en el temps i I'espai.

A través d'aquesta proposta formativa es vol facilitar i agilitzar el procés d'acollida a la
vegada que oferir un programa a mida, segons el ritme d'incorporacié (individual o
col-lectiu) del nouvingut. Es per aixd que el curs aniria adrecat a tots aquells
professionals que inicien un contracte amb I'organitzacié, de manera que puguin
accedir a la formacid durant el primer any de treball en I'empresa.

Tanmateix, el projecte va més enlla del disseny d'una activitat concreta i planteja una
gestid del canvi del model de formacid actual de I'organitzacid, totalment presencial,
cap a laimmersié de les tecnologies de la informacié i comunicacio (TIC) en mateéria de
formacié.

Per aquests motius es pensa en la modalitat virtual com factor determinant per parlar
de canvi de model i alhora com un element facilitador de la formacié a un grup de
professionals, el nouvinguts, que per les caracteristiques de ['organitzacié no
s'incorporen en bloc, en un mateix periode de temps, el que dificulta plantejar-se una
proposta de formacio presencial conjunta.

Més concretament, tot i que el projecte presenta el disseny complert del curs, el
desenvolupament, implementacio i avaluacié es centre en una unitat didactica, com a
prova pilot.

La unitat didactica es presenta a través d'un tutorial o Objecte d'Aprenentatge (Wiley
2001). Ates que actualment |'organitzacido no disposa d'una plataforma propia, s'ha
instal-lat en un servei d'allotjament gratuit de prova (Moodle) per situar-la dins del que
seria el context “real” d'un entorn virtual d'aprenentatge (EVA) acompanyat d'altres
recursos educatius descrits en el programa ( treballs, forums, etc).

La implementacid i avaluacid per part dels directius responsables de les politiques de
personal i formacid de I'organitzacié ha permeés confirmar 'oportunitat i necessitat de
tirar endavant el projecte.
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3. Contextualitzacio del projecte

El context on es desenvolupara el projecte d'aplicacié és una institucié sanitaria, la
Corporacidé Sanitaria i Universitaria ParcTauli, situada a Sabadell (Barcelona).

“La Corporacié Sanitaria i Universitaria Parc Tauli (CSUPT) és un consorci de naturalesa
juridica publica i caracter institucional. La CSUPT gestiona, de manera directa,
I’'Hospital de Sabadell, I’Albada Centre Sociosanitari, Salut Mental Parc Tauli, Atencid
Primaria Parc Tauli i Atencid a la Dependéencia Parc Tauli i, a través de societats
anonimes instrumentals, els serveis d’UDIAT Centre Diagnostic i Sabadell Gent Gran
Centre de Serveis.

El Consell de Govern de la CSUPT esta integrat per sis representants nomenats per la
Generalitat de Catalunya, dos per I’Ajuntament de Sabadell, un per la Universitat
Autonoma de Barcelona (UAB) i un per Unnim. Les institucions del Parc Tauli reben el
suport de la Fundacié Parc Tauli-Institut Universitari (UAB) en aspectes de recerca,
innovacio i de docencia, en la formacid cientifica i médica dels professionals i, en
general, en el desenvolupament dels coneixements que sustenten el model

assistencial. Des de 2008, la Corporacié exerceix com a Unitat docent de la UAB.”
Font: informe anual 2010:
http://www.tauli.cat/tauli/cat/lacorporacio/memoria/memoria 2010/Sintesi 2010/index.html#/2/

Els trets identificatius de |'organitzacid son la seva missio, visio i valors:

La missid

La Corporacid Sanitaria i Universitaria Parc Tauli (CSUPT), com a entitat publica, té la
missié de donar resposta a la poblacié de referencia amb una atencio sanitaria i social
de qualitat, resolutiva, integral i que fomenti I'equitat i la satisfaccié en un marc de
sostenibilitat.

La visid
Ser una entitat reconeguda per I'entorn i pels seus professionals pel seu model
assistencial i organitzatiu i que doni resposta als seus compromisos socials.

Els valors

-L’orientacié als ciutadans en la seva diversitat

-L’excel-léncia

—La cooperacié

—El compromis amb I’entorn, tant amb les persones com amb el medi ambient

A través de la seva estructura organitzativa, amb centres assistencials i no assistencials,
dona resposta sanitaria i social a una poblacié de 429.109 ciutadans dels 11 municipis
de la seva area de referéncia.
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Estructura organitzativa

Corporacio Sanitaria i Universitaria Parc Tauli

Primaria
Pare Tauli

Hospital
deSobadell

Cansell Professional

U T Avsluacia Tecnologia Assistemncisl
Competéncies Professionals
5. Atencid al Client Docéncia
(_I.Sen_eis(omuns_ Direccié General DD:UrnE-ﬂF. s inica
. Serveis Informatics Etica Assistencial
. Crualitat Consell de Diretcio Farmacoterapéutica
C Comymnicacit Formacit
Guses CEniques
Infeccioses
Martalitat
Recerca i Innovacié
Farsonal f |
Unitat Docent Recerca | Innovacio
Economia, Finances i Patrimoni Commiteia Mixts LA

Els serveis de la CSUPT inclouen tots els nivells assistencials: atencié primaria,
hospitalaria, salut mental, serveis diagnostics, atencid sociosanitaria i serveis socials.
En algunes d’aquestes linies, com I’atencié hospitalaria i sociosanitaria, es I'Unic
proveidor public del Vallés Occidental Est. També es I'Gnic centre de valoracié de
dependéncia i discapacitat. Les alternatives a I'hospitalitzacié que estan més
desenvolupades son la cirurgia major ambulatoria, I'hospitalitzacidé a domicili i els
hospitals de dia.

La majoria dels centres de la CSUPT estan fisicament distribuits per diferents edificis
en un mateix recinte, a excepcio de dos que es troben a pocs kilometres dins la ciutat
de Sabadell.

Les persones que hi treballen son el actiu més important de |'organitzacié i formen
part dels seus valors “intangibles”, on la gestié6 del coneixement pren un valor
rellevant en l'estrategica institucional, potenciant la captacid i fidelitzacié dels bons
professionals (font: pla estratégic 2008-2015 de la CSUPT).

L'equip huma Residents en formacio

Total professionals 3.469 2010
Persones amb contracte fix 2.568 MEF (Metge Especialista en Formacic) 140
T MEF en Med. Familiar i Comunitaria 32
183000 Serveis generals® FEF (Farmacéutic Especialista en Formacic) 6
BRENRN LLIR (Llevadora Interna Resident) 8
Funcié administrativa PIR (Psicdleg Intern Resident) 1
Metges iii;‘ff]’g;m Total residents en formacio 187

700 -20%

M Administratiu, informatic, ordenanca, telefonista...
@ Cuiner, oficial manteniment...

Pel que fa a la formacid, la CSUPT compta amb un Pla Institucional de Formacio (PIF)
de caracter anual fruit de les demandes identificades préviament per els diferents
organs directius i de participacido de que es dota |'organitzacid. El PIF es l'instrument
gue facilita la planificacid, organitzacio, gestio i avaluacié de les accions de formacio
adrecades als professionals.
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Algunes dades de I'activitat més recent: (font: informe anual 2010)

Pla Institucional de Formacio

2010
Total accions 61
Nuam. activitats (grups) 146
Nuam. persones fisiques formades en el Pla 1.892
Total hores de formacio en aula 29.655

L'organ de participacio professional del PIF es el Comité Institucional de Formacio (CIF),
guina missid es promoure, integrar, coordinar i avaluar les politiques de formacid en
I’ambit dels centres de la Corporacid, implementant les linies prioritaries assenyalades
en el Marc Estrategic de Formacid, amb el compromis i la participacié de tots els
ambits de I'organitzacio.

El suport tecnic i administratiu dels temes tractats pel CIF, aixi com la gestié del Pla
Institucional de Formacio es desenvolupa a través del Departament de Formacid
integrat a la Direcci6 de Personal.

En el seu Marc Estratégic de Formacid, el sistema d’orientacié de la formacié es
vertebra sobre quatre nivells (font: marc estratégic de la formacié continua de la CSUPT):

« Un primer nivell, denominat competencial, focalitzat en el perfil professional, es
dirigeix a la promocié de programes formatius orientats a la millora permanent de
les competéncies i actituds requerides en el lloc de treball que ocupa (en base al
present i a la projeccié de futur).

« Un segon nivell, denominat relacional, situat preferentment en el marc dels equips,
que inclou els programes formatius orientats a aconseguir que el professional
desenvolupi plenament els continguts de la seva funcid (rol professional) dintre de
I’equip del qual forma part (interprofessional i/o interdisciplinari).

« Un tercer nivell, denominat directiu, situat en el marc dels processos (ambits de
treball), que es dirigeix a la promocid de la capacitat de dinamitzar equips i formar
liders.

« Un quart nivell, denominat organitzacional, situat en una dimensié més
institucional, orientat a promocionar la comprensié de la complexitat en un entorn
organitzatiu; la comprensié de la missid, la visio i els valors de I'organitzacid i la
preparacio per al canvi, amb especial incidéncia sobre la seva la cultura interna.

El programa d'acollida que es pretén dissenyar s'emmarcaria dins el quart nivell i
englobaria, entre altres accions, una activitat de formacio.

A banda de les activitats de formacié promogudes dins el PIF, I'organitzacio disposa de
diferents canals de comunicacié a I'abast dels professionals on poden trobar molta
informacid i coneixement de caracter institucional, professional i de I'entorn sanitari.
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Els mitjans actuals son:

ela Intranet: d'accés intern

la web: d'accés intern i extern

«twitter: @parctauli (http://twitter.com/#!/parctauli)

syoutube: canal parc tauli (http://www.youtube.com/user/tauli2010)

«la xarxa: butlleti setmanal digital d'accés intern i distribucié a través del correu
electronic.

+el tauli report: revista digital amb publicacié trimestral, d'accés intern a través de la
Intranet.

En el moment de la seva incorporacid, el professional nouvingut rep informacio
institucional a través del manual d'acollida. Aquesta documentacié es complementa
amb una acollida més personalitzada tutelada per el Director o responsable de I'ambit
concret de treball.

La incorporacié de nous professionals que requereixen d'aquesta atencio i dedicacié
representa un volum important com es pot veure en les segiients dades de

contractacio (font: intranet CSUPT):

Contractes i Pactes:

Indefinits / Temporals Motiu Activitat 2010
Indefinits Vacant 185
Absentisme 1.656
Guardies 81
Temporals Reforgos 641
Vacances 4.562
Vacant 4.121
Varis 1.635
TOTAL 12.881

Altres indicadors de quantitat en contractacio:

Indicadors Activitat 2010
Excedéncies / Permisos 158
Reduccions horaries 192
Certificats 1.628
Altes / baixes de I.T. 4.206
TOTAL 6.184

Actualment no existeix un pla d'acollida que integri diferents fases: informativa i
formativa, amb un programa de formacid sobre aquells aspectes institucionals
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(laborals i professionals) que el professional necessitara consolidar per tal de garantir
una correcta integracio i adaptacio.

En aquest context, es planteja pensar en un nou enfocament, incorporant elements
interactius, dinamics i flexibles de manera que durant el procés d'incorporacié el
professional participi activament en el coneixement de I'organitzacid.

Es per aix0 que el programa es vol orientar cap el model pedagogic “learning by doing”
(aprenent fent), on el participant aprén mitjangant I'experimentacié i la practica a
través d'uns continguts formatius incorporats en un entorn virtual d'aprenentatge
(EVA) i I'ds intensiu de les TIC, principalment a través de recursos de la web 2.0
(marcadors socials, cercadors, blocs, ...).

Aquest model encaixa amb el context escollit, el sector sanitari, on el personal
nouvingut es troba davant d'un entorn laboral i professional desconegut i ha
d'aprendre a moure's dins 'organitzacié a la vegada que ha de donar resposta a les
competencies del perfil professional per al qual ha estat contractat.

En paraules de Martinez Aldanondo (2003): «Las personas aprenden haciendo —
learning by doing—, equivocdndose y reflexionando sobre como resolver los problemas,
por lo general con la ayuda de alguien mds experimentado».

Un programa d'acollida interactiu i dinamic pot fer de vincle entre els objectius de
I'organitzacid i les expectatives del professional, fent-lo particip des de el rimer
moment i acompanyant-lo en el seu procés d'immersié i adaptacié al nou context
laboral.

D'altra banda, en el moment de plantejar un nou enfocament de la formacié, amb
I'incorporacio de les TIC, s'observa que no es parteix de zero, si no que |'organitzacié
compta ja amb uns recursos que, com a punt de partida, facilitaran la presa de

decisions en la pertinenca de la proposta formativa basada en I'e-learning.

A continuacié es descriuen els recursos interns que disposa l'organitzacio:

Recursos estructurals i humans:

¢ Totes les unitats estan dotades d'ordinadors amb connexié a la xarxa. També n'hi
han als espais de treball, sales de reunions i a la biblioteca.

* El centre disposa d'un aula de formacié amb maquinari i programari actualitzat
(10 ordinadors, un cané de projeccié i una impressora).

e E|l departament de formacié, compta amb professionals preparats en la
organitzacié d'activitats de formacid (disseny, gestié, seguiment,....). Compta
amb un técnic format en disseny tecnopedagogic per la UOC que coordinaria el
projecte.

e E|l departament d'informatica, disposa de Il'estructura i persones per
desenvolupar els diferents sistemes d'informacid existents a |I'organitzacio i dona
suport tecnologic a la resta de departaments. En aquest sentit donaria suport
tecnic al projecte.
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* Els tutors: personal del departament de formacié que rebin una formacio previa
en formacid de formadors especifica per a entorns virtuals.

Recursos materials i mitjans de comunicacio:

Es disposa del manual d'acollida i documents institucionals que han de servir de base
per preparar els continguts a tractar. Aixi mateix el centre utilitza diferents canals de
comunicacio que afavoreixen I'Us de les TIC (intranet, web).

Recursos economics:

L'organitzacid determina anualment una partida Unica per formacié interna (Pla
institucional de Formacid) i externa (congressos, jornades, postgraus,...), perd amb
gestié descentralitzada per centres. Per tant, caldra defensar el pressupost per aquest
projecte identificant quins seran els costos i els possibles beneficis de la implantacié
d'un programa de formacid virtual d'aquestes caracteristiques. La idea es que es
reservi una partida corporativa especifica per aquest programa donat que una vegada
implantat pot afavorir la integracio de I'e-learning en altres processos formatius que
I'organitzacié impulsa. A més com a possibles beneficis es contempla I'augment de
professionals formats alhora en un temps relativament curt, la millora qualitativa en
concepte de sentiment de pertinenca amb l'organitzacié i disminucié de consultes
relacionades amb informacio rellevant.

Tot i que actualment el centre, ateses les circumstancies economiques que esta patint
el sector sanitari, es troba en una situacio de contencié de la despesa global que inclou
el pressupost de formacid, hi ha el compromis explicit de la Direccié de Personal i la
Subdireccié de Formacié i Desenvolupament Professional de donar suport a la
proposta.

En la planificacié de la prova pilot amb una unitat didactica del curs, tal i com es
proposara més endavant en les tasques d'implementacid, es preveu poder configurar
una ruta de treball per al desplegament complert del projecte i poder facilitar una
posterior aplicacid6 amb garanties d’exit, en el moment que el context actual ho
permeti.
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4. Justificacio

Les organitzacions sanitaries, per la seva naturalesa (serveis continuats, necessitat de
donar una resposta rapida,...), han de mantenir un equip huma important que doni
resposta les 24h del dia i els 365 dies de I'any. Aixo implica mantenir una plantilla
estable amb una cobertura immediata.

Aquest es un dels motius pels quals resulta dificil establir un sistema d’incorporacié de
nous professionals simultani que permeti realitzar un pla d’acollida global i sincronic.
Majoritariament, el moment de la incorporacié es fa a titol individual, segons la
necessitat (baixes, vacances, reforcos,...) a excepcio dels estudiants (metges residents,
infermeria i técnics) que ho fan de manera seqtiencial coincidint amb I'inici del curs
academic.

Pel que fa als nous professionals contractats, tot i que en el moment de la seva rebuda
se’ls lliura informacié institucional que s"acompanya d’una acollida personalitzada per
part del responsable corresponent, creiem necessari disposar d’un sistema que I'ajudi
a coneixer millor I'organitzacid i a la manera d’accedir a la informacié i documentacio,
a través d’'un programa de d’acollida a mida, d’acord amb les seves necessitats i
disponibilitat.

A més, el marc normatiu avala la pertinenga d'aquesta iniciativa a través de:

—L'Art. 77 del VII Conveni col-lectiu de la XHUP i AP: “...als efectes d’afavorir la més
rapida i correcta integracio dels professionals noucontractats, cada institucio o centre
afectat per aquest conveni elaborara un protocol d’acollida...”.

—El Sistema d’acreditacié basat en el Model EFQM: el criteri 3-Persones: “ El Pla de
RRHH incorpora els procediments d’acollida del nou personal, sigui estable o
temporal....”

—La Llei de prevencié de riscos laborals (LPRL 31/1995): “..I'empresa facilitara la

7

informacio, formacid, mitjans per la prevencio....”.

Davant aquesta situacio, es pretén dissenyar un programa d'acollida basat en l'e-
learning. La justificacid principal es basa en els avantatges que presenta la modalitat
virtual davant de la presencial (font: http://peremarques.pangea.org/sivedu.htm):

*Permet I'accés a un gran nombre de professionals.

e Aporta flexibilitat, temps i dedicacid, per donar resposta en els diferents periodes en
gue es produeix l'incorporacié d'un nou professional.

*Permet personalitzar els continguts a perfils professionals, fent itineraris.

*Potencia la interactivitat (formador-formant, formant-formant, formant-contingut).

e Facilita una comunicacio fluida, sincrona i asincrona.

*Fomenta el treball col-laboratiu.

*Redueix els costos de personal docent i espais.

*Fomenta I'Us de les TIC.
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L'aprenentatge virtual pot oferir més possibilitats i comoditats que el tradicional, ja
que afavoreix la integracidé gradual dels coneixements i el participant pot crear el seu
propi ritme d’aprenentatge.

Uns paragrafs de Grau, S. (2007) reafirmen la justificacié del projecte:“...les empreses i
professionals que sapiguen donar resposta a la demanda de formacio (continua, de
qualitat i eficient en costos i temps) de les organitzacions seran els qui dominaran el
mercat de la formacio permanent. L’e-learning ofereix aquests avantatges sense
oblidar que el seu objectiu és capacitar els treballadors, mentre els satisfa i motiva
perqué continuin sentint-se necessaris i continuin millorant personalment i
professionalment”.

En el marc de l'organitzacié escollida, hem vist que els professionals disposen de
diferents canals de comunicacioé i informacié (intranet, web, correu,...), essent la
intranet corporativa la principal font d'informacid i eina de consulta que utilitzen. Pero,
majoritariament, els professionals tenen poc temps per accedir-hi i necessiten certes
habilitats per a la cerca d’aquella informacié i documentacié rellevant que propicii una
bona integracid i desenvolupament professional dins I'organitzacio.

Des d'una perspectiva de gestié del coneixement, aquets sistemes ofereixen molta
informacid i poca formacid pel que fa a garantir que el professional coneix, compren,
utilitza o comparteix la informacio a la que té accés.

Tal i com mostra l'infografic que es pot veure a l'enllag:
http://sergiiglesia.blogspot.com/2011/09/infografico-errores-mas-comunes-en-las.html,
sembla que les intranets comencen a tenir problemes per arribar a satisfer les
necessitats dels professionals i de la propia empresa (informacié no actualitzada, poca
interactivitat, cerques ineficaces,...). Aquesta visié es tradueix en una percepcié de
“desinformacio” per part de I'organitzacié que reverteix en el professional.

Es dona la situacié que durant el procés d'acollida al centre, pel que fa al professional
sanitari (metges, infermeria,...), aquest s'orienta pricipalment als aspectes clinics i
assistencials propis de la seva professid i funcidé (protocols, guies, organitzacié del
servei,...) i es deixen algunes arees de coneixement sobre temes corporatius per més
endavant (pla de formacid, desenvolupament professional, normativa laboral, etc).

La bibliografia consultada confirma que alguns centres sanitaris ofereixen plans
d'acollida amb accions formatives i no només informatives, el que li dona un “valor
afegit” al procés d'acollida i garanteix l'assoliment del coneixement d'aquestes arees
comunes a tots els perfils professionals.

Alguns exemples:
* Hospital Carlos Haya (Malaga):
http://www.carloshaya.net/chchaya/UGH/RRHH/Manuales Procedimiento/pap.pdf

* Hospital de Manises (Valencia):
http://www.hospitalmanises.es/noticia.php?id=31
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e Hospital Universitario Fundacion Alcorcon (Madrid):
http://www.madrid.org/cs/Satellitecid=1142404656456&language=es&pagename=HospitalFu
ndacionHospitalAlcorcon%2FPage%2FHALC contenidoFinal

Un bon programa d’acollida, que incorpori una accié de formacié a mida dels nous
professionals, permetra conjugar les diferents necessitats (professional i organitzacio)
reforcant la imatge i el prestigi de I'empresa, de manera que es percebi com una
organitzacid seriosa, que compta amb una bona gestio i organitzacio, i que sobre tot
valora molt el seu personal. Una institucid com l'escollida, organitzada en diferents
centres (alguns amb ubicacions distanciades entre si), requereix disposar d’un bon
sistema de coordinacié i comunicacié. La necessitat d’afavorir la comunicacié interna
de I'organitzacidé entre els nous professionals i els que ja hi treballen i de fomentar el
coneixement i adaptacid d’aquests al seu nou entorn, pot afavorir la motivacié i la
implicacid del nou professional a I'organitzacio i la seva cultura.

Finalment, la proposta de presentar un programa de formacié basat en e-learning ha
de permetre dotar a I'organitzacié d'un nou espai on poder aprendre dels altres i amb
els altres. A més, pot afavorir la motivacid cap a I'aprenentatge d’'una manera més
atractiva i actual d’acord amb |’evolucié dels recursos educatius i dels nous habits
d’obtencié d’informacid i de comunicar-se a través de la xarxa.

Seguint Blumschein, P.; Fischer, M. (2007) “El e-learning puede representar la totalidad
de un escenario de aprendizaje o una parte de éste. Puede ser un instrumento de apoyo
a las acciones de formacion y perfeccionamiento profesionales tradicionales,
aportando en los procesos de aprendizaje antes de su realizacion o sirviendo como
medida de seguimiento. Ademds, se puede aplicar intemporalmente y sirve de
plataforma de comunicacion, tanto para alumnos como para profesores.”

L'espai identificat com a idoni es una la creacié d'un Sistema de Gestio de
I'Aprenentatge (LMS) o Entorn Virtual d'Aprenentatge (EVA), en el que es poden
organitzar i distribuir els materials del curs, desenvolupar forums de discussid, realitzar
tutories, seguiment i avaluacié als alumnes (Ortiz, 2007). Es tracta d'una aplicacié web
que permet crear llocs d'aprenentatge efectiu en linia. En paraules de Boneu (2007)
“disponen de herramientas que permiten la distribucidn de cursos, recursos, noticias y
contenidos relacionados con la formacién general”.

Aquesta proposta pot ser un punt de partida per iniciar el canvi cap a una nova
estrategia formativa, més variada i accessible, necessaria en un entorn on la cultura de
“lifelong learning” esta present en tots els professionals que volen desenvolupar-se i
avancar en la seva professio i en les organitzacions que volen mantenir les
competéencies d'aquests actualitzades, d'acord amb el que la societat demana.
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5. Analisi de les necessitats de I'organitzacio

La Corporacié Sanitaria i Universitaria Parc Tauli, en el seu pla estrategic actual (2008-
2015), recull en el capitol de “persones” que la formacid continua ha de ser permanent
i decidida, tenint especial cura dels professionals de nova incorporacio.

Aquest proposit ha de servir de base per analitzar quina és la situacio actual de I'oferta
formativa interna i concretament en els nouvinguts, tenint present d’altra banda que
esta fent el sector (context sanitari) i quines demandes arriben al departament de
formacid.

L'analisi de necessitats des de diferents perspectives resulta essencial, al ser una etapa

diagnostica que permetra una posterior planificacid i eleccid de les estrategies
formatives (Reyes, M. 2005).

5.1. Informe DAFO: analisi exhaustiva de I'organitzacio

Per tal de coneixer els riscos potencials que puguin afectar al projecte portem a terme
un informe DAFO, que consisteix a analitzar el context competitiu de I'empresa des de

dues vessants o entorns: extern i intern (Toca 2009).

ANALISI INTERN

ANALISI EXTERN

DEBILITATS

AMENACES

*Poca experiéncia de 'organitzacié en I'Us
de les TIC orientada a la formacid.
eConvivencia de diferents plans d'acollida
(corporatiu i per unitats) que no mantenen
una Unica estratégia en els seus continguts.
*No es disposa d'una dotacié economica
centralitzada (corporativa) per formacid, si
no que les partides pressupostaries estan
descentralitzades per a cada Direccio.
Diversitat d'estils d’aprenentatge, perfils
professionals i necessitats dels participants,
que poden dificultar un proposta
homogenia.

eCanvis en el rol del tutor que ha de
participar en el procés d’acollida i que
exigira temps i dedicacid, que pot suposar
un augment de la carrega de treball.

el'actual context sanitari (déficit economic,
retallades pressupostaries, ...) afecten a la
prioritzacié de noves iniciatives.

*No existeix una estratégia corporativa per
potenciar I'aplicacié de I'e-learning en el Pla
Institucionals de Formacié actual.

*No hi ha un equip de suport técnic al centre
expert en plataformes d’e-learning.
*Desconeixement de la motivacié del
nouvingut a participar en una activitat de
formacio orientada a millorar la seva acollida,
donat que habitualment estan més interessats
en activitats propies del seu perfil professional
(sanitaries).

+Gran oferta de programes de formacid propis
del perfil sanitari que representen la primera
eleccié del professional alhora d'inscriure's a
un curs.
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ANALISI INTERN

ANALISI EXTERN

FORTALECES

OPORTUNITATS

eSuport per part de la Direccié de Personal
en I'Us de les TIC i especialment en la
introduccié d’una plataforma d’e-learning.
«Capacitat del Departament de formacid
per portar a terme un projecte de e-
learning amb professionals preparats i
motivats.

«Existencia d'un departament d'informatica
gue doni suport tecnologic al projecte.
*Arribada de professionals de nova
incorporacié potencialment «nadius
digitals» i per tant motivats per a
I"utilitzacié de les TIC en la seva formacid.
«Gran dotacidé de maquinari (ordinadors) i
espais que permeti I'ds de les TIC en el
centre.

Disponibilitat de nombrosa documentacid
i material en format electronic.

eExistéencia d'experiéncies externes exitoses
que poden servir de referéncia per aplicar-les
al centre.

¢L’e-learning com a proposta de millora en el
processos de formacid actuals introduint una
visié constructivista a través de la xarxa.
*Potenciar I'Us de les TIC com a contribucid a la
millora del nivell de digitalitzacié entre els
professionals sanitaris.

*Projeccié d'un entorn virtual (plataforma) per
oferir un aprenentatge obert i flexible a les
necessitats individuals/col-lectives.

eExistencia de plataformes de codi lliure que
redueixen la inversié economica del projecte.
eExistencia de fons de financament externes
qgue puguin ajudar al projecte (ex: Fundacid
Tripartita para la Formacién en el Empleo).

Davant d'aquests resultats, els principals riscos que s’identifiquen en el DAFO tenen
més a veure amb aspectes organitzatius, tecnologics i econdomics, i no tant en els
relacionats amb els continguts i els agents participants (docents i alumnes).

5.2. Valoracio context: recursos necessaris

Una vegada analitzats els elements de |'organitzacid, positius i negatius, a través del
DAFO s'identifiquen algunes necessitats que caldra tenir present en el moment del

disseny.

Necessitats tecnologigues:

En aquest projecte es planteja la

introduccio d’'una plataforma tecnologica

d'aprenentatge basada en el sistema LMS, un software per a la gestid i I'administracio
de la formacié. En el mercat s'hi troben plataformes de pagament i de codi lliure. En el
moment del disseny s'haura d'estudiar quina es la proposta més idonia pero atenent a
les caracteristiques de I'organitzacié (disposa d'un centre de sistemes informatics) i a
les possibilitats pressupostaries actuals, resultara més viable optar per una plataforma
amb programari lliure, per les seves principals avantatges:

v'"Menor inversid inicial, no existeix cost de llicéncia.
v'Facilitat d’adaptacié a noves necessitats (el codi lliure permet modificacions a mida
sense cap cost addicionals).

Tot i que a la fase de disseny hi ha previst dedicar un apartat a l'estudi i comparativa
de les diferents plataformes existents en el mercat, en aquest moment es descriuen les
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principals caracteristiques que haura de tenir aquest entorn i que son necessaries per
I'e-learning (Boneu 2007):

¢ Interactivitat: de manera que el participant tingui consciéncia que és el protagonista
de la seva formacié.

* Flexibilitat: les funcionalitats que permeten que el sistema d'e-learning tingui una
adaptacio facil a I'organitzacio on es vol implantar, en base als seglients punts:

- Capacitat d'adaptacid a I'estructura de la institucio.

- Capacitat d'adaptacié als plans d'estudi de la institucid (en aquest cas al pla
institucional de formacid) on es vol implantar el sistema.

- Capacitat d'adaptaciod als continguts i estils pedagogics de I'organitzacio.

e Escalabilitat: capacitat de la plataforma d'e-learning de funcionar igualment amb un
nombre petit o gran d'usuaris.

¢ Estandarditzacid: capacitat d'utilitzar cursos realitzats per tercers, d'aquesta manera,
els cursos estan disponibles per a l'organitzacié que els ha creat i per a altres que
compleixen amb els estandards més coneguts (SCORM).

Es troba, pero, la necessitat de garantir 'allotjament web de la plataforma en un
servidor (hosting) suficientment potent per acollir un nombre elevat de participants
simultaniament durant el procés formatiu, amb la finalitat de minimitzar la disminucid
dels recursos, velocitat, seguretat i estabilitat del servidor. En aquest moment,
després d’'una consulta directe al responsable del centre de sistemes informatics
sembla que el servidor actual no compleix amb les caracteristiques esmentades i no
podria garantir un servei adequat.

En aquest cas es fa necessari estudiar la pertinenga de contractar un servidor extern.

Necessitats economiques:

Des d'aquesta perspectiva, es fa palés la necessitat d'ajustat els costos davant la
inversié requerida per un nou projecte. A través del calcul del retorn de la inversid
(Return On Investment, ROI) es veura que invertir en formacid es rentable sempre i
guan aquesta formacié es planifiqui adequadament, i per tant, si el projecte té éxit i
respon a les necessitats detectades. Aleshores aquesta inversié portara uns ingressos
futurs o beneficis que revertiran en el producte de formacié i compensaran els costos.
Segons Duart (2002), “El ROI d’una accio formativa, especialment en e-learning, forma
part de la fase de disseny i ha de ser coherent amb tot el procés. No podem pensar en
beneficis i en costos sense saber exactament qué volem fer, perqué i amb qui. La relacio
entre resultats i disseny ha de ser coherent, i com més ho sigui més possibilitats d’éxit
tenim.”.

Aixi doncs, la inversid més elevada que haura de fer I'organitzacié és produira a l'inici
per tal d'adequar la plataforma a la demanda formativa ja que la majoria dels recursos
estan accessibles a la xarxa. A partir d’aqui, les inversions aniran variant, de manera
que periodicament s’hauran de fer només en aquells elements que sigui necessari
actualitzar o introduir de nou (materials didactics, recursos tecnologics,..).
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Com hem vist anteriorment, es necessari establir una partida pressupostaria per al
projecte que garanteixi la seva viabilitat. Per a la partida pressupostaria de I'any 2012
s'ha establert un pressupost de 20.000 € per aquest projecte. No obstant, s'estan
estudiant altres vies de finangament (industria, subvencions,...) que ajudin a assumir
els costos finals.

El calcul del pressupost que es presenta, té en compte els recursos estructurals,
tecnologics i humans actuals dels que disposa |'organitzacid i que han de permetre
incorporar la tecnologia que requereix una plataforma virtual d'aprenentatge. En
aquest cas i com veurem més endavant |'eleccié sera una plataforma de codi lliure i
per tat, aquest concepte, no es contempla en el pressupost (ANNEX 1).

Necessitats estructurals:

Ja s'ha vist que |'organitzacio compta amb una estructura fisica (espais de treball i un
aula de formacid) dotada dels recursos tecnologics (maquinari i programari) suficients
per que la proposta sigui viable.

Els ordinadors dels diferents espais disposen de connexid a xarxa i existeix una aula
d’informatica oberta a tots els professionals que facin reserva previa, a través de la
intranet. Tanmateix, per quée els alumnes puguin decidir si volen connectar-se des de
casa o des del centre s'ha de garantir que la plataforma es pugui utilitzar amb les
mateixes condicions des de qualsevol navegador (Internet Explorer, Mozilla Firefox,
Google Chrome, etc.).

Els elements necessaris per fer el curs generalment ja venen de série en els
ordinadors domestics actuals. A banda de la connexid Internet, es requereix tenir
instal-lat un visor de PDF, el pluging de flash i el Javascript, aixi com tenir activades
les cookies (galetes).

Necessitats humanes:

Pel que fa a I'equip huma, tot i que es compta amb suficient personal des de el
departament de formacio i d’'informatica, davant d’una proposta innovadora pel que fa
la immersid una nova modalitat i metodologia formativa (e-learning), es preveu la
necessitat d’'un assessorament d’experts externs que tinguin experiencia en el sector i
gue puguin col-laborar en un primer moment per debutar amb garanties d’exit.

D'entrada els perfils que s'identifiquen com a necessaris dins I'equip de treball, ja sigui
en part intern i en part extern, es basen en les definicions de Lujan, Ma. (2009).
D'acord com es relacionen amb les diferents tasques s'agrupen per arees de treball
definides en el seu rol, tal i com es mostra en la taula seglient:
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EQUIP Rol/tasques Area de treball
(figures)
Director Definir I'estrategia i fases del projecte.

Dinamitzar i coordinar I'equip de treball.
Fer el seguiment i avaluacio del projecte.
Fer la gestid pressupostaria.

Direccid i gestid

Dissenyador
instruccional

Analitzar les necessitats formatives.
Definir dels objectius d’aprenentatge en base a les necessitats.

Dissenyar els continguts: les unitats didactiques, les activitats, els

materials multimedia, les proves d'avaluacio.
Dissenyar els entorns de comunicacid i col-laboracio.
Definir el sistema d’avaluacid dels aprenentatges.

Pedagogica

Expert en Proposar els continguts i materials.
continguts Proporcionar el material formatiu en el format actual necessari

per a la transformacié en e-learning.
Tutor Proposar la seqliencia de tasques i temps de treball per al

participant.

Proposar activitats de dinamitzacié i seguiment.
Dissenyador Dissenyar l'entorn grafic de la plataforma: eines, activitats,
grafic recursos i sistema d'interaccio.

Integrar els materials seleccionats en elements i mitjans

(tutorials, imatges, animacions, video, audio...) a la plataforma.

Dotar a la plataforma d'una aparenga grafica en linia amb la

imatge corporativa Tecnologica

Informatic

Programar les activitats, els recursos i altres eines dissenyades.

Instal-lar els components, eines i recursos del sistema.
Fer el testeig i la customitzacio de la plataforma.

Administrador

Gestionar el funcionament de la plataforma i els seus

plataforma components. - L
. . - . . Administracio
Gestionar els estudiants: altes i baixes, ajudes, guies,...
Elaborar estadistiques de seguiment.
Una vegada descrites les funcions de cada membre, s'estableixen els moments

d'intervencid de I'equip del projecte segons la necessitats i objectiu a assolir. Lloret

(2009) indica que “Cada una de les figures d’aquest procés no ha de coneixer
necessariament les funcions i caracteristiques de la resta d’implicats”.

En el cas que ens ocupa, 'equip interactuara globalment o parcialment durant les
diferents fases tal i com es mostra en la taula seglient:
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EQUIP/FASES ANALISI DISSENY DESENVOLUPAMENT IMPLEMENTACIO AVALUACIO

Director ‘ ‘

Dissenyador instruccional ‘ ‘

Expert en continguts

Tutor

Dissenyador grafic ‘

Informatic ‘

Admin. plataforma ‘ ‘

L'estudiant no s'inclou en aquesta taula perque no forma part de I'equip de treball
pero si que es té en compte la seva participacié en la recollida d'informacio sobre
aquells aspectes de |'organitzacid que més consulten.

Tampoc no s'ha inclos una area de comunicacio i marqueting amb una figura especifica
per aquest projecte per qué aquesta formacio s'integrara dins el Pla Institucional de
Formacid que contempla l'organitzacid i s'utilitzaran els canals de comunicacié
existents. S'establira un pla de difusié concret per donar a coneixer el nou entorn de
formacié (plataforma) que es portara a terme durant la fase d'implementacié del
projecte.

Necessitats d’aprenentatge:

El principal objectiu de la proposta es basa en la necessitat d’oferir una acollida més
satisfactoria que permeti aprofitar els recursos que aporten les TIC i estalviar
I"utilitzacié d’alguns recursos innecessaris usats actualment (paper, ocupacié d’espais
per transmetre la informacid, etc).

Els mitjans de comunicacié que té 'organitzacié (web, butlletins, canal youtube,...)
tenen una funcidé basicament transmissora i no formadora. L'objectiu de la xarxa social
(twitter) no pretén I’Gs informal i de contacte entre els professionals del centre, si no
gue actualment té una orientacié cap a la transmissié d'informacié relacionada amb
els objectius estrategics de I'organitzacio.

Aquests recursos no poden donar resposta a una necessitat formativa atés que no
garanteixen I'aprenentatge de la informacid i documentacid que rep el professional.

Basicament es troba que:

- La informacio es poc dinamica, basada en la lectura a través de documents en format
paper o electronic.

- Els mitjans actuals son unidireccionals, no permet mantenir un intercanvi
d’informacid, experiencies o consulta de dubtes.

Actualment qualsevol demanda d’informacié de caracter institucional o dubtes en
relacié a aspectes laborals, es resolen de manera directa durant la presentacié
presencial d’acollida, en el dia a dia amb el responsable de la unitat o contactant
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telefonicament o per correu electronic amb el departament de personal. Pero es
detecta que no sempre aquesta informacié queda ben entesa e integrada (“apresa”)
en el professional i aquest torna a fer la demanda repetidament.

Amb la proposta presentada els participants poden veure’s beneficiats, a través d’un
espai que els proporcioni materials, recursos i feedback amb millors condicions per el
seu aprenentatge i amb la facilitat per aclarir dubtes, compartir experiéncies
professionals i socials, i contribuir a la millora del seu coneixement envers
I'organitzacid i les seves competencies digitals.

Tot i que inicialment la proposta es centra en una activitat formativa concreta, el
programa d'acollida dins d'una plataforma virtual d'aprenentatge, aixo no vol dir que
exclusivament es proposi l'utilitzacié de la plataforma com a unic recurs de formacio,
doncs d'acord amb el que diuen Duart i Lupiafiez (2004) el entorns pensats Unicament
per a I'aprenentatge tendeixen a ser obsolets ja que, en deixar de banda el potencial
comunicatiu i relacional de les TIC, també bandegen moltes altres possibilitats
formatives.

La necessitat d'aprenentatge radica, per tant, en |'establiment d'una estrategia que
combini elements formatius, comunicatius i col-laboratius potenciant les interaccions
entre les persones dins d'un entorn comu, la plataforma o entorn virtual
d'aprenentatge, pero incorporant altres recursos de la xarxa que complementin la
proposta e-learning, com per exemple les eines de comunicacidé sincrona i asincrona:
xarxes socials, espais de debat virtual, etc. Aquests recursos ja estan actius a
I’organitzacio i Unicament caldra vincular-los al projecte.

5.3. Identificacio del perfil del destinatari

A partir de I'analisi DAFO es visualitzen diferents perfils, segons la seva categoria
professional i segurament amb diferent punt de partida pel que fa al coneixement i Us
de les TIC.

Aquesta diversitat dificulta la planificacié d’un sistema d’aprenentatge igual per a
tots. La metodologia e-learning pot ajudar alhora de dissenyar un itinerari formatiu
adaptat als diferents perfils, ritmes i nivell de coneixements en TIC.

Tot i aix0 la proposta es centra en una poblacié diana inicial caracteritzats per:
-L’edat, entre 20 40 anys.

-Els coneixements previs en TIC: nivell d’alfabetitzacié digital baix-mig.

-La relacié laboral: han de tenir un contracte, com a minim, de 6 mesos.

Mitjangant la recollida d'informacio a través entrevistes amb els directius referents de
cada centre, aquest perfil és el que es detecta com a més motivat per participar en el
programa proposat.

Altra font d’informacié per conéixer la necessitat del destinatari ha estat la revisié de
la documentacié lliurada al nouvingut i quina es podria considerar com essencial en
I’aprenentatge. Aixi doncs en el moment de la seva incorporacio el professional rep:
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v Copia del contracte.

v Fitxa d’ Avaluacio de Riscos Laborals del lloc de treball corresponent.
v Manual de Prevencioé de Riscos Laborals de la Corporacid.

v Document de Confidencialitat en la Corporacid.

v Autoritzacié d’utilitzacié de les dades de caracter personal.

v Questionari de Salut.

v Formulari de I’ IRPF per aplicar el percentatge adequat.

v Manual d’Acollida.

Finalment s’han procedit a la monitoritzaciéd de les consultes més freqiients dels
professionals el que confirma una necessitat de reconduir el sistema actual de
transmissio d’informacid rellevant per al nouvingut.

5.4. Definicid dels objectius estrategics

Amb les dades que el DAFO ha identificat es fa necessari comencar per una gestio del
canvi en el context de I'organitzacid sanitaria cap a la immersié de les TIC en els
processos de formacio dels seus professionals, amb el suport de la Direccié de manera
gue es consideri part del seu marc estrategic.

Tal i com escriuen Bates, T., Duart, J.M. i Martinez, M.J. (2004) :“La introduccid i us de
I'aprenentatge virtual és una decisio estrategica i ha de ser tractada com a tal. En
aquest sentit, relegar les decisions d’introduir tecnologies als departaments
d’informatica pot ser un error dificil de solucionar. La decisio i el lideratge de la seva
implementacié han de correspondre als organs de decisio estratégics de I'empresa o
organitzacio”.

En aquest sentit el Marc estratégic de formacid, en el seu sistema d’orientacio,
defineix clarament les arees tematiques prioritaries a desenvolupar en el Pla
Institucional de Formacié:

=Habilitats comunicatives

=Habilitats relacionals i treball en equip

=Habilitats teécniques i aplicacio de procediments i guies
=Metodologia per a I'avaluacié de la practica professional
=Etica i valors

=Prevencio de riscos laborals

=Habilitats per al lideratge

sSistemes d’informacié

=Desenvolupament organitzacional. Cultura corporativa

Com veiem, una d'elles es el “Desenvolupament organitzacional i la cultura
corporativa”, el que reforca la necessitat de dedicar un espai de formacio per aquesta
tematica.
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Aixi mateix, el Pla estratéegic actual (2008-2015) de I'organitzacid manté la necessitat
d’una orientacio cap a la formacié permanent i en especial per als nouvinguts.

A tal efecte els objectius estrategics han de reconeixer les necessitats de formacio en
aspectes institucionals i propis de la cultura interna. Concretament en el cas dels
nouvinguts, a més els seus estils d'aprenentatge i els seus habits per comunicar-se.
D’aquesta manera sera possible ajustar els reptes de |'organitzacié amb les necessitats
detectades per els destinataris de la formacio.

En un plantejament de gestid del canvi, els objectius relacionats amb I'immersié de les
TIC en formacio, han d'aparéixer en les linies estratégiques definides per I'organitzacio,
per donar-li rellevancia a |'aprenentatge dins d'una organitzacié on el coneixement de
les persones es el seu principal valor i també per el valor estrategic de canvi que tindra
I’aprenentatge organitzacional derivat de la introduccid i I'Us de I'aprenentatge virtual
(Bates, Duart i Martinez 2004).

En aquest sentit s'han seleccionat els objectius descrits en |'apartat “Persones” dins de
les linies estratégiques del Pla Estratégic (2008-2015) que tenen a veure amb la
formacio per tal d'associar-los als objectius identificats en aquest projecte i que poden
facilitar I'assoliment dels mateixos.

Objectiu _estrategic: “Les politiques de recursos humans s’han d’orientar al
desenvolupament de les persones.”

—Correlacid6 amb l'objectiu del projecte: Proporcionar als professionals de nova
incorporacio eines pel seu desenvolupament professional.

Objectiu estrategic: “Adaptar el Pla d’acollida de nous professionals a cada unitat.”
—Correlaciéo amb l'objectiu del projecte: Ser un element facilitador per la tutela que fa
el directiu i comandament de cada ambit.

Objectiu_estrategic: “La formacio continua ha de constituir una aposta decidida i
permanent, tenint especial cura en les noves incorporacions.”

—Correlacié amb I'objectiu del projecte: Millorar la motivacio, implicacié i adaptacio
del nou professional envers I'organitzacio.

Objectiu estrategic: “Cal potenciar la formacid i el coaching entre els comandaments.”
—-Correlacid6 amb I'objectiu del projecte: Fomentar I'Us intensiu de les TIC en la
comunicacid i gestio del coneixement.

(Aquest objectiu esta pensant per els professionals de nova incorporacio, siguin
personal de base o carrecs)

Objectiu_estratégic: “La comunicacio s’ha de potenciar com a element indispensable
per donar a coneixer les estrategies i els projectes institucionals, aixi com per fomentar
el treball en equip.”

—Correlacio amb I'objectiu del projecte: Fomentar l'adaptacid i sentiment de
pertinenca dels nous professionals.
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6. Aspectes clau del projecte

En base a l'analisi fet i el context descrit en els apartats anteriors s'identifiquen els

elements clau i imprescindibles per a que el projecte tingui possibilitats d'exit (Duart i

Lupiafiez 2004, Lozano 2005, Lujan 2009).

e Elevar el compromis amb el projecte a la Direcci6 General de l|'organitzacio,
integrant-lo com a estrategia corporativa per potenciar |'aplicacié del e-learning en
les politiques de formacio institucional.

e Establir un equip de treball interdisciplinari, preparat, motivat i compromes amb el
projecte.

* Fixar clarament els rols i responsabilitats de tots els membres de I'equip de treball
dins d'un cronograma pactat.

* Definir un model pedagogic en consonancia amb els objectius pretesos.

e Determinar les estratégies formatives adients per a una formacio virtual.

e Disposar d'uns continguts enfocats a les caracteristiques del medi virtual i en
concret de l'e-learning, amb activitats multimedia, actualitzades, dinamiques i

atractives.

e Estudiar una solucio tecnologica (entorn virtual d'aprenentatge) que sigui sostenible
per el projecte.

* Disposar d'un allotjament web fiable i potent, que garanteixi I'accessibilitat.

e Capacitar als formadors en I'is de les TIC aplicades a la formacid, tenint especial
cura en les habilitats per la dinamitzacio de grups virtuals.

e Facilitar i potenciar I'accés a la formacid corporativa als nouvinguts.
* Fer una avaluacio de la viabilitat economica que recolzi el projecte.

¢ Monitoritzar totes les fases del projecte per detectar possibles incidencies, decidir
canvis o fer millores.
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7. Objectius

Objectiu general:

-Presentar una accid de formacié que faciliti al professional de nova incorporacio el
coneixement dels aspectes més rellevants de I'organitzacio.

Objectius especifics:

-Promoure la integracié de la formacid virtual en el procés d’acollida actual.

-Millorar la motivacié, implicacio i adaptacié del nou professional envers
I’organitzacio.

-Fomentar I'adaptacio i sentiment de pertinenga dels nous professionals.

-Proporcionar als professionals de nova incorporacié eines pel seu desenvolupament
professional.

-Fomentar I'Us intensiu de les TIC en la comunicacio i gestio del coneixement.

-Ser un element facilitador per la tutela que fa el directiu i comandament de cada
ambit.

-Realitzar un seguiment personalitzat de la incorporacié del nou professional a
I’organitzacio per tal de millorar el procés d’acollida actual.
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8. Planificacio

8.1. Planificacio de tasques

Com hem vist en la introduccid, el projecte s'emmarca en l'especialitat de disseny
tecnopedagogic, per tant es desenvolupara seguint el model ADDIE, un procés de
disseny instruccional (Berger i Kam, 1996) que consta de les fases segients: analisis
(Analisis), disseny (Desing), desenvolupament (Developement), implementacié
(Implementation) i avaluacio (Evaluation).

A continuacié es descriuen les tasques generals que s'hauran de planificar per a cada
una de les fases ADDIE:

Fase d'analisi de necessitats:

- Analisi exhaustiva de I'organitzacio sanitaria: informe DAFO, per identificar els riscos
gue puguin afectar al projecte.

- Valoracié context tecnologic i d'aprenentatge, per identificar el recursos existents
en l'organitzacié i les necessitats en cada un d'ells.

- Identificacid del perfil de destinatari, mitjancant recollida d'informacié a través
entrevistes amb els directius referents de cada centre, revisiéo de la documentacié
lliurada al nouvingut i monitoritzacié de les consultes més freqlents dels
professionals.

- Definicié dels objectius estrategics, per ajustar les necessitats i reptes institucionals
del projecte amb les necessitats detectades per els destinataris de la formacid.

Fase de disseny:

- Definicid del model pedagogic: descripcid i justificacié del model centrat en el
participant.
- Descripcid i justificacio de I'enfocament didactic a partir del model pedagogic
definit.
- Seleccié de la plataforma tecnologica: comparativa de diferents plataformes, criteris
de seleccid i caracteristiques de I'eina escollida.
- Descripcié dels objectius d'aprenentatge, generals i especifics per perfil
professional.
- Disseny dels continguts i activitats del curs: blocs tematics o unitats didactiques,
activitats individuals i grupals.
- Seleccié dels mitjans i dels sistemes de comunicacié: forum, correu, twitter, etc.
- Disseny del sistema d'avaluacid:
» Inicial, per coneixer el nivell TIC: mitjangant un test sobre coneixements
generals i una prova d'execucio per evidenciar les seves habilitats.
» Continua, a través de: recursos de la plataforma tecnologica: test
d'autoavaluacid, resolucié de casos practics i participacidé en els espais
de comunicacié i col-laboracié (forum, etc.) i recursos de la web 2.0:
twitter (@parctauli)
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» Final, per avaluar |'efectivitat del curs: enquesta d’opinié per a coneixer
el grau de satisfaccié del nou espai, la metodologia emprada, la funcié
docent, la qualitat i utilitat dels materials i recursos, el suport rebut, etc.

Fase de desenvolupament:

- Planificacié de la seqlienciacio i tasques d'implementacié: diagrama de Gantt.

- Disseny grafic del espai virtual, eines de suport i curs d'acollida: Elaboracié del guié
o storyboard amb la distribucié dels elements de I'arquitectura funcional de I'espai
virtual (interficie d’usuari, funcionalitats, gestié academica, gestié de continguts)
per tal de personalitzar-lo a les necessitats detectades en la fase de disseny.

- Seleccid i preparacid dels materials didactics, ja existents i de nova creacid, en
format hipermedia, audiovisual, flash, etc.

- Desenvolupament d'una unitat didactica com a model dels diferents bloc tematics
del curs.

- Formacié de formadors: capacitacid del tutor en habilitats en la utilitzacio de les TIC
en metodologies didactiques, de suport al participant, en la conduccié i
dinamitzacio de grups en un medi virtual.

- Elaboracié de la guia d'ajuda al participant.

Fase d'implementacio:

- Proves de testeig i validacioé de la unitat didactica desenvolupada.

- Prova pilot de la unitat didactica model: realitzacié d'una unitat didactica del curs,
execucid i avaluacié per part de I'equip directiu (Responsable de Formacié i Director
de Personal de I'organitzacio).

- Feedback i avaluacié de la unitat didactica: informe d'implementacié per part de
I'equip directiu.

- Pla de comunicacio i difusio: definicié de les estrategies que caldra implantar en el
moment del debut (temporalitzacid, medis, canals, distribucio,...).

Fase d'avaluacio:

- Avaluacié diagnostica: a l'inici, durant la fase d'analisi i disseny, per identificar punts

febles i de millora de la proposta. Analisi de:
» Resultats del DAFO
» Resultats de les entrevistes i recollida d'informacio.
» Actes de les reunions de I'equip de treball.

- Avaluacié formativa (durant tot el procés): activitats d’avaluacié que afecten al
disseny de l'objecte d'aprenentatge la unitat didactica (navegacid, accessibilitat,
interactivitat, funcionament tecnic,...), els continguts i materials (format, qualitat,
facilitat d’Us,...), per detectar reajustos i determinar la viabilitat del projecte. Es
portaran a terme:

» Proves de testeig de les eines i recursos
P Actes de les reunions de I'equip de treball.
» Validacid dels materials per part de I'equip de treball.
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- Avaluacié sumativa: es planificaran activitats d’avaluacié de I'aprenentatge de
I'alumne i avaluacié del curs:

» Proves execucio (test i resolucio de casos), després de la finalitzacio de
cada unitat didactica.

» Sistema de registre de participacio en els espais de comunicacio i
interactivitat registrada (forum i twitter), al finalitzar cada unitat
didactica.

» Enquesta d’opinié (questionari amb preguntes tancades i obertes) al
finalitzar el curs : per a coneixer el grau de satisfaccio del nou espai, la
metodologia emprada, la funcié docent, la qualitat i utilitat dels
materials i recursos, el suport rebut, el funcionament plataforma i
entorn tecnologic.

- Avaluacié final: informe amb el ajustos realitzats i memoria final del projecte.

Calendari_previst: Atenent a les dates de lliurament de la memoria com a treball
final de master, s'han temporalitzat les tasques a fer per assolir els terminis establerts.

TEMPORALITZACIO (per mesos i setmanes)
FASES
Octubre '11 Novembre '11 Desembre '11 Gener '12
12‘3‘41‘2‘3‘4 1‘2341234
Analisi:
Ao IR
Recursos -
Destinataris -
Equip treball - -
Definicié objectius estrategics - -
Disseny:
Model pedagogic -
Selecci6 plataforma -
Objectius aprenentatge -
Continguts, activitats, mitjans i sistema -
de comunicacié
Sistema d'avaluacié - -
Desenvolupament:
Diagrama Gantt -
Disseny grafic: storyboard -
Materials - - -
Continguts, activitats, mitjans i sistema - - -
de comunicacié
Guies i ajudes - -
Formacié de formadors - -
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TEMPORALITZACIO (per mesos i setmanes)
FASES
Octubre '11 Novembre '11 Desembre '11 Gener '12
12‘3‘41‘2‘3‘4 1‘2341234
Implementacio:
Testeig i validacio - -
Unitat didactica (mostra) -
Informe implementacié .
Accions millora -
Pla difusio -
Avaluacié:
diagnostica
formativa
sumativa
Informe final i memoria - -

8.2. Disseny del projecte

En aquesta fase es descriuen els diferents elements que han d'intervenir en
I'elaboracid de I'accié formativa.

Es definira el model pedagogic a seguir, 'enfocament didactic general, la concrecid
dels objectius d'aprenentatge i continguts per tal de crear les activitats didactiques, els
sistemes de comunicacid i de col-laboracid que siguin avaluables.

a) Model pedagogic:

Els models pedagogics solen identificar-se amb els models docents que el professorat
aplica a les seves aules (Stephenson i Sangra 2009). En l'actual projecte, l'accio
formativa es planteja en un nou escenari, I'espai virtual. Per tant, la clau esta en la
manera d'enfocar l'accid, en l'acte pedagogic, per tal que els aprenentatges i la
metodologia docent, durant el procés d'ensenyament-aprenentatge, siguin efectius
dins el nou entorn de formacid. Cal tenir clar que el projecte que aqui es presenta no
deixa de ser una proposta de formacié suportada per la tecnologia i aquesta ha de ser
I'apropiada per generar aprenentatge. L'enfocament pedagogic ha de prevaler, per
tant, sobre del tecnologic.

Fent una aproximacié a les noves directrius en matéria d'educacié (declaracio de
Bolonia 1999%) I'orientacié dels aprenentatges prenen un nou cami, fent més émfasi en
el que aprén i no en el que ensenya. En el medi virtual aquestes directrius s'han de
mantenir i centrar tota I'atencié en el participant.

1 The European Higher Education Area. Joint declaration of the European Ministers of Education, Convened in Bologna on the
19th of June 1999. http://www.sc.ehu.es/siwebso/Bolonia/BoloniaBody.htm
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Aixi doncs, tal i com s'ha comentat anteriorment, el projecte s'emmarca en el model
pedagogic “learning by doing”, que parteix d'un model centrat en el participant,
potenciant la seva participacié amb accions que simulin situacions reals de manera que
el portin a sentir-se protagonista de |'acte formatiu.

Tal com diu Martinez Aldanondo (2006), “Som el resultat de la nostra experiéncia,
aprenem de I'experiencia i en realitat el que aprenem son experiencies. La formacio
consisteix que jo pogués practicar les situacions que em trobaré dema en el meu
treball”.

La Universitat Oberta de Catalunya, en el seu document “el model educatiu de la UOC
(2009) fa referencia a aquest enfocament en un entorn no presencial” aprendre en
xarxa de manera amena i a través de |'experiencia (learning by doing): aprendre per
mitja d'activitats i experiéncies gratificants”. Aixi mateix, Stephenson i Sangra (2009)
també el descriuen com “una serie d'activitats que han de desenvolupar, a partir de les
quals infereixen el coneixement requerit sense necessitat que sigui el docent qui el
transmeti en primera instancia”.

D'acord amb Santangelo (2000) si partim del triangle interactiu, es a dir la
interactuacio entre el tutor-alumne-contingut, el coneixement es va construint en el
transcurs del procés d'ensenyament i d'aprenentatge a partir de les aportacions
respectives. L’enfocament centrat en I'alumne promoura, per tant, la participacio
activa de I'alumne d’una forma autonoma i col-laborativa amb el seguiment i suport
del tutor.

Amb I'aparicié de les TIC aquesta visié es fa més possibilista. Els TIC proporcionen eines
que enriqueixen els aprenentatges, ja sigui a I'aula amb el tutor com fora d'ella de
manera individual o acompanyada d'altres participants. D'altra banda Internet obre les
portes a una connexié directa i continua amb el mén. En un context educatiu o de
formacié continua s'introdueix la modalitat e-learning, entesa com un entorn integral
d'aprenentatge en un medi virtual, en el qual el paper del professor canvia i passa a ser
un guia, un tutor que facilita i avalua els aprenentatges de I'alumne.

En paraules de Stephenson i Sangra (2009) I'e-learning actua de catalitzador positiu en
alguns dels canvis que s'estan portant en educacid. En aquest sentit, el projecte
demana una transformacié, passar d'un model “transmissiu” a un més “participatiu”.

Seguint a Stephenson i Sangra (2009) podem situar el model “learning by doing” en la
quadricula de paradigmes pedagogics d’e-learning de Coomey i Stephenson (2001).
Aixi doncs el projecte s'identificaria amb al quadrant SUD-OEST (activitats
d’aprenentatge obertes i estratégiques determinades pel professor) on l'alumne
participa del seu aprenentatge i va explorant amb nous materials d’aprenentatge i
experiéncies compartides en els espais de comunicacid.

Tanmateix, com hi ha la possibilitat que inicialment el curs contempli un modul
especific sobre les TIC, per familiaritzar-se amb I'entorn virtual, aquesta primera
activitat estaria més enfocada cap al quadrant NORD-OEST amb tasques especifiques
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del consultor i on I'alumne tindria poc marge llibertat perque ha d’aprendre una cosa
concreta.

b) Enfocament didactic:

A partir d'aquest model, I'enfocament didactic ens ha de facilitar I'estrategia formativa
basada en I'e-learning. Williams, P.; Schrum, L; Sangra, A.; Guardia, L. (2009) citen a
Clark (2002) que descriu diferents enfocaments: I'enfocament receptiu, I'enfocament
directiu, el descobriment guiat i el descobriment exploratori, i els denomina
“arquitectures de disseny”. Les seves caracteristiques son:

*Enfocament receptiu: Formacié que proporciona informacid;poques oportunitats per a
I'activitat de I'alumne.

*Enfocament directiu: Organitzacid del contingut a petits passos; preguntes freqiients amb
retroaccid..

*Descobriment guiat: Formacid que ofereix problemes per a resoldre oportunitats per a
provar una habilitat, reflex en resultats, revisid i possibilitat de correccié.

*Descobriment exploratori: Formacié que proporciona gran quantitat de recursos, a més de
bons ajuts a la navegacio.

De les 4 arquitectures proposades per Clark, I'enfocament didactic pensat per el tipus
de projecte proposat es mou entre les dues finals, el descobriment guiat,
principalment per I'activitat inicial de formacié en TIC i el descobriment exploratori,
per el curs d'acollida.

En el context presentat, degoteig intermitent de nous professionals , perfils diferents,
etc, es fa necessari doncs el plantejament d'una accié formativa novedosa, atractiva,
gue proporcioni eines i recursos per tal que sigui el propi participant qui trobi el
coneixement que necessita. Pensem que el model pedagogic escollit i 'enfocament
didactic plantejat poden sustentar el projecte.

Una vegada descrit I'enfocament didactic es dissenyaran els continguts del programa i
les activitats a realitzar.

Tal com indica Ruiz Bolivar (2009) “A diferéencia del que passa en la modalitat educativa
presencial, on el contingut és la informacié que ha de conéixer i aprendre |'estudiant,
en el context de l'e-learning, el contingut s'expressa com un conjunt de materials
d'aprenentatge que sén préviament seleccionats, organitzats o dissenyats pel docent o
per un equip interdisciplinari amb el proposit d'ajudar l'estudiant a assolir seus
objectius d'aprenentatge”.

Els continguts, per tant, s'han de dissenyar pensant en el format que els presentarem i
en l'objectiu d'aprenentatge final. “Un contingut en linia, per tant, no és un text de
Word passat a HTML, és, o ha de ser un material interactiu, practic, directe, en
definitiva, autoformatiu” (Lozano 2005).

Pel que fa a la manera de presentar els continguts, inicialment s’avaluen els materials
actuals disponibles en format paper, PDF o altres per convertir-los a un format
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adequat per a la plataforma i per I'e-learning. Estem parlant dels materials didactics
multimedia.

Comengant pel concepte de materials multimeédia definit per Marqués (1999) sén
materials informatics interactius que integren diversos elements textuals (seqiiencials
i hipertextuals) i audiovisuals (grafics, so, video, animacions,...). Llavors si parlem
Materials Didactics Multimedia, a partir d’ara MDM, es tracten de materials
multimedia creats amb la intencié de facilitar I’aprenentatge. Les definicions actuals
consideren multimédia a la combinacié de dos o0 més mitjans, la qual cosa implica o
assumeix interactivitat per via de I'ordinador (Bartolomé 1994).

Seguint Guardia (2000) “el disseny pedagogic dels Materials Didactics Multimeédia
incorpora els principis de foment de l'interactivitat amb diferent mitjans que faciliten
I'accés a d’informacié (text, webs, videos,..) i la interconnexié amb sistemes de
comunicacio i feedback (tauler, debat, forum) i seguiment de I'aprenentatge (avaluacio
de I'alumne, curs i formador)”.

En el curs, els continguts de cada unitat didactica es presentaran a través d'un MDM,
en concret un tutorial interactiu que faci de guia per al participant. Aquest format
permetra utilitzar diferents mitjans que fomentin la participacio i la comunicacio.

En relacié al tutorial, tot i que en la fase de desenvolupament es tractaran més
extensament, es creu convenient feu un incis aqui per justificar la seva eleccié com a
element principal en la presentacié dels continguts formatius.

Partint de la definicié de Wiley (2001) un objecte d’aprenentatge (OA) és un recurs o
unitat d’informacié en format digital utilitzada amb fins educatius. En aquest sentit,
Wiley destaca la granularitat (material divisible en petites unitats d'informacio), la
digitalitat (disponible en una xarxa informatica), la possibilitat que ofereixen
d'adaptacio a diferents contexts d'aprenentatge i poder ser utilitzat per multiples
persones (diversitat), la immediatesa amb que es fan viables multiples cursos de
formacié en relacionar OA diferents d'acord amb necessitats diferents, la possibilitat
que ofereixen de treballar simultaniament una amplia comunitat d'usuaris
(interoperabilitat), i I'is que d'ells es fa tantes vegades com sigui necessari
(reusabilitat), suposant un estalvi en esforg i temps. Perqué es puguin reutilitzar es fa
necessari que basin en un estandard, com per exemple SCORM (Shareable Content
Object Referente Model). Com hem vist anteriorment, la plataforma Moodle es
compatible amb SCORM.

Les caracteristiques dels OA s'ajusten a la proposta plantejada en tant en quant
permetran arribar a un grup important de participants, es podra oferir al llarg del
temps i sera facil actualitzar els seus continguts modificant unicament aquells OA de
les unitats didactiques que requereixen canvis. Aquests OA es combinaran amb altres
recursos (forum, xarxes social, Internet) que mantinguin la interaccié i comunicacio.

Durant el programa de formacid, el principal sistema de comunicacid i relacié que
s'utilitzara sera I'entorn propi de la plataforma. Perd en algunes ocasions s'accedira a
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altres recursos existents en la Intranet Corporativa (forums de treball, twitter), a la
xarxa (marcadors socials, cercadors,...) i es deixara oberta la possibilitat de que els
participants utilitzin el correu electronic personal (el de I'organitzacio) o el teléfon en
els moments d’interaccio a nivell grupal, si ho consideren necessari.

Durant totes les activitats el participant disposara d'un tutor de referéncia que
mantindra el contacte a través de les eines de comunicacié que permeti la plataforma.
En un entorn virtual les funcions del tutor i del participant adquireixen una nova
dimensié. En paraules de Seoane (2007) “..en un modelo de formacion en red de
calidad, no sdlo se exige un mayor esfuerzo por parte de los roles docentes, sino
también por parte del estudiante. [...] exige mds por parte del alumno, y convierte al
docente (tutor, en este caso) en alguien que resuelve dudas, propone retos, estimula e
invita al trabajo (con frecuencia colaborativo), ...”. Especialment en el tutor aquestes
noves funcions han d'anar acompanyades d'unes competéencies concretes que es
definiran en la fase de desenvolupament del projecte.

c) Seleccio de la plataforma tecnologica:

Davant les diferents ofertes existents en el mercat revisem, primer de tot, les
possibilitats que proporcionen les plataformes d'aprenentatge (Guzman, T. 2009):

v Permeten el teleensenyament, I'autoaprenentatge i I'aprenentatge (col-laboratiu i
cooperatiu).

v Promouen una pedagogia constructiva i social, basada en la col-laboracié dels
usuaris en activitats d'aprenentatge i de reflexid critica.

v Afavoreixen la interaccid entre professors i alumnes, i dels alumnes i professors
entre si.

v Ofereixen les possibilitats de comunicacié multidireccional gracies a I'Us d'eines
com: videoconferencia, xat, pissarra digital, teleconferéncia, correu electronic, forums,
llistes de distribucid, tauler d'anuncis etc.

v Potencien el desenvolupament de I'accié tutorial, gracies a la comunicacié sincrona i
asincrona.

v Faciliten I'accés a la informacio.

v Faciliten l'organitzacié de materials curriculars, fent-los manejables i permeten
I'actualitzacié de forma immediata dels mateixos.

v Tenen un complex sistema d'administracié que permet I'avaluacié i I'autoavaluacio,
els alumnes poden consultar de forma privada i confidencial els resultats d'avaluacions
i treballs practics.

v Permeten estructurar els diferents cursos de manera que treballin per categories i
aixi permetre una millor identificacié d'aquests.

v Ofereixen la possibilitat d'utilitzar un glossari amb els termes especifics de cada curs.
v Proporcionen una completa informacié relativa al procés d'ensenyament-
aprenentatge, que es pot utilitzar tant per al control del procés com per
retroalimentacié del model educatiu.

v Permeten I'historial d'accessos a la plataforma i accions que es realitzen.

v Sén adaptables a qualsevol model educatiu.
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v Ofereixen diferents perfils d'usuari (administrador, docent, coordinador, tutor,
alumne, i usuari anonim o convidat), diferenciant els privilegis de cada un.

v Possibilitat d'implementacié en qualsevol sistema operatiu, el que garanteix la
compatibilitat amb programari lliure.

Aquests avantatges son prou rellevants pero per decidir quin tipus de plataforma es la
més adient per I'organitzacid, el primer que s'ha de pensar en valorar una plataforma
no son les funcionalitats técniques que té si no per qué la necessitem, és a dir, si pot
donar resposta als objectius formatius del projecte.

Seguint Almirall, M i Bellot, A. (2009) s'identifiquen 4 elements critics considerats com
prioritaris en el moment de seleccionar i configurar la plataforma d'e-learning que pot
oferir més garanties d'exit:

*El model pedagogic: el disseny i la presentacidé dels continguts dins la plataforma ha
de facilitar I'orientacié centrada en l'alumne, fent-lo particip del seu aprenentatge
afavorint activitats interactives, col-laboratives i de comunicacié entre el tutor i els
participants.

°La _metodologia: el tutor necessitara eines de dinamitzacid de grups en linia, de
seguiment i avaluacié. També eines de comunicacié per poder proporcionar
retroalimentacio. Tots els recursos han d'estar accessibles des de la plataforma.

* Les possibilitats tecnologiques: En el centre es disposa de connexié a la xarxa i
existeixen diferents espais. Tanmateix cal distribuir bé les hores de formacio i els
terminis de finalitzacio dels moduls per qué els participants puguin utilitzar la xarxa des
de casa o des del centre en cas de no tenir-ne. També s'ha de garantir que la
plataforma es pugui utilitzar amb les mateixes condicions des de qualsevol navegador
(Explorer, Firefox,...).

*El perfil dels usuaris: la plataforma ha de permetre diferents accessos a la formacio en
tant en quant s'han identificat diferents necessitats. En el cas dels participants que no
tinguin experiencia prévia en TIC o en e-learning s'ha de poder facilitar una formacié
basica els primers moments d'utilitzaci6 de la plataforma per aconseguir uns
coneixements minims i garantir la seva continuitat. També sera necessari disposar dels
recursos necessaris (guies, ajudes,...) per qué el participant no es trobi sol durant el
curs.

Una vegada feta la conceptualitzacid de la plataforma que necessitem, passem a fer
una avaluacié de diferents solucions tecnologiques per tal d'identificar la que més
s’adapta al projecte. Existeix nombrosos estudis que analitzen i/o comparen
plataformes educatives i abans de prendre una decisid s'han examinat els seglents
treballs i webs corresponents:

— Catedra Unesco de Educacién a distancia. Entornos y plataformas para virtualizar
cursos. Disponible en: http://www.uned.es/catedraunesco-ead/plataformas.htm

— Biblioteca agora. Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso. Plataformas educativas.
Disponible en: http://agora.ucv.cl/manual/plataformas/plataformas.htmi

— Hamidian, Benito; Soto, Gina y Poriet, Yenitza (2006). PLATAFORMAS VIRTUALES DE
APRENDIZAJE: UNA ESTRATEGIA INNOVADORA EN PROCESOS EDUCATIVOS DE
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RECURSOS HUMANOS. P4ag. 8-9. Universidad de Carabobo. Venezuela. Disponible en:
http://www.utn.edu.ar/aprobedutec07/docs/266.pdf

— CENTRE FOR LEARNING & PERFORMANCE TECHNOLOGIES. Top 100 tools for learning 2011.
Disponible en: http://c4lpt.co.uk/top-100-tools-for-learning-2011/

— RecerCAT. Benchmarks i metriques d'avaluacio de plataformes encastades multimedia.
Disponible en: http://hdl.handle.net/2072/14087

Per ajudar a la pressa de decisions s'analitzen diferents factors que apareixen en la
bibliografia consultada. A partir de Boneu (2007), Sanchez Rodriguez (2005), Zapata
(2003) i també de I'esquema d’avaluacié de Hans Le Roy® s'han seleccionat aquells
elements més significatius que haura de contenir la plataforma escollida.

Elements d'analisi

Pedagogics:

Eines d'aprenentatge:

Arxius en diferents formats (word, pdf, html)
Webs (enllagcos externs)

Blocs, wikis

Guies, Glossaris

FaQs

Eines de comunicacio:
Correu

Forums, Xats
Calendari

Agenda

Eines de seguiment i avaluacio:
Administracié d'usuaris

Tauler del professor

Informes

Test

Tecnologics:

Accessibilitat:

Menu de navegacio facil d'utilitzar

Icones visuals o sonores

Connexié a xarxa compatible amb diferents navegadors

Interoperabilitat: utilitzacio d’estandard (SCORM)

Flexibilitat: funcionalitats adaptables i modulables

Escalabilitat: multiples usuaris

Fiabilitat: estabilitat contrastada

Control de qualitat: testeig del producte

Software lliure: llibertat d'utilitzacié, modificacio i reproduccié del
producte.

3 Esquema de evaluacién de plataformas. Disponible en: http://www.hlrnet.com/leerplatformen-sp.htm
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Economics:

Costos d'implantacié

Costos de manteniment del funcionament de totes les eines,
actualitzacions.

Costos de suport davant incidencies, actualitzacions, assisténcia técnica.

A partir d'aqui I'eleccié es una plataforma amb indicadors d'eficiencia. Es a dir, que
tingui un bon funcionament i que sigui de baix cost. En aquest sentit es prioritza el codi
[liure i en concret la solucié tecnologica Moodle.

Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment o Entorn
d'Aprenentatge Modular i Dinamic Orientat a Objectes) es una plataforma per a la
creacio de cursos i llocs Web basats en Internet. Es distribueix com Software Lliure o
codi lliure (Open Source) sota la Llicencia publica GNU/GPL.

Moodle, es presenta com una plataforma idonia ates que ofereix les eines de suport i
els elements analitzats i permet arribar a I'enfocament didactic descrit anteriorment.

Les seves caracteristiques principals son:

- Tecnologiques:

eSoftware lliure: economic i amb la possibilitat de creacid de cursos propis, sense
necessitat de dependre d’un producte tancat.

eInteroperabilitat: Esta basat en estandards (SCORM).

*Escalabilitat: es pot actualitzar facilment i afegir continguts a mida que apareguin més
necessitats.

*Navegacio: resulta facil de fer servir i senzilla i no dona problemes amb els diferents
navegadors web.

*Personalitzacié: es pot preparar I'espai amb elements d’identitat propia poder crear
una “marca” identificativa que el faci visible i sigui facilment reconegut.

- Pedagogiques:

e Flexibilitat: permet incorporar materials de diferent format: text, video, imatges, el
gue facilita adaptar-se a la metodologia docent escollida.

eInteractivitat: les activitats, exercicis, examens es poden rebre i/o enviar al
participant.

- Socials:

*Comunicacio sincrona i asincrona: forums, correu electronic i xats, que afavoreixen la
comunicacio.

*Treball col-laboratiu: es poden crear wikis, blogs, que potencien el treball en grup i
aprendre a compartir informacid.

d) Descripcid dels objectius d'aprenentatge:

Els objectius d'aprenentatge s'orientaran a objectius assolibles i conseqlientment
avaluables. Els objectius proposats es classifiquen en objectius generals i especifics,
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essent aquests darrers definits a partir del perfil professional del participant dins
I'organitzacidé. Aixi mateix, a priori es presenten uns objectius generals enfocats a
I"adquisicié de competencies en el coneixement de les TIC.

Objectius generals d'aprenentatge sobre les TIC

-Coneixer les funcionalitats d'una plataforma virtual d'aprenentatge.

-Saber utilitzar espais de comunicacio sincrona i asincrona (forums, correu, xat...) dins
de la plataforma.

-Aprendre a utilitzar eines de la web 2.0 (cercadors, blocs, marcadors socials,...) per la
cerca d’informacio.

-Aprendre a participar en xarxes socials, com ara twitter, per compartir informacio i
experiencies.

Objectius generals d'aprenentatge sobre I'organitzacié (programa acollida):

-Coneixer la missio, la visid i els valors de I'organitzacié.

-Coneixer l'estructura organitzativa i el sistema de directoris de contacte.

-Saber identificar els centres, la seva ubicacio, els seus serveis assistencials i de suport,
aixi com I'activitat que realitza cada centre.

-Coneixer i saber interpretar la normativa laboral general.

-ldentificar les politiques de personal i conéixer els seus processos: seleccid, formacio i
desenvolupament professional.

-Reconeixer els riscos laborals més freqlients en un entorn sanitari, saber identificar
les mesures preventives i que fer enfront un accident laboral.

-Coneixer els drets i deures del pacient en el marc hospitalari, identificant els aspectes
formals d’una bona comunicacid6 amb el malalt i familia aixi com ser capag¢ de
reconeixer els aspectes claus per preservar la confidencialitat de les dades dels
pacients.

-Coneixer el Pla de gestié ambiental.

-Diferenciar els sistemes d'informacid i comunicacié existents en |'organitzacié aixi
com els sistemes de suport a la gestio del coneixement.

-Aprendre a cercar informacid i documentacié a través de la web, la Intranet
corporativa i la xarxa.

Objectius especifics d'aprenentatge definits per perfil professional:

Segueixen la distribucid dels grups professionals identificats en I'organitzacio i
responen a la necessitat de crear uns itineraris dins el curs que identifiqui els diferents
perfil i pugui oferir una formaciéo més personalitzada.

Perfil professional Objectius especifics
Professionals assistencials *Coneixer la normativa laboral especifica de la seva categoria
(facultatius, diplomats i técnics) professional.

*Coneixer el sistema d’accés als nivells de Desenvolupament
Professional (DP).

e |dentificar els riscos laborals especifics del seu lloc de treball.

e Adquirir habilitats per cercar a la intranet documentacié relativa
a la seva professid, especialment les guies de practica clinica,
procediments i recomanacions assistencials.
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Perfil professional Objectius especifics

Professionals no assistencials *Coneixer la normativa laboral especifica de la seva categoria
(llicenciats, téecnics de grau superior | professional.
o grau mig) *Coneixer el procediment per I'accés al sistema d'incentivacio

professional (SIP).

e |dentificar els riscos laborals especifics del seu lloc de treball.
eAdquirir habilitats per cercar a la intranet documentacié
relativa a la seva funcié i area de treball (economica,
informatica, logistica,...).

Personal no qualificat eConeixer la normativa laboral especifica de la seva categoria
professional.

eConeixer el procediment per I'accés al sistema d'incentivacid
professional (SIP).

e|dentificar els riscos laborals especifics del seu lloc de treball.

Professionals en formacio e Coneixer la normativa laboral especifica de la seva categoria
(metges residents) professional.

e|dentificar els riscos laborals especifics del seu lloc de treball.
eConeixer la guia del resident i les seves especificitats.
eConeixer el Programa Comu Complementari concret per la seva
especialitat clinica.

e) Disseny dels continguts i activitats del curs:

Tots els continguts estaran ubicats dins la plataforma excepte els relacionats amb el
darrer objectiu que requerira una vinculacid amb les eines de la web 2.0 proposades
en les activitats a realitzar.

La durada total del programa formatiu es preveu de 12 hores, distribuides en 2 hores
per el bloc introductori de les TIC i 10 hores per el curs d'acollida.

Les unitats didactiques de I'accié formativa seran:

BLOC INTRODUCTORI: LESTICILA WEB 2.0 ( 2 hores)

» UNITAT DIDACTICA O: Introduccid a les TIC i la web 2.0.

(aquesta activitat sera opcional per aquells participants que no tinguin coneixements
previs en TIC)

BLOC TEMATIC 1: LA NOSTRA INSTITUCIO (30 min.)

PUNITAT DIDACTICA 1: La nostra institucié: informacié institucional, estructura
organitzativa.

P UNITAT DIDACTICA 2: L'organitzacié dels centres: els centres d’assisténcia, els centres
de serveis i suport.
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BLOC TEMATIC 2: LES RELACIONS LABORALS (4 hores)

»UNITAT DIDACTICA 3: Informacié laboral basica per a la primera incorporacio.
PUNITAT DIDACTICA 4: Les politiques de personal: seleccié, formacio,
desenvolupament professional i prevencié de riscos laborals

BLOC TEMATIC 3: EL CLIENT | EL MEDI (2,5 hores)

»UNITAT DIDACTICA 5: L'atencid al client: drets i deures del malalt, la confidencialitat,
aspectes formals en I'atencio al client. La Llei organica de proteccié de dades (LOPD).
P UNITAT DIDACTICA 6: El Pla de gestié ambiental.

BLOC TEMATIC 4: EL CONEIXEMENT (3 hores)

PUNITAT DIDACTICA 7: El suport al coneixement: els comités institucionals, la
biblioteca, I'oficina de recerca, la unitat de valoritzacio i innovacio.

P UNITAT DIDACTICA 8: Els sistemes d’informacié i comunicacié i els recursos en xarxa:
web corporativa, Intranet corporativa, correu electronic corporatiu, Internet,
marcadors i xarxes socials.

Més detalladament, les seglients graelles relacionen els diferents elements
d'aprenentatge seguint els objectius generals del programa descrits anteriorment:
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BLOC INTRODUCCIO A LES TIC | LA WEB 2.0:

Objectiu d'aprenentatge Competéncia Contingut Activitat Recursos Temps | Avaluacié
Coneixer les funcionalitats d'una plataforma | Coneixement de Moodle Que son les TIC?. Lectura. Text PDF Realitzacié d’'un autotest
virtual d'aprenentatge. L’aprenentatge a través de I'e- Descobriment funcionalitats. Imatges d’avaluacié
learning. Glossari de termes | 10 min.
La plataforma Moodle iles seves
funcionalitats.
Saber utilitzar espais de comunicacié sincrona | Domini de les eines de La comunicacio: Experimentacié amb les eines | Tutorial 2 exercicis d’execucio
i asincrona (forums, correu, xat...) dins de la | comunicacié sincrones i sincrona i asincrona. proposades. Imatges
plataforma. asincrones. Els espais de debat. 20 min.
Els forums virtuals.
El correu electronic.
Aprendre a utilitzar eines de la web 2.0 | Capacitat d'utilitzacid de les La web 2.0 i les seves Visualitzacié de videos tutorials. | Tutorial 2 exercicis de cerca a la
(cercadors, blocs, marcadors socials,...) per | eines Web 2.0 possibilitats. Experimentacié amb les eines  Internet 30 min web
la cerca d’informacid. Els marcadors socials. proposades. " |1 exercici de cerca a
Internet
Aprendre a participar en xarxes socials, com | Capacitat de participacio en les Compartir la informacid a la Participacié en un forum per Text PDF 1 exercici de cerca a la
ara twitter, per compartir informacié i | xarxes socials. xarxa. identificar les principals eines Twitter web
experiencies. aplicades a I'aprenentatge. Youtube 1.5 hores 2 participacions a twitter
Google ! 1 participaci6 en un
Isuu forum del sector
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BLOCS TEMATIC CURS ACOLLIDA:

Bloc Unitat | Objectiu d'aprenentatge Competéncia Contingut Activitat Recursos Temps | Avaluacié
tematic | Didactica
Coneixer la missio, la visio i els  Coneixement dels trets Informacio institucional. Lectura Text PDF 1 exercici
valors de I'organitzacio. identificatius de Visualitzacié imatges. imatges 5min. | d'autoavaluacio
I'organitzacio.
L Coneixer I'estructura | Capacitat de seleccionar els | Estructura organitzativa. Visualitzacidé d'un | Tutorial. 1 exercici
organitzativa i els els sistema | centres dins I'estructura Directoris: localitzacié6 i cerca de | videotutorial. Web 10 min d'autoavaluacio
1 de directoris de contacte. organitzativa i a les persones | persones. corporativa " | 1cercaenlaweb
a través dels directoris.
Saber identificar els centres, la | Diferenciacid dels centres per | Els centres i la seva ubicacid. Visualitzacio d'un | Tutorial. 3 exercicis
seva ubicacio, els seus serveis | la seva ubicacid i activitat. Els serveis assistencials. videotutorial. Intranet d’autoavaluacid.
2 assistencials i de suport, aixi Els serveis de suport. Realitzacié de visites a la | corporativa 15 min. | Visita a 3 pagines de
com I'activitat que realitza cada intranet. la intranet.
centre.
Coneixer i saber interpretar la | Identificacid dels aspectes Generalitats laborals. Lectura. Text PDF 2 exercicis
normativa laboral general. claus de la normativa laboral | Condicions de treball. Visualitzacio d'un | Tutorial. d'autovaluacié.
3 vigent. (itinerari diferenciat per perfil) videotutorial. Intranet 30 min. | 1 exercici de visita a
Realitzacié de visites a la | corporativa laintranet.
intranet.
Identificar les politiques de | Capacitat d'identificar les Seleccid. Lectura. Text PDF 5 exercicis
personal i coneixer els seus | politiques de personali el Formacio. Visualitzacié d'un | Tutorial. d'autovaluacio.
processos. Seus processos. Desenvolupament Professional. videotutorial. Intranet 3 exercicis de visita a
(itinerari diferenciat per perfil) Realitzacié de visites a la | corporativa 15 hores la intranet.

2 intranet. ! Realitzar un
Demostrar el funcionament preinscripcié a un
del Pla Institucional de curs.

4 Formacio

Reconeéixer els riscos laborals | Capacitat de reconéixer els Riscos laborals. Lectura. Text PDF 3 exercicis

més freqlients en un entorn | riscos laborals relacionats Pla d'emergéncies. Visualitzacié d'un | Tutorial. d'autovaluacioé.

sanitari, saber identificar les | amb la seva professid. Pla de violéncia. videotutorial. Intranet 1 exercici de visita a

mesures preventives i qué fer Mesures preventives. Realitzacié de visites a la | corporativa 2 hores la intranet.

enfront un accident laboral. (itinerari diferenciat per perfil) intranet. Participacié en el
Resoldre un cas practic d'un forum per a la
accident laboral. resolucié d'un cas

simulat.
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Bloc
tematic

Unitat | Objectiu d'aprenentatge Competéncia Contingut Activitat Recursos Temps | Avaluacié
Didactica

Conéixer els drets i deures del Drets i deures del malalt. Lectura. Text PDF 4 exercicis
pacient en el marc hospitalari,  Coneixement dels aspectes Principis d'atencié centrada en el | Visualitzacié d'un | Tutorial. d'autovaluacio.
identificant  els  aspectes  formals d'una correcta atencid al | pacient. videotutorial. Intranet 1 exercici de visita a
formals d’una bona | client. Confidencialitat. Realitzacié de visites a la | corporativa la intranet.
comunicacié amb el malalt i La LOPD. intranet. Participacid6 en el

5 P . 2 hores R
familia aixi com ser capag de Resoldre un cas practic de forum de la
reconéixer els aspectes claus vulneracié de la plataforma per a la
per preservar la confidencialitat. resolucié d'un cas
confidencialitat de les dades simulat.
dels pacients.
Coneixer el Pla de gestiéd Coneixement del pla de gestid La gestié ambiental. Visualitzacio d'un | Tutorial. 2 exercicis

6 ambiental. ambiental. Els plans d'actuacié. videotutorial. Intranet 30 min. d'autovaluacio.

corporativa

1 exercici de visita a
la intranet.
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Bloc Unitat | Objectiu d'aprenentatge Competéncia Contingut Activitat Recursos Temps | Avaluacié
tematic | Didactica
Diferenciar  els  sistemes | Utilitzacié dels recursos Els sistemes d'informacié Lectura. Text PDF 6 exercicis
d'informacié i comunicacié | d'informacid, de comunicacié i de | comunicacio corporativa. Visualitzacié d'un | Tutorial d'autovaluacio.
existents en I'organitzacio aixi | gestidé del coneixement. El Consell professional i els Comités | videotutorial. Imatges 4 exercicis de visita a
7 com els sistemes de suport a institucionals. Realitzacié de visites a la| Webiintranet 1 hora laintranetila web.
la gestié del coneixement. La Fundaci6 Parc Tauli-Institut intranet i la web | corporatives. Localitzaci6 de 3
Universitari UAB. corporatives. tipus  d'informacié
La Unitat de valoritzacié i innovacid  Exploracié dels recursos relacionada amb la
Parc Tauli. proposats. seva professio.
Aprendre a cercar informacié i  Domini dels recursos informatius, | La intranet i Lectura. Text PDF Participacid activa en
documentacié a través de la | de comunicacié i de cerca la web corporativa: diferéncies i Visualitzacié de videos Tutorial els recursos de la
web, la Intranet corporativa i | relacionada amb |'organitzacid i el | especificitats. tutorials. Imatges intranet i web de
la xarxa. seu context de treball. La cerca de documentacio, guies, Experimentaci6 amb les| Webiintranet I'organitzacio:
manuals i publicacions. eines proposades. corporatives 1 cercad'un
Llista d’adreces i Enllagos d'interés. Articles document, guia o
4 (itinerari diferenciat per perfil) Premsa publicacié en la
Twitter intranet.
Youtube 1cercad'una
Google informacié en la web
8 2 hores | corporativa.
2 cerques en la xarxa
sobre temes de la
seva professio i
arxivar-les en un
marcador social.
3 participacions en
un forum, bloc o
xarxa social
relacionat amb seu
grup professional.
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f) Seleccid dels mitjans i sistemes de comunicacio:

En aquest moment, davant les activitats i recursos descrits en els continguts,
s'identifiquen els mitjans didactics i els sistemes de comunicacié que formaran part
del programa.

Els elements didactics seleccionats son:

-Text: Document en format PDF accessible des de la plataforma. Actuara de suport a
I’'aprenentatge virtual per a documents de lectura, manuals de consulta, glossaris, etc.
-Hipertext: s'utilitzara per a la presentacid dels continguts teorics a través de la
plataforma amb il-lustracions i enllagos d’interes.

-Imatges: incrustades en els continguts per exemplificar escenaris, demostracions, etc.
-Internet: com a eina de consulta en les diferents activitats.

-Videotutorial: creat amb un software especific, una eina d'autor que integrara, dins la
plataforma Moodle, els diferents objectes d'aprenentatge (OA) dissenyats. Permet
combinar text, hipertext, imatges, animacions flash, etc.

Els elements de comunicacid seleccionats son:

-Correu electronic: per a comunicacions individuals entre tutor-participant-
administrador. Prioritariament s'utilitzara el que ofereix I'entorn virtual.

-Forum: espai de treball col-laboratiu integrat en la plataforma.

-Twitter: el de I'organitzacié. S'utilitzara en certs moments per potenciar I'Us de les
xarxes socials amb finalitzats professionals.

g) Sistema d'avaluacio:

En aquesta fase es dissenya, per una banda:
1. El sistema d'avaluacié del curs: I'avaluacid dels aprenentatges.
2. El sistema d'avaluacio del projecte.

1. Sistema d'avaluacié del curs:

A partir dels elements d'avaluacié que s'han descrit en la graella detallada dels
continguts del curs es formulen tres processos avaluatius, organitzats segons els
moment de realitzacio:

Avaluacié Inicial:

Donada la possibilitat de trobar diferents nivells en I'Gs de les TIC entre els
participants, una avaluacid inicial sera util per recomanar la realitzacido del bloc
introductori i aixi poder inicial la formacié en acollida amb un punt de partida més
homogeni, pel que fa al maneig de les TIC.

Es dissenya:
A un test basic sobre la percepcié de coneixements generals (ANNEX 2).
A una prova d'execucio per evidenciar les seves habilitats: consistira en exercicis
desenvolupats per a realitzar a través d'un tutorial i uns exercicis d'Us real a
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través de diferents eines de la web 2.0 (cercadors, xarxes socials, forums
oberts,...).

Avaluacié Continua:
Es portara a terme durant tot el curs. Cada unitat didactica disposara d'un sistema
d'avaluacio adaptat a l'activitat realitzada per el participant.

Els elements d'avaluacio es preparen a través de:
= recursos de la plataforma tecnologica:
v test d'autoavaluacid: preguntes de resposta multiple, seleccié de resposta
alterna, ordenacid o jerarquitzacio, correspondeéncia, etc.
v resolucié de casos practics: redaccid un text seguint les indicacions del cas.
v participacido en els espais de comunicacid i col-laboracio: forums, blocs,
preparats dins de la plataforma o proposat per fer una participacié a la xarxa.
mrecursos de la web 2.0: twitter (@parctauli): es preparen temes per potenciar la
participacid activa i I'Us professional d'aquest recurs dins I'organitzacio.

Avaluacié final:
Necessaria per avaluar |'efectivitat del curs i de la plataforma a través d'una enquesta
d’opinid per a coneixer el grau de satisfaccio sobre diferents elements (ANNEX 3):
A elements formatius: els continguts, la metodologia emprada, la funcié docent,
la qualitat i utilitat dels materials i recursos, el suport rebut, etc.
A elements estructurals: el espai virtual i les seves funcionalitats.

2. Sistema d'avaluacio del projecte:

En el moment de plantejar un nou projecte de formacié dins una organitzacid cal
pensar en quin resultat esperem d'aquest, es a dir, quin impacte volem provocar amb
la realitzacié de la formacio.

Tal i com analitza Pineda (2000) en el seu article «Evaluacidon del impacto de la
formacion en las organitzaciones», l'avaluacié “[...] ha de permetre identificar els
efectes reals que te la formacio en I'organitzacid i determinar els beneficis que aporta
per l'assoliment dels objectius empresarials.”

Ja hem vist que el projecte pretén donar resposta a una necessitat formativa i a uns
objectius estrategics a través d'un nou entorn i metodologia, I'e-learning. Aixd implica
que el sistema d'avaluacié ha d'integrar elements que avaluin el producte (els resultats
de la formacid) i el medi (el funcionament de I'entorn virtual).

Aixi doncs, per identificar els resultats de la formacié es proposa portar a terme les
seglients accions:

A Seguiment estadistic de la progressio de cada participant durant el curs.
Seguiment de participacid en els espais de comunicacié i interactivitat.
Calcul del percentatge de participants que han finalitzat la formacio.
Monitoritzaci6 del nombre de consultes, sobre aspectes relatius a
I'organitzacid, rebudes dels participants a posteriori de la formacio.

> > >
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A Relacié de consultes, aclariments i sessions personalitzades, sobre aspectes
relatius a I'organitzacid, realitzades per part dels directius corresponents als
participants del curs a posteriori de la formacio.

En relacié a l'avaluacié de I'entorn virtual utilitzat per a la formacié (plataforma
educativa, recursos web) es proposa fer:
A Seguiment dels resultats del testeig de la plataforma i els seus components.
A Seguiment de les incidencies funcionals sorgides durant la formacio.
A Seguiment dels dubtes i consultes fetes pels participants, durant el curs i
relatives als elements tecnologics.
A Monitoritzacio de I'Us de les ajudes técniques per part dels participants i
tutors.
A Seguiment del funcionament dels recursos externs a la plataforma.
A Monitoritzacio del percentatge d'us de les eines i recursos proposats durant
el curs.
A Monitoritzacié de I'Us dels sistemes d'informacié i comunicacio existents en
I'organitzacid per part dels professionals que han participat en la formacio i
comparativa amb els nouvinguts que no han participat.

En aguest moment pero, davant de les possibilitats d'implementacio real, I'avaluacid
es centra en 2 elements:

A La situacid actual de l'organitzacié, amb acceptacido del projecte pero amb
capacitat de desenvolupament a partir del 2012, permet avaluar igualment la
plataforma perd des de un punt de vista general, a partir de |'analisi de les
caracteristiques presentades anteriorment. Aixi doncs, per avaluar la
plataforma educativa seleccionada (Moodle) s'utilitzara una versié adaptada
de I'eina d'Avaluacié d'EVAs proposada per Remei Camps (2011) i disponible
en: http://www.enxarxat.cat/. Aquesta avaluacid sera efectuada per I'equip de
direccié.

A De la mateixa manera, per a l'avaluacié de la unitat didactica desenvolupada
s'utilitzara un qlestionari amb items relacionats amb el contingut, I'estructura,
la presentacio i el disseny (ANNEX 4). Aquesta avaluacio també sera efectuada
per l'equip directiu. S'utilitza com a instrument d'avaluacié una adaptacio de la
taula proposada per Mercedes Ahumada (2010) en el marc de I'assignatura
“Disseny de materials d'aprenentatge hipermedia” d'aquest master.

Com a instrument global d'avaluacio es crea una Unica enquesta (ANNEX 5) elaborada
mitjancant el recurs web GoogleDocs accessible a través del seglient enllag:

https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dE4wa3NlaHIHWUFgMkE3alQ3M1
pMSIE6EMQ

Val a dir que en I'enquesta s'ha inclos un apartat especific, amb 4 preguntes obertes,
perque els directius avaluin també el projecte en si amb la finalitat que l'informe
d'implementacié reculli, no només la vessant formativa si no també una valoracié de
I'adequacié del projecte en el context organitzacional.
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LY 4

9. Desenvolupament i implementacio

A partir d'aqui s'inicia el desenvolupament d'una de les unitats didactiques del curs
gue servira de mostra per a ser avaluada i validada per a ser utilitzada com a model per
a la resta d'unitats.

S'ha seleccionat la Unitat 4: Les politiques de personal.

Abans de comencar, un dels instruments que han de facilitar el desenvolupament amb
garanties de compliment dels terminis previstos es |'utilitzacié d'un diagrama de Gantt.

En ell, les tasques s'ordenen i temporalitzen a la vegada que s'integren els agents que
hauran d'intervenir en cada moment.

Nars L} 2011 o012
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- — i
3031|323334353637/35 394041424 34 44534047)4849505 1521 [2 |3 [4 |5 |6 |7 (8 |2 [101112131415 1517151 92021222324252627[25293031)3433
1.Elsboracis ddl guié o storyboald
1 Elaboracié del guié o storyboard (3041141311241 ] il
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Revisid i validacid [BMZHA1 - 7AZHAA|]
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9.1. Disseny grafic de l'espai virtual, eines de suport i curs
d'acollida: elaboracié del guio o storyboard

Previament a l'inici del disseny de I'espai virtual es important preparar un guié amb la
distribucié dels elements de I'arquitectura funcional de I'espai virtual (interficie
d’usuari, funcionalitats, gesti6 académica, gesti6 de continguts) per tal de
personalitzar-lo a les necessitats detectades en la fase de disseny.

Aquest guid es pot presentar a través d'un dibuix o esquema i es el que s'anomena
“storyboard”. En ell s'inclouen els principals recursos i eines a utilitzar en la plataforma
per al desenvolupament i hostalatge del curs: Presentacié del Curs, Caracteristiques,
objectius, moduls, continguts, material d’instruccié per moduls, activitats
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d'aprenentatge i avaluacid; activitats comunicacié i col-laboracié, vincles a documents
de la xarxa o altres recursos d'Internet.

A continuacié es presenta I'escenificacid de les pantalles principals del curs d'acollida:

Pantalla 1: (presentacio plataforma)

Logo/imatge de I'organitzacié

Informacio
general
plataforma

~—

¥

O

2

Relacié de cursos:

1. Curs d'acollida

Pantalla 2: (accés al curs)

| USUARI:

PASWORD:

Autentificacid

44— | delalumne

Pantalla 3: (inici curs)

text

Text, hipertext,

imatges, videos,...

Resta de pantalles

Accés als
continguts
(tutorial)

Q Presentacid del curs /
p . n Calendari setmanal
- Lista participants [ Accés bloc introductori TIC ]
Informacio - Tauler tutor
eneral del [\ Forum . N
g . *Ghmari Accés als blac tematics
cyr\s i glnes FAGS
didactiques Ajudes
Novetats
Agenda
Correu
R ' Twitter
A
alumnes |~ T
7
7 I
Botons f
d’accés Eines de
comunicacié

O

Bloc tematic 1
Unitat didactica 1

]
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9.2. Seleccid dels materials didactics

La preparacio dels continguts que han de conformar la unitat didactica passa per una
seleccié previa del format que volem utilitzar. La tria del format augmentara la
visibilitat de la nostra informacié (Duart 2003), aixi doncs es seleccionen els seglients
formats que han de suportar els materials de la unitat a desenvolupar:

Material Format
Textos PDF
(documents de lectura i consulta) DOC
[l-lustracions JPEG
(imatges, esquemes) BMP

WMF
Hipermedia HTML
(tutorial, web) Flash
Video AVI
(escenificaciod Intranet)

9.3. Desenvolupament d'una unitat didactica

S'inicia la creacié del tutorial per a la unitat 4 del curs. Tal i com s'ha comentat
anteriorment, s'utilitza una eina d'autor anomenada “LECTORA”:
http://www.lectora.com/

Aquest programari esta dissenyat per generar cursos d’e-learning sense gaires
coneixements previs de programacio, realitzacié de presentacions multimedia,
productes interactius. Permet publicar els continguts en multiples plataformes i
s'ajusta als estandards més comuns tal com SCORM, AICC i compatible amb Ia
plataforma LMS dotLRN (.LRN). Proporciona un entorn amigable i facil d’usar. Ofereix
amplies possibilitats per a construir continguts multimedia, test de diverses opcions
amb la seu corresponent feedback, creacid d'exercicis interactius, etc.

r Lectora Enterprise Edition

T Trivantis
. Z007 SPS © 2007 Triwvanils Corporation. All Rights Raserved.

asistente de titulo | Muevo titulo | Abiir titulo existente | Plantilas |

Alburn de
Folos

T abbed Fieflexidn Presentacidn

Presentation con barde ... Crea un titulo en
blanco, gue se llena

= con paginas v capitulas
» especificade. Tiene la
Platinum Orientacidn  Orientacién.  w  |opeidn de agregar

Aceptar_ | Cancelar | spuda |
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A continuacié es mostren algunes pantalles que exemplifiquen el procés d'elaboracid
del tutorial a partir d'una plantilla.

Exemple 1: pagina d'inici amb menu lateral esquerre que mostra les accions i elements
de configuracié.

Area per identificacié del tema i seccions Botons d'accions: navegacid, accés a...

| \

Lectara Enterprise Edition - Tema_4_Politigu _personal.awt

Pagina

= o7 7
N Ga @ 6 contin’guts Botons d acmom'vegaao, aclésa...

Exemple 2: edicié d'una pagina (creacié de contingut).

1. Seleccio

— — @ e
7~

Péging

EN AQUEST CAPITOL TROBARAS INFORMACIO SOBRE:

. Quines son les condicions per
accedir a una plaga vacant?

b. Com és el procés per a la seleccid,
clel candidats?
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Exemple 3: edicié d'exercicis d'autoavaluacio.

tat 4 Politiques de personal

[romace Ll
)
Autoavaluacié PREGUNTES AUTOAVALUACIO UNITAT 4

1.- La provisio de places vacants als centres de la Corporaco,
s'efectua a través de:

Politiques de
Personal

Es creen totes les pantalles, amb els textos, imatges i exercicis d'execucio.

Alguns dels elements que s'integren en el tutorial es formen a partir d'altres
programes. Es el cas del video, creat mitjancant el programari de codi lliure
“CamStudio”, compatible amb “Lectora”.

CamStudio
File Region Options  Tools  Wiew Help

ClE =&

RenderSoft

CamStudio

OoreN>0U3Ce

També, s'ha utilitzat el programa “Paint” per elaborar pantalles estatiques que simulen
espais com poden ser la Intranet de la Corporacid i que permet crear escenaris virtuals
davant la dificultat d'accés sincronic al lloc real quan el participant esta fora del centre.

A continuacid, s'integren els documents de consulta o ampliacié d'informacié relativa
al tema i que formaran part de la biblioteca del curs. Aquests documents es
presentaran en format PDF i estaran accessibles dins el tutorial.
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9.4. Formacio de formadors

Un del canvis més rellevants que caldra preveure i en el que possiblement sorgeixin
algunes dificultats sera preparar al tutor per al seu nou rol. El docent haura de
focalitzar les seves actuacions en activitats i recursos efectius que afavoreixin
I'aprenentatge i la motivacié de l'alumne en la participacid d’aguest nou entorn
d’aprenentatge amb TIC, exercint una funcio de guia (Cebrian 2003).

El rol del tutor, en una formacio e-learning, entenem que passa per:

- Planificar i seqlienciar amb atencio les activitats d'aprenentatge.
- Guiar els alumnes en la cerca i recollida d'informacié.

- Potenciar la comunicacié en linia.

- Promoure i guiar els alumnes en la participacié en els forums.

- Resoldre dubtes.

- Estendre I'avaluacio en I'entorn virtual.

Per garantir que el tutor pot assumir el nou rol que se li assignara en aquesta activitat,
es fa necessari proporcionar-li una formacié especifica. En paraules de Marqués (2000)
“el formador necesita una buena formacion técnica sobre el manejo de estas
herramientas tecnoldgicas y también una formacion diddctica que le proporcione un
"buen saber hacer pedagdgico” con las TIC”.

Durant la fase desenvolupament, a la vegada que s'elabora la unitat didactica es
procedeix a realitzar unes sessions formatives per als tutors que participaran en el
curs. Els tutors formen part de I'equip de treball del Departament de Formacié de
I'organitzacid i les sessions les portara a terme la dissenyadora instruccional juntament
amb l'informatic de I'equip de treball.

Es creara, també, un manual especific per al tutor que li servira de guia per incorporar,
utilitzar, modificar, avaluar totes les funcionalitats del Moodle necessaries per la seva
funcié.

9.5. Elaboracio de la guia d'ajuda al participant

Finalment, en aquesta fase es crea el manual de I'alumne que li servira de guia per
navegar a través de la plataforma, cercar els materials i recursos, i saber-ne fer un bon
us.

El document es prepara en format PDF per lliurar al nouvingut en el moment de
I'acollida presencial, aprofitant I'espai d'acompanyament personal que fa el seu
responsable per explicar-li la possibilitat de participar en aquesta formacio. Aixi
mateix, es preparara una edicio en format HTML que s'ubicara en la plataforma virtual
d’aprenentatge.

El manual contemplara els seglients apartats:
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- La plataforma de formacié a la Corporacio

o Com accedeixo?

© De quins recursos disposo?

- La introduccié a les TIC

o Test inicial

o He de fer el modul introductori?
Continguts i activitats

- El curs d’acollida

o Com accedeixo?

© Com s’estructura el curs?
Els continguts i activitats

© Com moure’m dins del curs

© Quin suport tutorial tindré?

© Com puc fer el seguiment de la meva progressio?

© Quina acreditacié té aquest curs?

Aquesta guia incloura també:

- un annex amb les FAQs (preguntes i respostes més freqlients)
- un apartat d’ajuda davant petites incidéncies

- informacio rellevant i contacte a I'organitzacid.

Aixi mateix, en el tutorial es crea una pagina d'ajuda de consulta rapida i directe sobre
el maneig i navegacio per les pantalles de manera que el participant pot accedir alhora
que visualitza un contingut o realitza un exercici.

@ Unitat 4 Poliiques de pe

Pagina d'ajuda
@e
I

botd d'inici: per accedr
directament al comengament

del tema (Inici).

Menu del tema: per zccedir
directament al comengament del
tema (Inici), al comengament de boté d'ajuda: mosira
cada capitol, o a l'autoavaluacié. Barra de progrés: indicador visuzl| | aquesta pagina.

que ens indica el gque hem avangat
en el tema. La "pagina” ens indica la
pagina del capitol on ens trobem.

Titol del curs|
¥ botons de navegacio: ens
a a permeten avangar o retrocedir
dins del tema.
I’ Q a (e H_r e st
Per=ors Titol del tema | ) : Qualilicacio: mostrs
Per tornar enrere, fes clic aqui: dades de gualificacid
_— del tema actual.
‘ Index del Lemia: Biblioteca: mostra 2
per accerdir a lindex biblicteca del tema.
del tema.

\z E@
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El seglient pas es posar en marxa el producte desenvolupat i validar els diferents
elements d'aprenentatge que l'integren.

9.6. Proves de testeig i validacio

Una vegada finalitzat el tutorial, passem a la revisid de cada un dels elements que
s'han creat. Aixi doncs, es validen totes les pantalles de la unitat desenvolupada: els
textos, les imatges, el video, la seqiiéncia dels continguts, els botons d'accions
(navegacio, ajuda, inici, ...) i les arees de consulta: menu, barra de desplagament,
index, biblioteca i qualificacions.

Es revisa i valida el format de la lletra, els diferents tamanys i colors dels textos i es fa
la correccid ortografica.

Es calcula el temps de realitzacid de la unitat per tal d'identificar possibles desajustos
entre el temps determinat a |'apartat disseny i el real, una vegada finalitzat el tutorial.

Es prova el tutorial en format executable (.exe), des de diferents navegadors (explorer,
firefox) i es valida com a unitat independent. Tal i com indica Casas (2004) aquest
objecte d'aprenentatge “ha de ser independent, és a dir, ser complet sense la
necessitat de completar-ne el significat amb altres components. Per tant, és una unitat
reutilitzable i intercanviable”. A partir d'aquesta unitat es crearan la resta dels temes
gue configuren el curs i per tant amb la seva validacido hem de garantir que aquest es
el model que volem mantenir per a tot el curs.

9.7. Prova pilot

Es presenta la unitat validada a I'equip de direccié de I'organitzacid, encarregat de
realitzar la prova i emetre posteriorment un informe d'implementacid. Se'ls explica
I'estructura i caracteristiques del tutorial sobre la unitat desenvolupada i els exercicis
d'autoavaluacié que s'han incorporat a cada tema.

Inicialment, atenent a I'impediment actual de poder disposar d'un espai virtual real, es
pensa en provar la unitat directament des de el format executable preparat. Pero, per
tal de poder exemplificar millor el que seria el programa de formacié e-learning, amb
els recursos i elements que proporciona |'espai de treball virtual i que complement el
tutorial, es decideix condicionar un entorn de prova mitjancant un allotjament
temporal i gratuit al lloc web: http://www.milaulas.com/

Es crea el lloc web especific d'entrada al curs: http://ebonet.milaulas.com/
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. Usted no se ha identificado. (: )
ebonet.milaulas.com
Pigina Principal

Navegacion =0 Calendario =0

Pigina Prineipal 4« dicembre2o11  »

» Cursos Lun Mar ié Jue Vie Sib Dom

567 89w n

5oy o 6w 8
50w omam
R I

s
‘
Bienvenido a tu instalacion de Moodle N

o
iYa puedes empezar a crear tus cursos!
Algunos enlaces de nteres:

o Soporte de Moodle
® Notas del lanzamiento de laversion 2.1.2
o Sitio de demostracién de Moodle

Cursos disponibles

L'acollida en una organitzacié sanitaria

B

Curs d'acollida

Usted nose ha idenificado. (=n1721)

fnoodle

Es crea una interficie simulada amb els diferents temes i espais del curs.

Es disposen els recursos formatius que s'han descrit a la Unitat 4 amb les seglents
accions:

- Es publica el tutorial en SCORM (continguts).

- Escrea un espai de treball individual i col-laboratiu (resolucié d'un cas).

- Escrea un recurs d'accés directe a la web corporativa.

- Escrea un recurs d'accés al twitter corporatiu.

Diagrama de temas Supopen®  Actividad *T
Ajustes B reciente
i Yovetas
¥ Ajstesde mi peril Horar de utores 0
; Unitats: La nostra Institucié [0  Calendario  -I'

4 dicembrezon P

, Unitate: L'organitzacié dels centres O LoMorbiée viesibom
1234
5607890 u
3 Unitat3: Informacié laboral bisica [m] 2oy 56y 8
3w annu s
2% 27 B 3930 3
4 Unilatg: Les politiques de personal [l
Clave de eventos
W Continguts 0

Tutori amb s contnguts des temesdela Uit 5 ¢ EECEC
& Cup® Usaio

P Resoluci6 dun cas

En aquest forum es pesentara un cas relacionat amb el tema "prevensi6 dels riscos laborals". L'objectiu es que cada participant trebali previamentel cas ce manera individual i després, en aquest espai, es dieuteixin s

punrs problemitics § es eomparteixin las diferents vias ce resoluci.

@) Web dela Corporzei6 Parc Taull O
Enllag direste a la web de lorganitzacid per fer les visites  consultes que sindiquen en el tatorial

@) Twitter de Ja Corporaci6 Pare Tauli 0
‘Accés directe al twitter dz I'crganitzacid que permetra estar informat de las rovetats inscti ix{ corn compartir experiéncies amb ltr de curs o professicnals de Ja Corporacio.

Es prepara l'accés a la plataforma per a poder fer una valoracié des del perfil
d'alumne.

S'activa l'accés als directius que participen en la prova pilot.
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S'habilita I'entrada, a la plataforma i a la unitat didactica 4, a través d'un perfil genéric
d'alumne creat per aquest fi, només amb possibilitat d'entrar com a convidat. S'ha
limitat I'entrada, evitant I'opcié de matriculacid, al tractar-se d'una plataforma publica
de prova.

Els passos a seguir en I'accés a la prova pilot son:

1) Accés a : http://ebonet.milaulas.com/
2) Entrada al curs: curs d'acollida

Cursos disponibles

L'acollida en una organitzacié sanitaria

»

Curs d'acollida

Usted no se haidentificado. (ntrar)

3) Usuari: alumne
4) Pasword: al_01_UOC

ebonet.milaulas.com

Pigina Principal

Usuarios registrados

Entre aquf usando su nombre de usuario y contraseiia
(Las 'Cookiss' deben estar aabilitadas an su navegador) @

s permiten el zcceso de invitados

0
Entrar como invitado

Usted 1o se ha dentificado.

5) Contrasenya d'entrada com “invitado”: avalUOC12

Curs d'acollida Usted e ha dentificado como

Pagina Principal Acollida

Navegacién Ir E

o

Q.

&

E

3

o

a

€

o

2

z Anuncios Google
Ajustes il

Elina s publicidad an este sitio reslizando una donacién da tan z0lo 0,27€ 3l dia
¥ Ajustes de mi perfil
Opciones de matriculacién
Acceso de invitados
Contrasefia [CDesenmasears ar
Enviar

Usted se ha identificado como
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6) Accés als continguts de la Unitat 4

. Diagrama de temas suprogreso @ Actividad 0
Ajustes =0 reciente
[ Novetats
P Afustes de mi perfl [ Horari de tutories 0
1 Unitat +: La nostra Instituci O  Calendario I

4 diciembresonr  »

o Unitat 2: L'organitzacid dels centres (] ‘Lun Mar Mié Jue Vie Sib Dom
23 4

567850 1

3 TUnitat 3: Informacié laboral basica (] 0o oy b oy B
PR TR
IR X

4 Unitat4; Les politiques de personal ]
Clave de eventos

W Continguts 0

Tutorial amb els continguts dels temes de la Unitat 4 s EESECe
# OGups Ui

[ Resoluci6 d'un cas

En aquest forum es presentars un cas relacionat amb el tema "prevenci6 dels riscos laborals’". L'objectiu es que cada participant treballi previament el cas de manera individuzl i després, en aquest espai, es dicuteixin els

punts problematics i es comparteiin les diferents vies de resoluci6.

@) Web dela Corporacid Parc Tault O
Il ala web de lorganitzacio per ferles visites i constltes que sindiquen en el tutorial

@) Twitter e la Corporacit Pare Tault O

Accés directe al twitter de l'organitzaci6 que permetra estar informat de les novetats insctituci f com compartir experiéncies amb altr panys d o professionzls de la Corporacio.

9.8. Informe d'implementacid

Una vegada realitzada la prova, els directius reben un comunicat per correu electronic
(ANNEX 6) on se'ls explica el procediment a seguir per fer I'avaluacio i validacio, si
s'escau, de la unitat didactica.

A partir d'aqui accedeixen al gliestionari en linia (ANNEX 5) i realitzen la seva valoracio
de manera individual, entre el 21 de desembre de 2011 i el 2 de gener de 2012.

A continuacié es mostra un resum dels resultats:

- En el cas de les preguntes obertes relacionades amb la valoracié del projecte
només es mostra un exemple visual perquée l'opcid de GoogleDocs“mostrar el
resumen de respuestas” no permet llegir ambdues respostes senceres. Es poden
consultar el resultats complerts a través del segiient enllag:

https://docs.google.com/spreadsheet/ccc?key=0Agbv9R-6WVnvdE4wa3NlaHIHWUFgMkE3alQ3M1pMSIE

2 respuestas
ReSUMEeN ver s respuestas compistas

AVALUACIO GENERAL DEL PROJECTE

A i i6 es una série de i amb el projecte presentat.

Avaluacié de la presentacio del projecte:
Alta valoracio pel que fa al document i la seva presentaci. Permet , de forma rapida i senzilla, identificar el que i com, per una nova forma d'abordar al formacio continuada a les organitzacions en temps de canvi. La
presentacio, l'ordre i el contingut del projecte, fan del document una eina molt til, no solament per a la seva comprensio, siné per facilitar la seva presentacio a la resta de la organitzacio. Es valora positivament, no solament

la documentacié que hi ha en el projecte, siné la capacitat de mostrar la organitzacio en la que s'aplicara. Encert en haver lligat coneixement ted
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- En el cas de les preguntes de seleccid multiple es mostren el grafics de resum

gue permet l'eina.

AVALUACIO DE LA PROPOSTA FORMATIVA: unitat didactica de mostra (tutorial unitat 4)

A continuacié es presenten una série de preguntes relacionades amb el tutorial "Politiques de personal”

En relacio6 a la qualitat de la formacio

Existeix informacio clara de I'organitzacio de referéncia

Ofereix indicacions per confirmar la del seu 1{ etc).

representa I'abséncia de la caracteristica avaluadael grau i preséncia de la caracteristica és molt satisfactoria

Comunica informaci6 clara medis (i

text, so, ete.)

L'estructura del contingut es prou clara (index, titols de seccions, meny, etc.)

representa I'abséncia de la caracteristica avaluadael grau i preséncia de la caracteristica és molt satisfactoria

Resulta senzill buscar continguts especifics.

0- representa 'abséncia de la caracteristica avaluada

1

2

3

4 - elgrauipresencia de la caracteristica és molt satisfactoria

0 - representa 'abséncia de la caracteristica avaluada

1

2

3

4 - el grauipreséncia de la caracteristica és molt satisfactoria

0 - representa 'abséncia de la caracteristica avaluada

1

2

3

4 - elgrauipresencia de la caracteristica s molt satisfactoria

0- representa 'abséncia de la caracteristica avaluada

1

2

3

4 - elgrauipreséncia de la caracteristica és molt satisfactoria

0- representa I'abséncla de la caracteristica avaluada

1

2

3

4 - elgrauipreséncia de la caracteristica és molt satisfactéria

N © o oo

N © oo o

0%
0%
0%
0%
100%

0%
0%
0%
0%
100%

0%
0%
0%
50%
50%

0%
0%
0%
0%
100%

0%
0%
0%
0%
100%
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En relacio als elements pedagogics

Els objectius d'aprenentatge estan ben identificats.

0 - representa I'abséncia de la caracteristica avaluada o 0%
1 0 0%
2 0 0%
3 0 0%
4 - el grauipreséncia de la caracteristica és molt satisfactoria 2 100%
representa 'abséncia de la caracteristica avaluadael grau i preséncia de la caracteristica €s molt satisfactoria
L'aprenentatge es fonamenta en un problema, situacié o cas i per tant no és solament declaratiu/directe
0 - representa I'abséncia de |a caracteristica avaluada 0 0%
1 0 0%
2 0 0%
3 1 50%
4 - elgrauipresencia de la caracteristica és molt satisfactoria 1 50%
Ofereix al participant analitzar els seus coneixements
- 0- representa l'abséncia de la caracteristica avaluada 0 0%
1 0 0%
2 0 0%
3 0 0%
4 - el grau i preséncia de la caracteristica és molt satisfactoria 2 100%
representa 'abséncia de la caracteristica avaluadael grau i preséncia de la caracteristica &s molt satisfactoria
Ofereix al participant aplicar els nous coneixements
< 0- representa l'absencia de la caracteristica avaluada 0 0%
1 0 0%
2 0 0%
3 0 0%
4 - el grau i preséncia de la caracteristica és molt satisfactoria 2 100%
L'usuari obté una adequada retroalimentacio.
= 0- representa 'abséncia de la caracteristica avaluada 0 0%
1 0 0%
2 0 0%
3 0 0%
4- elgrau ipreséncia de la caracteristica és molt satisfactoria 2 100%
representa I'abséncia de la caracteristica avaluadael grau i preséncia de la caracteristica és molt satisfactoria
Ofereix diverses tipus d'activitats que permeten variades formes d'utilizaci6 i aprop: 1t al i i al'aplicaci6 d'aquest en una situacio real.
< 0- representa 'abséncia de |a caracteristica avaluada 0 0%
1 0 0%
2 0 0%
3 0 0%
4- elgrauipreséncia de |a caracteristica és molt satisfactoria 2 100%
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Hi ha un servei d'ajuda en linia per a dubtes/ anivell

< 0- representa l'abséncia de |a caracteristica avaluada 2 100%
1 0 0%
2 0 0%
3 0 0%
4- elgrauipreséncia de la caracteristica és molt satisfactoria 0 0%
En relacio als elements tecnologics
El disseny grafic es i al
o 0- representa I'absencia de la caracteristica avaluada 0 0%
1 0 0%
2 0 0%
3 0 0%
4 - elgrauipreséncia de la caracteristica és molt satisfactoria 2 100%
representa I'abséncia de la caracteristica avaluadael grau i preséncia de la caracteristica és molt satisfactoria
La pantalla es prou agradable e interessant.
= 0- representa I'abséncia de la caracteristica avaluada 0 0%
1 0 0%
2 0 0%
3 0 0%
4- elgrauipresencia de la caracteristica és molt satisfactoria 2 100%
Els elements multimédia no retarden els temps de navegacid.
< 0- representa l'absencia de la caracteristica avaluada 0 0%
1 0 0%
2 0 0%
3 0 0%
4- elgrauipreséncia de la caracteristica és molt satisfactoria 2 100%
representa I'abséncia de |a caracteristica avaluadael grau i preséncia de la caracteristica és molt satisfactéria
L'usuari pot navegar amb facilitat dins del tutorial.
< 0- representa 'abséncia de la caracteristica avaluada 0 0%
1 0 0%
2 0 0%
3 0 0%
4- elgrauipreséncia de la caracteristica és molt satisfactoria 2 100%
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Les imatges i mapes grafics tenen texts alternatius.
< 0 - representa I'absencia de la caracteristica avaluada

1
2
3
4 - el grau i presencia de la caracteristica €s molt satisfactoria

representa l'abséncia de la caracteristica avaluadael grau i preséncia de la caracteristica és molt satisfactoria

La qualitat técnica i estética de fotografies, videos i audio es adequada.
< 0- representa l'absencia de la caracteristica avaluada

1
2
3
4 - el grauipreséncia de la caracteristica és molt satisfactoria

AVALUACIO DE LA PROPOSTA TECNOLOGICA: PLATAFORMA MOODLE

A continuacié es presenten una série de preguntes relacionades amb I'EVA (Entorn Virtual d'Aprenentatge) seleccionat per el projecte

En relaci6 a les funcionalitats comunicatives

P relatius al sistema de correu electronic, forums, tauler d’anuncis, i possibilitats d’adjuntar-hi fitxers, etc
< 0- representa I'abséncia de la caracteristica avaluada

1
2
3
4 - el grau i presencia de la caracteristica és molt satisfactoria

representa |'abséncia de la caracteristica avaluadael grau i preséncia de la caracteristica és molt satisfactoria

i6 sincrona: di: ibilitat d’eines de xat de text, audio i video.

0- representa I'absencia de la caracteristica avaluada

1

2

3

4 - el grau i presencia de la caracteristica és molt satisfactoria

Directori i cv personal: possibilitat de creae un perfil amb foto per a cada participant que comparteix aula i campus.

0- representa 'abséncia de la caracteristica avaluada

1

2

3

4 - el grau i preséncia de la caracteristica és molt satisfactéria

e N o o o

0%
0%
0%
0%
100%

0%
0%
0%
100%
0%

0%
0%
0%
0%
100%

50%
0%
0%

50%
0%

0%
0%
0%
50%
50%
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En relacio a les funcionalitats formatives

Espais grupals: possibilitat de creacié d’espais per a treballs grupals dins 'aula amb i i de icacio i de i0
= 0- representa I'abséncia de la caracteristica avaluada

0 0%
1 0 0%
2 0 0%
3 0 0%
4 - elgrauipreséncia de la caracteristica és molt sati oria 2 100%
representa I'abséncia de la caracteristica avaluadael grau i preséncia de la caracteristica és molt satisfactoria
Planificacio: disponibilitat de calendaris, agendes personals, de curs i de campus. Possibilitats d’incorporar guies de P'estudiant i plans de treball.
“ 0- representa 'abséncia de la caracteristica avaluada 0 0%
1 0 0%
2 0 0%
3 0 0%
4 - elgrauipreséncia de la caracteristica és molt sati oria 2 100%

L'informe d'implementacié engloba els resultats de la puntuacié obtinguda i dels
comentaris efectuats tant en les preguntes dirigides com en les finals, de caracter
obert.

A priori els resultats son satisfactoris, pel que fa a I'eina educativa i la proposta
tecnologica. Cal destacar el suport explicit de la direccié tant al projecte com a la
proposta formativa, tal i com s’expressa en el paragraf seglent:

"Des de la responsabilitat de la Direccié de Personal, la proposta formativa aqui
presentada es valorada com una oportunitat. Hem de tirar endavant projecte
formatius “lleugers”, que permetin arribar al maxim de professionals, aprofitant totes
les possibilitats existents avui dia i potenciar la introduccid de I'us de les TIC a les
organitzacions”.

Seguidament, es procedeix a fer una analisi més detallada dels resultats, en I'apartat
seglient.
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10. Avaluacio

Aquest apartat recull els resultats de tot el procés d'avaluacid, des de l'inici al final del
projecte.

S'analitzen els elements d'avaluacié planificats inicialment davant dels que realment
s'han pogut portar a terme durant la realitzacié d'aquest treball.

10.1. Avaluacio diagnostica

Prevista a l'inici, durant la fase d'analisi i disseny, per identificar punts febles i de
millora de la proposta.

Ha resultat molt util I'analisi dels resultats de Il'informe DAFO per part dels directius
implicats i de mi mateixa perque ens ha permes revisar que s'esta fent a altres
organitzacions sanitaries en materia d'e-learning, analitzar quines son les nostres
necessitats i discutir les possibilitats d'engegar aquesta modalitat formativa dins la
nostra organitzacio.

Hem pogut definir amb quin suport comptavem i quines estrategies calia establir. Aixi
doncs, s'estableixen acords de col-laboraci6 amb el servei d'informatica de
I'organitzacid i es mantenen reunions amb diversos proveidors de plataformes arribant
a la decisié de que el projecte es pot vehiculitzar a través de la plataforma de codi
[liure Moodle.

Per contra, es determina la dificultat actual per donar suport a la totalitat del projecte,
fet que obliga a fer un canvi d'orientacid de la proposta, centrant-se en l'aplicacio
d'una determinada unitat d'aprenentatge.

10.2. Avaluacio formativa
Durant les fases de disseny, desenvolupament i implementacid.

Les activitats d’avaluacid que afecten al disseny de la unitat didactica (navegacio,
accessibilitat, interactivitat, funcionament tecnic,...), els continguts i materials (format,
qualitat, facilitat d’Us,...) s'han completat durant les proves de testeig i
d'implementacid.

L'informe d'implementacié ha estat la part més significativa d'aquesta fase per que ens
ha facilitat una informacidé quantitativa i qualitativa important pel que fa als elements

més rellevants que sostenen la proposta.

Es mostren els resultats seguint els indicadors avaluats:
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Indicador: Resultat

Avaluacié general del projecte: Es valora positivament.
Avaluacié de la presentacio del El projecte es considera necessari i Util
projecte per establir un marc de referéncia a
Avaluacié de la proposta formativa | I'hora d'iniciar una nova estrategia
Avaluacioé de la plataforma formativa dins |'organitzacio.
tecnologica

Avaluacio general d'implementacio

Avaluacié de la proposta formativa (unitat Puntuacio elevada en tots els apartats,

didactica): essent millorables alguns aspectes
Qualitat de la formacié relatius a la qualitat de les imatges i
Elements pedagogics video aixi com la orientacio de les
Elements tecnologics activitats basades en situacions reals
que impliquin més participacio de
I'alumne.
Avaluacié de la proposta tecnologics Diferencies en l'avaluacié de les
(plataforma Moodle): funcionalitats comunicatives pel que fa
Funcionalitats comunicatives a les caracteristiques que permet |'eina
Funcionalitats formatives perd que no s'han desenvolupat en la

versio de prova (comunicacio sincrona o
curriculum.)

Algunes elements puntuats amb “0” responen a lI'abséncia de la caracteristica a avaluar
ja sigui perque no s'ha contemplat expressament o perque s'ha considerat que no era
necessaria. Es el cas, per exemple del so, que representava un cost elevat i creiem que
no li donaria un valor afegit a I'accio formativa.

10.3. Avaluacioé sumativa

Prevista al finalitzar la formacid.

De les activitats d’avaluacio de I'aprenentatge preparades per I'alumne només s'han
arribat a realitzar parcialment algunes d'elles.

S'han acomplert les proves execucio (test i resolucié de casos) integrades en la unitat
didactica.

No s'ha pogut realitzar I'enquesta d'opinié perqueé no s'ha fet una prova pilot amb
professionals de |'organitzacio.

Tampoc s'han portar a terme altres accions, com el sistema de registre de participacio
en els espais de comunicacié i interactivitat registrada (forum i twitter) definit entre els
indicadors d'avaluacidé necessaris per validar la formacid.
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10.4. Avaluacio final

Es tracta de la present memoria. Les conclusions permeten coneixer el grau
d'assoliment dels objectius plantejats inicialment, els punts critics i les propostes de
millora per poder donar llum verda al projecte.

A fi efecte que el tribunal docent de la UOC, que avalua aquest projecte com a treball
final del master pugui accedir als materials, es manté habilitada I'entrada al curs a
través del mateix perfil generic d'alumne i també es prepara un accés especific per al
tutor, per si considera oportu tenir una visio del curs des de una perspectiva diferent a
I'alumne.

Els passos a seguir seran els mateixos que s'han descrit en I'accés a la prova pilot son:

1) Accés a : http://ebonet.milaulas.com/

2)Entrada al curs: curs d'acollida

3)Usuari: tutor

4) Pasword: tutor_01_UOC

5) Contrasenya entrada com “invitado”: avalUOC12
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11. Conclusions

Davant dels resultats obtinguts en la fase d'implementacié i avaluacié es pot afirmar
que la proposta formativa basada en I'e-learning, respon als objectius formatius
definits inicialment.

D’entrada es considera assolit I'objectiu principal: “Presentar una accié de formacio
que faciliti al professional de nova incorporacid el coneixement dels aspectes més
rellevants de I'organitzacio”.

S'ha dissenyat un curs virtual orientat al professional nouvingut amb aquells continguts
més importants identificats en la fase de deteccié de necessitats i s'han preparat
activitats practiques relacionades amb situacions reals i actuals. L'accié de formacio
com a tal ha estat dissenyada amb recursos que afavoreixen |'aprenentatge autonom.
Els continguts es presenten a través d’un objecte d’aprenentatge, un tutorial que
presenta una estructura amigable i de facil maneig. L'eina d'autor Lectora ha resultat
molt intuitiva i ha permes condicionar facilment els materials seleccionats.

Aixi mateix I'entorn virtual d'aprenentatge Moodle s’ha avaluat com un espai apropiat
en tant en quan promou una actitud activa dels participants i resulta molt accessible
per a I'Us de professionals (dissenyadors, docents, informatics,...) poc experimentats.

Tot i que l'implementacid de la proposta formativa s'ha limitat a una de les unitats
didactiques del curs, el projecte engloba un accié de formacid complerta que pot
donar resposta a les necessitats del professional nouvingut a I'organitzacio.

Es evident que altres objectius més especifics com “ Millorar la motivacio, implicacié i
adaptacido del nou professional envers I|'organitzacié” o “Fomentar |'adaptacio i
sentiment de pertinenca dels nous professionals”, en aquest moment es impossible
determinar si seran assolibles, atés que no s'ha portat a terme una implementacié real
del curs. Aquest es un factor especialment critic pel que fa a les possibilitats d'exit del
programa i caldra esperar a una prova pilot més extensa per donar-li credibilitat i
validesa.

Esta clar pero que, a través de la proposta presentada, es podra incidir en “Fomentar
['Us intensiu de les TIC en la comunicacio i gestido del coneixement” i podra “Ser un
element facilitador per la tutela que fa el directiu i comandament de cada ambit”. La
formacio esta basada en una metodologia, I'e-learning, que per si potenciara I’Us de les
TIC. També arribara a un gran nombre de persones en qualsevol lloc i moment,
facilitant la funcié docent del responsables en el procés d’acollida. En aquest sentit, el
suport de la direccid es vital per garantir-ne la viabilitat. Aconseguir una innovacié en
el model pedagodgic actual de l'organitzacid es una tasca que afecta al conjunt de
I'organitzacid (Sangra 2005). No només cal dissenyar una accié formativa de qualitat si
no que cal preparar l'estratégia que permeti generar la suficient confianca en el
projecte per implicar a tots els agents que intervenen en ell. El projecte ha de partir de
les politiques de personal per donar impuls a una nova modalitat de formacié que
faciliti entre altres aspectes, un apropament al coneixement de 'organitzacid i per tant
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fomenti una cultura organitzacional comu per a tots els professionals que formen part
de I'empresa.

Aquest treball, perd, no es vol limitar a la transformacié en la modalitat d'una accié
formativa puntual, si no que vol anar més enlla. Es pretén generar el desenvolupament
d'un espai virtual que faciliti la gestié del coneixement dels professionals dins
I'organitzacid aixi com I'Us de la xarxa per generar nous coneixements i compartir-los.
La societat actual i en conseqiiencia els professionals que formen part d'ella han
evolucionat en la seva manera de formar-se, de relacionar-se, “[...] la majoria de
coneixements no s'adquireixen gracies a les institucions d'aprenentatge, si no de
I'observacio i la comunicacié amb gent que comparteix interessos [...]” (Tubella 2010).
Es en aquest sentit que I'immersid de les TIC en formacio ha de ser un primer pas per
més endavant anar acompanyada d'altres recursos, com els forums de treball
col-laboratiu en xarxa, etc, que Internet proporciona. Aixd no pot passar per alt a una
organitzaci6 que vol mantenir-se competent i mantenir uns professionals
permanentment formats (lifelong learning) i al dia en les seves competéncies.

Situant-nos davant la realitat actual de |'organitzacid, sense experiéncia prévia en
formacid virtual, un altre factor critic que caldra tenir en compte en el seus inicis es
I'establiment d'una alianca amb una entitat experta que ofereixi els seus serveis en la
gestio dels alumnes i altres aspectes administratius, per tal que I'equip intern que lideri
el projecte pugui centrar tota la seva atencid al disseny, metodologia formativa i
disposar de temps per donar una atencié molt acurada a la formacid dels docentsia la
tutoritzacié dels participants.

També s’han identificat altres punts febles durant el desenvolupament de la proposta,
com es el cas del servidor actual de l'organitzaci6 que no compleix amb les
caracteristiques necessaries per garantir un servei adequat. En aquest sentit sera
necessari estudiar la pertinenga de contractar un servidor de lloguer extern per tal de
garantir-ne I'accessibilitat.

Finalment, s'arriba a la conclusid que la realitzacié del projecte i I'elaboracié d'aquesta
memoria han servit per posar sobre la taula una necessitat latent en I'organitzacio i
que ara podra veure la llum.
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12. Cronograma final

En relaciéd al calendari inicialment previst podem dir que s'ha mantingut la
temporalitzacié establerta i les accions descrites dins dels mateixos terminis. La
diferencia entre les tasques planificades inicialment i les assolides realment, bé
determinada per les limitacions de la posada en marxa del projecte, comentades
anteriorment.

Les tasques no efectuades han estat:

— Formacié de formadors
— Pla de difusié
— Avaluacié sumativa

Totes elles s'activaran en el moment que s’inicii el projecte, previst per el 2012. En
qualsevol cas, en el moment de finalitzacid de la proposta actual s'han comencat a
emprendre accions de millora de la unitat didactica de mostra que ajudaran a la
concrecio de la resta de temes del curs a desenvolupar.

TEMPORALITZACIO

FASES OCTUBRE 2011 NOVEMBRE 2011 DESEMBRE 2011 GENER 2012

1234123‘4 1‘2‘3‘4 1‘2‘3‘4

Analisi:
DAFO [ ]
Recursos
Destinataris
Equip treball
Definicié objectius estratégics
Disseny:

Model pedagogic

Seleccié plataforma

Objectius aprenentatge

Continguts, activitats, mitjans i sistema de

comunicacié
Sistema d'avaluacid - -
Desenvolupament:
Diagrama Gantt -
Disseny grafic: storyboard -
Materials - - -
Continguts, activitats, mitjans i sistema de - - -
comunicacié
Guies i ajudes - -
Implementacié:
Testeig i validacio - -‘
Unitat didactica (mostra) -‘
Informe implementacié -‘-
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TEMPORALITZACIO
FASES OCTUBRE 2011 | NOVEMBRE 2011 | DESEMBRE 2011 | GENER 2012
12034 123 4 12 3 412 3 4

Avaluacié:

diagnostica

formativa

sumativa
Informe final i memoria - -
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14. Annexos

ANNEX 1: PRESSUPOST

Pressupost Programa Acollida
Partides de costos

Costos de produccid

Hosting 200,00 €
Gestio alumnes i gestié admnistrativa externa 1.200.00 €
Consultoria i assesorament e-learning extern 210000 €
Adaptacio plataforma tecnoldgica 900,00 €
Adaptacié continguts existents 1.400,00 €
Creacid de nous continguts 2.800,00€
Disseny grafic | maguetacid 1.820.00 €
Implantacié de la plataforma i donada d'alta 450000 €
Testeig continguts 620,00 €
Formacio dels tutors 78000 €
Costos comercials
Publicitat i marqueting 240,00 €
Disseny de banners i altres eines web 120,00 €
Costos generals
Suport a la gestié 840,00 €
Equipament (adaptacié requeriments técnics) 36000 €
Altres 500,00 €
T IR S T

Inversid anual (a partir del 26n any)

Partides Concepte cost/any

Costos de produccio

Hosting 20000 €

Consultoria | assesorament e-learning extern 1.200,00 €

Suport a l'actualitzacié materials 950,00 €
Costos comercials

[Publicitat i marqueting | 110,00 €]
Costos generals

Suport a la gestié 520,00 €

Altres 300,00 €
eEeREmERI. . I 52s000¢

Beneficis anuals

retom economic/any
Ingressos

Disminucit de sessions d'acollida presencials (mitiana de 12/any) 1.260.00 €

Disminucit documetacié en paper 800,00 €

Disminucio del cost hores tutoria personal/consultes (-200 hores 2.34000 €

4.400,00 €

ROI = BENEFICIS / COSTOS €4.399,00 23,95%
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ANNEX 2: MODEL TEST INICIAL DE CONEIXEMENTS EN TIC DELS PARTICIPANTS

Preguntes

Respostes
(si/no/en alguna ocasid)

Conec els diferents elements de I'ordinador, els seus recursos periféerics, per
a que serveixen, com es connecten entre si i el seu manteniment basic.

Utilitzo els tipus d'arxius més utilitzats i els programes amb els que estan
associats (documents de text, presentacions, arxius d'imatge, pdf, arxius
comprimits, etc).

Conec Internet i se realitzar amb ell tasques basiques de navegacio per la
xarxa: guardar adreces en marcadors o favorits, recuperar adreces de
I'historial de navegacio, etc.

Coneci utilitzo el correu electronic per enviar i rebre missatges, fitxers
adjunts i organitzar una llista de distribucié d'adreces.

Identifico les diferents funcionalitats de les TIC (com a eina de treball, recurs
formatiu, oci i entreteniment, informacid, comunicacié, etc).

Séc capac de descarregar recursos des d'Internet (programes, imatges, sons,
text, etc)
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ANNEX 3: MODEL ENQUESTA D'OPINIO DE SATISFACCIO DELS PARTICIPANTS

Preguntes sobre els elements formatius:

Puntuacio entre:
0=gens d'acord
10=totalment d'acord

Els continguts del curs han estat clars i ben presentats.

Els temes tractats m'han permés conéixer millor I'organitzacio.

L'equilibri entre la teoria i la practica ha estat adequat.

Els temes proposats en els espais de debat i forum han estat adequats per
complementar els continguts de la formacio i el coneixement de
I'organitzacié.

Els grups de treball col-laboratiu m’han facilitat I'aprenentatge i el
coneixement de |'organitzacié.

Els materials i documents de consulta m'han ajudat a coneixer millor
I'organitzacio.

Les preguntes i cometaris del tutor han estat utils per el meu coneixement
de 'organitzacié.

El tutor ha respos a les meves consultes d'una manera clara i agil.

La durada del curs m'ha semblat adequada.

Preguntes sobre els elements estructurals:

Puntuacio entre:
0=gens d'acord
10=totalment d'acord

L'aparenca de la plataforma m'ha resultat agradable i motivadora.

Les eines i recursos de la plataforma han estat facils d'usar i accessibles en
tot moment.

La plataforma m'ha permes anar al meu ritme i planificar la formacié d’una
manera personalitzada

La guia de I'alumne m'ha resultat entenedora.

Les ajudes integrades en la plataforma han estat Gtils i necessaries.

Valoracio global

Puntuacié entre
O=minim i 10=maxim

Curs

Aula virtual

Recursos

Tutor
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ANNEX 4: MODEL QUESTIONARI D'AVALUACIO DE LA UNITAT DIDACTICA DE PROVA

Indicador/Preguntes

Qualitat de la informacio

Valoracié (entre 0i 4)
0 =representa I'abséncia de la
caracteristica avaluada i 4 =el grau i
presencia de la caracteristica és molt
satisfactoria.

Existeix informacié clara de I'organitzacié de referéncia

Ofereix indicacions per confirmar la veracitat del seu contingut (enllagos,
documents, imatges, etc).

Comunica informacié clara utilitzant diferents medis (imatges, text, so, etc.)

L'estructura del contingut es prou clara (index, titols de seccions, menu, etc.)

Resulta senzill buscar continguts especifics.

Elements pedagogics

Els objectius d'aprenentatge estan ben identificats.

L'aprenentatge es fonamenta en un problema, situacié o cas i per tant no és
solament declaratiu/directe

Ofereix al participant analitzar els seus coneixements

Ofereix al participant aplicar els nous coneixements

L'usuari obté una adequada retroalimentacio.

Ofereix diverses tipus d'activitats que permeten variades formes d'utilizacié i
apropament al coneixement i a I'aplicacié d'aquest en una situacio real.

Hi ha un servei d'ajuda en linia per a dubtes/problemes a nivell pedagogic/de
contingut.

Elements tecnologics

El disseny grafic es relaciona correctament al contingut.

La pantalla es prou agradable e interessant.

Els elements multimédia no retarden els temps de navegacio.

L'usuari pot navegar amb facilitat dins del tutorial.

Les imatges i mapes grafics tenen texts alternatius.

La qualitat técnica i estetica de fotografies, videos i audio es adequada.
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ANNEX 5: MODEL QUESTIONARI ONLINE AVALUACIO IMPLEMENTACIO

https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dE4wa3NlaHIHWUFgMkE3alQ3M1
pMSIE6EMQ#tgid=0

AVALUACIO GENERAL DEL PROIECTE

A ug A, L dy prcprs e ueaade, b o e

Avalmaz it g la prowemleis dol projouis =

Avelmeis de la propouls formelive ©

Avalweio g ls plalaforma lrvevlspice ~

Avalme it grucr sl & implomenle s -

AVALUACIO DE LA PROPOSTA FORMATIVA: unitat didactica de
miostra (tutorial unitat 4)

& Lo 1 s PR =i W7 0 e ok Tl amis of e R Pl e proraasd™
O i S B [ i I s
Cn relocié o lo qualitot de lo formaocid

Faiuwlviz il me i cle s do Vo genflee s do scforomia ©
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ANNEX 6: MISSATGE DE CORREU ELECTRONIC PROPOSTA AVALUACIO DIRECTIUS

Correo ;Prnpiedades' Personalizar |

De: Esther Bonet Ldpez 1532 2zi12/2011
Az Joaquim vidiella vidiella; M. Pilar Gili Caballero
Tema: avaluacio proposta formativa e-learning_projecke LOC

Benvolguts Joaguim i Pilar, e

com sabeu estic a la recta final del projecte d'aplicacid professional del master de la UOC.

Tal i com us vaig comentar a |la reunid gue varem tenir el passat mes de novembre, un dels requeriments es que el projecte final
sigui aplicable dins una organitzacid, En el meu cas, atés gue encara no disposem de plataforma propia i no hem iniciat la formacio
virtual, vaig acordar amb el tutor que implementaria una unitat didactica del curs d'acollida i gue I'avaluarien vosaltres.

Com recordareu, varem guedar que desenvoluparia el tema "Politigues de personal" que correspon a la unitat 4 del curs,

Per fer 'avaluacid he preparat un giiestionari online, en el segient enllag:
https://docs.googla.com/spreadsheet/view form?formkey=dE4wa3NIaHIHWUFgMkEZalQ3M1pMSIEGMO

L'avaluacio esta dividida en tres parts:

- Avaluacio general del projecte: es el document que us vaig passar | gue ja heu llegit. El proposit es que valoreu si pot ser un
projecte valid i viable dins l'organitzacid. Ara us adjunto una versid més completa que arriba fins al punt que estem,
l'implementacia.

- Avaluacio d'una unitat didactica (el tutorial): aquesta es |3 part més important perque correspon al disseny de |a proposta
formativa.

- Avaluacid de |a plataforma: son preguntes generals per valorar si |3 solucié tecnoldgica escollida, Moodle, es pot ajustar a les
necessitats de la nostra organitzacié, Podeu fer I'avaluacié a partir del que explico en el projecte | una mica sobre la versid gratuita
on he allotjat el curs.

Per accedir al tutorial de |a unitat 4 heu d'entrar a la plataforma Moodle, He preparat una simulacic a través d'un allotjament
gratuit, perqué us feu una idea del que seria en "real". Heu de tenir present que al ser una versid gratuita hi ha publicitat i algunes
caracteristiques no es poden canviar {idioma, aspecte,...].

El Lloc web es:_http://ebonet.milaulas.com/

Usuari: alumne
Contrasenya: al_01_U0C
- Clau "invitade": avaluOC12

Una vegada entreu al curs veureu gue Unicament esta activada |3 unitat 4 i si cliqgueu als continguts trobareu el tutorial.

Moltes gracies per la vostra col-laboracid.
Resto a la vostra disposicic per a qualsevol suport, aclariment o quelcom més que necessiteu.

Esther Bonet Lopez

Formacio | Desenvolupament Prof,

Corporacic Parc Tauli

TF: 937458393 (ext:23062) e
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