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aplicacion, metodologia, resultados i conclusiones del trabajo.

Este Trabajo de Fin de Grado consiste en la implantacion de un sistema ERP en
una empresa ficticia que se dedica a ofrecer servicios tecnolégicos, “Los Torres
S.L.”. Esta empresa, se encuentra en una fase de crecimiento empresarial, con
un cambio en la direccién de la empresa y con una serie de deficiencias que
estan afectando a los servicios ofrecidos a su clientela.

Tras una auditoria realizada por una empresa externa, se ha decidido estudiar
la viabilidad de la implantacibn de un ERP con la intencién de subsanar los
problemas detectados, agilizar los procesos internos y mejorar la calidad de los
servicios ofrecidos. Para poder llevar a cabo esta tarea, se divide el proceso de
implantacion en cuatro fases:

» Contextualizar el proyecto y realizar un estudio de la empresa, sus
procesos internos, deficiencias y su infraestructura informatica.

» Establecer los requisitos necesarios para realizar la implantaciéon del
ERP. Ademas, se analizaran los distintos ERP existentes en el mercado.

» Establecer el plan de trabajo y definir el equipo de trabajo, objetivos,
metodologia a seguir...

» Realizar un analisis de la implantacion del ERP una vez finalizado y definir
el servicio de mantenimiento.

Durante la realizacién de este trabajo he podido analizar en profundidad las
necesidades de una empresa y los distintos programas que existen en el
mercado para poder encontrar aquel ERP que mejor se adapte a las
necesidades empresariales, pero también he sido consciente de que la
implantacion ha supuesto importantes cambios en los procesos internos de esta.




Abstract (in English, 250 words or less):

This Final Degree Project consists of the implementation of an ERP system in a
fictitious company that offers technological services, "Los Torres S.L.". This
company is in a phase of business growth, with a change in the company
management and with some deficiencies that are affecting to the offered services
to its customers.

After an audit carried out by an external company, it has been decided to analyse
the viability of implementing an ERP with the intention of rectifying the detected
problems, streamlining internal processes and improving the offered services
quality. In order to carry out this task, the implementation process is divided into
four phases:

» The project will be contextualised and a study of the company, its internal
processes, deficiencies and its IT infrastructure will be carried out.

» The necessary requirements for the implementation of the ERP will be
established. In addition, the different existing ERPs in the market will be
analysed.

» The work plan will be established and the work team, objectives,
methodology to be followed will be defined.

» an analysis of the ERP implementation will be carried out once it has been
completed and the maintenance service will be defined too.

During this project | have been able to analyse in depth a business needs and
the different software available on the market in order to find the ERP that best
suits business needs, but | have also been aware that the implementation has
meant important changes in the company's internal processes.
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1. Introduccidn

1.1 Contexto y justificacién del Trabajo

Este trabajo tiene como finalidad presentar una posible solucion a las
deficiencias detectadas en una empresa de servicios tecnoldgicos mediante la
implementacion de un sistema ERP.

La empresa en cuestion es “Los Torres SL”, una empresa familiar ficticia ubicada
en la ciudad de Cadiz, fundada a principios de la década de 1970, y que, desde
el afio 2018, esta dirigida por la hija del fundador de la empresa.

La empresa se encarga de ofrecer distintos servicios tecnolégicos, como son, el
asesoramiento en la compra de un producto, la configuracion de equipos
informaticos a medida, la venta de ordenadores, periféricos y dispositivos
moviles, soporte a empresas de la zona, servicio de renting, de impresion...

Actualmente la empresa se encuentra en una fase de expansion, tanto fisica
como comercialmente. Se han visto en la necesidad de trasladarse
recientemente de sede debido a que el local donde se ubicaban se les ha
quedado pequefio y no podian ofrecer ni un servicio de calidad ni disponer de
almacen.

El control del almacén se hace manualmente, lo que provoca un retraso en las
reparaciones, pues no encuentran las piezas que necesitan y deben volver a
pedirlas a los proveedores, cuyos datos estan recogidos en una agenda fisica.

La contabilidad de la empresa y gestion de ndminas, desde finales del siglo XX,
esta gestionada por una consultora externa, pero, aun asi, siguen usando
programas obsoletos para poder sacar las facturas que son entregadas a esta.

Ademas, con motivo de esta pandemia mundial, la facturacién de la empresa se
ha visto afectada, disminuyendo significativamente los ingresos, por lo que,
desde la direccion, se ve necesario realizar un plan de marketing digital, que dé
a conocer la marca en internet y amplie su cartera de clientes, para que, en
cualquier caso, los ingresos no se vean afectados.

Con la idea de abaratar costes, la direccion quiere rescindir los servicios
contratados con la gestora y asumir estos servicios, pues parte de la plantilla se
ha ido formando para que realicen estas funciones.

Por lo tanto, el software ERP a implantar debe cubrir las siguientes necesidades:
crear una tienda virtual para potenciar la venta de sus productos/servicios,
ofrecer los servicios de contabilidad y recursos humanos que antes gestionaba
la consultora externa, realizar control de almacén y pedidos, ayudar a renovar el
parque informatico y digitalizar la documentacion necesaria que esta en papel.

1.2 Objetivos del Trabajo



Con este trabajo se espera poder cubrir las carencias detectadas en una
empresa del sector tecnoldgico e impulsarla a ser un referente en su provincia
mediante la implantacién de un nuevo sistema ERP. Para llevar a cabo esto, se
han marcado los siguientes objetivos:

>
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Usar los conocimientos adquiridos durante la realizacion del grado,
especialmente de las asignaturas Gestion funcional de servicios SI/TI,
Fundamentos de sistemas de informacion e Integraciéon de sistemas de
informacion.

Uso de nuevas herramientas para la realizacion del trabajo como, por
ejemplo, Gantt Project, MS Project, MS Visio.

Ser capaz de analizar la estructura de una empresa, a nivel organizativa y
funcional, detectando sus carencias e intentando solventarlas.

Realizar un informe acorde a la implantacion de un sistema ERP de forma
Optima.

Realizar un estudio de mercado de los distintos ERP existentes para ver cual
de ellos es el que mejor se adapta a las necesidades de esta empresa en
concreto, tanto en lo funcional como en lo econémico.

Realizar un estudio de los modulos a afiadir del ERP para que cubran las
necesidades y mejoras.

Proponer un equipo de trabajo encargado de la implantacion.

Realizar una planificacion, seguir la marcada y ser capaz de adaptarla a
posibles contratiempos y/o retos propuestos por parte del profesorado.

1.3 Enfoque y método seguido

En este trabajo, para realizar con éxito la implementacion del sistema, se
seguiran las fases del ciclo de vida de implantacién de un ERP, que se compone
de cuatro fases: adopcion, seleccion, implantacion y puesta en marcha.

Figura 3. El ciclo de vida de la implantacidn de un sisterna de empresa

Gestion del cambio
Adopcion >> Seleccion >> Implantaciér>> P;‘Zig:">
Gestion del proyecto

llustracion 1: Ciclo de vidal!!

Ademas, se tendra en cuenta la situacion actual de la empresa, sus procesos
principales, estructura organizativa, recursos, etc. Por lo tanto, para la
implementacion del nuevo sistema, se ejecutaran las distintas fases:

>

Fase 1: En esta fase se detalla la situacion de la empresa en la actualidad.
Para poder llevar a cabo esta labor, se analizan, junto con el informe
realizado por la consultora con las deficiencias detectadas, el estado de la
empresa tanto a nivel organizativo como estructural, los recursos disponibles
actualmente, a nivel humano y tecnolégico (infraestructura informatica que
tiene actualmente, tanto a nivel hardware como software) y los principales
procesos internos.



» Fase 2: En esta fase se establecen los requisitos necesarios que debe
cumplir el ERP. Se realiza un estudio de mercado en busca de las distintas
opciones que ofrece el mercado actual (si es un software on premise (y las
necesidades hardware) u on cloud (qué proveedor se contratard), si es
desarrollado a medida o no, de cddigo abierto o privativo, quién se encarga
de la implantacion... y escoger uno entre las distintas opciones encontradas
sin que se salga del presupuesto establecido por parte de la empresa.

» Fase 3: Se planifica la migracion de datos e implementacion del nuevo
sistema. También se establecen las acciones a seguir para que la
implantacion se realice en las fechas establecidas. Se ejecuta la
implantacion del sistema ERP.

» Fase 4: En esta fase se revisan las fases anteriores, los problemas
detectados y las acciones que se han realizado o se realizaran para
solventarlas. De esta manera se garantiza el éxito en la implementacion.

1.4 Planificacion del Trabajo

Para planificar el correcto seguimiento de este trabajo, se seguira el calendario
de entregas disponible en el aula del TFG — Sistemas de informacion integrados
(ERP). En base a este, se crea un calendario con los distintos hitos.

75.654 - TFG - Sistemas de informacion integrados (ERP) aula1

Plan HOY <+ septiembre2020 octubre 2020 noviembre 2020 diciembre 2020 enero 2021 febrero 2021 »
docente Semanas (Lunes) Ell 7 4 21 28 5 2 19 26 2 9 16 23 30 7 14 21 28 4 n 18 25 1 8 15 2 1

Actividad (PEC)

Actividad no evaluable |

llustracion 2: Calendario

Calendario de hitos:

Fecha inicio Fecha fin Duracion
PEC 1 Contexto y Justificacion 17/09/2020 28/09/2020 11
del Trabajo
Objetivos del Trabajo 17/09/2020 28/09/2020 11
Enfoque y método 17/09/2020 28/09/2020 11
Sequido
Planificacién del trabajo. 17/09/2020 28/09/2020 11
Breve sumario de 17/09/2020 28/09/2020 11
productos obtenidos
Breve descripcion de los 17/09/2020 28/09/2020 11
otros capitulos de la
memoria
PEC 2 Descripcion de la 29/09/2020 01/10/2020 &
empresa
Analisis de requisitos 02/10/2020 11/10/2020 10
ERP
Estudio de los distintos 12/10/2020 26/10/2020 15
ERP
Eleccién del ERP a 2711002020 02/11/2020 8
implementar
PEC 3 Gestion del cambio 03/11/2020 06/11/2020 4
Implantacion del ERP 07/11/2020 26/11/2020 20
elegido
Analisis de riesgos 27/11/2020 29/11/2020 =
Post implementacion del 30/11/2020 09/12/2020 10
ERP
PEC 4 Conclusiones 10/12/2020 12/12/2020 =
Entrega Glosario 13/12/2020 15/12/2020 3
final Bibliografia 16/12/2020 18/12/2020 =
Anexos 19/12/2020 28/12/2020 10
Revision memoria 29/12/2020 31/12/2020 =
Presentacion TFG 01/01/2021 07/01/2021 7

llustracion 3: Calendario planificacién del trabajo



En el siguiente diagrama de Gantt se puede ver la planificacion del trabajo y las fechas que conlleva cada tarea a realizar:

AMTT: P A
»

project g

2020 2021
mplantacion ERF |

Nombre Fecha de inicio Fecha defin

B @ Implantacion ERP 17/09/20 7
B e PECI 17/09/20 28/09/20
B @ 1. Introduccign 17/09/20 28/09/20
@ 1.1 Contexto y justificacion del Trabajo 17/09/20 28/09/20
@ 1.2 Objetivos del Trabajo 17/09/20 28/09/20
@ 1.3 Enfogque y métedo sequide 17/09/20 28/09/20
@ 14 Planificacion del trabajo 17/09/20 28/09/20
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1.5 Breve sumario de productos obtenidos

A la finalizacion de este trabajo se obtendra un informe que muestre como se ha
implementado un sistema ERP en una empresa familiar que ha sabido ir
adaptandose a las necesidades. Contendra el estado inicial de la empresa, las
deficiencias detectadas y que debian solventarse, los requisitos para la
implementacion del nuevo sistema, las distintas fases de la implementacion, su
puesta en marcha y el analisis post instalaciéon. Ademas, se analizard si se han
llegado a cubrir todas las necesidades y se han podido afiadir nuevas
funcionalidades que ayuden a la empresa a mejorar sus servicios y fuentes de
ingreso.

1.6 Breve descripcién de los otros capitulos de la memoria

1. Introduccion. En este capitulo se describen los aspectos generales del
trabajo, el porqué de este, los objetivos que se quieren conseguir y la
planificacion para conseguirlos.

2. Descripcion de la empresa: Se cuenta la historia de la empresa, su
evolucion a lo largo del tiempo, su estructura organizativa y el motivo por el
gue se ha planteado este cambio.

3. Andlisis de requisitos del sistema ERP: En este punto se especifican los
requisitos minimos que debe cumplir el nuevo sistema en base a la auditoria
realizada por la consultora externa y las nuevas funcionalidades propuestas
por la direccion de la empresa.

4. Estudio de los distintos ERP: Se analizan los distintos ERP que hay
actualmente en el mercado.

5. Eleccion del ERP a implantar: Tras el andlisis realizado en el capitulo
anterior, se filtran aquellos ERP que se adaptan a las necesidades de la
empresa.

6. Gestion del cambio: Se comentan las distintas acciones que se ejecutaran
para conseguir el objetivo del trabajo. También se estudia si se contratan los
servicios de otra empresa o la propia empresa asume la implantacion, los
componentes del equipo de trabajo, etc.

7. Implementacién del ERP elegido: En este punto se ejecutan las acciones
del punto anterior segun la planificacion establecida.

8. Analisis de riesgos: Se analizan los posibles riesgos que puede conllevar
la implantacion.

9. Post implantacion del ERP: Se estudian las tareas realizadas durante la
implantacion y se comprueba si se han cumplidos los objetivos establecidos.
Se marcan nuevas tareas en caso de ser necesario.

10.Conclusiones: Se comentan las distintas dificultades encontradas durante
la realizacion del trabajo, aquellos objetivos que no se han conseguido
cumplir, el motivo y qué acciones se deberian haber llevado a cabo para
poder cumplirlos.

11.Glosario: Listado con palabras técnicas utilizadas durante el trabajo.

12. Anexos: Compuesto por toda la documentacion que se entregue junto con
el trabajo y que lo amplie.

13.Bibliografia: Contiene un listado de todos aquellos recursos que han sido
consultados para la realizacién de este trabajo.



2. Descripcion de la empresa

2.1 Historia de la empresa

“Los Torres S.L.” es una empresa gaditana fundada por Santiago Torres a
principio de la década de 1970 y que ha sabido ir adaptandose a las necesidades
del mercado.

La familia de Santiago tenia una empresa de iluminacién en Sevilla en la que
estuvo ayudando mientras realizaba sus estudios universitarios. Transcurridos
unos afos y, después de comprobar que le gustaba ese trabajo, decidio abrir
junto con su pareja un negocio familiar, “Los Torres S.L.”, comercio dedicado en
exclusiva a la venta de lamparas. Tal era su dedicacion y trato hacia su clientela
gue en una década llegd a ser uno de los principales comercios de lamparas de
la provincia de Céadiz.

El negocio abrié en un pequefio local en el centro de la ciudad, en una de las
calles con mas transito de todo el centro.

llustracion 5: Ubicacion del local.

Transcurridos unos afios y, tras el aumento de la demanda de repuestos y
reparaciones de pequefos electrodomésticos, decidieron ampliar la cuota de
mercado dedicandose, ademas de a la venta de lamparas, al suministro de
repuestos y componentes electronicos y ofreciendo un servicio de reparaciones
de electrodomésticos. Como el negocio fue creciendo, se necesitd la
contratacion de los servicios de una gestora externa para la gestion de la
contabilidad y néminas.

Debido a la Revolucién Digitall?, a principios de la década del afio 2000, supieron
ver una nueva oportunidad de ampliar su linea de negocio afiadiendo la venta y
reparacion de componentes informaticos, con su respectivo servicio de
postventa, y abandonando la venta de lamparas, cuyo mercado fue decayendo
debido a la aparicion de grandes superficies con las que no podian competir.

A mediados de la década del afio 2010, la empresa aprovecho el auge de los
dispositivos méviles para afiadir este tipo de tecnologia a su catalogo y en 2017
se convirtié en servicio técnico oficial de algunas marcas de mdéviles. Durante
esa época, el duefio de la empresa fue delegando las funciones de la gerencia
a su hija, Maria Torres.



En el afio 2018, el fundador de la empresa decidio jubilarse, dejando la direccion
de esta en manos de su hija.

2.2 Situacion actual de la empresa

Actualmente la empresa se encuentra en una fase de expansion, tanto fisica
como comercialmente. Recientemente, la empresa se ha visto en la necesidad
de trasladar sus instalaciones a otra zona de la ciudad. Esto ha permitido la
creacion de un almacén mas grande, poder ampliar la zona del servicio técnico
y afiadir un servicio de impresion automatico para el cliente agilizando el servicio.
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llustracion 6: Nueva ubicacion sede.

La nueva direccidn ha detectado una disminucién de los ingresos y una
necesidad de actualizacion digital de la misma para aumentar y fidelizar su
clientela. A principios de este afio, contratd los servicios de una consultora
externa para que le realizara un plan estratégico.

La consultora, tras unos meses de auditoria, ha presentado un informe donde,
principalmente, se destacan las siguientes deficiencias:

» Existencia de software obsoleto, no se pueden actualizar o no disponen de
soporte técnico oficial.

» Procesos que se realizan por duplicado o que se ralentizan debido a la
dificultad del acceso a la informacion.

» Mucha documentacion no esta digitalizada o dependen de distintos
programas para acceder a ella.

» Deficiente gestién del control de inventario, que se realiza manualmente
mediante una base de datos Access, de tal manera que aparecen stocks de
productos que no estan disponibles y viceversa, lo que provoca el retraso en
las reparaciones.

» Sistema de proveedores manual, tienen los contactos apuntados en una
agenda, lo que implica el riesgo de deteriorarse o extraviarse, y en una hoja
de Excel.



Ademas, con motivo de esta pandemia mundial, la facturacion de la empresa se
ha visto afectada, disminuyendo significativamente los ingresos, por lo que,
desde la direccion, se ve necesario rescindir los servicios contratados con la
gestora externa, realizar un plan de marketing digital, que dé a conocer la marca
en internet y ampliar su cartera de clientes, para que, en cualquier caso, los
ingresos no se vean afectados.

También, debido a la pandemia, se quiere ofrecer un servicio de soporte técnico

remoto a los usuarios finales, de tal manera que sea una nueva fuente de
INgresos.

2.3 Estructura organizativa

Como se ha comentado anteriormente, se trata de una empresa familiar cuyo
organigrama actual es el siguiente:

GERENCIA
Los Torres 5L

Servicios Tecnolégicos

GESTORA
EXTERNA <

v

M| ADMINISTRACION
v %
SERVICIO
VERIAS TECNICO
VENTA ST.
DIRECTA g INFORMATICO
ST.
COMERCIAL

ST
R DISPOSITVOS
MOVILES

llustracion 7: Organigrama

» Gerencia: Gestionada por la hija del fundador de la empresa. También se
encarga de la contratacion del nuevo personal. Tiene 45 afios y un nivel alto
en conocimientos en informatica.

» Gestora externa: Gestora contratada que ofrece los servicios de
contabilidad, finanzas y pago de ndéminas y permisos retribuidos, etc.,
ademas de asesorar a la gerencia en la toma de decisiones.

» Administracion: Formado por dos personas que se encargan de la prevision
de riesgos laborales, facilitar la documentacion necesaria a la gestora
externa, asesorar a la gerencia en la toma de decisiones, etc. Uno de los
trabajadores tiene 50 afios y conocimientos basicos de informética, en
cambio, la otra persona tiene 45 afos y conocimientos medios.



» Logistica: Se encarga de gestionar el inventario y control de almacén.
Realiza el seguimiento de los pedidos tanto de los proveedores como de los
clientes y se encarga de solicitar mas productos en caso de que sea
necesario. Este departamento estd compuesto por una persona. Los
conocimientos informaticos de esta persona, de 48 afios, son medios altos.

» Ventas: Departamento que se encarga de las ventas de la empresa, formado
por dos personas que se encargan de la venta directa y otra persona que
realiza las funciones de comercial intentando atraer a nuevos clientes, ya
sean particulares o empresas. También se encarga de recibir los pedidos. El
comercial, de 55 afios, tiene conocimientos informaticos basicos y las otras
dos personas tienen nivel medio, de 35 y 42 afos respectivamente.

» Servicio técnico: Esta formado por tres personas, cada una de ellas
dedicadas a un campo: electronica, informatica y dispositivos moviles. El
técnico en electronica, de 51 afos, tiene conocimientos muy basicos a nivel
informatico, pero los otros dos, de 30 y 33 afios respectivamente, lo tienen
muy alto.

2.4 Situacion tecnoldgica

2.4.1 Inventario hardware

» 3 ordenadores cldnicos con la siguiente configuracion:
Windows XP.
Disco duro de 80 GB.
2 GB de RAM.
USB 2.0
Procesador Pentium Il 600 MHz.
Tarjeta de red 10/100
» 2 ordenadores clénicos con diversas configuraciones:
Windows Vista.
Disco duro de 80 GB.
3 GB de RAM.
USB 2.0
Procesador Pentium IV 1,5 GHz.
Tarjeta de red 10/100
» 2 ordenadores portatiles Acer TravelMate 5335:
Windows 7.
Disco duro de 250 GB.
2 GB de RAM.
USB 2.0
Procesador Intel Celeron M925 2,3 GHz.
Tarjeta de red 10/100
Wifi g
» 2 ordenadores sobremesa Dell Vostro 3470:
Windows 10 Pro.
Disco duro de 1 TB.
4 GB de RAM.
UusB 2.0y 3.0
Procesador Intel Core i3-9100.
Tarjeta de red Ethernet 10/100/1000
Wifi n



Bluetooth 4.0

» 3 impresoras de tinta compartidas en red a través de los ordenadores.

2.4.2 Inventario software

» Diversas versiones del paquete Office, la mas actual es la versién Office

2010.

» Software TPV realizado a medida.
» Factura Plus: software que usa el departamento de Administracion para

facilitar las facturas a la gestora. Actualmente no permite actualizaciones ni
cuenta con soporte técnico.

2.5 Principales procesos internos

En la siguiente imagen se muestran los procesos de compra, reparacion o
recogida cuando lo solicita un cliente, pues son los mas importantes para la
empresa. En esta imagen se puede apreciar los departamentos implicados y la
relacion existente entre ellos (imagen con mas detalle en anexo 12.1):
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llustracion 8: Flujograma principales procesos

A continuacién, se mostrara cada proceso con la participacioén de los respectivos
departamentos (ver anexo 12.2 Diagramas de actividad de los principales
procesos empresariales para ver con mas detalle los graficos):
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llustracion 10: Proceso de reparacion
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Proceso de recogida

Ventas Logistica

Administracion

Proveedor Gestora

SAT

e |
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llustracion 11: Proceso de recogida

Los procesos claves de la empresa son los siguientes:

PROCESO

Direccién estratégica: Se encarga
de ver hacia donde debe dirigir la
estrategia empresarial intentando
maximizar los beneficios.

Gestion de pedidos: Proceso que
se encarga de pedir y recibir los
pedidos actualizando el stock de los
productos.

Gestién de almacén: Proceso que
se encarga de asegurar el stock de
los diversos productos y, en caso de
poca existencia, pedir mas.
Gestion de proveedores: Se
encarga de actualizar los
proveedores y afiadir nuevos.
Blsqueda de nuevos clientes: Se
encarga de buscar nuevos clientes
a los que ofrecer sus servicios.

Negociacion de precios: proceso
gue se encarga de negociar los
precios con los distintos
proveedores.

Atencion al cliente: Proceso que
se encarga de la atencion al cliente,
asesorar, registrar quejas, etc.

Formacion y Prevencion de
Riesgos Laborales: Se encarga de
formar a la plantila en nuevas

DEPARTAMENTOS
IMPLICADOS
Gerencia asesorada por el

RECURSOS

Informes en Excel

departamento de Administraciéony y Word.

Ventas

Departamento de Logistica por
peticion de los departamentos
Ventas y Servicio Técnico.

Departamento de Logistica

Departamento de Logistica y
Ventas

Departamento Ventas

Departamento Ventas

Departamento Ventas

Departamento de Administracion

12

Hojas de Excel.

Base de datos
Access de
almacén.

Agenda de papel
y Hojas Excel de
proveedores
Hojas de Excel de
clientes, teléfono,
correo
electrénico.
Correo
electrénico,
teléfono.

Teléfono, correo
electrénico, Hojas
de Excel de
productos.
Hojas de Excel de
formacién y de
PRL



tecnologias, programas, dar cursos
de PRL, etc.

Facturacion: Se encarga de hacer
llegar las facturas a la gestora
externa

Pagos: Se encarga de realizar los
pagos a proveedores, impuestos,
etc.

Reparaciones: Proceso que se
encarga de gestionar las
reparaciones

Ventas: Se encarga de realizar las

Departamento de Administracion
Departamento de Administracion
Departamento de Servicio
Técnico

Departamento Ventas

Factura Plus
Hoja de Excel de
pagos.

Hojas de Excel de
reparaciones

TPV y Hojas Excel

ventas a los clientes presenciales de productos.
Tabla 1: Principales procesos

De los pagos de las ndminas, seguros sociales, contabilidad y facturacion se
encarga la gestora externa en contacto con el departamento de Administracién
y Gerencia.

2.6 Principales problemas detectados

Tras revisar el informe realizado con la consultora externa se han podido detectar
las siguientes deficiencias:

>

Toda la documentacion que estd digitalizada esta compartida entre los
distintos ordenadores sin que se realicen copias de seguridad ni existan
requisitos de acceso, cualquier trabajador de la empresa puede acceder a
cualquier recurso, le sea necesario o no, pudiendo modificar e incluso borrar
datos.

La gestidon de los proveedores se realiza de forma manual a través de una
hoja de célculo o una agenda, lo que puede provocar que los datos no estén
actualizados, duplicados, erroneos...

La gestion del almacén tampoco es eficiente con los mecanismos utilizados,
disponen de una hoja de Excel que es accesible para cualquier trabajador.
Ademas, no contiene informacién veraz de los productos, lo que conlleva un
retraso en la entrega y reparacion de los pedidos.

Para la realizacion de un seguimiento del estado de la empresa se deben
consultar muchos documentos Excel para poder obtener la informacion
solicitada y que puede que no sea real debido a la duplicidad o falta de datos,
datos no actualizados... Esto provoca que no se tenga una idea de como
esta la empresa y los pasos a seguir para mejorar los beneficios.

El departamento de Administracion se apoya en un software obsoleto y sin
soporte técnico para la obtencidn de las facturas que deben ser entregadas
a la gestora externa. Esto hace que se dificulte el acceso a los datos y pueda
perderse la informacion en caso de averia del equipo donde esta instalado
el software.

El software TPV del que disponen no se comunica con el stock existente en
el almacén. Esto provoca en el cliente una sensacion de desorganizacién por
parte de la empresa.

No existe un canal de comunicacion interno donde los trabajadores puedan
acceder a la informacion, requiriendo a cada departamento la informacion
gue necesitan para poder realizar sus funciones: consulta sobre el stock de
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un producto, localizacion en el almacén, estado de una reparacion, estado
de un pedido realizado a los proveedores...

Existe mucha documentacién en soporte fisico que debe ser incorporado al
sistema. Ademas, no tienen procedimientos creados para poder resolver
algunas incidencias. Por ejemplo, en el servicio técnico no existe una base
de conocimientos con la resolucion de las principales averias, de tal manera
que cada averia deben tratarla como una averia nueva, lo que implica un
retraso en las reparaciones.

El sistema actual no es escalable, disponen de una variedad de versiones
de software que no se comunican entre ellos, por lo que se dificulta el acceso
a la informacion.

Diversidad en el parque informético a nivel hardware y software, algunos
equipos utilizan un sistema operativo obsoleto o, a nivel hardware, no se
pueden actualizar, y la inexistencia de un servidor central que administre la
informacion.

La mayoria de los equipos tienen sistemas operativos obsoletos que ya no
tienen soporte oficial.

2.7 Planificacion implantaciéon del nuevo sistema ERP

Tras el andlisis realizado por la consultora y con las peticiones realizadas desde
la gerencia, la planificacion de la nueva implantacién estard compuesta por las
siguientes fases:

Nook~kwhE

Andlisis de requisitos del ERP.

Estudio de mercado con las distintas posibilidades.
Eleccion del ERP.

Implementacion del ERP.

Formacion en el nuevo sistema al personal de la empresa.
Puesta en marcha del nuevo sistema.

Andlisis de riesgos.

14



3. Analisis de Requisitos ERP

En base al informe realizado por parte de la gerencia de la empresa a través de
una consultora externa, se han mantenido diversas reuniones con la direcciéon
para ver cuéles son los requisitos de que debe tener el nuevo sistema. Ademas
de estas reuniones, se les ha facilitado a los trabajadores una serie de
formularios para recoger mas informacion que ayuden a que la implantacién del
ERP sea satisfactoria. En estos formularios se les pedian funcionalidades que
echaban en falta, qué mejoras les gustaria que tuviera el nuevo sistema, etc.

Durante las entrevistas realizadas con la gerencia, donde se les ha trasladado la
informacion recogida en los formularios realizados por la plantilla, se han
establecido los requisitos que debe cumplir el nuevo sistema.

3.1 Requisitos funcionales

Los requisitos funcionales que debe cumplir el nuevo sistema ERP son:

» Garantizar el stock del que dispone la empresa. Una de las principales
deficiencias detectadas es la mala organizacion y gestiéon del almacén,
llegando a realizar pedidos de piezas ya disponibles en almacén y que
generan un sobrecoste innecesario. Con la implantacion del nuevo sistema
se podra saber qué productos son los que mas stocks necesitan, cuales son
los que apenas se venden, etc.

> Cumplir el Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD)E! de
2018 y la Ley Oficial de Proteccién de Datos (LOPD)®! de 2019. Debe
asegurar el cumplimiento tanto de la RGPD y la LOPD. Para ello se
estableceran distintos perfiles de acceso al sistema y a la informacién
guardada. Se crearan politicas de seguridad y el acceso a los distintos
registros se almacenaran en diversos logs, se debe identificar la fecha y hora
del acceso, a qué informacién se ha accedido y por parte de quién.

» Gestionar los procesos y tareas comunes de las distintas areas. El
sistema debe garantizar la automatizacion de procesos que sean repetitivos
y supongan un sobresfuerzo al trabajador, de esta manera se ahorrara
tiempo y se agilizaran las tareas.

Ademas, al querer rescindir los servicios contratados a la gestora externa,
se deberan integrar las funciones de contabilidad y RRHH realizas por esta.
El nuevo sistema debe ayudar en las nuevas funciones asumidas por la
empresa sin que suponga un gran esfuerzo para el personal encargado de
realizarlas.

» Unificar la informacion de los distintos departamentos y estandarizar
los procesos de trabajo. Actualmente, la mayoria de la informacién de la
empresa se encuentra en soporte fisico, por lo que es necesario digitalizar
aguella que sea de vital importancia para la empresa. Ademas, no existe un
método de trabajo establecido, por ejemplo, si un compafiero del
departamento de Administracion tiene que suplir temporalmente al
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comparfero de Logistica, no existe documentacion sobre el método de
trabajo a seguir, por lo que es necesario que esta problematica se solvente
y todo el personal, independientemente del departamento en el que esté,
pueda suplir temporalmente a otro compafiero. Por tanto, se centralizara
toda la informacién en una Unica base de datos para poder crear la base de
conocimientos, que contendra los distintos procesos, con la finalidad de
ayudar al personal de la empresa. Esto beneficiarda principalmente a los
empleados del departamento técnico.

Facilitar las herramientas necesarias para poder explotar la
informacion de la empresa. Actualmente no disponen de ninguna
herramienta que ayude a la Gerencia a poder obtener informes sobre el
estado financiero de la empresa, deben implicar a varios departamentos y a
la gestora para poder obtener esta informacion, que puede llegar a tardar
varios dias. Por lo tanto, este sistema, tras la digitalizacion de la informacién,
debe ser capaz de facilitar estos datos en distintos soportes para que, desde
la Gerencia, se conozca el estado actual de la empresa con informacién
veraz y en el menor tiempo posible.

Implementar un modulo SCM para realizar la gestion de los
proveedores y suministros. Actualmente la gestion de los proveedores se
realiza en soporte fisico y en una hoja de Excel, por lo que puede provocar
una importante pérdida de informacion. La gestion de los pedidos también
se gestiona mediante otra hoja Excel. Con la implantacién del médulo SCM
se quiere ayudar en la gestion de pedidos y estara ligado al control de
almaceén, por lo que se pretende que el sistema automéaticamente realice los
pedidos de los productos que se estén agotando, teniendo un pull
permanente de los productos mas demandados y que el cliente necesite al
momento, ya sean a nivel informatico, de repuestos, méviles...

También permitira realizar la entrega de un producto realizado por un cliente
en la tienda y de la que no se disponga de stock. Esto ayudara a mejorar la
opinion de los clientes que solo deberan acercarse al negocio solamente
para pedir el producto y no para recogerlo. A este método se le conoce como
dropshipping! y consiste en que si el cliente quiere adquirir un producto, se
comprueba si hay existencia y, en caso de no tener, se realiza el pedido al
proveedor y éste lo envia directamente al domicilio del cliente.

TU TIENDA

o.E-®

CLIENTE PROVEEDOR

1 ® |

llustracién 12: Dropshipping®!
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Mediante este método no se debe adquirir una gran cantidad de productos
para el almacén, con lo que se consigue un importante ahorro por parte de
la empresa.

Implementar el médulo CRM. Con la implementacion de este moédulo se
pueden ver las necesidades de la clientela de la empresa y esto ayudara a
anticiparse a los cambios que se realicen en el mercado. Ademas, se creara
una base de datos de los clientes, productos adquiridos, fechas, etc. De esta
manera se garantiza ofrecer un mejor servicio.

Implementar un médulo de marketing. Este modulo junto con el CRM
permitird crear importantes campafias de marketing, que podran ser
personalizadas segun gustos, rango de edad, localidad, campafas de
navidad, verano, promociones, rebajas, etc. Con este modulo se espera
poder aumentar el nimero de ventas.

Implementar un médulo de BIl. Este modulo facilitara la toma de decisiones
por parte de la empresa. La direccion podra configurar una serie de alertas
segun sus criterios, con informacién que le sea relevante, como puede ser,
el estado financiero de la empresa.

Afadir o ser capaz de integrarse con una tienda virtual. Actualmente la
empresa no dispone de tienda virtual y ha marcado este punto como
importante. El nuevo sistema debera ser capaz de implementar un modulo
e-commerce o, en su defecto, ser capaz de comunicarse con otro sistema
que implemente la tienda virtual.

Sustituir al actual software de TPV. El actual software TPV del que dispone
la empresa esta obsoleto y no permite actualizarlo. Ademas, tiene una base
de datos independiente que no esté actualizada. El nuevo sistema tiene que
integrar esta funcionalidad que debera estar directamente relacionada con el
control de almacén e inventariado, CRM y SCM.

3.2 Requisitos no funcionales

Estos requisitos indican cdmo debe ser el sistema, caracteristicas en el disefio,

etc.

VVV VY

Ser escalable y flexible, de tal manera que podra adaptarse a las
necesidades futuras de la empresa.

Ser accesible desde cualquier dispositivo y lugar.

Ofrecer una interfaz cémoda para el usuario.

Garantizar la seguridad de los datos mediante copias de seguridad que, en
caso de necesidad, se pueda restaurar a un punto anterior.

3.3 Requisitos especificos por departamentos

Los requisitos que se han definido para los distintos departamentos son:
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» Departamento de Administracion (asumira la mayoria de las funciones que
antes realizaba la gestora externa):

©)

@)
©)
@)

Gestion de nominas. Debera ser capaz de facilitar todas las operaciones
necesarias para el pago de las néminas.

Gestion de contabilidad y finanzas: Permite realizar la gestion de los
pagos e ingresos de la empresa. Debera permitir la creacion de informes
en distintos formatos.

Gestion de pagos de impuestos, seguros sociales, etc.

Formacion.

Prevencion de Riesgos Laborales: todo lo referente a inspecciones,
cursos de PRL, etc.

» Departamento de Logistica:

©)

Control del almacén e inventario. Debera facilitar las herramientas
necesarias para mantener actualizado el stock de articulos de la
empresa y de la ubicacion de estos en el almacén. Debera mandar
avisos cuando un producto esté a punto de agotarse y poder configurar
pedidos a proveedores automaticamente.

Gestion de los pedidos. Permitira hacer un seguimiento de los pedidos
gue se realizan a los proveedores y a los clientes, desde el momento
gue se pide un producto hasta su entrega final, bien sea en la empresa
o en el domicilio del cliente.

» Departamento de Servicio Técnico:

o

o

Permitira realizar un seguimiento de los productos que dejan los clientes
para su reparacion, ver qué tienen pendiente de reparar, qué se ha
reparado y qué esta pendiente de recoger.

Debe crear una base de datos de conocimiento con los métodos
utilizados en las reparaciones realizadas.

> Departamento Ventas:

o Debeimplementar un moédulo CRM para realizar un correcto seguimiento
de los clientes.

o También tiene que implementar un SRM para la gestion de proveedores
y pedidos.

o Debe permitir hacer camparfas de marketing.

o Debe permitir conocer el stock actual de los productos en tienda y
proveedores.

o La funcién TPV debe estar interrelacionada con el stock del almacén.
Debe permitir sacar informes referentes al nUmero de ventas diarias,
semanales y mensuales, al medio de pago, etc.

» Gerencia:

o Necesita poder obtener informes al momento sin necesidad de tener que
recurrir a otros departamentos.

o Necesita que les ayude en la estrategia empresarial, pudiendo ver los
productos mas demandados, el rango de edad de su clientela, etc.

o Seleccion de personal.

o Administracion de personal y permisos (vacaciones, bajas...).

3.4 Objetivos

Toda implantacion de un ERP supone un cambio en la mentalidad de los
trabajadores y de la empresa, en el que deben acostumbrar a los nuevos
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meétodos y procesos, pero que a la vez, puede proporcionar una gran mejora,
simplificando la forma de trabajar que han estado siguiendo hasta antes de la
implantacion.

Por lo tanto, los objetivos principales de esta implantacion, ademas de solventar
las deficiencias detectadas por la consultora externa, son:

VVYVY VVVVVVY VY

Unificar de datos.

Ayudar a la renovacion del parque informatico, bien a nivel hardware o
software.

Eliminar procesos duplicados.

Facilitar la obtencion de vision global del negocio.

Ayudar a la captacion y fidelizacion de clientes.

Gestionar la contabilidad de la empresa.

Agregar funcionalidad de contabilidad, recursos humanos y e-commerce.
Crear campaias de marketing.

Crear una base del conocimiento con procedimientos para los distintos
departamentos.

Crear un Bl para ayudar en la toma de decisiones en un futuro.

Agregar funcionalidad TPV.

Implementar moédulos CRM y SCM para ayudar en la gestién de clientes y
proveedores.
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4. Estudio de los distintos ERP

Tras analizar el informe por parte de la consultora externa y las reuniones
mantenidas con la gerencia de la empresa, donde se han especificado los
requisitos que debe cumplir el nuevo sistema, se procederd a analizar las
distintas opciones que nos ofrece el mercado actual.

uw’ H.@ O

Coooo INVENTARID %
PRODUCCIGN - \.\c
SERVICID
A $
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FINANZAS T
RECURSOS HUMANDS
é
VENTAS f- = A
&) . v
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LRM COMPRA

llustracion 13: ERP!

Dentro del actual mercado, se pueden encontrar gran variedad de software ERP:
software librel®! o propietario/privativol), verticall® u horizontall®, a medidal® o
estandar 11, on cloud 2 u on premisel!3l. Por lo tanto, lo primero que se realizara
es un analisis de las caracteristicas de cada tipo de sistema, con sus ventajas e
inconvenientes para, posteriormente, poder hacer una eleccion del tipo de
sistema a implementar.

4.1 ERP libre vs propietario

Un ERP propietario es aquel que se compra mediante la adquisicion de una o
varias licencias, de la que no se dispone del cddigo fuente y no puede ser
modificado ni distribuido por parte del comprador. En cambio, un ERP libre es un
software de codigo abierto que puede ser modificado segun las necesidades vy,
si la empresa dispone de personal cualificado, no es necesario pagar por ello.

TIPO ERP VENTAJAS INCONVENIENTES
LIBRE - Suele ser mas econémico, no se - No suelen tener servicio
pagan por licencias. técnico propio, se debe
- Laimplementacion suele ser méas contratar a una empresa.
rapida. - Al ser libre, no destaca sobre
- Flexibilidad en la personalizacion y sus competidores
configuracion de pardmetros del - Suelen tratarse de software
sistema. horizontal, no se especializan
- Suele estar muy actualizado. en un campo, sino que
- Esun sistema mas flexible. Esto se abarcan muchos sectores.

debe a que el cddigo es revisado por
otros usuarios detectando posibles
vulnerabilidades.
- Se integra con mas facilidad con
otros sistemas debido a la variedad
de estandares abiertos que utiliza.
- Focalizadas en las pymes
IEEEEIS NGO  Se paga por licencias de uso. - Suele ser bastante mas caro.
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Suelen ser softwares mas verticales, - No se puede acceder al

es decir, estan especializados. cédigo fuente.

Cuentan con soporte especializado. - Dependencia de la empresa
propietaria a la hora de recibir
actualizaciones del sistema.

- Laimplantacién es mas lenta.
- Focalizadas en grandes
empresas.

Tabla 2: Comparativa ERP libre vs propietario

4.2 ERP vertical vs horizontal

El ERP vertical es aquel que esta dirigido principalmente a un sector o nicho
determinado para cubrir las funciones propias de ese sector mediante médulos
especificos. Por otro lado, el horizontal no esta disefiado para un sector
especifico, sino que intenta cubrir las necesidades generales de los distintos
sectores empresariales con médulos mas generales y sin afiadir funcionalidad
extra destinada a un sector en concreto.

TIPO ERP VENTAJAS INCONVENIENTES
VERTICAL -  Software adaptado al sector de la - Solucién mas cara al estar
empresa. focalizada en sectores en
- Facil adaptacion a una empresa del concreto.
sector al que esta enfocado el ERP. - Tendra actualizaciones
- Solo contara con los modulos especificas en caso de
estrictamente necesarios. cambios en el sector (por
- Posiblemente necesitan menos ejemplo, a nivel legislativo,
modificaciones que los ERP impuestos...).
horizontales. - Poca flexibilidad.
H(OIZAGIN\IFANES-  Cubre las necesidades bésicas de las - Se necesitaran modulos mas
empresas. especificos en caso de
- Se trata de una solucién mas econémica. necesidad.
- Apenas necesita algin desarrollo extra - Estos médulos seran més
para adaptar este software a la empresa. caros.
- Recibe actualizaciones con mas - Cuenta con médulos que lo
frecuencia. MisSmMOo No son necesarios
- Sistema escalable, al tener variedad de para la empresa.

maédulos, se pueden ir implementando
segun la necesidad.
Tabla 3: Comparativa ERP vertical vs horizontal

4.3 ERP a medida vs estandar

El ERP a medida es aquel software que se desarrolla para un cliente en concreto
segun las especificaciones establecidas por el cliente. En el lado opuesto, esta
el ERP estandar con funcionalidades genéricas.

TIPO ERP VENTAJAS INCONVENIENTES
AC\=lpJAs - Se adapta a las necesidades de la - Implementacién mas lenta.
empresa reduciendo los tiempos de -  No habra actualizaciones del
formacién y adaptacion. software mientras no exista la
- No se tiene que pagar por licencias, necesidad de realizar
el cédigo es propio, por lo que se modificaciones.
paga por todo el software. - Los costes de estas modificaciones
- Menos dependencia de la empresa seran elevados.

de desarrollo.
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ESTANDAR §¥

Ayuda a marcar la diferencia con los
competidores del sector.

Se adapta a la infraestructura Tl de
la empresa.

No hay garantias de que la
implementacion sea un éxito.

Mas econémico.

Implementacion mas rapida.
Actualizaciones con mas
frecuencias.

Software mas testeado asegurando
la implementacion del sistema.
Normalmente tiene un precio fijo.

Tabla 4: Comparativa ERP a medida vs estandar

4.4 ERP on cloud u on premise

La empresa debe adaptarse al
software.

Dependiendo del software a emplear
puede requerir pagos periédicos
para poder trabajar con él.
Instalacién de modulos que no son
Gtiles para la empresa.

Los sistemas ERP on premise son aquellos sistemas instalados en los servidores
internos de la empresa mientras que, las soluciones on cloud 14, estan alojadas
en servidores externos alojados en internet de proveedores.

TIPO ERP
ON CLOUD

ON PREMISE

VENTAJAS
Requiere menos inversion en
infraestructura.
Sistema accesible, seguro y
versatil.
Suele estar actualizado sin

necesidad de intervencién por parte

de la empresa.

Se suele pagar “por lo que se usa”.

Es escalable.

El proveedor es el responsable de
garantizar la seguridad de datos.
Implementacién mas rapida.

Es accesible desde de la red
interna de la empresa,

independientemente haya acceso a

internet o no.

La seguridad de los datos esta en
manos de la empresa, no depende
de terceros.

Sistema personalizable.

La empresa tiene més control en la

implementacién de la solucién.

Tabla 5: Comparativa ERP on cloud vs on premise
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INCONVENIENTES
Necesidad de conexién a internet.
Dependencia en el proveedor.
Datos fuera del entorno
empresarial.

Requiere una inversion en la
compra o adaptacion de servidores
bastante importante.

Las actualizaciones deben ser
realizadas por personal de la
empresa.

No facilmente escalable, requiere
de personal altamente cualificado o
de arquitectura hardware que lo
soporte.

Se deben tener sistemas de
seguridad y personal cualificado
que garanticen los datos, tanto de
acceso como de copias.

La implementacion suele tardas
mas tiempo.

Las actualizaciones del software
pueden ser no compatibles con los
sistemas actuales.



5. Eleccion del ERP

Tras las ventajas e inconvenientes descritas en el punto anterior, se estableceran
una serie de requisitos para parametrizarlos con la intencién de poder realizar
una eleccion del sistema ERP a implementar que cubra las necesidades de la
empresa.

5.1 Parametros generales para la eleccion

Se debe tener en cuenta que se trata de una empresa pyme, compuesta por
ocho trabajadores mas la nueva directora. También cabe recordar que han
trasladado la sede de la empresa, por lo que han tenido que realizar un
importante desembolso. Por lo tanto, los parametros en los que se basara la
eleccion del ERP seran:

» Aspectos econdmicos: Este parametro es bastante importante, al tratarse
de una pyme no se debe sobrepasar el presupuesto. Igualmente, se debe
tener en cuenta que no siempre la solucion mas cara es la que mejor se
adapta o cubre las necesidades de la empresa. Se valorara el precio del
mantenimiento de los servicios.

» Aspectos funcionalidades: Junto con el precio, es uno de los parametros
mas importantes en la eleccion del sistema ERP. La solucion elegida debe
cubrir las maximas funcionalidades descritas anteriormente, incluso, afiada
alguna que no se hubiera tenido en cuenta.

» Aspectos técnicos: Se valorardn aspectos como conectividad, flexibilidad,
adaptabilidad, multiplataforma...

» Aspectos referentes al proveedor: Se valorara positivamente que los
servicios ofrecidos por el proveedor del nuevo sistema, el tipo de soporte, el
precio, si incluye formacion, etc.

El baremo para medir las distintas soluciones serd de cien puntos maximo,
repartidos de la siguiente manera:

» Aspectos econdémicos: 30%.

» Aspectos funcionales: 40%.

» Aspectos técnicos:20%.

» Aspectos referentes al proveedor: 10%.

BAREMO DE LOS ASPECTOS

“enicos

Eom

llustracion 14: Baremo para la seleccion del ERP

Se seguira la siguiente tabla de scoring en la que se establecen los parametros
gue se usaran para realizar el estudio de los distintos ERP:
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CARACTERISTICAS PESO RELATIVO ERP |

Aspectos funcionales 40%
Escalabilidad 9
Actualizaciones 8
Parametrizacion 10
Gestion de almacén 10
Gestion de compras 10
Gestion de ventas 10
Gestion de RRHH 10
Gestion financiera y contable 10
Gestion documental 7
CRM 10
SCM 10
Bl 7
Tienda virtual 9
Herramientas de informes 10
Muti-idioma 5
Varias monedas 5
TPV 8
Dropshipping 6
Renting 6
Total 160
Aspectos econdmicos 30%
Precio infraestructura 10
Precio licencias 10
Soporte técnico 7
Financiacion 9
Coste implantacion 10
Total 46
Aspectos técnicos 20%
Multiplataforma 7
Seguridad de los datos 10
Integracion con otras bases de 7
datos

Adaptabilidad del sistema 10
Manuales usuario 8
Documentacién técnica 6
Confidencialidad 10
Copias de seguridad 8
Tiempo implantacién 8

74

Total

Aspectos proveedor 10%
Experiencia 8
Servicios ofrecidos. 10
Servicio Postventa 8
Total 26
Coémputo total: 100%

Tabla 6: Tabla scoring

Tras los parametros establecidos, se procedera a analizar los distintos ERP
existentes en el mercado para ver qué tipo de solucién se implementara.

Se debe tener en cuenta que se trata de una pequefia empresa que tiene a sus
principales clientes en su localidad o localidades cercanas. Esta empresa cuenta
con un presupuesto cerrado que no debe sobrepasarse. Por lo tanto, se
analizaran genéricamente los distintos ERP para poder realizar una seleccion
segun el ERP que se haya seleccionado.
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5.1.1 Aspectos a tener en cuenta

Se van a analizar las caracteristicas de los distintos sistemas ERP con la
intencidn de, posteriormente, buscar en el mercado una solucién que se adapte
lo mejor posible a las necesidades de la empresa.

Actualmente, el parque informatico del que dispone la empresa esta bastante
obsoleto, por lo que la inversion que deben hacer para poder implantar un ERP
on premise es bastante importante. Al no contar con servidores donde instalar el
ERP, se deben adquirir al menos un par de servidores, uno como principal y otro
de respaldo, con capacidad suficiente para soportar el sistema, se debera tener
en cuenta la velocidad del microprocesador, memoria, lectura y escritura de
disco... También necesitan comprar un sistema de alimentacién ininterrumpida
(SAl) para garantizar que, en caso de corte en el suministro eléctrico o
sobretensién, los equipos puedan verse afectados.

Estos equipos, SAl y servidores, deben estar en un rack junto con el de
comunicaciones en una sala de servidores donde sélo el personal autorizado
pueda acceder, de tal manera que no todo el personal de la empresa tenga
acceso a esta sala. A este gasto en la infraestructura de la empresa, hay que
afadirle otro gasto mas, la contratacién de, al menos, a una persona que se
encargue del mantenimiento de este sistema y, gracias a esto, se puede crear
una sensacion de dependencia del nuevo trabajador por parte de la empresa.

Por lo tanto, al precio de la implantacion del sistema se deben sumar el precio
del equipamiento méas el de la contratacion de personal. Por todo esto se
descartan las soluciones on premise.

Un ERP desarrollado a medida supone que la gerencia debe conocer a la
perfeccion el funcionamiento de la empresa, sus procesos y metodologia de
trabajo, puntos bastante a favor para que la adaptacién al nuevo sistema sea
mas rapida. En cambio, se depende totalmente de la empresa que ha
desarrollado el sistema, si necesitan hacer modificaciones en la aplicacion,
afiadir nuevos modulos o eliminar funcionalidades, actualizar el sistema... se
debe volver a encargar a la empresa, con lo que supone un gasto extra. Por lo
tanto, para evitar estar dependiendo de la empresa de desarrollo, se descartan
los sistemas ERP a medida.

Los ERP verticales estan orientados hacia sectores especificos, es decir, un ERP
orientado a la construccién tendra modulos con funciones especiales de ese
sector, que no estaran, por ejemplo, en un ERP del sector de la moda. Estos
ERP son, obviamente, mas caros que los horizontales y la empresa, aunque
quiere hacer una inversion importante, no ve la necesidad actualmente de un
ERP vertical cuando nunca han utilizado este tipo de sistema. Quedan
descartados los ERP verticales.

Sélo queda por analizar los sistemas ERP propietarios y libres. En este caso, Si
el pagar por licencias no sube el precio y tiene mejores funcionalidades, se puede
plantear adquirir una ERP propietario. Por lo tanto, se deben buscar en el
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mercado soluciones ERP de los dos tipos y eliminar de la tabla comparativa el
precio de la infraestructura.

5.2 Busqueda y analisis de ERP en el mercado

Actualmente en el mercado existe una gran variedad de ERP que cubren la
mayoria de las necesidades de las empresas, independientemente del tamafio
0 sector de esta.

En el punto anterior se han descartado las soluciones a medidas, las
verticales y on premise. Se deben analizar varias soluciones ERP y seleccionar
una segun la tabla definida en el punto 5.1

5.2.1 Dynamics 365 Business Central

e

Project
management

193

Financial Operations
management management

MICROSOFT DYNAMICS 365

Business Central
/\’
afiall

Sales & service Reporting
management & analytics

&

Supply chain
management

llustracién 15: Dynamics 365 BC[®!

Dynamics 365 Business Centrall’®I'6] es |a nueva version del antiguo software de
ERP de Microsoft, Microsoft Navision. Este software, inicialmente fue
desarrollado por una empresa de Dinamarca que lo llamo6 Navision, siendo
adquirido por Microsoft en 2002 y llamandolo Microsoft Navision. Tras varias
actualizaciones de software pasé a llamarse Microsoft Dynamics NAV v,
actualmente, se llama Dynamics 365 Business Central y es valido para servicios
en la nube como en local.

Roadmap

Fall 2017 Spring 2018 Fall 2018

Dynamics 365 Dynamics 365 Business Central (Cloud)
usines:

Cloud

Dynamies 365
Business Centr

On-premises/hosted Una guia basica muestra el desarrollo de Dynamics 365 Business Central ‘

Dynamics NAV 2016 Dynamics NAY 2017 Dynamics NAV 2018 Dynamies NAV 2018 Dynamics 365 Business Central
updates (on-premises/hosted)

llustracién 16: Evolucién Dynamics 365[17]
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Es un software propietario dirigido a pequefias y medianas empresas y que, al

estar detras de este producto la marca Microsoft, genera una sensacion de
estabilidad y seguridad.

Uno de sus principales proveedores destaca su facil integracion con otras
aplicaciones, que es personalizable y que para los usuarios es facil de usar:

Fécil de utilizar

Integrado Seguro Escalable Accesible
Navision es un Dynamics NAV se Microsoft garantiza Afiade usuarios y Conéctate al ERP
sistema muy facil de  integra al 100% con la continuidad del  funcionalidad segin desde cualquier
adaptar. Su Microsoft Office:

productoy asegura  lo necesites. Realiza

similitud con Office el soporte técnico

hace que sea muy Excel yWord enun  de la solucién hasta

intuitivo y facil de click.
navegar.

dispositivo (PC o
modificaciones para  tablet iOS, Android
adaptarlo a tu o Windows) con la
negocio. app Dynamics NAV
y accede a todas las
funcionalidades

exporta datos a

10 afios después.

Personalizable Global
La red de partners
de Microsoft

Navision estd
disponible en 22
personaliza idiomas distintos, y
Dynamics NAV a ‘cuenta con 125.000
nivel local para clientes y mas de
adaptarlo a tus 3.500 partners en
necesidades. todo el mundo.

llustracién 17: Principales caracteristicas de Microsoft Dymanics(8l

Microsoft Dynamics 365 Business Central también destaca por su alta
integracioén con otros sistemas, por ejemplo:

Connected Data: Dynamics 365 + Office 365 + Linkedin + Partner Solutions

Tasks @ Relationships
27 Planograms
Shipments [ Calendar -

Documen ts
Trade
e Job Histary Orders =1 pramotion
Talent @

Patients Oy 2 Forecast [= Accounts i
Email Message Device
= Data
Support People
case | Meetings
Skills Equipment
@ maintenance
St
Professional Service @ orage o
contacts requests

@ &P Merchandise

Opportunities

Common Data Service

llustracién 18: Integracion con otros sistemas/!

Otra de las caracteristicas principales de este ERP es que se puede implantar
tanto en local como en la nube:
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Dynamics 365 Business Central, antes Navision,
en local

Implantacién de Dynamics 365 Business Central (Navision) en
servidores fisicos

Modelo tradicional de implantacién. Los recursos y licencias son
propiedad del cliente. Control absoluto sobre Dynamics.

Dynamics en tu servidor ° Acceso total, sin depender de las conexiones
on premise o
fonp ) ° Control de datos criticos

o Maxima personalizacién de Dynamics

o Compra de licencias: uso perpetuo

Dynamics en la nube

Implantacién de Dynamics en la nube

Deja que Dynamics sea gestionado por terceros.Maxima comeodidad.
Acceso a través de navegador web.

q A ° Toda la informacién en la nube

Dynamics 365 Business Central,

antes Navision, en la nube @ raga mes a mes por lo que usas
(cloud) ° Méaxima comodidad

° Acceso con conexion a Internet

llustracién 19: Caracteristicas on premise y on cloud?l

Y las distintas implantaciones que se pueden realizar y quien se encarga en cada
caso:

Modelos de implantacion de ERPs

ERP de propiedad o en la nube; ;Qué implica?
En la siguiente tabla comparativa, podrds ver las posibilidades y caracteristicas técnicas de cada modalidad de
implantacion. Dynamics 365 Business Central, antes Navision, es flexible y permite diferentes escenarios; te
ayudamos a elegir cudl de ellos es mejor para tu negocio.

En local Infraestructura Plataforma Software
(como servicio) (como servicio) ~ (COMO servicio)
A Apli A
Datos Datos Datos
Runtime Runtime

Virtualizacién

0/s
o

Almacenamiento

Networking

Gestionado por el cliente W Gestionado por el proveedor

llustracién 20: Modelos de implantacién de Microsoft Dymanics/?%

Este sistema tiene una integracion nativa con Microsoft Power Bl y con la suite
cloud de Office 365. Ademas, cubre las siguientes necesidades: médulo CRM y
el sistema ERP afade las funciones de RRHH, contabilidad y finanzas, gestion
de clientes, de almacenes, gestion documental, herramientas para la obtencién
de informes, multiplataforma...



P

= Published Apps (4)

t} Customer Service Hub

Field Resgurce Hub

Sales Hub

~ Apps Being Edited (0)

« = @

Project Resource Hub
Project Resource Hub Mod

'

llustracion 233: Interfaz movil21

llustracion 222: Interfaz Tablet21]

Este ERP tiene tres versiones distintas que, segun la que se contrate, ofrecera
unas funcionalidades u otras. En la siguiente imagen se pueden ver las
funcionalidades que implementa cada version y el precio de cada una

respectivamente:
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Team member ESSENTIALS

0,70- 59

USR/MES USR/MES

PREMIUM

84,30

USR/MES
Lectura & aprobacion Gestion financiera Funcionalidad «Essentials»

Ejecutar todos los informes Compras Gestion de servicios

Fabricacion

Acceso Portal Empleado Ventas

Inventario

'CONTRATAR 'CONTRATAR

CRM

Recursos Humanos

Gestion de proyectos

CONTRATAR

llustracion 24: Comparativa de versiones y precios!??

Como se puede apreciar en la imagen anterior, la licencia de Team Member es
para afadir usuarios al ERP, por lo que se debe escoger entre la licencia
Essentials o Premium y afiadir tantas licencias Team Member como sean
necesarias.

5.2.2 Holded ERP

Holded ERP?® es una empresa espafiola fundada en Barcelona en 2016 por un
abogado y por un ingeniero, Javi Fondevilla y Bernat Ripoll. Aunque se trata de
una empresa de reciente creacion, en el afio 2019 ya contaba con mas de
cincuenta mil clientes entre autbnomos y pymes. A nivel facturacion, en el afio
2018 llegaron a facturar 1,3 millones de euros y en 2019 méas de 6 millones.
Actualmente tiene una plantilla de unos 50 trabajadores que esperan poder
duplicar, pues tienen intencién de irrumpir en el mercado francés.

() holded

llustracion 25: Holded ERP[24

Holded es un software de gestibn, basado en arquitectura web, dirigido
principalmente a pequefias empresas. Estd enfocado a la utilidad y usabilidad e
integra distintas funcionalidades, como son, contabilidad, CRM, RRHH,
facturacion, etc. También se integran con distintas plataformas de comercio
electrénico (Prestashop) y mercados (Amazon, Ebay), y con distintas entidades
bancarias. Es un sistema totalmente personalizable, que se adapta a las
necesidades de la empresa y al funcionamiento interno de esta.

Descubre Holded
Reemplaza procesos ynuales con un software intuiti
/) e
FACTURACION CONTABILIDAD TEAM PROYECTOS INVENTARIO CRM

llustracion 26: Médulos principales de Holded!?®!
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Otro de los puntos fuertes de este sistema ERP es que permite configurar los
permisos de los usuarios y el acceso a la informacién, el cual creard un registro
del acceso. Ademas, tras la implantacion del Real Decreto publicado en el BOE
8/2019, los trabajadores pueden registrar su horario laboral.

También tiene més funcionalidades, como se pueden ver en la siguiente imagen:

iTENEMOS MAS!

Y eso no es todo...
Conversion al 3 Gesti6n de Envio de e Barra
{ dia de divisas ¥ néminas presupuestos personalizable

Gestion Soporte de W Gestion de Campos
- - ] \
i de proformas multiples divisas } postventa personalizados en contactos

{ Lector de Informes de Acceso para : Administracion

! facturas OCR rendimiento por empleado tu gestor de servicios
Factura ; @ Notificaciones 3 Exportacién de datos Envios de email con
electrénica en tiempo real 3 a Wolters Klumer A3 Sendgrid, Mailjet y Mailgun

Gestion Compatibilidad con { Organigrama Integracion
de gastos Google Drive y dropbox automético con Stripe
llustracién 27: Funcionalidades Holded?s!

Siendo conocedores de las necesidades de las pequefias empresas, siguen en
continua evolucion y, actualmente, se encuentran desarrollando las siguientes
funcionalidades que se implementaran en su sistema:

LO QUE VIENE..

El trabajo de Holded nunca termina

Nuestro equipo se esfuerza todos los dias en afiadir funcionalidades y

nuevas maneras de simplificar tus procesos
Calendario Automatizaciones Email Ecommerce Stock
integrado bancarias integrado Integrado
Administra desde tu tablet Registra eventos desde el Programa acciones Conecta tuemail para Sincroniza tu stock y tus
tu TPV con sistema de CRM de Holded automaticas para conciliar enviar correos directamente productos con tienda online
gestion de pedidos e directamente en tu de forma inmediata tus desde el CRM de Holded de Shopify, Prestahop o
impresora integrados. calendario de Google o transacciones bancarias. Woocommerce.

Outlook.
llustracion 28: Futuras funcionalidades Holded!?3!

Este ERP se comercia bajo distintos tipos de licencias y dependiendo de la
licencia escogida se tendran unas funcionalidades u otras. En la siguiente
imagen se puede ver el precio de las distintas versiones y las funcionalidades
gue se implementan:
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Basico
Lo que necesitas para facturar
y organi zar tu Negocio.

255

Estandar

Automatiza tu contabilidad y
asigna multiples roles

49°¢..

ms popular

Avanzado

Profesionaliza tus
comunicaciones y
personaliza roles

79 5.

Premium

Facturacion ilimitada y un
account manager exclusivo

159 ¢..

I EMPIEZA GRATIS l

I EMPIEZA GRATIS

I EMPIEZA GRATIS I

I EMPIEZA GRATIS l

~ 1.000 facturas al afio
~ 2 usuarios incluidos
- Facturacion

~ CRMy ventas

~ Gestion de proyectos
. Gestién de inventario

~ Recursos Humanos

- 3.000 facturas al afio
+ 5 usuarios incluidos
+ Facturacion

~ CRMy ventas

+ Gestion de proyectos
- Gestién de inventario

« Recursos Humanos

+ 10.000 facturas al afio
~ 10 usuarios incluidos
- Facturacion

~ CRMy ventas

~ Gestion de proyectos
~ Gestion de inventario

-~ Recursos Humanos

~ Facturas ilimitadas
~ 25 usuarios incluidos
~ Facturacion

+~ CRMy ventas

+ Gestion de proyectos
+ Gestién de inventario

« Recursos Humanos

~ Contabilidad -~ Contabilidad ~ Contabilidad

.~ Miiltiples roles ~ Roles personalizados ~ Roles personalizados

Campos
v
personalizados

v Campos personalizados

~ Portal personalizado

+ Portal personalizado . Account manager

llustracion 29: Licencias Holded[29]

En todos los planes estan incluidos los mddulos de facturacion, gestion de
inventarios, CRM y ventas, gestion de proyectos, RRHH y soporte técnico via
chat. En las versiones Estandar, Avanzado y Premium se afiaden los modulos
de contabilidad y roles. En Avanzado y Premium se podran afadir roles
especializados, personalizar el sistema tanto a nivel de portal como de campos.
Ademas, en la version Premium se dispondra de un asesor especializado.

e O @ © : @ = ® QA 0 & O Holdedsa ;‘

#: Dashboard O Widget Store | () Boards

Ventas Ao actual Gastos Ao actual Beneficio Afio actual
359,307 .54€ 142,644.00€ 216,663.54€ Holadavi
: liv 397 .500.00€ J v 180,770.00€ Bhe! 215,730.00€ 2] Datosde la cuonta
_ 2 Reserva una demo
Resumen Oltimos 12 meses
18 9?6 20€ - & Empezar el tour
. 40.000€
' & Importa tus datos
Tesoreria
R < Invita atus amigos
B Tuteriales y guias
Canales de venta Ao actusl £} Mis Boards

Jul  Ago Sep

¢ Ene Fob Mar Abe May Jun

o No hay emails

Cobros pendientes  Ano actual

64,604.63€

Pagos pendientes 400 actua

47,692.05€

I 0 Nueveos contactos

Mes actual
.

Afo actual

Cuentas de gaste

62800000
95 £54.00€ - 14,270.00€ (671.72%)

llustracién 30: Ejemplo interfaz Holded[?"]
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Inicio

) o [ TR — ° ®:

Destacado
© (] (]
(] (9] ©

° °

llustracion 31: Médulo de reporting de Holded!?8]

llustracion 32: Versién movil Holded[?9!

5.2.3 Odoo

Odool®% nace en febrero de 2005 como TinyERP y se desarrollan cuatro
versiones hasta 2006. En abril de 2009, sale la quinta version, pero, esta vez,
bajo el nombre de OpenERP. Es en la versién 8, 18 de septiembre de 2014,
cuando sale al mercado como Odoo, se implementan nuevas funcionalidades,
como son, Bl, comercio electronico...

llustracion 33: Odoo, mddulos principales?4

Se trata de un software libre, bajo licencia LGPLv3 y basado en arquitectura
web, que se puede instalar usando tanto la infraestructura del cliente como en la
nube. También dispone de una version comercial que ofrece, entre otras cosas,
hosting gratuito y mas funcionalidades. Se trata de un software vivo que se va
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actualizando constantemente y, actualmente, acaba de salir en el mes de octubre
la version 14 de este sistema.

La versién open source es nombrada como Community y la comercial se llama
Enterprise. Las principales diferencias®d que hay entre las dos versiones son
que la version Enterprise incluye el alojamiento de sus servicios, cuenta con
soporte ilimitado, aplicacion movil y debe ser instalada por un proveedor
obligatoriamente. Ademas, este proveedor se encarga de ofrecer los servicios
de consultoria, personalizacion, soporte, formacion y alojamiento
independientemente de si se realiza una instalacion en la nube o en los
servidores de la empresa.

El precio de la version Enterprise varia en funcion de los modulos que se
implementen en el ERP:

En la siguiente tabla se puede apreciar mejor las diferencias (en el momento de
realizar la comparativa aun se tenia que pagar por el hosting y mantenimiento):

Comparativa de Servicios de Odoo Community vs Odoo Enterprise

QOdoc ERP

Version Community

Version Enterprise

SERVICIOS

GRATIS

DE PAGO

Foro de la comunidad

Sl

Sl

Actualizaciones gratis

NO

Sl

Garantia de solucién de bugs

NO

sl

Soporte funciona

NO

NO

Hosting y mantenimiente gratis

NO

NO

Comparativa Odoo Community vs Odoo Enterprise de Interfaz de

Usuario

QOdoo ERP

Version Community

Version Enterprise

INTERFAZ DE USUARIO

GRATIS

DE PAGO

Interfaz de Escritorio

sl

Sl

Versién para dispositivos méviles

NO

Sl

Disefio de la dGltima versién

NO

sl

Comparativa Odoo Cormmunity vs Odoo Enterprise de Libros Cont

ables y Contabilidad

QOdoc ERP

Version Community

Version Enterprise

LIBROS CONTABLES

GRATIS

DE PAGO

Contabilidad esténdar

Sl

Sl

Facturacién y pagos

sl

Sl

Escritorio financiero

NO

sl

Informes financieros dinamicos

NO

Sl

Importacién de declaraciones bancarias

Sl

Sl

Notificaciones de pagos de clientes

NO

sl

llustracién 34: Tabla comparativa entre versiones Odoo!33!

En esta nueva versién ha mejorado el médulo CRM afiadiendo funcionalidades
como la obtencion de la informacion de la compafiia con un solo boton o
mejorando la grafica de las actividades de la empresa. En el modulo de
inventario, entre otras mejoras, destaca la aplicacion movil de escaner de cédigo
de barras de los productos. Otra de las mejoras a destacar es en el modulo de
gastos la implantacion de OCR para escanear tiques o facturas sin necesidad de
introducir esos datos manualmente.

Ejemplos de distintas interfaces del ERP:
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Orange 071€
0.235 Unit(s) at 3.00 € / Unit(s)

Lemon 4.93€
0.985 Unit(s) at 5.00 €/ Unit(s)

Red Onion 0.62€
0.500 Unit(s) at 1.23 € / Unit(s)

Orange 270€

0.900 Unit(s) at 3.00 € / Unit(s)

Total: 10.84 €

Taxes: 1.88 €
&  Customer 1 2 3
4 5 6 | Disc
° 7 8 9 | Price
Payment
+- 0 3|

@ ==
@

Fruits
S00€E/Kg
£ A
P

B

zJAsAJ

Miscellancous

Red Onion

llustracion 35: Modulo TPV[34

1800€

890128 >

Vegetables

Orange Pumpkin

MARK ALL READ Q

STARRED

snort tme
Thanks,
YourCompany, Demo User 7 hours ago
B on Sales Manager

Hello

YourCompany, Demo User - 7 hours ago
on Fresher

We should move further for this application as
early as possible.

Kind regards,

llustracién 36: Interfaz mévil Odoo[3!

Como se ha comentado en este punto, la version open source se puede
descargar directamente desde la web de Odoo y realizar la instalacion. Para la
version Enterprise, s6lo se pagara por los médulos que se vayan a implantar en

el ERP:

odoo (S ()
Tabisros )
Iniciativas Oportunidades Ventas
saies -
B o n B L] s X o & 2 u @ o0 = = S X o &
[
e s X © & Medidas~ Medidas ~ Medidas ~
B @ \enasdrecas @ Verias indirectas @Gwuped OSickes @tebrero 2015 [om—
[urmp— @vacing s
. o Beners
& o
Maketo " =
Aniss compra s arecas
2 Predo preco preci
Amacen G o e
Vaioracion 0e existencias 30 ol 143200 1722100 3181300
Uttimos inventarios v movi. 29 BVentas directas. 970500 1722100 2692600
Venasiniocns 20
Contabilidad B Horals) 120000 120000
R e @ Unidades) 970500 1602100 2572600
19
fnsiais g s cloes 6 Liamadas Bagroiat 570500 70500
05
Btuminos Technologies o100 14sE100
os
B o L] 1] Nuswo Calificacion  Propussia  Negociacion @Millennivm Industries 04000 104000
F X C & Medidas~ 8 Administrator 104000 104000
ETarifa patlica (EVR) 104000 104000
'
== Presupuestos vertas ndrectss o700 aes7.00
Bfebrers 2015 namero s Bosceras) 20 am
presupuesto Fecha Clionte Comorctal  rogr  Eatado
e oussen Bagronn 7200 7m0
SOMS 2902015 Agolal. Adinisalor 30280 Presupuesle 0o User 200 200
oTeal &) 4 000825 Agustin
@vereas dreceas T am Ouevedo BTanfa islca €URI | 7200 nm
o s | S OIS Al A S0 P Qundsies 1500 sors00
P T o - Ograas 1500 ao1500
Con tocnclta os Odoo SO006 10022015 Tank  Adminstlor 75000 Presupuesto Boens user a0 sers00

llustracion 37: Interfaz web Odool38!
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0doO | Tarifas Tarifas F

Elija el nUmero de usuarios

Usuarios +266EUR 10,00 EUR/usuario/mes

Elija sus Aplicaciones
@ CRM Facturacion
12,00 EUR / mes 6,00 EUR./ mes
" Web Comercio electrénico Punto de venta
gl 12,00 EUR / mes k 6,00 EUR / mes 12,00 EUR / mes
Contabilidad P t || tari
E==1 ontabilida royecto = nventario
=% 12,00 EUR / mes 12,00 EUR / mes 18,00 EUR / mes
Fabricacién = Compra “¥% 1| Hojas de horas
== HoF
24,00 EUR / mes 6,00 EUR / mes hallledl 6.00 EUR / mes

PP Marketing electrénico P9 Gastos P Eventos
llustracién 38: Odoo, precios por médulos(37

Ventas

6,00 EUR / mes

5.3 Valoraciones de los ERP escogidos

Para poder valoras cual de las distintas soluciones del punto anterior se adapta
mejor a las necesidades de la empresa, se evaluaran mediante la tabla de
pardmetro del punto 5.1. De esta tabla de eliminara la valoracién del coste de la
infraestructura a implantar pues se ha decidido que el ERP debe ser on cloud.
Aquellos médulos que no aparezcan en los distintos ERP, pero si dispongan de
herramientas para conectar con software de terceros, seran puntuados con una
nota baja. En la valoracion de los aspectos econdmicos, se hara una valoracién
a la inversa en el precio de licencias y el coste total de la implantacion (mientras
MAs caro sea, peor valoracion obtendra):

CARACTERISTICAS PESO RELATIVO Dynamics Holded
Aspectos funcionales 40%
Escalabilidad 9 8 7 8
Actualizaciones 8 8 7 8
Parametrizacion 10 6 6 7
Gestién de almacén 10 7 8 10
Gestion de compras 10 9 8 9
Gestion de ventas 10 9 8 9
Gestion de RRHH 10 8 7 8
Gestion financiera y contable 10 9 6 8
Gestion documental 7 5 6 7
CRM 10 9 9 9
SCM 10 9 9 9
Bl 7 6 5 5
Tienda virtual 9 2 2 9
Herramientas de informes 10 9 7 8
Muti-idioma 5 5 5 5
Varias monedas 5) 5) 5) 5)
TPV 8 - - 8
Dropshipping 6 5 6 6
Renting 6 3 - 6
Total 160 122 111 144

30,50% 27,75% 36,00%

Aspectos econémicos 30%
Precio infraestructura No procede No procede No procede No procede
Precio licencias 10 4 8 7
Soporte técnico 7 7 5 6
Financiacion 9 4 6 6
Coste implantacion 10 2 7 6
Total 36 17 26 25
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14,17% 21,70% 20,83%

Aspectos técnicos 20%
Multiplataforma 7 7 7 7
Seguridad de los datos 10 10 10 10
Integracion con otras bases de 7 6 4 5
datos
Adaptabilidad del sistema 10 7 8 8
Manuales usuario 8 7 6 7
Documentacion técnica 6 6 5) 6
Confidencialidad 10 10 10 10
Copias de seguridad 8 8 6 7
Tiempo implantacion 8 4 6 7
Total 74 65 62 67
17,57% 16,76% 18,11%
Aspectos proveedor 10%
Experiencia 8 7 4 7
Servicios ofrecidos. 10 8 6 9
Servicio Postventa 8 7 5 6
Total 26 22 15 22
8,46% 5,77% 8,46%
Cémputo total: 100%
Tabla 7: Scoring de los ERPs
ASPECTOS PESO RELATIVO Dynamics Holded Odoo
Funcionales 40% 30,5% 27,75% 36%
Econémicos | 30% | 14,17% | 217% | 20,83%
Técnicos | 20% | 17,57% | 1676 | 18,11%
Proveedor | 10% | 8,46% | s577% | 846%
Total | 100% | 70,70% | 7198% | 8340%

Tabla 8: Puntuacion final ERPs

5.4 Decisi6n final

Tras analizar los parametros, se ha obtenido que la solucién que cumple con la
mayor parte de los requisitos de la empresa y, por lo tanto, se implementara es
el sistema ERP de Odoo, sin ser la soluciébn mas econémica.

De los tres softwares analizados, tanto Odoo como el de Microsoft cubrian todas
o la gran mayoria de las necesidades de la empresa y, en caso de no tener
software propio, podia conectar con terceros, por ejemplo, Dynamics 365 BC no
dispone de tienda virtual propia pero si proporciona los conectores necesarios
para poder trabajar con Prestashop. El software de Microsoft ha salido perdiendo
en esta valoracién por el precio tan alto que tiene la implantacion de su solucién,
s6lo en la comparacion del coste de las licencias es el mas caro con diferencia.
Esto le ha perjudicado en la valoracion global entre las distintas soluciones.

En cambio, el ERP que menos cubria con menos necesidades de la empresa es
el software ERP Holded. Este sistema, de reciente creacion, esta evolucionando
a pasos agigantados y esta cubriendo la mayoria de las necesidades de sus
clientes. Como se ha indicado anteriormente, van a implementar el médulo TPV,
algo que se tenia en cuenta en la valoracion de los distintos ERP. Si esta
valoracion se hubiera realizado en unos meses, posiblemente el ERP de Holded
hubiera estado mejor puntuado. Es un software ERP bastante prometedor.

Se ha realizado una comparativa a través de la plataforma www.g2.com con los
tres ERP seleccionados:
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http://www.g2.com/

 holded

Odoo B2 Microscht
() AddProduct
Odoo ERP Holded Microsoft Dynamic...
Ratings
T P T e SN c0 (0 Jeo
q Responses: 110 Responses: 8 Responses: 18

[ Jou N : | J 5.6
BaseofUse Responses: 1M Responses: 8 Responses: 18

B ;
Ease of Setup M_—7% | Notenough data available Not enough data available
Ease of Admin —;! 75: Not enough data available Not enough data available

[ [ | 70
Quality of Support s 17
Ease of Doing Business With h,ﬂ,m‘rﬁsg Not enough data available Not enough data available

T S [ Jos (N o0 | )55

Product Direction (% positive) """ e e Fesponoes 18
Reviewers' Company Size
Small-Business
) N e N o | s68%
(50 or fewer emp.)
e ekt . « G e
(51000 emp.) [ J279% | 125% | s74%
Enterprise . - -
(1000 emp) [ | [EITN | Jzsw [l | 5.8%

llustracion 39: Comparativa ERPs[®8!

Ademas, Odoo es uno de los ERP mejor valorado:

SAP

Oracle L] Od 00
[ ] *
Ms. Dynamics
Salesforce
Netsuite °
[ ] Zoho
Hubspot

@ Magento L) Shopify
g . =
o
A Quickbooks Slack
0 [ ]
a9 Mailchim,
£ o Trelo
a2 [ ]
1]

User Friendly

llustracion 40: Comparativa de Odoo con otros ERPs[®

5.5 Seleccidon de proveedor

La gerencia de la empresa quiere que este proyecto salga adelante por lo que la
consultora que vaya a realizar la implementacion del sistema ERP debe ser un
proveedor oficial de Odoo.

Desde la pagina web de Odoo (https://www.odoo.com/es_ES) se puede acceder
a un enlace que muestra todos los proveedores que tiene a nivel nacional e
internacional con un buscador que facilita la busqueda de proveedores por
ciudades (https://www.odoo.com/es_ES/partners ).
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https://www.odoo.com/es_ES
https://www.odoo.com/es_ES/partners

¢Esta buscando servicios?
Contacte con un Partner en Espafna

¢Buscando un proveedor local?
Contactar con un distribuidor

Filtrado por nivel 1 2 Siguient
Gokt s

Gold Empresas

Ready 3 ASELGISS emas de gestion empresarial en los Smbitos de ERP, CRM , Gestién Documenta

Filtro por pais

llustracion 41: Odoo, proveedores!*’]

Se buscan proveedores de la zona para ver si pueden atender el proyecto de la
implantacion del ERP, pero por cuestiones de agenda no pueden atender nuestra
solicitud. Uno de estos proveedores nos recomienda una empresa que lleva
bastante tiempo desarrollando médulos propios para Odoo y tiene gran
experiencia en este tipo de proyectos: AvanzOsc*12 también partner oficial de
Odoo y certificado en Odoo v12.

SobrOdoo ©  Comunided  Socos ©  Recursos |

¢Esta buscando servicios?
Contacte con un Partner en Espana

AVANZOSC, S.L

Ready Empresa
AvanzOsc

434943026902
& comercial@avanzosc.e

llustracion 42: Odoo, proveedor!40l

AnvanzOscl*? es una empresa vasca, fundada en 2005 dedicada al desarrollo
de software libre. Inicialmente se dedicaba a la implantacion de tiendas online,
pero, a principios del 2008, tras realizar unos servicios de consultoria a un cliente
sobre un ERP propietario, tuvieron la necesidad de realizar una serie de
modificaciones sobre este ERP. Es, desde entonces, cuando la empresa se ha
especializado en los ERP de software libre, principalmente en Odoo (desde Tiny
ERP pasando por OpenERP para llegar a Odoo), y en el desarrollo de modulos
para estos sistemas. El lema de su empresa es: “De implantadores de tiendas
online Oscommerce a Integradores de Odoo, pasando por las distintas versiones
de OpenERP desde la 5.0”.

Todas las versiones traen, ademas de los médulos oficiales de Odoo, modulos
desarrollados por la comunidad espafola para adaptar el entorno a la fiscalidad
del pais y modulos desarrollados por ellos. Tienen un curso de formacion (la
duracion depende del paquete que se contrate), servicios de consultoria, apoyo
al arranque del nuevo sistemay se puede contratar un servicio de mantenimiento
gue incluye el hosting.

Este proveedor tiene distintas tarifas, con opciones de financiacion, dependiendo
de las opciones a implementar. Las tarifas de este partner son las siguientes:
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O Hosting/Cloud o Server propio/ On site

e o s s o 11 -
Go Host Go Host 1 GO Host PRO

4 500€ en total 6.000€ en total 9.000€ en total

Fermasién Cursncd mes Fermaside Curas: 1 ma

Miyacitn & Migrazis &
Faga witial 20%: 500C Fagn inicial 20%: 1200€
Fago mstante: 3 cuolas oe 1200 Fago mstante: & cuolas de 12006
Fidala ahora LEE

ud)

Odooa O VERTICALES/CUSTOM Cloud/On site

mplantaciin . 6 3 10 moses 00 pOYec. nckye rmackin
RECOmEndan fara amEesas oo mas oo 10 u

Go VC Go VC1 GO VC PRO

27.000€ en total
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llustracién 43: Tarifas proveedor!*3

Tras contactar con la consultora, esta recomienda los planes Go Host Pro o Go
VC segun las necesidades descritas por la empresa. La gerencia, tras evaluar
las distintas opciones, opta por contratar el plan Go VC que, aunque no es el
plan mas barato, incluye un mes mas de practicas o servicios de consultoria,
mas migracion de datos, configuracion de informes adaptados a la empresa,
adaptacion de modulos segun las necesidades... La renovacion del
equipamiento informatico se hara a través de un proveedor de la propia empresa.
(ver apartado 7.4 Andlisis de costes).
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6. Gestion del cambio

Uno de los factores mas importantes que existe para que una implantacién de
un sistema ERP se realice con éxito es realizar una buena gestion del
cambiol*4l*®l, Se deben tener en cuenta no soélo los factores econémicos,
técnicos o de proveedor de servicios a la hora de abordar un proyecto de este
tipo, sino también el factor humano o cultural.

Un cambio en este servicio no solo conlleva la unificacion de todos los sistemas
actuales en uno unico que sea capaz de gestionar todos los procesos internos,
sino que también se trata de un cambio en las formas de trabajar, de tratar con
los distintos departamentos.

Estos cambios pueden provocar una serie de reacciones que pueden jugar a
favor o en contra del éxito de la implantacion del ERP. Con la finalidad de
minimizar los riesgos de fracaso, se debera hacer hincapié en la resistencia al
cambio, es decir, todas aquellas reacciones que sean adversas al nuevo sistema.

Para lograr minimizar al méximo esta posible resistencia al cambio, la gestion
del cambio se dividira en las siguientes fases, consideradas claves para que la
implantacion del ERP sea un éxito:

Impacto en la

Formacion Organizacidn y en los Comunicacion
procesos
eFormar a los empleados eAjustar la carga de trabajo eSolventar posibles dudas
gue van a utilizar el de los distintos respecto al nuevo
nuevos sistema de departamentos. sistema.
informacion. eAlinear la nueva eAyudar a conseguir una
eAdaptar cada perfil del estructura a los procesos implantacidn exitosa.
software al trabajador. internos. eExplicar los motivos del
eAnticiparse a los cambio y el rol de cada
problemas a raiz de la trabajador.
implantacion.
Objetivo Objetivo Objetivo
eLos usuarios usen eAyudar a reorganizar la eAyudar a que todas las
eficientemente el estructura corporativa. partes de entiendan la
nuevo sistema. *Optimizar los procesos necesidad del nuevo
eEvaluar el nuevo internos sistema.
sistema. eEstablecer nuevas vias
eCrear una base de de comunicacion,
datos de conocimiento adaptadas a la empresa

y al proyecto.

Ademas de estas fases, la empresa realizard una serie de actividades para
asegurar que los cambios que se plantean realizar sean asimilados por todas las
partes implicadas:

41



Alinear Ia

Actividades %

para asegurar

el &ito en la '

implantacion =t
i Objetivos

llustracion 44: Actividades y objetivos

6.1 Impacto en la Organizacién y en los procesos

Tal y como se ha comentado anteriormente, la direccion de la empresa ha
decidido rescindir las relaciones comerciales con la gestora externa que se
encarga, hasta la fecha, de llevar la contabilidad y pagos. Por este motivo, las
funciones realizadas por la gestora son asumidas por parte del personal de la
empresa, mas concretamente por el departamento de Administracion.

Tras la revision de los procesos, lo Unico que se debe afiadir es la gestion de
RRHH, contabilidad y finanzas, que, aunque anteriormente se encargaban de
facilitar la documentacion a la gestora, tras la implantacion del ERP, deberan
encargarse este departamento. El organigrama de la empresa, por lo tanto,
pasara a tener la siguiente estructura (se elimina la gestora externa):
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llustracion 45: Nuevo Organigrama

Como se comentd en el apartado de procesos claves para la empresa, apartado
2.5, los procesos dependientes del departamento de Administracion quedaran

de la siguiente manera:

Formacion y Prevencion de Departamento de Administracion  ERP
Riesgos Laborales: Se encargade y Finanzas

formar a la plantila en nuevas

tecnologias, programas, dar cursos

de PRL, etc.
Facturacion: Se encarga de la Departamento de Administracion ERP
contabilidad de la empresa. y Finanzas

Pagos: Se encarga de realizar los Departamento de Administracion ERP
pagos a proveedores, impuestos, Yy Finanzas

etc.
Tabla 9: Procesos modificados

Para el resto de los procesos, se automatizaran aquellos que lo permitan y los
que no sean posible, se intentara eliminar las distintas fronteras
interdepartamentales mediante la formacion en el uso de los distintos médulos
del nuevo sistema.

Ademas, los tres procesos identificados anteriormente, se veran afectados de la
siguiente manera (anexo 12.4 Diagrama de actividad de los nuevos procesos
empresariales para verlos con mas claridad)
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llustracion 46: Nuevo proceso de venta
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llustracion 47: Nuevo proceso de reparacion
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llustracion 48: Nuevo proceso de recogida

Como se puede apreciar en los tres procesos, el departamento de Ventas es
mas independiente desde la implementacion del ERP, agilizando los procesos
de pedidos a los proveedores o de busqueda de productos en el almacén para
comprobar si hay disponibilidad de productos. También queda reflejado los
nuevos procesos que asume el departamento de Administracion una vez se
implemente el ERP y se cancele el contrato con la gestora externa.

6.2 Formacioén

La formacion en el nuevo sistema, sobre todo a raiz de un cambio tan importante,
es una parte muy importante para que la implantacién sea exitosa o, por el
contrario, fracasa debido a que los usuarios finales no utilicen el ERP y vuelvan
a usar las herramientas que han ido usando hasta el momento.

Con la finalidad de que los usuarios se familiaricen con el nuevo entorno y estén
mas abiertos al cambio, se realizaran unas sesiones formativas, globales v,
posteriormente, se haran a niveles departamentales. La formacién sera dada por
el proveedor contratado AvanzOsc. Esta formacion, cuya duracion es de dos
meses, comprende una formacion en los distintos médulos que componen el
ERP, el uso del entorno web, carga de datos en el nuevo sistema y el uso de las
herramientas que facilita este. Se debera tener en cuenta el rango de edad
existente en la empresa e intentar adaptar la formacion a este rango, pues el
rango existente va desde los 30 afios, trabajador mas joven de la empresa
perteneciente al SAT, a los 50 afios de una de las trabajadoras del departamento
de Administracion.
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Las sesiones de formacion tendran lugar en la sede de la empresa, con equipos
recién adquiridos para actualizar el parque informéatico de la empresa y un
servidor que emulara al servidor de tendran en la nube. Estas tendran una
duracion de dos meses, cuya jornada seran de cuatro horas diarias en horario
de tarde, con la intencibn de que afecte lo menos posibles tanto a los
trabajadores como a los servicios ofrecidos a los clientes. Ademas, se realizaran
unas sesiones formativas practicas con un entorno de prueba simulando el
escenario actual de la empresa. La formacion practica tendra una duracién de
dos meses, con sesiones de dos dias a la semana con una duracion de cuatro
horas.

Durante las jornadas practicas, los empleados podran poner a prueba la
formacién recibida anteriormente y comprobar si los conocimientos adquiridos
son suficientes para poder trabajar usando tanto la hueva metodologia como el
nuevo sistema. Para poder realizarlas, el proveedor, creard un entorno de prueba
con una carga de datos ficticia, con la que los empleados podran emular su dia
a dia, desde la peticion de productos, pagos de impuestos, gestidn diaria de la
caja hasta la obtencién de informes con informacion interesante para la direccion
de la empresa, etc.

También se aprovecharan estas jornadas para ir creando una base de datos del
conocimiento para que los usuarios tengan sus propios manuales de cémo
acceder a los distintos recursos que ofrece el nuevo sistema, documentar los
distintos procesos internos, etc. A estas jornadas, tanto formativas como
practicas, se les adjuntara unas encuestas que serviran para ver si los
trabajadores han asimilado bien los nuevos procesos y la forma de trabajar con
estos.

6.3 Plan de comunicacioén

El plan de comunicacion es otro de los puntos mas importantes para asegurar
que la implantacion de un ERP llegue a buen término. Este plan se encarga de
identificar y acordar lo que se va a decir, a quién ira dirigido el mensaje, mediante
qué medio de comunicacion, el lenguaje empleado (formal o coloquial), cuando
se hara esta comunicacion... Este plan de comunicacién servird para que las
partes afectadas por este cambio, los trabajadores principalmente puedan
entender el motivo del cambio y de como este les puede beneficiar en sus tareas
cotidianas.

Inicialmente, el proveedor, debido a la gran experiencia que tiene en este tipo de
proyectos, ayudara a la gerente de la empresa a crearlo, desde la sesion kick off
hasta la post implantacién. También definirAn cuéales seran los canales de
comunicacion, que sea proactiva y bidireccional, el periodo que se establecera
entre las distintas sesiones, y a los trabajadores o departamentos a los que se
dirigiran.

Para poder realizar este plan adecuadamente se establecen los siguientes
paradmetros:

» Destinatarios: Se estableceran diferentes grupos dependiendo de la
informacion a tratar. Si la informacion sélo le interesa a un departamento,
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solamente se le hara llegar a este departamento, pero si es algo que afecte
a toda la organizacion, se les enviara a todos los trabajadores. En este punto,
se tendra en cuenta a los proveedores de la empresa, que seran informados
de los cambios de politica o procesos empresarial, pero no de como sera el
funcionamiento a nivel interno, informacion totalmente innecesaria para este
grupo.

» Contenido: Debe ser de facil compresion, bien estructurado y conciso. En
todo momento, la finalidad es que se entienda la necesidad de este cambio,
por lo que:

o Debera explicar la situacion actual: los motivos del cambio y su finalidad.

o Diagrama de tiempo para que los trabajadores sepan en todo momento
en qué fase se encuentra el proyecto.

o Hacer participes a los trabajadores, para que el cambio sea menos
agresivo.

o Informacion sobre el estado actual del proyecto y cual sera su siguiente
fase.

o Hitos por cumplir y cumplidos durante la actual fase.

o Duracion de cada fase.

o Beneficios para los trabajadores y empresa.

» Estructura de la informacion y canales a utilizar: Se realizardn por
distintas vias, como pueden ser:

o Correos corporativos.

o Reuniones informativas con los trabajadores, bien grupales o al
completo, donde se expondran todos aquellos datos relevantes para las
partes afectadas y/o implicadas.

o Intranet

o Encuestas, donde se recogerda la informacion, inquietudes y/o
necesidades de los trabajadores.

o Jornadas informales para expresar inquietudes o puntos de mejoras.

o Correos externos para informar a los proveedores.

o Aplicaciones de mensajeria instantanea, preferentemente para la
comunicacién con proveedores o trabajadores que tengan teléfonos
corporativos, como puede ser el comercial o el CEO.

o En formato fisico a personal ajeno a la empresa.

» Calendario: Se prevé informar del avance de la implantacion al CEO de la
empresa, principal interesado en la consecucion del proyecto
semanalmente. A las partes implicadas en los cambios se les avisara
semanal y quincenalmente se comunicara a todos los trabajadores el estado
del proyecto. Se contactara con los proveedores cuando la situacion lo
requiera o al final de la implantacion. Este calendario puede verse afectado
en caso de necesidad, bien por demanda de los trabajadores, bien por la
direccién de la empresa o proveedor.
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7. Implantacion del ERP elegido

En este apartado se trataran las distintas fases que conlleva la implantacion del
ERP, que son la metodologia a seguir y sus fases, el calendario establecido para
ejecutar el proyecto, el andlisis de los stakeholders, de los riesgos y de los
costes. En el anexo 12.4 se ha realizado un estudio de las distintas metodologias
que existen actualmente con sus principales caracteristicas y sus fases. Este
anexo, ha ayudado a escoger un método para implementar el ERP (ver anexo
12.4 Metodologias y sus fases).

7.1 Metodologia a seguir

Como se ha comentado anteriormente, el ERP elegido es uno de tipo
opensource, por lo que la metodologia a seguir, aconsejado por el proveedor
AvanzOsc, basandonos en las caracteristicas de las distintas metodologias (ver
anexo 12.4) y por varias fuentesPl consultadas en internet, sera la metodologia
Scrum. Esta metodologia tiene como finalidad ofrecer un producto terminado lo
antes posible y a un coste bajo. Para lograrlo se realiza una entrega iterativa, es
decir, definen el alcance final de proyecto y se dividen en mini proyectos o
sprints. Cada vez que un sprint esté finalizado, se pone en produccion para que
puedan empezar a funcionar con ella, de esta manera, el paquete se va
desarrollando poco a poco y pueden ir usando el nuevo sistema a medida que
se van haciendo entregas parciales del producto final.

En esta metodologia existen tres figuras muy importantes®?, que son:

» Product Owner: El duefio del producto es la Unica persona que puede
gestionar la Lista del Producto o Product Backlog, es el que mejor conoce a
la empresa y que se encargara de transmitir las necesidades al equipo de
desarrollo, las User Stories, priorizar los objetivos de esta lista, es decir,
establece los objetivos.

» Scrum Master: Es el encargado de asegurarse que el scrum a conseguir se
entiende claramente. Se encarga de filtrar la informacion con el equipo de
desarrollo. También se encarga de ayudar al Product Owner en la
ordenacion de la Lista del Producto.

» Equipo de Desarrollo o Scrum Team: Son los que se encargan de los
distintos sprints y de su consecucion.

De cada sprint se convocaran tres reuniones

» La reunidon de planificacion o Sprint Planning Meeting, se crea el plan de
trabajo del scrum definiendo el Sprint Goal u objetivo del sprint.

» La Sprint Review o la revision del sprint, se revisa entre todas las partes si el
sprint ha cumplido los objetivos definidos.

» La Sprint Retrospective o0 retrospectiva del sprint. Una vez entregado el
sprint, ver qué se puede mejorar de cara a los siguientes sprints creando un
plan de mejora continua.
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llustracion 49: Procesos Scrum(33!

7.1.1 Inicio

En esta fase se realizan las primeras tomas de contacto entre la empresa y el
proveedor. Se mantienen reuniones virtuales con la intencion de que el
proveedor encargado de la implantacion del ERP conozca las necesidades del
cliente, pueda entender la politica empresarial, sus procesos, departamentos y
trabajadores. Se definira el Product BackLog, es decir, un listado que tiene los
requisitos que debe cumplir el nuevo sistema ordenado y priorizado, ademas de
identificar, los riesgos, los stakeholders, el equipo de trabajo por parte de la
empresa y proveedor y el plan de formacion

Por ultimo, se realizara la sesién kick off para que el resto de la compafiia
conozcan los detalles del proyecto, el calendario y los objetivos a alcanzar. Es
decir, en esta fase de deberan responder a las preguntas ¢qué se quiere?,
¢coémo se quiere? y cuando quiere que esté funcionando?

7.1.2 Planificacion y estimacion

Durante esta fase, se analizan las User Stories, que no son mas que requisitos
que debe cumplir el sistema contados por los usuarios en un lenguaje no técnico.
Estos requisitos son los que al final aportaran valor al nuevo sistemay deben ser
atendidos y priorizados por el Product Owner, dando lugar a los distintos sprints
que tendra que ejecutar y entregar el proveedor, que se listaran en el sprint
backlog. El encargado de asignar estos sprints sera el Scrum Master.

Por lo tanto, en esta fase se estableceran los requisitos por los usuarios de los
distintos departamentos a la espera de que el proveedor los implemente en el
nuevo sistema y poder comprobar posteriormente su funcionamiento.

7.1.3 Implementacion

Durante esta fase, el proveedor se encargara del desarrollo e implementacion de
los distintos sprints a medida que los vaya finalizando, pero no tienen por qué
estar completamente finalizado. Por ejemplo, si se crea un sprint con los médulos
con los que va a trabajar la gerencia, no hay que esperar a que estén todos
funcionales, sino que a medida que se vayan finalizando, se iran desplegando;
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si ha finalizado el de administracion, pero el de Bl no pues, se desplegara primero
el de administracion y se continuara con el desarrollo del médulo BI.

También, se irda dando formacion a los distintos trabajadores, de tal manera que
conozcan el funcionamiento global del sistema y se especialicen individualmente
en sus respectivos modulos. Por ejemplo, el personal de almacén recibir4 una
formacion global del sistema, pero también recibiran la formacion de los modulos
que le competen, sin recibir formacion, por ejemplo, de los mddulos de
administracion del sistema.

Durante estas jornadas de formacion se realizaran jornadas practicas donde
podran simular su trabajo diario y como pueden adaptarlo a los nuevos procesos.
Ademas, se empezara a trabajar con el prototipo.

También se realizara la configuracion basica del sistema ERP en el servidor que
se ha contratado, se configurara el prototipo y se le cargara una base de datos
de pruebas para que, tras la formacién del personal de la empresa por parte del
proveedor, puedan realizar précticas y comprobar si la formacion ha sido
suficiente o no.

7.1.4 Revision y retrospectiva

Los trabajadores de la empresa, junto con el personal del proveedor, iran
comprobando el funcionamiento de los distintos moédulos que se van
desplegando, comprobando si cumplen con los requisitos que se solicitaron al
principio del proyecto y del rendimiento del sistema.

7.1.5 Produccion

Una vez estén todos los modulos puestos en produccion se concluira esta fase.
Se debe recordar que los modulos, a medida que vayan estando funcionales y
con datos, pasaran a produccién. Se realizara la migracion de los datos de los
sistemas anteriores al nuevo sistema, comprobara el rendimiento de este, las
politicas de seguridad, las copias de seguridad, etc. Ademas, se realizara unas
pruebas del rendimiento con todos los datos ya cargados, para comprobar si las
configuraciones realizadas son correctas o, por el contrario, se deben realizar
algunas modificaciones.

7.1.6 Lanzamiento

En esta fase se pondra todo el sistema en produccion, se entregara la
documentacion del sistema, tanto a nivel usuario como a nivel administrador, y
se realizara una reunion con todas las partes implicadas para dar por finalizada
la implantacién del sistema ERP. También, durante los primeros meses de la
puesta en marcha del nuevo sistema, se comprobara el rendimiento del nuevo
sistema, ya tendrd mas datos introducidos, la revision de las politicas de
seguridad, de las copias de seguridad... También se dara soporte a los usuarios
y se modificaran o afiadiran nuevas funcionalidades.
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7.2 Calendario

El proveedor garantiza que el proyecto tendra una duracion total de 6 meses, de
los cuales, los dos ultimos meses seran de la fase post implantacion. También
recomienda que el nuevo sistema esté operativo para principios de afo, para
que no afecte la migracion con el cierre de afio de la empresa, por lo que se
establece como fecha inicial del proyecto el mes de septiembre, teniendo como
punto de inicio de la implantacion la sesién de kick off.

Fase Tareas Inicio Fin Duracion
IES
Inicio Definicion de objetivos 05/07/21 08/07/21 4
Alcance del proyecto 09/07/21 15/07/21 5
Creacion de equipo de trabajo 16/07/21 16/07/21 1
Plan de proyecto 19/07/21 21/07/21 3
Andlisis situacion actual 22/07/21 26/07/21 3
Analisis requerimientos 27/07/21 16/08/21 15
Creacion plan de formacion 17/08/21 18/08/21 2
Definicion escenario final 19/08/21 20/08/21 2
Creacion Product BackLog 23/08/21 25/08/21 3
Kick off 26/08/21 26/08/21 1
Disefio s[sll Recogida de User Stories 27/08/21 30/08/21 2
sistema Analisis de las User Stories 31/08/21 03/09/21 4
Creacion Sprint Backlog 06/09/21 08/09/21 3
Instalacion Sprint 1 Prototipo
Sprint Planning Meeting 09/09/21 09/09/21 1
Configuracion Prototipo 10/09/21 10/09/21 1
Carga de datos de pruebas 13/09/21 13/09/21 1
Pruebas de rendimiento pre  14/09/21 15/09/21 2
produccion
Puesta en produccion 16/09/21 16/09/21 1
Sprint Review 17/09/21 17/09/21 1
Sprint 2 Servidor en Hosting
Sprint Planning Meeting 09/09/21 09/09/21 1
Configuracion parametros 10/09/21 13/09/21 2
Instalacion BD produccion 14/09/21 14/09/21 1
Instalacion BD pruebas 14/09/21 14/09/21 1
Pruebas de rendimiento 15/09/21 16/09/21 2
Puesta en produccion 17/09/21 17/09/21 1
Sprint Review 20/09/21 20/09/21 1
Sprint 3 Formacion
Sprint 3.1 Bésica
Sprint Planning Meeting 17/09/21 17/09/21 1
Formacién en entorno web 20/09/21 27/09/21 6
Préacticas en entorno web 28/09/21 05/10/21 6
Sprint Review 06/10/21 06/10/21 1
Sprint 3.2 Gerencia
Sprint Planning Meeting 07/10/21 07/10/21 1
Formacion en modulos para la  08/10/21 22/10/21 10
gerencia
Practicas moédulos para la  25/10/21 08/11/21 10
gerencia
Sprint Review 09/11/21 09/11/21
Sprint 3.2 Administracién y Logistica
Sprint Planning Meeting 07/10/21 07/10/21 1
Formacion en mddulos para 08/10/21 12/11/21 24

Administracion y Logistica
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Formacion en mddulos para 15/11/21 20/12/21 24
Administracién y Logistica

Sprint Review 21/12/21 21/12/21 1
Sprint 3.3 Ventas y SAT
Sprint Planning Meeting 07/10/21 07/10/21 1
Formacion en mddulos para 08/10/21 12/11/21 24
Ventas y SAT
Practicas médulos para Ventasy  15/11/21 20/12/21 24
SAT
Sprint Review 21/12/21 21/12/21 1
Sprint 4 M6dulos para la Gerencia
Sprint Planning Meeting 21/09/21 21/09/21 1
Puesta en produccion 22/09/21 28/09/21 5
Pruebas de rendimiento 29/09/21 30/09/21 2
Sprint Review 21/10/21 21/10/21 1
Sprint 5 Mdédulos para Ventas y SAT
Sprint Planning Meeting 04/10/21 04/10/21 1
Puesta en produccion 05/10/21 26/10/21 15
Pruebas de rendimiento 27/10/21 28/10/21 2
Sprint Review 29/10/21 29/10/21 1
Sprint 6 Médulos para Administracion y Logistica
Sprint Planning Meeting 02/11/21 02/11/21 1
Puesta en produccion 03/11/21 23/11/21 15
Pruebas de rendimiento 24/11/21 26/11/21 3
Sprint Review 29/11/21 29/11/21 1
Sprint 7 E-commerce y Marketing
Sprint Planning Meeting 02/11/21 02/11/21 1
Puesta en produccion 03/11/21 23/11/21 15
Pruebas de rendimiento 24/11/21 29/11/21 4
Sprint Review 30/11/21 30/11/21 1
Revision /" Sprintl Retrospective 20/09/21 20/09/21 1
SEliesaseilER Sprint2 Retrospective 21/09/21 21/09/21 1
Sprint3 Retrospective 22/12/21 22/12/21 1
Sprint4 Retrospective 04/10/21 04/10/21 1
Sprint5 Retrospective 02/11/21 02/11/21 1
Sprint6 Retrospective 30/11/21 30/11/21 1
Sprint7 Retrospective 01/12/21 01/12/21 1
Produccion Migracion de datos 01/12/21 23/12/01 15
Comprobacién datos migrados 24/12/21 28/12/21 3
Comprobacion rendimiento  29/12/21 31/12/21 3
sistema completo
Disefio de informes 29/12/21 31/12/22 3
Arranque del sistema 03/01/22 03/01/22 1
el | Entrega documentacion 04/01/22 04/01/22 1
Reunién cierre implantacion 05/01/22 05/01/22 1
Soporte 04/01/22 08/03/22 45

Tabla 06: Calendario implantacion

A continuacién, se muestra un diagrama de Gantt con las distintas fases y sus
respectivas fechas de la implementacion del nuevo sistema ERP:
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— ~—
OAF\TT ;"... 2021 2022
poeclr A .* T T T T T f T T
Nambis Fecha de iniciol Fecha de fin agosto septiembre octubre noviembre diciembre enero febrero marzo ahl
= @ Implantacién ERP en Los Torres S.L. 5/07/21 8/03/22 g hl
E @ Inicio 5/07/21 26/08/21 T
© Definicién de objetivos 5/07/21 8/07/21
@ Alcance del Proyecto 9/07/21 15/07/21
@ Creacién del equipo de trabajo 16/07/21 16/07/21
@ Plan de proyecto 19/07/21 21/07/21
@ Analisis situacién actual 22/07/21 26/07/21
@ Analisis requerimientos 27/07/21 16/08/21
© Plan de formacién 17/08/21 18/08/21
@ Definicién del escenario final 19/08/21 20/08/21
© Creacién del Product Backlog 23/08/21 25/08/21
@ Kick off 26/08/21 26/08/21
= @ Disefio del sistema (Inicio de la Implantacién)  27/08/21 8/09/21
@ Recogida de User Stories 27/08/21 30/08/21
© Analisis de las User Stories 31/08/21 3/09/21
@ Creacién del Sprint Backlog 6/09/21 8/09/21
= @ Instalacién 9/09/21 2212/21
= @ Sprint 1 Prototipo 9/09/21 17/09/21 =
© Sprint Planning Meeting 9/09/21 9/09/21
@ Configuracién prototipo 10/09/21 10/09/21
© Carga de datos de pruebas 13/09/21 13/09/21 ﬁ
@ Pruebas de rendimiento pre producci... 14/09/21 15/09/21 %
@ Puesta en Produccién 16/09/21 16/09/21
© Sprint Review 17/09/21 17/09/21 ﬂ-
= @ Sprint 2 Servidor en Hosting 9/09/21 20/09/21 |
© Sprint Planning Meeting 9/09/21 9/09/21
© Configuracién parametros 10/09/21 13/09/21
@ Instalacién BD produccién 14/09/21 14/09/21
@ Instalacién BD pruebas 14/09/21 14/09/21 ﬂ
@ Pruebas de rendimiento 15/09/21 16/09/21 %_
@ Puesta en produccién 17/09/21 17/09/21
© Sprint Review 20/09/21 20/09/21
= @ Sprint 3 Formacién 20/09/21 22/12/21
= @ Sprint 3.1 Basica 20/09/21 7/10/21 N
@ Sprint Planning Meeting 20/09/21 20/09/21 [
@ Formacién en entorno web 21/09/21 28/09/21
© Practicas en entorno web 29/09/21 6/10/21
@ Sprint Review 7/10/21 7/10/21 y
= @ Sprint 3.2 Gerencia 8/10/21 10/11/21
@ Sprint Planning Meeting 8/10/21 8/10/21
@ Formacién en médulos para la ge... 11/10/21 25/10/21
© Practicas médulos para la gerencia 26/10/21 9/11/21
© Sprint Review 10711721 10711721
= @ Sprint 3.3 Administracién y Logistica  8/10/21 22/12/21 -
© Sprint Planning Meeting 8/10/21 8/10/21
@ Formacién médulos para Admini... 11/10/21 15/11/721
© Practicas Administracién y Logisti... 16/11/21 2112721
@ Sprint Review 2112/21 2712721
£ © Sprint3.4 Ventasy SAT 8/10/21 22/12/21 P —————
© Sprint Planning Meeting 8/10/21 8/10/21
@ Formacién médulo para Ventas y ... 11/10/21 15/11/21
© Practicas Ventas y SAT 16/11/21 21/12/21
© Sprint Review 22/12/21 2212/21
Bl © Sprint4 Médulos para la Gerencia. 21/09/21 1/10/21 | ]
© Sprint Planning Meeting 21/09/21 21/09/21
© Puesta en produccién de los médulos  22/09/21 28/09/21
© Pruebas rendimiento 29/09/21 30/09/21
© Sprint Review 1/10/21 110/21
= @ Sprint 3 Médulos para Ventas y SAT. 4710721 29/10/21 el A
© Sprint Planning Meeting 4/10/21 4/10/21
@ Puesta en produccién de los médulos  5/10/21 26/10/21
© Pruebas rendimiento 27/10/21 28710721
@ Sprint Review 29/10/21 29/10/21
= @ Sprint 6 Médulos para Administracién y L... 2/11/21 29/11/721 1 q
© Sprint Planning Meeting 2/11/21 2711721
© Puesta en produccién de los médulos  3/11/21 23111721
© Pruebas rendimiento 24/11/21 26/11/21
© Sprint Review 29/11/21 29/11/21 %
= @ Sprint 7 Ecommerce y Marketing 211721 30/11/21
© Sprint Planning Meeting 2111721 211721 |
@ Puesta en produccién 3711721 23/11/21
@ Pruebas rendimiento 24/1/21 29/11/721
© Sprint Review 30/11/21 30711721
=] @ Revisién y Retrospectiva 20/09/21 23/12/21
© Sprint1 Retrospective 20/09/21 20/09/21 I
@ Sprint2 Retrospective 21/09/21 21/09/21
© Sprint3 Retrospective 23/12/21 23/12/21
© Sprint4 Retrospective 4710721 4/10/21
© Sprint5 Retrospective 211721 2/m/21
@ Sprint6 Retrospective 30711721 30/11/721
© Sprint7 Retrospective 1712721 12
B @ Produccién 1712721 3/01/22
© Migracién de datos 11z21 23/12/21
@ Comp i6n de datos 24712721 28/12/21
@ Comprobacién rendimiento sistema com... 29/12/21 31712721
@ Disefio de informes 29/12/21 31712721
@ Arranque del sistema 3/01/22 3/01/22 |}
= @ Lanzamiento 4/01/22 8/03/22 a)
© Entrega documentacién 4/01/22 4/01/22
@ Reunién cierre implantacién 5/01/22 5/01/22
© Soporte Post implementacién 4/01/22 8/03/22

llustracion 50: Gantt implementacion ERP
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7.3 Registro de interesados

Se crea un registro con los distintos stakeholders detectados en este proyecto.
En el anexo 12.5 Reqistro de interesados se pueden ver los distintos interesados,
sus intereses y actitud. A continuacion se muestra un mapa con los distintos
stakeholders, su influencia e impacto sobre la ejecucion del proyecto.

Alto Marfa Torres =/
Jefe Proyecto AvanzOsc @'
Wedio Consultores AvanzOsc @
Formadores AvanzOsc @
Trabajador Administracion @
Trabajador Logistica &)
é Trabajador SAT &
&
E Bajo ,

Trabajador Administracion
Trabajador Comercial @
Trabajador Comercial ©
Trabajador Comercial @
Trabajador SAT &
Trabajador SAT ©

Proveedor informatica @'

Bajo Medio Alto
Influencia
Posicion: ‘=’ entusiasta, ‘= opositor, & neutro

Cooperacion: necesaria, innecesaria, conveniente
llustracion 51: Mapa de stakeholders

Como se puede apreciar en el mapa anterior, existen dos interesados que tienen
un alto poder de impacto e influencia, que son la directora de Los Torres S.L.,
Maria Torres, y el jefe de proyecto de AvanzOsc. Ademas, se puede apreciar
gue hay tres trabajadores de la empresa que tienen un poder medio de impacto
e influencia. Estos trabajadores seran los encargados de probar el nuevo sistema
y de solicitar posibles modificaciones a través del jefe de proyecto de su
empresa, tendran el rol de actores que se vera en el siguiente apartado. También
se debe identificar al patrocinador del proyecto, que es aquella persona que tiene
especial interés en que la ejecucion del proyecto se realice de manera
satisfactoria, en este caso, es Maria Torres, directora de la empresa.

7.4 Composicion equipo de trabajo

La formacion del equipo de implementacion se define al inicio del proyecto, en la
fase Puesta en marcha. Este equipo sera un equipo mixto, formado por
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integrantes de las dos empresas, cuyo objetivo sera el éxito en la implantacion
del nuevo sistema a través de la experiencia de los integrantes y usuarios claves.

El equipo estara compuesto por:

> Director del proyecto: Esta figura recae en el CEO de la empresa. Sera el

encargado de interaccionar con las dos partes, empresa y proveedor, y

comprobar que se cumplen los plazos y objetivos. Ademés, sera el

encargado de recoger todas las solicitudes de cambio, quejas, recoger las
incidencias y estar pendiente a posibles riesgos no contemplados.
» AvanzOsc, proveedor del sistema ERP:

o Jefe de Proyecto: Sera el encargado de conocer las necesidades de la
empresa, gestionar los recursos del proveedor para que se cumplan los
plazos y objetivos. Estara en continua comunicacion con el director del
proyecto para darle las novedades de este, posibles atrasos o avances.
Asumira el rol de Scrum Master.

o Consultores: Seran los encargados de implementar las necesidades del
cliente en el nuevo sistema y configurarlo segin los parametros
establecidos en el plan de proyecto. Asumen el rol de Scrum Team.

o Formadores: Seran los encargados de formar a los trabajadores y
facilitar la documentacion para el uso y administracion del sistema.

» Los Torres S.L., empresa a la que se va a implantar el ERP:

o Jefe de Proyecto: En este caso, el director del proyecto y el jefe del
proyecto de la empresa recaen sobre la misma figura, el CEO. En la
metodologia Scrum, asumira la funcion de Product Owner.

o Actores: Se escogeran a los trabajadores designados por la direccién
de la empresa para que colaboren en la implementacién del ERP. Los
trabajadores seleccionados seran aquellos que muestren un nivel
técnico medio-alto o que conozcan los objetivos de la empresa. Estos
tendran que comprobar si el sistema cumple con los requisitos
acordados. En este caso, se elige a un trabajador de cada departamento.

Ademas de crear el equipo de trabajo, se establecen mantener unas reuniones
semanales para ver la evolucién del proyecto. En estas reuniones se trataran los
posibles cambios a realizar y la gestién de riesgos, cuya responsabilidad recae
en el director del proyecto, que debera tomar las medidas que estime oportunas
para resolver y, en caso de no ser posible, nuevas acciones. Si fuera necesario,
la periodicidad de las reuniones se podria ver afectada, teniendo en una misma
semana varias reuniones, dependiendo de la criticidad del asunto a tratar. El
objetivo de estas reuniones es realizar un buen seguimiento y control del
proyecto con la intencion de cumplir los plazos y no retrasarse en la
implementacion.

7.4 Analisis de costes

La empresa ha decidido realizar una importante inversién para poder ser un
referente de su sector en la provincia, solventar las deficiencias detectadas y
mejorar los servicios ofertados. En este andlisis de costes, no sélo se tendra en
cuenta la inversion de la implantacion del ERP, sino que, ademas, se tendran en
cuenta los costes en la renovacion del parque informatico, el hosting donde se
alojara el ERP y el mantenimiento del sistema.
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El proveedor AvanzOsc nos ofrece los servicios Odoo por 15.000€, como se
puede apreciar en la ilustracion 39, donde ofrecen dos meses de formacion, dos
meses de practicas y dos meses de soporte durante el arranque del ERP.
Ademas de este precio, se ha contratado durante un afio, prorrogable a otro afio
mas, un servicio de mantenimiento por 225€/mes. La version que se
implementara serla Community, pero afladiendo las funcionalidades que se han
pedido de la version Enterprise, por lo que no habra costes extras de licencias.
Los modulos que se necesiten y no los tenga el proveedor seran importados de
la web de la comunidad de Odoo (OCA)“7],

Durante la fase de formacion y practica la empresa reducira la jornada de
atencion al publico a jornada de mafiana, de tal manera que, por la tarde, el
personal de la empresa podra asistir a estar jornadas, por o que supone un
ahorro en gasto extra en el personal, no es necesario pagar ni dietas ni horas
extras.

También, se decide contratar unos servicios de hosting independientes al
proveedor para no estar condicionado a este, de tal manera que, si en algin
momento se decide rescindir el contrato de soporte por parte de la empresa, se
eviten futuros problemas. Tras mirar ofertas de distintos proveedores, se escoge
el proveedor SWHosting!*®l, empresa ubicada en Girona con mas de 20 afios de
antigiedad, que ofrece alojamiento web para servicios ERP Odoo por
38,72€/mes (IVA incluido) con las caracteristicas que se adjuntan en la siguiente
imagen:

]

a
s+
o

32,00€/mes

llustracién 52: Servicio Hosting!9!

Ademas, se va a renovar el parque informatico de la empresa con los siguientes

equipos:

» Gerencia: Ordenador de sobremesa HP MO1 F1003NS y una impresora HP
ColorLaser 150nw.

» Administracion: Dos ordenadores de sobremesa HP M01-F1003NS y una
impresora multifuncién HP LaserJet Pro M28a.

» Logistica: Un ordenador de sobremesa HP MO1-F1003NS.

» Ventas: Dos ordenadores de sobremesa HP M01-F1003NS y un portatil
Lenovo IdeaPad 3 151IL0O5. Una impresora HP ColorLaser 150nw.
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» Servicio técnico: Un ordenador central de sobremesa HP M01-F1003NS y
tres dispositivos moviles, Lenovo Tab M10 Plus. Se instala una impresora
HP ColorLaser 150nw.

Modelo Precio® (WA Cantidad Precio Total
incluido

HP M01 F1003NS S2%€ T 3703
Lenowve IdeaPad 3 49%9€ 1 495¢€
151ILDS
Lenowe Tab M10 180,26€ 3 540,78€
Plus
HP Laserlet Pro 105,65€ 1 105,65€
M23a

Impresora laser HP ColorLaser 225,19€ 3 675,57
150nw

Total B.524€

llustracion 53: Coste equipamiento informatico

*Los precios son orientativos y se han obtenido de la pagina web de PCComponentes.

En la siguiente tabla se agrupan los costes que va a tener que asumir la empresa:

COSTE IMPLANTACION (26.044€)

18.150€ AvanzOsc Implantacién ERP Servicios de implantacién del ERP gue incluyen formacion,
practicas, migracion de datos, etc.

5.524€ Proveedor equipamiento  Renovacion pargue informatico. Renovacion pargue informatico
2.370€ Contingencia Contingencia 10% de la suma de gastos de implantacion y equipamiento
COSTE MENSUAL (360,97€)
272,25€/mes AvanzOsc Soporte ERP Servicio de soporte técnico post implantacion del ERP
38,72€/mes SWHosting Hosting Odoo Servicio de Hosting para el ERP
50€/mes Proveedor telefonia  Servicios internet Doble conexidn a internet en caso de necesidad.

llustracion 54: Costes implantacion

Cabe recordar que el proveedor AvanzOsc facilita el pago en siete pagos totales
gue son, 3.000€ como pago inicial y posteriormente, cada seis meses, un pago
de 2.000€. Afortunadamente, la Junta de Andalucia, a través de La Consejeria
de Economia, Conocimiento, Empresas y Universidad, mediante la Agencia
IDEA, pone a disposicion de las Pymes unas ayudas!“8l*°] para la transformacion
digital del negocio, donde se conceden desde un 30% hasta un 50% del importe,
que debe ser como minimo de una inversion de 6.000€. La empresa gestora,
aun contratada, se encargara de gestionar la peticion de esta subvencion.
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|4 ES INNOVACION

TIPOLOGIA

=iE DEPROYECTO

a.1) Proyectos de emprendedores 35% 3% [15% | 5% 3% 36% 3% | 3% 200.000€
) Craacitn da

a.2) Proyectos de pequeias empresas
T TaTaTa ) peq 30% 3% | 5% | 5% 3% 36% 3% | 5% A00.000 £/45%

35%

a.3) Proyectos de medianas empresas 30% 3% | 5% |[5% || 3% 36% 3% | 5% Mediana Empresa
b) Mejora de la b.1) Proyectos de inversidn para la 450
competithicad mejora de la competitividad promovidos 26% 3% | 5% | 5% 3% 36% 3% | 5% = :"“m
empresarial por pymes. lediana
) Generacifn c.1) Altamente generadores de smpleo 25% 3% | B% | 5% | 3% 36% 3w | 5% ;x [

d.1) Proyectos de incorporacin de

servicios avanzados para la gestiSn

empresarial

- . Ver Anexo || de Ver Aneso Il de

d) Sarvicios ava d.2) Iniciativas de dinamizackn o s

empeesarial Reguladoras Reguladoras

d.3) Soporte téenico para proyectos de

cooperacién empresarial en Andalucia
T &.1) Proyectos de wcim avanzados

para la transformacidn digital de las 35% 50%% / 75.000 €

digital de las pymes

pymes

llustracion 55: Subvenciones(®
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8. Analisis de riesgos

Cuando se va a realizar un cambio tan radical en los sistemas que afectan a los trabajadores pueden producirse situaciones que
provoquen una implementacion fallida. En este apartado, se tratar4 de identificar estos posibles riesgos, como afectarian a la
implementacion y como se podrian solucionar. En la siguiente tabla se recogeran los posibles fallos riesgos detectados, con el nivel
de probabilidad y su nivel de impacto en el proyecto:

Cddigo Nombre Causa Descripcion Accién mitigadora Probabilidad Impacto Nivel
RO1 Resistencia  al Trabajadores Trabajadores, que llevan| Plan de gestion del cambio. Medio Alto
cambio reacios a la muchos afios en la empresa,
implantacion del acostumbrados a su forma de
ERP. trabajar o creen que van a tener|
mas carga de trabajo.
R0O2 Principales No se han analizado Hay procesos internos que Mantener reuniones entre empresa, trabajadores y Medio Alto
procesos bien los procesos no se han tenido en cuenta. proveedor con mas frecuencia.
internos internos
R0O3 Retraso por COVID Trabajadores de AvanzOsc Mantener reuniones periddicas para ver el Alto Alto
parte de han enfermado, dejando su avance del proyecto
AvanzOsc parte sin finalizar.
RO4 Falta implicacion| No estan implicado Estas personas piensan Plan de gestion del cambio, plan de comunicacion. Bajo Alto
por parte de los| y no ayudan en la gue van a tener mas carga
usuarios claves. implementacion de trabajo o van a estar
mas controlados
R0O5 Mala planificacion. [ No se ha realizado No se han tenido en cuenta Revisar plan de proyecto. Medio Alto
una estimacion de la complejidad del cliente y
tiempo realista. se ha puesto unos plazos
muy justos.
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R06 Conectividad Se pierde la | Alserun ERP on cloud, no Contratar otro proveedor de internet y afiadir UPS| Medio Alto
conexién con el pueden realizar las en caso de corte de corriente.
sistema ERP pruebas desde la sede de
la empresa.
RO7 Proveedor de otra La sede dell Al estar la sede tan lejos Mantener abiertos distintos canales de Bajo Bajo Medio
comunidad proveedor estdl provoca una sensacion de comunicacion.
ubicada en el Pais| lejania por parte de la
Vasco empresa Los Torres S.L.
R08 Empleados Los| Finalizacién de| Con motivo de la Plan de comunicacion. Medio Medio Medio
Torres S.L. implementacién  del implementacién, en ese
ERP para finales o periodo no podran disfrutar Bonificacion por parte de la empresa.
principios de afio. de vacaciones.
R09 Migracion No se han obtenido| No se han podido migrar Crear plan de migracion. Bajo Alto Medio
incompleta todos los datos| todos los datos por mala
anteriores. programacion en los scripts Realizar copias de seguridad manualmente.
R10 Formacion La formacion recibida] Tras la formacion, los Plan de formacién. Bajo Bajo Bajo
deficiente no ha cumplido sus| trabajadores siguen sin
objetivos saber trabajar con el nuevo Volver a dar formacién.
sistema 0 se siente muy
inseguros
R11 Rendimiento El ERP se cuelga. El ERP se queda bloqueado Realizar més pruebas para detectar posible fallo. Bajo Alto Bajo
deficiente del ERP en el momento de hacer
unas peticiones basicas

Tabla 10: Riesgos
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9. Post implantacion del ERP

Tras la implantacion de un sistema ERP, se debe realizar un seguimiento de
este, con la finalidad de poder evaluar la situacién actual del mismo y la empresa,
comprobar si se han conseguido alcanzar los objetivos marcados en el plan de
proyecto, examinar los riesgos que se han ido identificando durante la
implantacion y sus medidas correctoras...

9.1 Acciones post implantacion

Estas acciones servirdn para comprobar si, efectivamente, se han conseguido
alcanzar los objetivos marcados en el plan de proyecto. Lo recomendable es
realizar estas acciones cuando el sistema haya estado funcionando un tiempo
prudencial, de tal manera que los usuarios hayan podido detectar alguna posible
incidencia en el funcionamiento de este o bien se necesite realizar una actuacion
para implementar una mejora.

» Auditorias internas: La gerencia de la empresa quiere comprobar que, Si
tras la implantacion el ERP, las deficiencias detectadas al inicio de este
documento han sido solventadas y empiezan a haber una recuperacion
econOémica. Por ejemplo, una de las deficiencias que se habian detectado
era una mala gestion del almacén y que se llegaban a pedir productos que
ya estaban disponible, pues bien, esta es una de las deficiencias que se
podra comprobar en un corto periodo de tiempo.

Para lograr esto, se crearan distintos indicadores de procesos o KPI que
ayudaran a la identificacion de los procesos que se han visto afectados por
el nuevo sistema. Estos KPI servirdn para poder realizar una medicién
adecuada de los distintos procesos que se quieran analizar y poder
comprobar el funcionamiento del ERP y de los procesos internos, ver si
cumplen con lo esperado o, por el contrario, deben ser analizados para ver
donde esta el problema.

» Mejora continua de la empresa: En este punto se intentara hacer participe
de este cambio a los clientes/usuarios, por ejemplo, a través de la tienda
virtual pueden hacer la peticién de productos, usar los nuevos canales de
comunicacion, etc.

También se comprobaran que los procesos internos se hayan visto
beneficiados con la implantacion del nuevo sistema, es decir, si a la hora de
realizar un proceso interno, este se ha simplificado y resulta mas facil y cémo
realizarlo.

Comprobar si los trabajadores usan el nuevo sistema para comunicarse
entre ellos. Por ejemplo, a la hora de realizar un pedido pueden mandarse
notificaciones internas dentro de la misma aplicaciébn para aprobar un
pedido, empezar una reparacion, avisar de los pagos de impuestos...

» Capacitacion de los empleados: Se comprobara si, efectivamente, los
trabajadores estan capacitados para trabajar con el nuevo sistema, tanto en

61



sus funciones habituales como en las nuevas. También, se comprobara si
pueden sacar informes necesarios para el correcto funcionamiento de la
empresa, conocimientos en otras areas de la empresa... En caso de ser
necesario, se volvera a contratar una formacion en aquellas areas donde se
detecten posibles deficiencias.

» Actualizaciones y mantenimiento del ERP: Uno de los puntos fuertes del
ERP escogido es que tiene actualizaciones con bastante frecuencia, que
ofrecen mejoras en algunos moédulos o en la seguridad de los datos. Estas
actualizaciones seran realizadas por el proveedor del ERP, durante el tiempo
que tengan establecido en el contrato firmado, y deberan realizarse en el
horario que menos afecte a la jornada de la empresa.

También, durante lo que dure el contrato con el proveedor, se dispondra de
un soporte para la solucién de incidencias. En este caso, no es necesario
contratar un servicio 24x7, pero si que se estableceran unos SLAs bastante
rigurosos con la finalidad de que las incidencias se resuelvan dentro de los
plazos establecidos. Por ejemplo, no tendra el mismo SLA una incidencia en
la gestion de proveedores que en el médulo de contabilidad o finanzas. Por
lo tanto, sera necesario acordar los SLAs segun la criticidad de las posibles
incidencias.

Ademas, el proveedor se encargara de realizar un mantenimiento preventivo,
comprobando el rendimiento del sistema a través de sus logs. De esta
manera se podra comprobar si el sistema presenta alguna deficiencia que
no ha sido detectada por los usuarios.

9.2 Acciones futuras

A nivel ERP, este, inicialmente, recoge las necesidades establecidas por la
gerencia, pero no se ha podido poner en completo funcionamiento el médulo Bl
debido a la falta de informacion recogida por el sistema. Se debe dejar pasar un
tiempo prudencial para que el sistema vaya recapitulando la informacién
necesaria para que este modulo sea eficiente, por lo que tras un tiempo en el
que el ERP haya estado funcionando y recogiendo informacion, se podra
comprobar el correcto funcionamiento de este médulo, de tal manera, que la
informacion que ofrezca sea de interés para la empresa y su linea de negocio.

A nivel econdémico, la gerencia tiene la intencién de mantener el contrato con el
proveedor de ERP por dos afios como maximo desde la puesta en produccion
del sistema, para ahorrar 225€ mensualmente y contratar sélo los servicios que
necesiten, pues el objetivo final es que la empresa administre el nuevo sistema.
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10. Conclusiones

La realizacion de este Trabajo Final de Grado ha estado enfocada en la
implantacion de un ERP en una empresa ficticia de servicios informaticos, “Los
Torres S.L.”. Cabe destacar que ha sido un reto bastante gratificante, pues mi
experiencia en esta temética esta basada Unicamente en las asignaturas:
Gestion funcional de servicios SI/Tl, Fundamentos de sistemas de informacion e
Integracion de sistemas de informacion.

Durante todo el desarrollo del trabajo he podido estudiar y analizar a una
empresa, sus principales procesos y sus deficiencias para, una vez analizadas
las distintas soluciones que ofrece el mercado y que se adaptan mejor a las
caracteristicas de la empresa, poder ejecutar la implantacion de un ERP.

Ha supuesto un gran esfuerzo el cefiirme al calendario inicial de entregas de los
distintos hitos, inicialmente, por desconocimiento de lo que conlleva un trabajo
de esta magnitud y, posteriormente, porque la carga de trabajo impuesta por mi
ha estado un poco descompensada entre las distintas entregas. Por ejemplo, la
PEC2 tenia por una gran cantidad de hitos que los podria haber repartido con la
siguiente entrega. Ademas, la carga de trabajo del resto de asignaturas que he
ido cursando junto con el TFG ha hecho que deba esforzarme mas de lo
esperado para poder cumplir con los plazos establecidos.

El uso de la metodologia Scrum ha supuesto un desafio para mi. Para empezar,
por no haber trabajado nunca con ella. En segundo lugar, porque esta
metodologia se usa bastante en los proyectos de desarrollo, por lo que la
mayoria de informacion que hay en internet es sobre este tipo de proyectos.
Tercero, porque la mayoria de los proveedores de Odoo establecen esta
metodologia como la mas idoénea para la implantacién. Por lo tanto, tras realizar
una busqueda exhaustiva de informacion sobre cémo implementar Odoo
mediante Scrum y encontrado muy poca informacion, creo que he sido capaz de
llevar una correcta implantacion siguiendo esta metodologia.

Aun asi, creo que he conseguido cumplir los objetivos que me marqué al inicio
del trabajo, implantar un ERP para cubrir las deficiencias de una empresa,
estudiar los procesos internos y a los trabajadores, las relaciones con clientes y
proveedores, realizar y seguir un calendario de trabajo, afadir las nuevas
funcionalidades, por ejemplo, tienda virtual, y hacer un estudio post implantacion.
También he podido analizar las distintas soluciones que se adaptaban mejor a
las necesidades empresariales, qué metodologia seguir, busqueda de
subvenciones y contactar con distintos proveedores de ERP para que me
asesoraran.

Ademas, he usado las herramientas que se comentaban al inicio del documento,
pero no ha quedado reflejado el uso de MS Project por el tamafio de las
imagenes de los diagramas de Gantt. También me hubiera gustado analizar el
ERP Holded, pero siguiendo los criterios de evaluacién que he definido y
seguido, no ha sido posible por no cubrir todas las necesidades establecidas.
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11. Glosario

ERP: Enterprise Resource Planning, Planificacion de Recursos
Empresariales, son todas las aplicaciones que se interrelacionan a nivel
empresarial, cuya finalidad es la de ayudar a conseguir los objetivos
estratégicos establecidos por la gerencia o la junta directiva.

CRM: Customer Relationship Management, Gestion de las Relaciones
con los Clientes, es un software que centraliza todas las interacciones con
los clientes en una Unica base de datos.

SCM: Supply Chain Management, Cadena de Gestién de Suministros, se
encarga de gestionar toda la cadena de suministros, desde la peticion
hasta la entrega final del producto.

Bl: Business Intelligence, Inteligencia Comercial, es el uso de los datos
recogidos para ayudar en la toma de decisiones empresariales.

CEO: Chief Executive Officer, es el director ejecutivo, encargado de la
gestion y direccion administrativa de la empresa.

Diagrama de Gantt: Grafico que muestra el tiempo que se va a dedicar a
diversas tareas dentro de un proyecto.

On premise: Tipo de instalacion que se hace usando los sistemas del
cliente en local, es decir, en sus instalaciones.

On cloud: Tipo de instalacién que se hace usando los sistemas remotos
de un proveedor, es decir, la instalacion no se realiza dentro de las
instalaciones del cliente.

PMBOK: Project Management Body of Knowledge,Fundamentos para la
direccion de proyectos, esta desarrollado por el PMI (Project Management
Institute) y define una serie de buenas practicas para la gestion,
administracion y direccion de proyectos a través de una serie
herramientas y técnicas.

Organigrama: Representacion grafica de la estructura organizativa de
una empresa.

TPV: Terminal de Punto de Venta, es un dispositivo con un software
especifico que permite gestionar todas las ventas de un establecimiento.

Dropshipping: Sistema de envio, donde el cliente realiza un pedido
online y el negocio se lo hace llegar directamente desde el proveedor, sin
necesidad de que el cliente tenga que ir fisicamente al negocio a recoger
el pedido.

LGPLV3: Tipo de licencia de software libre
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OCR: Optical Character Recognition, Reconocimiento Optico de
Caracteres, es un proceso de digitalizacion de documentos fisicos a partir
de una imagen, bien sea escaneado o0 mediante fotografia, para
almacenarlos digitalmente.

PRL: Prevencion de Riesgos Laborales, ley que se encarga de velar por
la seguridad y salud de los trabajadores.

Scrum: Tipo de metodologia agil.

Sprint: En la metodologia scrum, son mini proyectos que se han definido
tras dividir un proyecto mas grande.

Product Owner (PO): Duefio del producto, en la metodologia scrum es
aquella persona que conoce o sabe las necesidades del cliente y vela
porque el producto cubra estas necesidades.

Scrum Master (SM): es la persona encargada de liderar el proyecto.
Scrum Team (ST): equipo encargado del desarrollo de la solucion.

Sprint Planning Meeting: Reunién de planificacién del sprint donde se
reunen el PO, SMy ST.

Sprint Review: Reunién de todos los interesados en el proyecto para ver
el estado del sprint, si ha alcanzado el objetivo marcado o no, indicando
gue se ha conseguido y qué se espera conseguir

Sprint Retrospective: Reunion que se tiene tras finalizar un sprint con la
intencién de realizar una mejora continua de cara a los siguientes sprints.

Product BackLog: documento que recoger todas las tareas y requisitos
gue se deben cubrir o desarrollar

Stakeholder: Son todas aquellas personas o empresas que se ven
afectadas por la ejecucién de un proyecto.

Kick Off: Sesion informativa que se tiene antes del inicio de un proyecto
y donde se explican a las partes implicadas los motivos del proyecto y que
se espera obtener con la ejecucion de este.

User Stories: Historias de usuarios, son las necesidades de los usuarios
explicadas en un modo informal.

OCA: The Odoo Community Association, es una organizacién que se

encarga de ayudar a desarrolladores en la creacion de modulos para el
ERP de forma colaborativa.
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KPI: Key Performance Indicator, es un indicador clave de rendimiento
usando para la medicién del rendimiento de distintos procesos

SLA: Service Level Agreement, Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS), es
un indicador que mide los servicios ofrecidos por un proveedor a un cliente
y tienen como finalidad asegurar el cumplimiento acordado en el contrato
entre cliente y proveedor.
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12. Anexos
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12.1 Flujograma principales procesos

reparacion

Tipo Servicio?

recogida

\ 4

llustracion 56: Flujograma con mas detalle
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12.2 Diagramas de actividad de los principales procesos empresariales

Proceso de venta

Ventas Logistica Administracion Proveedor Gestora SAT
Chente pide un
producto
.
>
Mo
v
Se comunica h J
fecha ll=gada
preducts | Fide products |
Si
L 4 -.__l Suministra
’l producto
| Se buzca =n =l
| almacén
L 4
® Bctunlirs =tock
.
S= almace=na a
| espera de zer
| r=cadigo, creando
A 4 onden recogida v
Se entrega | [ = st | |S= gestiona pama la
produscto al [ ‘p—"l befa':tgmm [ ‘,-"l declaracidn
cliente

llustracién 57: Proceso de venta
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Proceso de reparscidn

Ventas Logistica Administracion Proveedor Gestora SAT
Cli=ni= trae=
. - products a
reparar ¢
/\ i S hay
[ “"‘{jﬂfk ] = P (dimponibilidad)
v agenda?
si
No !
N
L 4 )
h 4 - 1..| Suministra
— . Pide producto | .—| products
Recoge: Si . / .
dispositva —l— -
v v
Se busca pieza er| .__lCcm_ric,u fmfim
=l almacén | "'l finafzaciin
|- S= almacena a
#  ==pera de s
v | r=paraciin
S= comunica I
f=heca |

(®

llustracion 58: Proceso de reparacién
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Proceso de recogida

Ventas Logistica Administracion Proveador Gestora SAT
Cliznte viene ‘
con orden
recagida
==td No
preparado’
Si
¥
- Se con=ulta
== rctriﬁ:: |_- | ==iado para
nusva fecha |-‘ | nofificar ne=va
=mriE fecha

h

Se entrega

producto al
cliente

|Se brusca producto
=n =l almacin
| =

Y

S= actualiza stock

,—l

1__I:_le ge=tiona parma la

declaraciin

llustracion 59: Proceso de recogida
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12.3 Diagramas de actividad de los nuevos procesos empresariales

Proceso de wenta

Ventas Logistica Administracion Proveedor Gestora SAT

Cliente pide un
producta

hgull

Fide producto |
h 4 i Y
Se comunica ( R
fecha ll=gada B J Suministra
producto I producto

| Sm Ceumes mn e
| almacén

—y

Actualiza stock
) L 4 ) !

| 5= almacena a
| esper de ser
| recodigo, creando

Y onden recogida v

S= entrega - §
producta al I ‘,——"I hiar:tg:ltm
cliente -
ISE gestiona pam la
| declaraciin

llustracion 60: Nuevo proceso de venta
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Proceso de reparscidn

Ventas Logistica Administracion Proveedor Gestora SAT
Cliente e
. -— products a
reparar
Sl Ay stock
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L
Y
o0 May S,
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N S— —_—
Y +’
v Se Dusca pieza =n | 1._|Ccn1.rica fecha
L =l almacén | J—l finalizacién
Recogs S
dimpositive |
| 5= almacena a
B ==pera dela
v | r=paracifn
Ze comuniza |
fehca

llustracion 61: Nuevo proceso de reparacion
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Proceso de recogida
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=

Y
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¥
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llustracion 62: Nuevo proceso recogida
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12.4 Distintas metodologias y sus respectivas fases.

Los principales fabricantes de ERP han definido sus propias metodologias4I59],
por ejemplo:

» Microsoft ha establecido una metodologia en cascada conocida como
SureStep. Esta metodologia contiene las siguientes etapas:

(@]

@)
©)

o

o

Diagnostico: Fase de auditoria donde se analizan las necesidades de la
empresa a implantar el EPR.

Andlisis: Se establecen los objetivos y sus requisitos.

Disefio: Se empiezan a concretar los procesos con la finalidad de cubrir
los requisitos definidos en la etapa anterior.

Desarrollo: Se empieza con el desarrollo del sistema, se realizan las
primeras pruebas y se prueba el funcionamiento.

Implementacion: Se implementa el software mientras se siguen
realizando pruebas, esta vez de rendimiento, carga...

Operacion: se da soporte a los usuarios.

» SAP ha creado la metodologia ASAP:

o

o

o

o

Preparacion del proyecto: se establecen los objetivos, del equipo de
trabajo, sus funciones y responsabilidades...

Blueprint: En esta fase se crea el proceso de documentacion, se definen
los requisitos y el disefio a nivel técnico.

Realizacion: se definen los ajustes necesarios para adaptar el software
a las necesidades empresariales, se valida, se migran los datos,
informes, etc.

Preparacion final: Se hacen pruebas del nuevo sistema y se comprueban
como responde con los procesos. Se crean los planes de transicion,
calendario de inicio del nuevo sistema...

Soporte go live: Se da la asistencia necesaria a los trabajadores durante
la fase de arranque y el tiempo que esté estipulado.

Ejecucion: Una vez puesto en produccion el nuevo sistema, se
comprueba el funcionamiento del sistema y posibles deficiencias.

» Oracle utiliza el método AIM (Applications Implementation Methodology),
gue contiene las siguientes fases:

o

o

©)
@)

Definicion: Se estudia la viabilidad del proyecto, se establecen los
objetivos y definen los plazos.

Analisis operacional: Se define la fase analitica determinando los
requisitos...

Disefio de la solucion: A partir de varios disefos, se elige cual puede ser
el que se adapte mejor a las necesidades de la empresa.

Construccion: Se crea un entorno de prueba y se empieza a testear el
sistema.

Transicion: Se deja el entorno de prueba para pasar a produccion.
Produccion: Se pone en produccion final el nuevo sistema.

Pero no solo existen este tipo de metodologias, por ejemplo, los disefiadores de
ERP open source prefieren utilizar metodologias agiles!®®!, como pueden ser
XP, Scrum, Crystal, DSDM, Adaptative, Lean... Se definiran brevemente algunas
de ellas, las que puedan ser validas para este tipo de implantacion:
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> Scruml®7I58l; En este método se base en tres pilares fundamentales, que son
la transparencia, la inspeccion y la adaptacion. En la transparencia, todos
saben lo que esta ocurriendo en todo momento durante la vida del proyecto.
La inspeccidn consiste en revisar el trabajo para detectar posibles problemas
o deficiencias. Y la adaptacion consiste en que el equipo de trabajo se adapta
a las necesidades.

12.5 Registro de interesados

En la siguiente tabla se identifican a todos los stakeholders vinculados a este
proyecto y sus respectivos roles, actitudes e intereses de cada uno. Ademas, se
definen los interesados que aparecen en el mapa del apartado 7.3 Regqistro de
interesados.

Director del Proyecto

Empresa

Posicién

Nombre y Apellidos

Actitud

Interés

Los Torres
S.L.

Responsable del proyecto

Maria Torres

Pro

Exito del proyecto,
mejorar servicios,
automatizar procesos,
ser mas competitivos,
aumentar beneficios,
tener visién global de la
empresa.

Clientes
Nombre y apellido del representante o interlocutor Actitud Interés
Publico en general N/A Neutra Recibir mejores
Servicios
Usuarios
Nombre y apellido del representante o interlocutor Actitud Interés
CEO Maria Torres Pro Los mismos que como
director del proyecto
Trabajador Dpto. Por determinar En contra
Administracion
Trabajador Dpto. Por determinar Pro Automatizar procesos,
Administracion simplificar procesos.
Trabajador Dpto. Por determinar Pro Recibir ayuda en la
Logistica gestion de pedidos y
almacén.
Trabajador Dpto. Por determinar Neutra
Ventas
Trabajador Dpto. Por determinar Pro Poder acceder a los
Ventas recursos empresariales
desde fuera de la
empresa
Trabajador Dpto. Por determinar Negativa
Ventas
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Trabajador Dpto. Por determinar Pro Facilidad de encontrar
Servicio Técnico piezas de repuesto,
gestionar las
reparaciones.

Trabajador Dpto. Por determinar Neutra
Servicio Técnico

Trabajador Dpto. Por determinar Negativo
Servicio Técnico

Empresa Nombres y Apellidos Interlocutor Participacion Actitud Interés
AvanzOsc Por determinar Proveedor ERP Neutra Ampliar cartera de
clientes.
AvanzOsc Por determinar Desarrollar / Implementar Neutro
ERP
AvanzOsc Por determinar Formaciony Neutro
documentacion

Jefes de proyecto

Nombres y Apellidos Interlocutor Misién Actitud Interés
Los Torres Maria Torres Comprobar que se cumplen Pro Los mismos que como
S.L. los plazos acordados. director del proyecto
AvanzOsc Por determinar Implementar el ERP en los Neutro Ampliar cartera de
plazos acordados clientes

Direccién del proyecto

Los Torres Maria Torres Gestionar recursos Pro Los mismos que como
S.L. internos, exponer director del proyecto

necesidades y comprobar

cumplimientos objetivos.

Patrocinadores / Influyentes

Empresa Posicién Nombre y Apellidos Actitud Interés
Los Torres CEO Maria Torres Pro Los mismos que
S.L. como director del
proyecto

Mapa de interesados/Situacion

Interesado Posicién ‘ Cooperacion Impacto* Influencia*
Entusiasta, Neutra, Necesaria, Alto, Medio, Bajo. Alta, Media, Baja, Nula
Opositora Conveniente,
Innecesaria

CEO Entusiasta Necesaria Alto Alta
Trabajador Dpto. Opositor Conveniente Bajo Baja
Administracion
Trabajador Dpto. Entusiasta Conveniente Bajo Baja
Administracion
(actor)
Trabajador Dpto. Entusiasta Conveniente Bajo Baja
Logistica (actor)
Trabajador Dpto. Neutra Conveniente Bajo Baja
Ventas
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Trabajador Dpto. Opositora Conveniente Bajo Baja
Ventas
Trabajador Dpto. Neutra Conveniente Bajo Baja
Ventas
Trabajador SAT Neutra Conveniente Bajo Baja
Trabajador SAT Entusiasta Conveniente Bajo Baja
(actor)
Trabajador SAT Neutro Conveniente Bajo Baja
Scrum Master Neutro Necesaria Alto Alta
AvanzOsc
Scrum Team Neutro Necesaria Medio Media
AvanzOsc
Formadores Neutro Necesaria Medio Media
AvanzOsc
Proveedor Neutro Innecesaria Bajo Baja
informatico
* Segun el PMI:

. “Influencia” depende de la participacion en el proyecto.

. “impacto” si pueden hacer cambios en la ejecucion del proyecto o en su planificacion.

Tabla 06: Tabla de interesados
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