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Resumen del trabajo:

Un departamento de sistemas informaticos maneja una gran cantidad de informacion
técnica, miles de documentos almacenados en un repositorio de ficheros compartidos.
Con este escenario, la tendencia a la creacion de silos de informacion acarrea duplicidad,

ineficacia y dificulta la busqueda de la informacién.

Este trabajo plantea el anélisis de la estructura y los documentos de la organizacién para
especificar los requerimientos de un sistema wiki colaborativo, cuyo disefio basado en
herramientas de software libre posibilite el despliegue agil de un prototipo funcional. El
sistema, con los resultados del anélisis permite evidenciar las ventajas que supone para

el almacenamiento y gestion de la informacion técnica.

En conclusion, una plataforma wiki, convenientemente adaptada, puede ser un verdadero
Sistema de Gestion del Conocimiento. Facilita la colaboracién y ayuda a compartir y
explicitar el conocimiento tacito del equipo. Mejora la calidad de la informacion y el tiempo
de las busquedas, permitiendo la rotura de los silos de informacion mediante el sistema

de etiquetas que enlaza los documentos entre si.
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Abstract:

An IT Operations Department handles a huge amount of technical information, thousands
of documents at a shared files repository. In this scenario, the trend to establish

information silos leads to duplicity, inefficiency and stunts information search.

This work proposes the analysis of the structure and the documents of the organization
to stipulate the requirements of a collaborative wiki system, its design, based on free
software tools, enables the agile deployment of a functional prototype. The system,
parameterized with the results of the analysis, allows to show the expected advantages

for the storage and management of technical information.

To sum up, a wiki platform, suitably adapted, may reach a real Knowledge Management
System, archiving all the basic technical documents. Encourages collaboration and helps
to share and explicit the tacit knowledge of the team. Improves the quality of information
and searching times, allowing the breaking of information silos through the labelling

scheme that links documents to each other.
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1 INTRODUCCION

En este capitulo se exponen el contexto y la justificacion del presente Trabajo de
Fin de Grado. Se fijan los objetivos, el método y la planificacion prevista para llevarlos a
cabo, asi como los productos resultantes. Por ultimo, se describe el resto de capitulos para

explicar la estructura de esta memoria.

1.1 CONTEXTO

En los afios trabajando de administrador de sistemas siempre he dado mucha
importancia a la documentacién de los trabajos. Muchas veces he echado en falta
herramientas para gestionar la documentacion técnica, equivalentes a las que si existian,

por ejemplo, para la informacion comercial.

La documentacion técnica generada por el departamento de sistemas esta
compuesta por dosieres de despliegue, esquemas, planes de accion para solucion de
incidencias, manuales de explotaciébn y de usuario, etc., que se almacenan en un
repositorio de ficheros compartidos. Cada unidad, a veces cada persona, crea su propia

estructura que gestiona de forma independiente, con lo que se forman silos de informacion.

Debido a ello, el repositorio de documentos existente resulta desestructurado, sin
una catalogacién clara y no ofrece ninguna facilidad para localizar la informacion. Los
ficheros referentes a un sistema pueden estar distribuidos en diferentes carpetas,
dependiendo de la unidad que los ha elaborado. En ocasiones existen varias versiones de
los documentos, con informaciones diferentes u obsoletas. Resulta costoso en tiempo
encontrar la informacidn precisa y cuando se encuentra suele estar dispersa en diversos

documentos sin enlaces entre ellos.

Por otra parte, la mayoria de los documentos y los esquemas generalmente estan
elaborados con aplicaciones propietarias, lo que hace necesario disponer de dichas
aplicaciones, que requieren una licencia de uso, instaladas para su lectura. Muchas veces

los documentos contienen comandos o scripts “estropeados” por los editores de texto.
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1.2 JUSTIFICACION

En el contexto descrito, este trabajo se plantea como el analisis de la estructura y
documentos de la organizacion y el disefio de un sistema wiki colaborativo. Debe permitir
el despliegue con agilidad de un prototipo funcional, que parametrizado con los resultados
del andlisis y alineado con la estructura de la organizaciéon, suponga una herramienta

valiosa para la gestion del conocimiento del departamento.

El acercamiento tradicional a un sistema de gestion de conocimiento consiste en la
captura del conocimiento explicito y puesta a disposicion de la organizacion mediante un
repositorio documental indexado. Esto en ocasiones crea un cuello de botella y retrasos

temporales entre la creacion del conocimiento y su publicacion (Kiniti & Standing, 2013).

Desde la llegada de la web 2.0, la tecnologia wiki se presenta como una alternativa
a los sistemas de gestion del conocimiento tradicionales, incluso se ve como la siguiente
generacion de KMS' (Pfaff & Hasan, 2006). La tecnologia wiki tiene el potencial para
capturar el conocimiento concreto, y mantenerlo cuando cambia dinamicamente (Kiniti &

Standing, 2013) .

Es por ello que un sistema wiki puede ser adecuado para la gestion del
conocimiento contenido en la documentacién técnica de un departamento de sistemas

informaticos.

1.3 OBJETIVOS

e Catalogar los documentos que contienen la informacion necesaria para la
operacion y explotacion de los sistemas informaticos de la organizacion.
o Diseno e implementacion del prototipo de un sistema para la gestion de estos
contenidos, que permita:
o Que la informacion técnica sea mas homogénea, actualizada y accesible
o Una mejora sustancial del tiempo de busqueda de la informacion
o Ofrecer una motivacion al equipo para compartir los conocimientos

o Relacionar los diferentes documentos de cada sistema

! Acronimo de Knowledge Management System, Sistema de Gestion del Conocimiento.
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En resumen, el sistema debe permitir explicitar el conocimiento tacito del personal
del departamento, fomentar la colaboracion y el intercambio de la experiencia personal,

para mejorar la calidad del trabajo y el tiempo de respuesta a los problemas.

1.4 ENFOQUE Y METODO

Se realiza un analisis del caso y un modelizado de la documentacién existente para
determinar los requisitos de la aplicacion y se selecciona la herramienta que proporcione

su cumplimiento.

El trabajo se desarrolla en forma de proyecto, segun la metodologia PMBOK?, que

se estudia en la asignatura de Gestion de Proyectos del Grado.

1.5 PRODUCTOS OBTENIDOS

El alcance del proyecto limita el resultado a un prototipo de la solucion disenada. No
se contempla la implantacién de un sistema productivo ni la migracion de documentos,
aunque si la elaboracion de una guia para su realizacion. Los productos resultantes son los

siguientes:

e El catédlogo de los documentos existentes, como un resultado del analisis del caso.

e Un prototipo funcional del sistema, que permita evidenciar el cumplimiento de los
objetivos y subobjetivos sefialados.

e Una guia de despliegue del prototipo.

e Una guia para un plan de implantacion en un entorno productivo de un sistema de

gestion del conocimiento basado en la plataforma seleccionada.

1.6 ESTRUCTURA DE LA MEMORIA

Tras este primer capitulo que detalla el contexto y justificacién del trabajo, sus
objetivos y el planteamiento realizado para llevarlos a cabo, a continuacion se describen el

resto de apartados de esta memoria.

2 Acrénimo de Project management Body of Knowledge, sistema de referencia en gestion de proyectos.
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En el segundo apartado se detallan las tareas de Planificacion, desde los hitos
establecidos hasta la gestion de riesgos, pasando por los grupos de tareas, recursos

implicados y sus costes asociados.

En el tercer capitulo se aborda el Analisis, que establece los stakeholders® del
dominio y los roles que representan y modeliza los documentos, estudiando sus tipos y las
relaciones entre ellos. Seguidamente se realiza un Analisis funcional que, basado en las
encuestas realizadas a los usuarios, fija los requisitos del sistema y los casos de uso

basicos.

El Diseno del Sistema se trata en el cuarto apartado, comenzando por el analisis
de las plataformas wiki que pueden ajustarse a los requisitos definidos, eligiendo la mejor
posicionada para la realizacion del prototipo. Sobre la aplicacién elegida se detalla la
adaptacion necesaria. No es un disefio al uso ya que se trata de parametrizar una aplicaciéon

ya construida, no un desarrollo nuevo.

El quinto capitulo detalla la Construccion del Prototipo con la aplicacion elegida y
su parametrizacion alineada con la estructura de la organizacion y el catalogo de

documentos definido en la fase de anélisis.

El sexto apartado contempla la carga de contenidos que supone la Prueba del
Prototipo construido y el analisis del cumplimiento de los requisitos establecidos. La
presentacion del prototipo planificada no se realiza finalmente por problemas logisticos,

dadas las fechas y la situacion.

El séptimo capitulo detalla las Conclusiones obtenidas de la realizacién del trabajo

y los posibles proyectos derivados.

3 Interesados, el conjunto de partes a los que afecta un sistema.

@@ Carlos Gutiérrez Renedo 2021 Pagina 4


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

UOC - Gll - TFG - SGC DocuTIC - MEMORIA

2 PLANIFICACION

Se detalla la planificacién del proyecto, con el objetivo de marcar las fechas claves,
fijar las tareas a realizar para conseguir los objetivos y planificarlas en el tiempo, asi como
valorar el esfuerzo necesario y su coste econémico. Adicionalmente, se analizan los riesgos
que pueden suponer un peligro para la consecucion del proyecto y las acciones previstas

para mitigarlos.

2.1 RELACION DE HITOS

Se relacionan a continuacion los hitos marcados para este proyecto. Ademas de los

informes de Inicio y de Seguimiento, se han incluido algunos considerados claves:

o El catalogo de documentos que categoriza la informacién existente, que refleja el
dominio del caso.

e La finalizacion del diseno del sistema, que definira la arquitectura, funcionalidades
e interfaz del sistema y que marca las pautas para la construccion del prototipo.

e La entrega del Prototipo funcional, como producto operativo que permita iniciar

las pruebas.
Hito Fecha
Informe de Inicio 11/10/20
Catalogo de documentos 21/10/20
Primer Informe de seguimiento 6/11/20
Disenio finalizado 2/12/20
Prototipo funcional 14/12/20
Segundo Informe de seguimiento 23/12/20

Tabla 1 - Planificacion - Hitos

2.2 GRUPOS DE TAREAS

Este proyecto contempla cinco grupos de tareas, que dividen el esfuerzo necesario
para su planificacidon: el analisis del dominio y la definicién de los requisitos del sistema, su

disefio, construccion y pruebas.
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El primer grupo contempla la Planificacion y Gestion del proyecto, para el que se
ha estimado un esfuerzo de 23,7 horas, un 12% del total. Se incluyen en este grupo las
tareas de analisis de la propuesta del proyecto y la definicion de las tareas necesarias para
llevarlo a cabo con su planificacion temporal. También contempla la valoracion econdémica
del esfuerzo a realizar y la identificacién de los riesgos que pueden suponer un peligro para

el éxito del proyecto, analizandolos y proponiendo medidas para su mitigacion.

El detalle de las tareas, que estaran desarrolladas por el director del proyecto, son las

siguientes:
Nombre de tarea Duracion| Comienzo Fin Esfuerzo
Propuesta y Planificacién 91 dias | 19/9/2020(18/12/2020|23,7 horas
¢ Anadlisis de la peticion del proyecto|3 dias  |19/09/2020|21/09/2020( 4,5 horas
e Planificacion tareas 4,8 dias [03/10/2020|07/10/2020| 7,2 horas
¢ Valoraciéon econémica 1 dia 08/10/2020|08/10/2020( 1,5 horas
e |dentificacién de Riesgos 1 dia 08/10/2020{08/10/2020| 1,5 horas
e Andlisis de riesgos 2 dias [09/10/2020|10/10/2020 3 horas
e Guia de implantacion 4 dias 15/12/2020(18/12/2020 6 horas

Tabla 2 - Planificacién - Tareas Propuesta

Adicionalmente se ha incluido en este grupo la confeccion de la guia de implantacién
del producto, que contiene la informacion necesaria para su puesta en marcha en un

sistema productivo. Estd asignada al técnico de sistemas.

El siguiente grupo contempla el analisis, que supone el mayor esfuerzo de este
proyecto, 87 horas, casi la mitad del total. El recurso asignado es el de un analista de

software.

En primer lugar, se aborda un estudio y acotado de la informacion a categorizar, los
stakeholders y las necesidades, que conforman la definicion del dominio, para después
proceder con la catalogacion de los documentos existentes, que nos permitira obtener la

visidn de conjunto necesaria para afrontar el disefio del sistema.

Nombre de tarea Duracion|Comienzo| Fin Esfuerzo
Analisis del caso 11 dias 11/10/20|21/10/20|33 horas
e Definicion del dominio 4 dias 11/10/20|14/10/20{ 12 horas
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e Modelizado documentos 7 dias 15/10/20|21/10/20| 21 horas

Tabla 3 - Planificacion - Analisis del Caso

En segundo lugar, se procede al analisis funcional, que apoyandose en el analisis de las
encuestas a los diferentes stakeholders y teniendo en cuenta el catalogo de documentos
obtenidos en la fase anterior permite afrontar la definicion de los requisitos y de los casos

de uso del sistema.

Nombre de tarea Duracion|Comienzo| Fin |Esfuerzo

Andlisis funcional 28 dias 22/10/20|18/11/20|54 horas
e Formulario de encuestas 2 dias 22/10/20|23/10/20| 6 horas

¢ Analisis encuestas 5 dias 31/10/20{04/11/20| 15 horas

e Definicion de requisitos 6 dias 05/11/20(10/11/20| 18 horas

¢ Andlisis de casos de uso 5 dias 14/11/20|18/11/20| 15 horas

Tabla 4 - Planificacion - Analisis Funcional

El grupo de tareas de disefio representa una cuarta parte del esfuerzo, 49,5 horas,
en el que participan casi todos los roles contemplados. Se realiza una evaluacién por el
arquitecto de sistemas de las diferentes plataformas que puedan ajustarse a los
requerimientos definidos. Una vez elegida el director del proyecto analiza sus caracteristicas

para determinar las necesidades de adaptacion y configuracion.

Se disefa la arquitectura necesaria para la plataforma elegida, teniendo en cuenta
las capas de datos, légica y presentacion si fuera preciso. El analista de software realiza el
diseno funcional mientras el disefiador de interfaces modela las pantallas y el director del
proyecto define los contenidos de prueba, representativos de la catalogacion realizada y

que van a servir para la validacion del prototipo. Con estas tareas queda definido el disefio

del sistema.
Nombre de tarea Duracion|Comienzo| Fin Esfuerzo
Disefo del sistema 19 dias 19/11/20|07/12/20|49,5 horas
¢ Evaluacion de plataformas 4 dias 19/11/20|22/11/20| 12 horas
¢ Analisis de la plataforma seleccionada 4 dias 23/11/20(26/11/20 6 horas
¢ Disefio de la arquitectura 4 dias 27/11/20|30/11/20| 12 horas
e Disefio funcional 7 dias 01/12/20(07/12/20| 10,5 horas
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¢ Disefo de la interfaz 4 dias 01/12/20|04/12/20 6 horas

¢ Definicion de los contenidos de prueba 2 dias 01/12/20(02/12/20 3 horas

Tabla 5 - Planificacién - Disefo

Para la tarea de construccion del prototipo se estiman 30 horas, un 15% del
esfuerzo. En primer lugar, el técnico de sistemas despliega la infraestructura disefiada, los
servidores necesarios, para proceder después con la instalaciéon del sistema, el producto

seleccionado en la fase de disefio.

El arquitecto de sistemas procede entonces con la adaptacion del sistema para que
cumpla con los requisitos definidos, dotandolo de la estructura necesaria. El producto

resultante es un prototipo funcional del sistema disefiado.

Nombre de tarea Duraciéon|Comienzo| Fin |Esfuerzo
Construccion del prototipo 12 dias | 03/12/20(14/12/20{30 horas
¢ Despliegue de la infraestructura 4 dias 03/12/20|06/12/20| 6 horas

¢ Instalacion del sistema 2 dias 07/12/20(08/12/20| 6 horas

e Parametrizacion del sistema 6 dias 09/12/20(14/12/20| 18 horas

Tabla 6 - Planificacién - Construccion

Para la ultima fase, de pruebas del prototipo se estima s6lo un 5% del esfuerzo,
apenas 10 horas, ya que el alcance esta limitado a la carga por parte del técnico de
sistemas de los contenidos definidos en la fase de disefio. El analista de software debe
validar la carga de los contenidos para que el director del proyecto pueda presentar el

prototipo a los usuarios.

Nombre de tarea Duraciéon|Comienzo| Fin Esfuerzo
Pruebas del prototipo 5 dias 15/12/20]19/12/20(10,5 horas
¢ Carga de contenidos de prueba 3 dias 15/12/20|17/12/20| 4,5 horas
¢ Analisis de las pruebas 1dia 18/12/20(18/12/20 3 horas
e Presentacioén prototipo a Stakeholders 1 dia 19/12/20(19/12/20 3 horas

Tabla 7 - Planificacion - Pruebas
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2.3 TEMPORALIZACION Y ESFUERZO

El esfuerzo total planificado representa algo mas de 200 horas durante casi 100

DocuTIC - MEMORIA

dias. La temporalizacion se presenta de forma grafica en un diagrama de Gantt.

Nombre de tarea - 17 19

4 Planificacién y Gestién
s Propuesta y Planificacién
Analisis de la peticién del proyecto
Planificacion tareas
Valoracién econémica
Identificacién de Riesgos
Anilisis de riesgos
Guia de implantacién
4 Seguimiento
Informe de Inicio
Primer Informe de seguimiento
Segundo Informe de seguimiento
4 Analisis
4 Anilisis del caso
Definicion del dominio
Modelizado documentos
Catélogo de documentos
4 Andlisis funcional
Formulario de encuestas
Anélisis encuestas
Definicién de requisitos
Anélisis de casos de uso
4 Diseio del sistema
Evaluacion de plataformas
Analisis de la plataforma seleccionada
Disefio de la arquitectura
Disefio funcional
Disefio de la interfaz
Definicion de los contenidos de prueba
Disefio finalizado
s Construccién del prototipo
Despliegue de la infraestructura
Instalacidn del sistema
Parametrizacion del sistema
Prototipo funcional
4 Pruebas del prototipo
Carga de contenidos de prueba
Analisis de |as pruebas
Presentacién prototipo a stakeholder
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llustracion 1 - Planificacion - Temporalizacion - Diagrama de Gantt

Se ha reservado un margen de unas 25 horas para dotar de flexibilidad a la

planificacion. Este es el resumen de las tareas, fechas y esfuerzo previstos:

Nombre de tarea

Duracion| Comienzo

Fin

Esfuerzo

Proyecto TFG fase2

96 dias [19/09/2020

23/12/2020

200,7

¢ Planificacion y Gestion

96 dias |19/09/2020

23/12/2020

23,7

e Analisis

39 dias [11/10/2020

18/11/2020

87

e Diseno del sistema

19 dias [19/11/2020

07/12/2020

49,5

e Construccion del prototipo

12 dias [03/12/2020

14/12/2020

30

¢ Pruebas del prototipo

5 dias 15/12/2020

19/12/2020

10,5

EYW M Sh

Tabla 8 - Planificacion - Resumen EDT
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2.4 RECURSOS DEL PROYECTO

Al tratarse del disefio de un sistema de tecnologia web que so6lo contempla la construcciéon

de un prototipo, los recursos necesarios seran soélo horas de trabajo. Se han establecido 5

roles diferentes para las tareas planificadas:

El Director de Proyecto, ademas de las tareas de propuesta, planificacion e
informes asume las tareas del analisis de la plataforma seleccionada, que es clave
para el éxito del proyecto, y la definicion del formulario para las encuestas y los
datos de prueba. También presentara el prototipo a los interesados. En total se
planifican 35,7 horas.

El Analista de Software recibe la mayor carga de trabajo, de 94,5 horas,
responsabilizandose de los analisis del caso, de las encuestas, de los casos de uso
y de las pruebas. Ademas, se ocupa de la definicion de los requisitos y del disefio
funcional. Adicionalmente y debido a la reducida dimension del proyecto, asume
también el rol de Quality Assurance® en el andlisis de las pruebas.

El Arquitecto de Sistemas asume las tareas de la evaluacion de las diferentes
plataformas y el disefo de la arquitectura necesaria para la que resulte seleccionada.
Adicionalmente se responsabiliza de la parametrizacion del sistema resultante para
que cumpla los requisitos. Tiene una carga de 42 horas.

El Técnico de Sistemas, durante 22,5 horas se ocupara del despliegue de la
infraestructura necesaria y de la instalacion del sistema seleccionado, durante la
cual elaboraré la guia de implantacién. Adicionalmente se responsabiliza de la carga
de contenidos de prueba elegidos.

El Disenador de Interfaces asume la tarea, estimada en 6 horas, del modelado de

las pantallas y las hojas de estilo necesarias para el sistema disefiado.

En la siguiente tabla, se presenta el resumen del esfuerzo planificado.

Nombre del recurso Trabajo
Arquitecto de Sistemas 42 horas
Director de Proyecto 35,7 horas

* Aseguramiento de la calidad.

v HE
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Analista de Software 94,5 horas
Técnico de Sistemas 22,5 horas
Disefiador de Interfaces 6 horas

Tabla 9 - Planificacién - Recursos

2.5 VALORACION ECONOMICA

Para efectuar la valoracion econdmica del proyecto, que se plantea como un desarrollo

DocuTIC - MEMORIA

interno, se tiene en cuenta el salario bruto anual estimado para cada uno de los roles. Se

incrementa con los costes a cargo de la empresa, que se estima un 37 % y se divide por

las 1800 horas estipuladas en el ultimo convenio TIC nacional, para obtener el coste/hora.

Nombre del recurso Salario Bruto | Coste Anual | Coste hora
Arquitecto de Sistemas 45.000 61.650 34,3€
Director de Proyecto 54.000 73.980 411 €
Analista de Software 36.000 49.320 27,4 €
Técnico de Sistemas 29.000 39.730 22,1 €
Disenador de Interfaces 27.000 36.990 20,6 €

Tabla 10 - Planificacion - Calculo Coste Recursos

Aplicando estos costes calculados a las horas estimadas del proyecto en cada rol, resulta

un coste estimado total del proyecto 6.118 €. El desglose por grupos de tareas es el

siguiente:
Nombre de tarea Trabajo Coste
Proyecto TFG fase2 200,7 horas 6.118€
Planificacion y Gestién 23,7 horas 860€
Analisis 87 horas 2.466€
Disefio del sistema 49,5 horas 1.604€
Construccién del prototipo 30 horas 883€
Pruebas del prototipo 10,5 horas 305€
Tabla 11 - Planificacion - Coste
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2.6 ANALISIS DE RIESGOS

DocuTIC - MEMORIA

Se analizan a continuacion los riesgos detectados asociados al proyecto, que

pueden tener un impacto relevante en su éxito, o pueden causar un retraso importante. Se

resumen en problemas de planificacion, que pueden provocar retrasos en la consecucion

de los hitos; y en problemas para abarcar los ambitos, tanto de la tipologia de documentos,

como de los requisitos solicitados.

También se tiene en cuenta el riesgo de no encontrar una plataforma software

estandar que pueda soportar los requisitos, o que suceda una pérdida de datos catastrofica,

que pueden suponer un alto riesgo para el proyecto. Este es el detalle de los riesgos que

se han estimado:

Analisis de Riesgos

datos

su elaboracion.

Caodigo Riesgo Descripcion Impacto|Probabilidad
La inexperiencia en este tipo de proyectos puede inducir a
R1 Fallos fallos en la planificacion de las tareas, tanto en su Alto Media
planificacion dimensién temporal como en el orden definido y las
dependencias.
. La aparicion de dificultades técnicas para la realizacion de
Dificultades : - o . .
R2 técni las tareas puede retrasar la ejecucion y el cumplimiento de | Medio Media
écnicas .
los hitos.
Problemas de La gran cantidad de documentos existentes puede
R3 o dificultar su clasificacion. También lo heterogéneo de sus Alto Media
catalogacion - 4 .
formatos puede producir problemas para su interpretacion.
Requisitos - .
R4 |demasiado Las solicitudes de I_o§ usuarios en Igs encuestas pueden Medio Alta
. resultar en una definicion de requisitos exagerada.
amplios
No hay . .
La ausencia de una plataforma de software estandar que n
R5 |plataforma S - Alto Baja
cumpla los requerimientos definidos.
adecuada
Pérdida de Por algun problema se puede producir una pérdida de la
R6 |informaciony informacién del proyecto o de los datos recopilados para Alto Baja

Tabla 12 - Planificacion - Analisis de Riesgos

Para reducir la probabilidad que estos riesgos sucedan se establecen una serie de

acciones preventivas (AP); y para reducir el impacto en el proyecto se prevén las acciones

correctivas (AC). El detalle de las acciones y su asociacion con el riesgo se presenta en la

siguiente tabla.
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Acciones
Caodigo Accion Descripcion Tipo [Riesgo
Reducir el alcance del . . . . .
AC1 Limitar las funcionalidades del sistema. Correctiva| R1
proyecto
Aumentar las horas de dedicacién asignadas a
AC2 Aumento del esfuerzo ciertas tareas cuyo retraso puepla suponer un Correctiva| R1,R2
dedicado retraso mayor en otras dependientes. Puede
suponer un aumento del coste del proyecto.
Priorizar la tipologia de los Descartar alguna categoria de documentos que
documentos catalogados a . X . X .
AC3 ; . se estime que tienen menor importancia, o que |[Correctiva| RS3
las categorias mas resentan un uso marginal
abundantes P gihal.
Plantear un proyecto Si alguno de los requisitos no resulta viable
AC4 |derivado para la ampliacion [incluirlo en el sistema, se desviara a un proyecto| Correctiva| R4
de las funcionalidades derivado.

Plantear el disefio de una Derivar en un nuevo proyecto el disefio
AC5 [solucion software a medida [completo del desarrollo de una aplicacion que | Correctiva| R5
como proyecto derivado cumpla con los requisitos establecidos.

Restaurar la informacion y/o los datos a partir de

los respaldos efectuados. Correctival  R6

AC6 |Plan de restauracion

Ajustar la planificacion lo . -
. i Se ha intentado estimar el esfuerzo de las .
AP1 |maximo posible a la . Preventiva| R1
. .. tareas de una manera realista.
situacion real

Introducir en la planificacion |Existe un margen de aprox. 20 horas de
AP1 |margenes para proporcionar |dedicacion para aportar flexibilidad por si fuera |[Preventiva| R1,R2

flexibilidad. necesario extender algunas de las tareas.
Definir el alcance de los Acotar los tipos de documentos que van a

AP2 |formatos de documentos a |formar parte del catalogo en base a su Preventiva| R3
catalogar importancia relativa.

Agrupar la tipologia de los  [Consolidar dos o mas tipos de documentos en

AP3 ! N . Correctiva| RS3
documentos uno solo para simplificar la catalogacion.
Limitar en el analisis de las
encuestas a los requisitos Priorizar los requisitos solicitados en las .
AP3 - quis q . . . Preventiva| R4
solicitados por un minimo de [encuestas a los usuarios a los mas solicitados.
stakeholders
Incluir en el analisis de plataformas mayor
Ampliar la cantidad de cantidad de productos para aumentar las .
AP5 P . - p P ; Preventiva| R5,R4
plataformas analizadas posibilidades de que uno de ellos encaje en los
requisitos.

Ejecutar un plan de respaldo de la informacion y
AP6 [Plan de respaldo los datos, con un RPO menor a un diay un RTO|[Preventiva| R6
del orden de minutos.

Tabla 13 - Planificacion - Acciones de mitigacion de Riesgos

La aplicacion de la AC2 puede influir en el coste del proyecto, al aumentar el niumero

de horas dedicado. El importe maximo que puede suponer es de 822 €.
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3 ANALISIS

Este capitulo de Analisis se ha dividido en una primera parte que analiza el dominio
del caso una segunda que estudia las funcionalidades necesarias para el disefio del

sistema.

3.1 ANALISIS DEL CASO

La primera parte del analisis estudia la estructura del departamento y la informacion
documental existente, para obtener el modelo conceptual que se reflejara en el disefio del

sistema de gestion del conocimiento objeto del trabajo.

El objetivo es obtener una caracterizacion en forma de catalogo de los documentos

que contienen la informacion técnica de los sistemas informaticos de la organizacion.

3.1.1 DEFINICION DEL DOMINIO

Dentro del grupo de tareas de Analisis y como paso previo del Analisis Funcional se
analiza y define el dominio del caso. Esto va a permitir extraer la informacion relevante de
las entidades (actores) y de los datos (documentos) existentes, y también los metadatos
(etiquetas), para obtener una vision global de las necesidades en la gestion del

conocimiento del departamento.

En primer lugar, se estudian los diferentes actores implicados, detallando sus
funciones en el departamento de sistemas. Se establece una division funcional en unidades,

que pueden tener unas necesidades diferenciadas en cuanto a la documentacion.

3.1.1.1 ACTORES

En las organizaciones de un cierto tamafo, la gestion de los sistemas informaticos
cada vez es mas compleja y requiere de un nivel mayor de especializaciéon. Cada unidad
puede requerir diferentes tipos de documentos y actuar con diversos roles para su creacion,

edicion, revisiobn o consumo.

En las empresas TIC® los departamentos de sistemas acostumbran a tener una

menor visibilidad, que suele estar acaparada por los proyectos de desarrollo de

> Acronimo de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.
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aplicaciones. Para facilitar la comprension a lectores fuera del campo de las TIC se
establecen algunas analogias entre su estructura y las infraestructuras urbanas

ampliamente conocidas.

Se detallan a continuacion las diferentes unidades resultantes del anélisis del

dominio.

3.1.1.2 Unidades de Infraestructura

La gestiéon de la infraestructura se ocupa de los “cimientos”, de las “calles” y de los
“muros” de los sistemas. Su funcidon es mantener la base necesaria para poder construir
los “edificios”, los servicios en forma de aplicaciones que aportan valor al negocio. Por el
tipo de infraestructura que se gestiona y su especializacion se puede efectuar una division

mas detallada.

3.1.1.2.1 Unidad de Infraestructura de Redes

Las redes constituyen los caminos por las que transita la informacion, su importancia
es vital para el funcionamiento de los sistemas. Esta unidad se ocupa del despliegue y
mantenimiento de las redes LAN®, WAN’ y Wifi, tanto de las lineas fisicas como de los

dispositivos para su interconexion.

La informacion que maneja es muy variada, desde manuales del fabricante que
especifican los parametros de radiacién de una antena Wifi, planos de tendidos de lineas

de fibra Optica, hasta los esquemas de la topologia ldgica y fisica de las redes.

3.1.1.2.2 Unidad de Infraestructura de Almacenamiento

En una organizacion de un cierto tamafo el almacenamiento se centraliza en
dispositivos especializados, para optimizar tanto el rendimiento como el coste. Constituyen
los “supermercados” de la informacidn y resultan criticos para el negocio. Para garantizar

la alta disponibilidad y la seguridad ,la informacion se replica en diferentes centros de datos.

& Acronimo de Local Area Network, Red de Area Local.

7 Acronimo de Wide Area Network, Red de Area Extensa.
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Esta unidad es responsable del despliegue y operacion de la red SAN. Gestiona las
cabinas de almacenamiento, los switches FC® y su configuracion logica y el cableado fisico

de fibra 6ptica que los interconecta.

Ademas de los esquemas de las interconexiones debe disponer de los documentos
de configuracion de los diferentes elementos y de los manuales de los fabricantes. Debe

tener preparados planes de accién para las contingencias.

3.1.1.2.3 Unidad de Infraestructura de Servidores

Con la tendencia a la virtualizacion se ha simplificado mucho la gestion de los
servidores, pasando a ser componentes légicos en lo que se viene a denominar un Centro
de Datos Definido por Software®. Pero ain hay servicios que por motivos de rendimiento o

especializacion estan soportados directamente por servidores fisicos.

Esta unidad es responsable del despliegue y mantenimiento del hardware, de los
equipos fisicos que soportan los servicios criticos de la organizacion y de los que aportan
recursos de memoria, computacibn e interconexibn a la capa de Vvirtualizacion
(hyperviso/o). También realiza el despliegue de los multiples servidores virtuales, su

escalado y el mantenimiento de su sistema operativo.

Debe generar los dosieres de despliegue de los servidores y mantener
documentacion de esquemas, averias, planes de accidon, etc. Con la proliferacion de
sistemas operativos ligeros, sin interfaz grafica, es muy importante disponer de los

comandos necesarios para su operaciéon local o remota.

3.1.1.2.4 Unidad de Infraestructura de Host11
Aunque los sistemas Mainframe'? tienden a desaparecer en favor de sistemas
distribuidos, aun se mantienen en diversos sectores, soportando servicios criticos para el

negocio.

Esta unidad gestiona los diferentes sistemas Host de la organizacién, ya

virtualizados sobre una plataforma estandar, pero todavia parte del nucleo del negocio. Los

& Conmutadores de Canal de Fibra, dispositivos que conectan dispositivos mediante fibra ptica.
® Software Defined Data Center, Centro de Datos Definido por Software.

'0 Capa de software que ejecuta maquinas virtuales.

" Nombre por el que se conoce a los Mainframe de IBM.

'2 Macrocomputadoras centrales utilizadas por grandes organizaciones para aplicaciones criticas.
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documentos que gestiona son principalmente manuales de operacion con los comandos

necesarios para su gestion y para el mantenimiento de las aplicaciones existentes.

3.1.1.2.5 Unidad de Infraestructura de Backup
A pesar del diseno en alta disponibilidad de la mayoria de los sistemas, es necesario
efectuar respaldos de los datos, que garanticen la salvaguarda de la informacion critica

para el negocio.

Esta unidad gestiona los elementos necesarios para ello, como son las librerias de
cintas y discos y los agentes en los diversos sistemas. También las politicas de respaldo

en funcién del tipo de datos y su variabilidad, y de los RTO" y RPO" definidos.

Maneja documentos con planes de respaldo y de recuperacidon, ademas de

manuales de explotacion de los diversos elementos.

3.1.1.2.6 Unidad de Infraestructura de Seguridad

En un entorno TIC la seguridad perimetral protege los sistemas de la organizacion
de ataques externos, filtrando el trafico no permitido en sus fronteras. Constituye los “muros”
de los sistemas. Pero debe ser versatil para permitir el acceso remoto seguro y agil cuando

se requiere.

Esta unidad gestiona los cortafuegos externos e internos, ademas de los sistemas
proxy y redes privadas virtuales con otros sistemas, aplicando las politicas de seguridad

establecidas.

Los documentos administrados contemplan manuales de explotacion, dosieres de
despliegue, esquemas de seguridad. Algunos de estos documentos deben tener una

visibilidad limitada.

3.1.1.3 Unidades de Plataformas

En un nivel superior a la capa de infraestructura se situan las plataformas software

que alojan las aplicaciones que permiten ofrecer los diferentes servicios a los usuarios.

3 Acrénimo de Recovery Time Objective, el tiempo necesario para recuperar un sistema o un dato.

* Acronimo de Recovery Point Objective, umbral tolerable para recuperar un sistema o un dato.
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3.1.1.3.1 Unidad de Plataformas de Aplicaciones
Los servidores de aplicaciones tienen un papel muy importante, ejecutan las
aplicaciones a lo largo de sus ciclos de vida y de su buen funcionamiento dependen la

mayoria de los servicios a los usuarios.

En esta unidad gestionan servidores con software o middleware” especializados
para ejecutar aplicaciones tanto en la capa de presentacion como en la de negocio. Estan
en continua evolucién, por lo que una buena documentacion es basica para su operacion

diaria y para la resolucién de problemas.

3.1.1.3.2 Unidad de Plataformas de Mensajeria

El correo electrénico es sin duda uno de los servicios basicos de cualquier organizacion.
Los usuarios demandan el acceso a este servicio desde cualquier dispositivo y en cualquier
lugar del mundo. Esta unidad gestiona tanto los servidores de buzones de correo como los
de transporte y enlace con otros sistemas de mensajeria, como el SMS o las

comunicaciones unificadas.

La documentacion necesaria para su operacion y mantenimiento es muy amplia, y es critico
disponer de los comandos necesarios para realizar operaciones masivas en los tiempos

que se requieren.

3.1.1.3.3 Unidad de Plataformas de Comunicaciones Unificadas
Las comunicaciones unificadas integradas con la mensajeria permiten ampliar el
espectro de los medios para la comunicaciéon de los equipos humanos, ofreciendo

mensajeria instantdnea , videoconferencia y llamadas telefénicas en un Unico entorno.

En esta unidad gestionan los servidores que lo hacen posible, para permitir tanto la

comunicacion dentro de la organizacibn como con personal externo a través de pasarelas.
Manejan dosieres de despliegue y esquemas de las diversas interconexiones.

3.1.1.3.4 Unidad de Plataformas de Base de Datos
La capa de datos de las aplicaciones se aloja en servidores especializados, de gran
rendimiento y alta disponibilidad. So6lo asi puede garantizarse que las aplicaciones ofrezcan

un buen servicio a los usuarios. En esta unidad gestionan diferentes gestores de bases de

15 Software intermedio que permite la comunicacion entre aplicaciones heterogeneas.
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datos, con instancias diferenciadas para cada uno de los estados del ciclo de vida de las

aplicaciones.

3.1.1.3.5 Unidad de Plataformas de GIS
Existen unos datos que requieren un tratamiento especial, son los de informacién

geografica, que permiten la representaciéon en un mapa de diversos elementos.

Esta unidad gestiona las plataformas GIS'®, que permiten ubicar en el espacio desde
la situacion de un punto de acceso a la red wifi publica hasta la de un autobus urbano en

tiempo real.

3.1.1.4 Operacion
Operacion es un servicio critico, que funciona 24x7 y que se ocupa de tareas
rutinarias basicas para el funcionamiento del negocio. Opera de forma transversal sobre

todos los sistemas, alertando en caso de problemas o caidas.

Maneja manuales de explotacidbn necesarios para ejecutar tareas basicas en los

diferentes sistemas y plataformas.

3.1.1.5 Centro de Atencion al Usuario

Constituye el primer nivel en la relacion con los usuarios y les proporciona la ayuda

y guia necesaria para el uso de los servicios TIC.

Esta unidad gestiona la instalacion y mantenimiento de los puestos de trabajo de
usuarios, tanto ordenadores como periféricos. También en caso de problemas (agrupacion
de incidencias de un mismo servicio) realiza un primer diagnostico para escalar si procede

su resolucidon a otra de las unidades de la organizacion.

Requiere de manuales de usuario y de manuales de instalaciéon. También acceso a
los esquemas de las aplicaciones que les permita tener una vision de conjunto de su

funcionamiento.

Para resumir, se presenta la lista de actores del dominio, en adelante para simplificar

se usaran los acrénimos definidos en la tabla.

16 Acronimo de Geographical Information System, Sistema de Informacion Geografica.
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Acronimo Unidad

UCAU Centro de Atencién al Usuario

UOPE |Operacion

USIR Infraestructura de Redes

USIA Infraestructura de Almacenamiento
UsSIS Infraestructura de Servidores

USIH Infraestructura de Host

uSIB Infraestructura de Backup

USIP Infraestructura de Seguridad Perimetral

USPA Plataformas de Aplicaciones

USPM |Plataformas de Mensajeria

USPC Plataformas de Comunicaciones Unificadas

USPB Plataformas de Base de datos

USPG Plataformas de GIS

Tabla 14 - Analisis - Actores

3.1.2 ROLES

No todos los actores interactian de la misma manera con los documentos. Se

establecen una serie de roles en relacién a los documentos:

e Autor: Genera el documento, bien de forma completa bien con una plantilla
predefinida. En ocasiones genera el documento extrayendo las partes relevantes de
otro documento para ofrecer la informacion practica de forma condensada.

e Colaborador: Aporta informacion, corrigiendo o actualizando las partes necesarias.
Es importante favorecer este rol para enriquecer el sistema con los conocimientos
tacitos del usuario.

e Lector: Es un simple consumidor del documento, que explota su contenido, pero sin

aportar informacién adicional.

3.1.3 MODELIZADO DOCUMENTOS

Seguidamente, se realiza una caracterizacion de los diferentes tipos de documentos,
que resultara en un catalogo de los documentos existentes. Esto nos permite obtener la

vision de conjunto del tipo de informacidn contenida en los repositorios.
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Se detalla a continuacion la clasificacion obtenida de los tipos de documentos mas

importantes, ofreciéndose a modo de orientacién un ejemplo de cada uno.

3.1.3.1 Dossier de Implantacion

Es el principal tipo de documento y de los pocos que posee caracter oficial. Se

genera con la puesta en produccion de una aplicacion o un servicio.

Consta de toda la informaciébn necesaria para el despliegue de un producto o
aplicacibn y su mantenimiento. Se especifican los usuarios, las necesidades de
disponibilidad, los responsables funcionales y técnicos, y los diferentes servidores que
soportan las diversas capas. Se detallan también los procesos de instalacion y carga

necesarios y la localizacion de los binarios, ficheros de configuracion y registros.

Ademas, determina los componentes y procesos criticos, y su jerarquia para
establecer los procedimientos de arranque y parada. También se consignan los errores
conocidos y los planes de accidén para mitigarlos. De la informacion de este documento se

extraen los manuales de explotacion.

3.1.3.2 Manuales

Generalmente extractos de otros documentos ofrecen la informacion concreta y
necesaria para una cierta operacion parcial de un sistema. Dependiendo de su orientacion

se clasifican en varios tipos.

3.1.3.2.1 Manuales de usuario

Son los documentos orientados al cliente, como guia para realizar alguna actividad
concreta en alguno de los servicios o aplicaciones. Se realizan a demanda, cuando se
detecta una necesidad concreta. Generalmente se refieren a servicios corporativos 0 a
aplicaciones generalistas, ya que los desarrollos a medida ya cuentan con sus propios

manuales, elaborados durante los proyectos de desarrollo.

Un buen ejemplo puede ser un manual para conectar a la red wifi privada corporativa
desde diferentes dispositivos moviles, con instrucciones y capturas de pantalla para que el

propio usuario pueda realizarlo sin ayuda.
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3.1.3.2.2 Manuales de Instalacion

En ocasiones hay aplicaciones que requieren la instalacion de la parte cliente en los
equipos de los usuarios. Cuando no es posible su despliegue automatizado el CAU" debe
realizarlo; para ellos se elaboran estos manuales, con la informacidbn concreta de

configuracidbn necesaria para conectar con los servidores empresariales.

Por ejemplo, la aplicacién cliente de control de accesos requiere de la instalacion de
varios componentes previos (prerrequisitos) y de la configuracion del nombre del servidor,
el numero de puerto, etc. La informacion para estos manuales se extrae de los dosieres de
implantacion, tomando como base los manuales del fabricante, pero personalizandolos para

la instalaciéon concreta en la organizacion.

3.1.3.2.3 Manuales de explotacion

Estos manuales también se extraen del dossier de implantacion y contienen la
informacion necesaria para la operacion de un sistema o de una aplicacion concreta. Estan
realizados basicamente para el consumo de la unidad de Operacion, de tal forma que
disponga de las instrucciones y/o comandos necesarios para la parada de los servicios,
su arranque, la gestion de su ciclo de vida, etc. También pueden contener procedimientos
para evaluar problemas de rendimiento, examen de ficheros de trazas en busca de errores

y otras operaciones.

Un buen ejemplo seria el manual de explotacion que permite operar los servicios del
gestor documental Alfresco'® sobre una plataforma Linux, con los comandos necesarios
para reiniciar los servicios, buscar errores y advertencias en los registros y evaluar el

rendimiento del sistema.

3.1.3.2.4 Manuales del fabricante

Estos documentos no corresponden a una elaboracion interna, pero se incluyen en
el catalogo porque son la base para muchas de las notas y planes de accién. En ocasiones
se extraen de ellos fragmentos relevantes que contienen comandos, planes de accion,
procedimientos de actualizacion y planes de contingencias. Constituyen ademas los

documentos de referencia que permiten ampliar la informacién en caso de ser necesario.

17 Centro de Atencién al Usuario.

'8 Software de Gestion Documental.
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3.1.3.3 Planes

Los documentos de tipo Planes son basicamente listas de elementos que hay que

tener en cuenta para una cierta operacion.

3.1.3.3.1 Planes de accion

Contienen los datos necesarios para realizar una tarea puntual y detalla las acciones
necesarias para la resoluciéon de un problema, que puede abarcar diversos sistemas.
También son necesarios para las tareas peridédicas para el mantenimiento de un sistema o

aplicacion.

Un ejemplo seria el plan de accion que detalla los pasos necesarios para la
renovacion de un certificado digital para un servicio de ADFS", que consiste en diversas

acciones en varios sistemas.

3.1.3.3.2 Planes de contingencias
Las catastrofes nunca se esperan, pero hay que estar preparado para ellas. Estos
documentos contienen la informacién necesaria para actuar cuando se producen para

solventarlas o, al menos, mitigar los dafos ocasionados.

Estos documentos en ocasiones son extractos de los dosieres de implantacion. Un
ejemplo de esta tipologia es el plan de contingencias que detalla las acciones necesarias

para restaurar servicios no redundados ante la caida de un Centro de Datos.

3.1.3.3.3 Planes de respaldo y recuperacion

En el caso de un dafo fatal en los componentes de un servicio o aplicacion,
debemos de disponer de la informacidn necesaria para su recuperacién, para lo que
previamente se ha debido realizar el respaldo de la informacion variable, los datos. En
ocasiones estos documentos se realizan ante una actualizacion importante de alguno de

los sistemas, como plan de “vuelta atras” en caso de que no resulte exitosa.

3.1.3.4 Notas técnicas

Son documentos muy variados, que van desde un par de lineas de comandos para

realizar alguna accion concreta en un sistema hasta complejos scripts para la

19" Active Directory Federation Services, Servicios para autenticacion federada con directorio activo de Microsoft.
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automatizacion de una tarea. Son documentos muy informales, pero que en ocasiones

contienen el verdadero conocimiento tacito del equipo.

También pueden ser extractos de notas de los fabricantes sobre una vulnerabilidad,
que contienen las acciones necesarias para su mitigacién, pero personalizados para los

sistemas de la organizacion.

3.1.3.5 Documentacion de incidencias

Ante una incidencia importante, es necesario almacenar gran cantidad de
informacion, como los cédigos de version de un componente, el nimero de serie de un
equipo, las configuraciones actuales, los cambios que se realizan para resolver el problema,

los mensajes de error que aparecen en los registros, etc.

Contienen la informacién relevante para la resolucién del problema actual y que

también puede ser de ayuda en futuras incidencias.

3.1.3.6 Esquemas

Aunque en ocasiones los esquemas tienen entidad independiente por si solos,
generalmente acompafnan a muchos de los documentos anteriores, complementando de
forma grafica la informacién que contienen. Un buen ejemplo son los esquemas logicos o
fisicos de la red de comunicaciones, que detallan los diferentes elementos y su

interconexion.

3.1.4 ETIQUETAS

Adicionalmente, de forma transversal a las categorias existe otro tipo de informacion,
que permite caracterizar los documentos, son metadatos que clasifican y soportan su
agrupacion con otros documentos 0 asociacién con otros sistemas. Asi definimos una serie

de tipos de etiquetas aplicables a la mayoria de los documentos:

o FABRICANTE: Identifica al fabricante o al proveedor del sistema o aplicacion

o ENTORNO: Define el estado en el ciclo de vida del sistema o aplicacion objeto del
documento.

e APLICACION: Asocia el documento a una aplicacién concreta, en el ciclo de vida
definido por el entorno.

e SERVIDOR: Sirve para asociar el documento los diferentes servidores logicos o

fisicos a los que hace referencia.
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e ESTADO: Sirve para clasificar el documento en sus diferentes fases.
e SOLICITUD: Asocia el documento con el sistema de gestion del cambio de la
organizacion.
3.1.5 CATALOGO DE DOCUMENTOS

Se presenta de forma resumida el catalogo de documentos resultante del analisis del

dominio:

Acronimo|Nombre Importancia|Formalidad
DDI Dosieres de implantacion Alta Alta
DMU Manuales de usuario Media Media
DMI Manuales de instalacion Media Media
DME Manuales de explotacion Alta Media
DMF Manuales del fabricante Baja Baja
DPA Planes de accion Alta Media
DPC Planes de contingencias Alta Alta
DPR Planes de respaldo y recuperacion|Media Media
DNT Notas técnicas Media Baja
DIN Documentacion de incidencias Baja Baja
DES Esquemas Media Media

Tabla 15 - Anélisis - Catalogo de Documentos
Adicionalmente, para presentar de forma grafica el catalogo, se elabora un diagrama

conceptual, que explicita las relaciones entre los documentos y permite una vision general

de su jerarquia y clasificacion.
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llustraciéon 2 - Analisis - Diagrama conceptual del Catalogo de Documentos

3.2 ANALISIS FUNCIONAL

Tras el Analisis del Caso se procede a realizar un Analisis Funcional que,

apoyandose en el anélisis de las encuestas a los diferentes stakeholders y teniendo en

cuenta el catalogo de documentos obtenidos en la fase anterior, permita afrontar la

definicion de los requisitos y de los casos de uso del sistema.

3.2.1 ENCUESTAS

En el disefio de un sistema contar con la opinidon de los usuarios aporta una vision

mas cercana que puede contribuir a su éxito. En un sistema de gestion del conocimiento

es todavia mas importante, ya que su disefio debe facilitar la adquisicidon del conocimiento

personal de los usuarios.
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Para tratar de captar por una parte el uso del repositorio de ficheros actual, sus
virtudes y carencias, y por otra los aspectos que pueden mejorarse, se realiza una encuesta

a los componentes del departamento.

La herramienta elegida para realizarla es Google Forms, que forma parte de la suite
de Google Docs. Permite el disefio de encuestas completas y compartirlas con los
interesados para su respuesta. Recopila de forma automatizada los datos y presenta la
informacion detallada de las respuestas en una hoja de calculo; y la informacion agregada

en forma grafica adaptada al disefio de cada pregunta.
La encuesta consta de 13 preguntas agrupadas en 3 secciones:

e La primera seccién discrimina si el encuestado hace uso del sistema actual,
dirigiendo a la segunda seccioén en caso afirmativo y a la tercera en caso negativo.

e La segunda recaba datos cuantitativos y cualitativos del uso del repositorio de
ficheros actual.

e La tercera indaga sobre los aspectos mejorables y qué sistemas pueden ser
adecuados para ello.
En el Anexo | se presentan los resultados completos de la encuesta, con todas las

preguntas efectuadas y el detalle de las respuestas recibidas.

3.2.2 ANALISIS ENCUESTAS

Se han recibido 16 respuestas a la encuesta. En 15 de ellas declaran usar el

repositorio de ficheros del departamento para consultar la informacién técnica.

En la valoracion cuantitativa, la mayoria de los encuestados consulta entre 1y 5
documentos diariamente; s6lo 2 usuarios declaran usar mas de 10. Es un uso bastante

bajo, que deberia aumentar en un sistema de gestion del conocimiento.
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¢ Cuantos documentos consultas al dia ?

15 respuestas
@ Entret1y5
@® Entre 5y 10
a @ Mas de 10

llustracion 3 - Andlisis - Respuesta "¢ Cuantos documentos ..."

Sobre el tipo de documentos, el resultado de la encuesta refleja que los mas
utilizados son los Manuales y las Notas Técnicas, ademas de los Dosieres de Implantacion.

En general se declara un uso bastante homogéneo de casi todos los tipos de documentos.

¢ Queé tipo de documentos consultas ?

15 respuestas

Dossieres de implantacion
Manuales de usuario
Manuales de instalacion
Manuales de explotacion
Manuales del fabricante

Planes de contingencias
Planes de respaldo y
recuperacion

Notas técnicas

Esguemas

0,0 25 5,0 75 10,0 12,5

llustracion 4 - Analisis - Respuesta "¢ Qué tipo de documentos ..."

Sélo un tercio declara usar todo tipo de documentos, mas allad de los de su unidad
o los propios. Esto puede ser causa de acotar la busqueda en la estructura propia del area
de trabajo y penaliza el uso de documentos de unidades ajenas. El sistema a disenar debe
ampliar el rango de documentos a usar, permitiendo una busqueda transversal en los

documentos de todas las unidades.
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¢ Cual de estas frases define mejor tu uso del repositorio ?
15 respuestas

@ Uso sdlo los documentos que yo he
creado

@ Uso sélo los de mi area de trabajo

@ Uso cualquier tipo de documento que
me aporta informacion

-

llustracion 5 - Analisis - Respuesta " ... uso del repositorio ?"

La gran mayoria declara encontrar siempre o a menudo la informacién que necesita.
Tal como se indica en el anélisis de la anterior pregunta, puede ser a causa del acotado
de la busqueda a la propia area de trabajo, lo que aumenta las posibilidades de encontrar

la informacion, penalizando la cantidad de resultados.

¢ Encuentras la informacion que necesitas ?
15 respuestas

@ Casi siempre

@ Bastante a menudo
@ En pocas ocasiones
@ Casinunca

llustracion 6 - Analisis - Respuesta "; Encuentras la informacion ..."

Solo un 13 % declara que nunca debe consultar por la ubicacion de un documento
para encontrarlo. Esta pregunta se hace con la intencién de validar la calidad de las
busquedas. Evidentemente si para localizar la informacidn es necesario consultar al autor
0 a su unidad, eso denota un problema en la estructura de la informacién y/o en los

métodos de blusqueda.
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;Alguna vez has buscado algo en el repositorio y te ha sido imposible encontrarlo sin consultar al
autor/creador del documento?

15 respuestas

@ Casi siempre tengo que consultar
@ Algunas veces tengo que consultar
) Nunca tengo que consultar

llustracion 7 - Analisis - Respuesta "¢ Alguna vez has buscado ..."

Aunque algo méas de la mitad considera facil la busqueda, se considera mas
relevante que practicamente la otra mitad la considera dificil o imposible. Esto destaca el

problema de la busqueda de la informacion en los repositorios de ficheros.

¢Como consideras que resulta buscar informacion en el repositorio?
15 respuestas

@ Imposible
@ Dificil
® Facil

4

llustracion 8 - Analisis - Respuesta "¢ Como considera ..."

Los peores aspectos cualitativos de la informacidbn encontrada se refieren a su
actualizacion. Ninguno de los aspectos resulta positivo de forma clara. Es destacable la
cantidad de valoraciones malas de la ubicacién, lo que indica un problema de estructuracion

del repositorio de informacion.
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Como calificas en general la informacion que encuentras en cuanto a su:

I Bien M Regular [0 Mal [ No lo sé
10

Exactitud (encuentro lo que Actualizacion (esta al dia) Ubicacion (esta donde debe) Disefio (tiene el formato
busco) adecuado)

llustracion 9 - Analisis - Respuesta "; Como calificas ..."

Es relevante que mas de un cuarto de los encuestados responde que no aporta
documentos al repositorio. En la siguiente pregunta se indaga en mas profundidad sobre

las causas.

¢ Cuantos documentos de elaboracion propia generas en el repositorio a la semana ?
15 respuestas

@ Ninguno
@ Entret1y5
@ Entre 5y 10

. @ Mas de 10

llustracion 10 - Anélisis - Respuesta "; Cuantos documentos de elaboracion ... "

La siguiente pregunta trata de profundizar sobre la causa de la falta de colaboracion
en la correccion de los documentos. La variedad de las opciones respuestas diluye un tanto
los resultados, pero hay que destacar que mas de un cuarto de los encuestados declara

que no corrige los documentos, pero lo haria si fuera mas sencillo.
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¢, Cuando encuentras en un documento una informacion inexacta o desactualizada la cambias?
Respuestas Frecuencia % Grupo
A veces 5 33 Si
No, pero si fuera mas sencillo lo haria 4 27 No
Muchas veces 2 13 Si
lo que yo he creado 1 7 Si
Mando cambiarla 1 4 No
No, no sé como hacerlo 1 7 No
Solo los documentos de mi area 1 7 Si
Total Positivas 9 60 Si
Total Negativas 6 40 No
Total 15

Tabla 16 - Analisis - Respuesta "; Cuando encuentras ..."

¢ Cuando encuentras en un documento una informacion inexacta o desactualizada la

.

cambias?

15 respuestas

@ No, no sé como hacerlo
@ No, no tengo tiempo
No, me resulta dificil
@ No, pero si fuera mas sencillo lo haria
@® Nunca
® A veces
® Wuchas veces
® Siempre
@ Sololos documentos de mi area

® Mando cambiarla
@ Io que yo he creado

llustracion 11 - Andlisis - Respuesta "¢ Cuando encuentras ..."

Ya en Ila siguiente seccion, los aspectos que encuentran mejorables
mayoritariamente son los referidos a la estructura y la busqueda de la informacion, ademas
de las plantillas y la facilidad para modificar documentos. Estos aspectos se tienen en

cuenta en la definicién de los requisitos del nuevo sistema.
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:Qué aspectos te gustaria que fueran mejores en la gestion de la informacion técnica?

16 respuestas

10 (62,5 %)
10 (62,5 %)
9 (56,3 %)

Estructura de la informacién
Busqueda de la infarmacion

Plantillas de documentos
Facilitar la estructuracion de los documentos 6 (37,5 %)

Facilidad para modificar documentos y actualizarlos
Facilidad para introducir cédigo y comandos

9 (56,3 %)
6 (37,5 %)
Poder integrar esquemas en los documentos 5(31,3 %)
Poder afiadir etiquetas para clasificar los documentos 5(31,3 %)
Posibilidad reutilizar la informacidn 4 (25 %)
Exportar documentos a PDF 7 (43,8 %)
0 2 4 6 8 10

llustracion 12 - Andlisis - Respuesta "¢ Qué aspectos ..."

En cuanto a la pregunta de cual podia ser el sistema adecuado para la gestién de
la documentacion técnica del departamento, los encuestados opinan mayoritariamente que

lo adecuado seria una wiki o un gestor documental.

i Qué otro sistema crees que podia ser adecuado para gestionar los documentos?

16 respuestas

Un gestor documental

Una aplicacion hecha a medida
Una base de datos documental
Una Wiki

Una intranet

9 (56,3 %)

1(8,3 %)
1(6,3 %)
1(6,3 %)

1(6,3 %)

0 2 4 6 8 10

Subirlo todo a la nube

no se

Cualguiera con tal de que solo
existau...

Notificaciones de cambios

llustracion 13 - Analisis - Respuesta "¢ Qué otro sistema ..."

3.2.3 REQUISITOS

Tras el andlisis del caso y teniendo en cuenta la informacion recopilada en las
encuestas, especialmente en las respuestas obtenidas sobre los aspectos a mejorar, se

establecen los requisitos funcionales y no funcionales que debe cumplir el sistema.

3.2.3.1 FUNCIONALES

A continuacién, se enumeran los requisitos funcionales establecidos:
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Caodigo | Requisito Funcional

RFUO1 | Identificacion de usuarios: Los usuarios deben identificarse para entrar al sistema, lo
que permitira establecer los permisos adecuados en la estructura en funcion de los
roles asignados.

RFUO2 | Estructura establecida: Debe existir una estructura de primer nivel, alineada con la
de la organizacién, que permita organizar los documentos.

RFUO3 | Busqueda de informacion: El sistema debe permitir la busqueda en el contenido de
los documentos, permitiendo su acotado por autor, fechas o etiquetas.

RFUO4 | Plantillas: Debe permitir la existencia de plantillas, que permitan una creacién asistida
y homogénea de los documentos.

RFUOS | Revision de documentos: Se debe permitir la modificacion de los documentos de
forma sencilla y visualizando los resultados al formato aplicado en el momento
(WYSIWYG)

RFUOG6 | Versiones: Deben guardarse versiones anteriores de los documentos para consulta o
recuperacion de informaciéon. Es conveniente la posibilidad de introducir comentarios a
la version.

RFUO7 | Exportacion a PDF. Debe contemplar la exportacion de los documentos a un formato
definitivo y transportable.

RFUO8 | Etiquetas: Debe ser posible el etiquetado de documentos para determinar los
metadatos.

RFUQ9 | Esquemas: El sistema debe posibilitar la integraciéon de esquemas técnicos en los
documentos.

RFU10 | Cédigo: Debe facilitar la introduccion de codigo fuente en los documentos,
posibilitando su formato para los diferentes lenguajes.

Tabla 17 - Andlisis - Requisitos Funcionales

3.2.3.2 NO FUNCIONALES

Los requisitos no funcionales, que describen los atributos que debe tener el sistema,

son los siguientes:
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Codigo | Requisito No Funcional

RNFO1 | Acceso Web: El sistema debe ser accesible con los principales navegadores, sin la
necesidad de instalar software adicional. Es conveniente que ofrezca un disefio
responsive’® que le permita adaptarse a dispositivos maviles.

RNFO2 | Cédigo Abierto: Tanto el sistema operativo como los diferentes artefactos del sistema
deben ser Open Source?'.

RNFO3 | Seguridad: Los usuarios deben identificarse para acceder al sistema. Debe
contemplarla autenticacion con servicios centralizados.

RNFO4 | Persistencia: Los datos deben almacenarse de manera persistente, preferiblemente
en una base de datos, que permita hacer operaciones de respaldo para su
salvaguarda.

Tabla 18 - Analisis - Requisitos No Funcionales

3.2.4 CASOS DE USO

Derivado de los roles definidos en el analisis del dominio, se establecen los casos

de uso para describir su interaccion con el sistema.

Los colaboradores heredan las funciones de los lectores y extienden los casos a

la modificacion de los documentos y etiquetas.

Los autores heredan las demas funciones, que se amplian con la creacién de

documentos y etiquetas y la creacion de los contenedores de los documentos.

A continuacién, se presenta el esquema con los casos de uso simplificados.

20 Responsive: Se aplica al disefio web que se adapta al dispositivo sobre el que se visualiza.

2! Codigo Abierto, software de libre uso desarrollado de forma colaborativa.
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llustracion 14 - Analisis - Esquema de Casos de Uso
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4 DISENO DEL SISTEMA

En esta fase se afronta el disefio del sistema, de acuerdo con el analisis realizado
en la fase anterior. En primer lugar, se selecciona una plataforma wiki y se analizan sus
caracteristicas, para determinar las adaptaciones necesarias. Seguidamente se establece
la arquitectura necesaria para la implementacion del prototipo y se disefia la parametrizacion

oportuna para que el sistema se adecue a los requerimientos.

4.1 EVALUACION DE PLATAFORMAS

Debido a la gran cantidad de plataformas wiki del mercado, es necesario realizar
una preseleccion. Se utiliza un comparador (wikimatrix) para realizar una primera seleccion
de las que cumplen con los requisitos principales. Sobre esta preseleccion se realizara una
evaluacion exhaustiva analizando sus caracteristicas y el cumplimiento de los
requerimientos establecidos. De la evaluacion se obtiene una plataforma concreta que se

usara para la implementacién del prototipo.

4.1.1 PRESELECCION DE PLATAFORMAS

Para la seleccion de las plataformas candidatas se utilizan los siguientes criterios:

e Que permita un historial de paginas, como se recoge en el RFUO6, de tal forma
que queden almacenadas las diferentes versiones de las paginas modificadas.

e Que la interfaz de edicion sea WYSIWYG y resulte sencilla de usar, tal como
recoge el RFUO4.

e Que el almacenamiento de los datos se realice preferiblemente en base de datos,
recogido en el RNFO4.

e Que sea de codigo abierto, establecido en el RNFO2.

e Que permita establecer permisos para la estructura, recogido en el RNFO3.

Tras aplicar este filtro resultan preseleccionadas 5 plataformas, pero una se descarta
por lo bajo de su valoracion en GitHub, seguramente debido a lo basico de su interfaz. Los

sistemas wiki seleccionados son los siguientes:

@G)@@ Carlos Gutiérrez Renedo 2021 Pagina 37

EYW M Sh


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://www.wikimatrix.org/

UOC - Gll - TFG - SGC

4 o °
wiki
cms

groupware

0 BookStack °

DocuTIC - MEMORIA

WIKI.JS desarrollo en JavaScript de Nicolas Giard,

ofrecido bajo licencia AGPL-v3.

XWIKI desarrollo en Java con su propio grupo, bajo

licencia LGPL.

TIKI WIKI desarrollo en PHP con su propio grupo,

también bajo licencia LGPL.

BOOCKSTACK desarrollo en PHP y Laravel creado

por Dan Brown y distribuido con licencia MIT.

Tabla 19 - Disefo - Plataformas Wiki preseleccionadas

4.1.2 EVALUACION DE PLATAFORMAS

Se estudian a continuacion las caracteristicas principales de las herramientas wiki

preseleccionadas, para evaluar el cumplimiento de los requerimientos definidos en la fase

de analisis.

4.1.2.1 GENERAL

GENERAL WIKI.JS XWIKI TIKI WIKI BOOKSTACK
Version 2.5.70 12.10 22.0 v0.30.4
Fecha de 6/9/2020 25/11/2020 1/11/2020 31/10/2020
lanzamiento
Autor Nicolas Giard XWiki Development Tiki Software Dan Brown

Team Community

Association

URL wiki.js.org xwiki.org tiki.org bookstackapp.com
Cédigo Abierto Si Si Si Si
(RNFO2)
Licencia AGPL-v3 LGPL LGPL MIT
Lenguaje Javascript Java PHP PHP+Laravel
Programacion
Almacén de Datos |Base de Datos, Base de Datos, RCS ([Base de Datos Base de Datos
(RNF04) Ficheros, Otros, RCS
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Tabla 20 - Diseno - Plataformas Wiki - General

Debido a los criterios de preseleccion las plataformas son bastante parecidas en
cuanto a su filosofia de software libre y almacenamiento en base de datos. La principal
diferencia se encuentra en el lenguaje de programacioén utilizado para su desarrollo: dos
optan por PHP??, una de ellas con uno de los framework’> mas populares, Laravel**; una
por Java y una por JavaScript. Dos de ellas tienen un autor concreto, aunque todas

participan en comunidades de desarrollo colaborativo.

4.1.2.2 REQUERIMIENTOS

REQUERIMIENTOS WIKI.JS XWIKI TIKI WIKI BOOKSTACK

Sistema Operativo Todos Cualquiera con |Linux, FreeBSD, Linux, Windows, Unix
JDK1.8+ Windows, MacOS X
Acceso privilegiado No No No No
Servidor Web (RNFO1)|Todos Servlet 3.0.1+ |Hosting estandar o Apache, Nginx , IIS
Compartido

Otros Node.js Tomcat Ninguno PHP7 +
CPU 2 cores 2 cores 1 core 2 cores
RAM 1Gb 2 Gb 512 Mb 2 Gb

Tabla 21 - Disefo - Plataformas Wiki - Requerimientos
Todas soportan los sistemas operativos mas comunes y no necesitan de acceso

privilegiado , una caracteristica basica de seguridad. Los requerimientos de software son

los propios de su lenguaje de programacion y los de hardware son minimos. Destaca que

Tiki Wiki soporta alojamiento compartido.

4.1.2.3 ALMACENAMIENTO

ALMACENAMIENTO WIKI.JS XWIKI TIKI WIKI BOOKSTACK
Ficheros Texto Si No No No
MySQL Si Si Si Si
PostgreSQL Si Si No No

22 | enguaje de programacion especializado en aplicaciones web.
23 Software para automatizar el desarrollo de aplicaciones.

24 Framework de software libre de desarrollo web sobre PHP.
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Oracle No Si No No
SQlLite Si No No No
BerkeleyDB No No No No
RCS Opcional Plugin No No
Otros Compatible con MySQL, JDBC Base de Datos e |[MariaDB

MariaDB, MS SQL Server, Hibernate

PostgreSQL o SQLite

Tabla 22 - Disefno - Plataformas Wiki - Almacenamiento
Aunque Wiki.js soporta la mayoria de SGBD Open Source, advierte que en las
proximas versiones soOlo soportara PostgreSQL. Es habitual en este tipo de software,
concentrar los esfuerzos en el desarrollo para una unica plataforma en la capa de datos.

Xwiki puede ser la mas versatil en este punto, al usar el acceso a datos estandar de Java.

4.1.2.4 DESARROLLO

DESARROLLO WIKI.JS XWIKI TIKI WIKI BOOKSTACK
Repositorio de github.com/Requarks |github.com/xwiki sourceforge.net/ p/tikiw |github.com/BookStackApp/Boo
Codigo /wiki iki/code/ kStack
Gestor de github.com/Requarks |jira.xwiki.org dev.tiki.org/tracker5 github.com /BookStackApp/Boo
Incidencias /wiki/issues kStack/issues
Estrellas GitHub 11680 vy 575 Y% N/D 5770 Y%

Tabla 23 - Disefio - Plataformas Wiki - Desarrollo

Todos utilizan plataformas de programacién colaborativa y mantienen una gestion

de incidencias, lo que demuestra que son proyectos activos y en general bien valorados.

4.1.2.5 SEGURIDAD

SEGURIDAD WIKI.JS XWIKI TIKI WIKI BOOKSTACK
Permisos de pagina Si Si Si Si
(RFUOT1)

Listas de Control de Si Si Si Si

Acceso (RFUO1)

Sistema de Local (built-in), Google, XWiki, LDAP, custom SAML, OpenlID, Active LDAP, ActiveDirectory,
Facebook, Microsoft, (Open API), Kerberos, Directory, LDAP, Shibboleth, Google, GitHub, GitLab,
GitHub, Azure AD, LDAP, |NTLM, Headers, PUMA, |CAS, IMAP, InterTiki, POP3, AzureAD, Slack and more
OpenConnectlD, Slack, SAML, Trusted LDAP, Vpopmail, Basic HTTP
Discord, AuthO, Keycloak, |Sun SSO authentication

Okta, etc.

Autenticacion (RNFO3)
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Tabla 24 - Disefio - Plataformas Wiki - Seguridad
En cuanto a la seguridad, todas ofrecen la posibilidad de establecer permisos y listas
de acceso. Contemplan diversos sistemas de autenticacion, requerida por el RFUOT; en
entornos empresariales el mas utilizado es el Directorio Activo de Microsoft. Destaca que

dos de ellos permiten también validarse con la version en la nube, Azure AD?*.

4.1.2.6 HISTORIAL

HISTORIAL WIKI.JS XWIKI TIKI WIKI BOOKSTACK
Vista Previa Si Si Si Si
Cambios Menores No Si Si No
Sumario de Cambios No Si Si Si
(RFUOS6)
Historial de Paginas Si Si Si Si
(RFUOS6)
Revisiones de Paginas llimitado llimitado llimitado llimitado
Diferencial Revisiones Entre todas Entre todas Entre todas Entre todas
Mapa del Sitio Si Si Si No
Sistema de Plugin Si Si Si No

Tabla 25 - Disefo - Plataformas Wiki - Historial

Todas las plataformas ofrecen una vista previa de las revisiones de las paginas, que
son ilimitadas. No todas ofrecen un sumario de los cambios, ni un mapa del sitio, ni un

sistema de plugin para complementar sus funcionalidades.

4.1.2.7 CARACTERISTICAS ESPECIALES

CARACTERISTICAS

ESPECIALES WIKI.JS XWIKI TIKI WIKI BOOKSTACK

Soporte Unicode Si Si Si Si

25 Azure Active Directory, servicios de autenticacion en la nube de Microsoft.

A
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Idiomas de Interfaz

30

Arabic, Bulgarian, Czech,
Danish, German, English,
Spanish, Estonian, Persian,
French, Hebrew, Hungarian,
Italian, Japanese, Korean,
Lithuanian, Dutch, Polish,
Portuguese, Brazilian
Portuguese, Romanian,
Russian, Slovak, Slovenian,
Swedish, Turkish, Ukrainian,

Vietnamese, Chinese, Chinese

39

Arabic, Bulgarian, Catalan, Czech,

Danish, German, Greek, English,

Spanish, Persian, French, Galician,

Hindi, Croatian, Hungarian, Indonesian,

Italian, Cambodian, Kannada, Korean,

Latvian, Lettish, Marathi, Dutch,

Norwegian, Polish, Portuguese,

Brazilian Portuguese, Romanian,

Russian, Sinhalese, Slovak, Slovenian,

Swedish, Turkish, Uighur, Ukrainian,

Vietnamese, Chinese, Chinese

35

Bulgarian, Catalan, Czech, Danish,

German, Greek, English,
Esperanto, Spanish, Basque,
Persian, Finnish, French, Galician,
Hebrew, Croatian, Hungarian,
Indonesian, Italian, Japanese,
Korean, Dutch, Norwegian, Polish,
Portuguese, Brazilian Portuguese,
Russian, Slovak, Slovenian,
Serbian, Swedish, Swahili,

Ukrainian, Chinese, Chinese

15

Arabic, German, English,
Spanish, French, ltalian,
Japanese, Dutch, Polish,
Brazilian Portuguese,
Russian, Slovak, Swedish,

Chinese, Chinese Traditional

Traditional Traditional Traditional
Notificaciones por No Si Si No
correo
Comentarios Simples Hilos Hilos Hilos
Categorias (RFUO8) Si Si Si Si
Espacios de Si Si Si Si
Nombres
Manejo de conflictos No Resolucion de Deteccion de Deteccion de

Conflictos Conflictos Conflictos

Edicion Concurrente No Plugin Si No

Busqueda (RFUO3)

Texto Completo

Texto Completo

Texto Completo

Texto Completo

Tabla 26 - Disefio - Plataformas Wiki - Carac. Especiales

Las 4 plataformas seleccionadas ofrecen soporte a Unicode y a diversos idiomas,

que van desde los 15 de Bookstack a los 39 de Xwiki. Sélo dos contemplan las

notificaciones por correo de los cambios de las paginas.

Todas ofrecen la posibilidad de comentarios en las paginas, bien simples o

agrupados en hilos de conversacion. También todas ofrecen la posibilidad de la clasificacion

de las péaginas en diversas categorias, generalmente mediante etiquetas, o en varios

espacios de nombres.

La mayoria es capaz de gestionar los conflictos entre paginas modificadas por

diferentes usuarios y dos contemplan la edicién concurrente, mas propia de plataformas de

trabajo colaborativo. Todas ofrecen bUsqueda por texto completo,

contemplado en el analisis.
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CARACTERISTICAS DE
SINTAXIS WIKI.JS XWIKI TIKI WIKI BOOKSTACK
Tags HTML Todos Todos Opcional Opcional
Formulas Si Si Plugin No
Tablas Simples y Simples y Simples y Simples y
Complejas Complejas Complejas Complejas
Soporta CREOLE No Si No No
Soporta Markdown Si Si Si Opcional
Soporta Textile No No No No
Soporta BBCode No No No No
Emoticonos Si Si Si No
Resaltado Codigo (RFU10) Si Si Si Si (con historial)
Notas al Pie Si Si Si No
Cuoteo Si Si Si Si
Comentarios Internos Si Si Si No
Estilos Custom Si Si Si Opcional
Etiquetas FAQs?® No Plugin Si No
Reutilizacion de Contenido Si Si Si Si

Tabla 27 - Disefio - Plataformas Wiki - Sintaxis

En cuanto a la sintaxis de las paginas, todos contemplan la posibilidad de HTML vy
Markdown?’, los mas utilizados. Ademas, algunas ofrecen soporte para Emoticonos o
féormulas matematicas. Todos ofrecen resaltado de codigo en diferentes lenguajes de
programacion, pero destaca Bookstack que ofrece la funcionalidad de historial de la sesion

en los bloques de cbdigo.

4.1.2.9 USABILIDAD

USABILIDAD WIKI.JS XWIKI TIKI WIKI BOOKSTACK

Edicion por secciones No Si Si No

26 Acrénimo de Frequently Asked Questions, respuestas a las preguntas mas frecuentes.

%7 |_enguaje ligero de marcas para el formato de texto.

@G)@@ Carlos Gutiérrez Renedo 2021

EYW M Sh

Pagina 43


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

UOC - Gll - TFG - SGC

DocuTIC - MEMORIA

Plantillas (RFUO4) Si Si Si Si
Edicion con doble clic No No Opcional No
Barra de Herramientas Si Si Si Si
Editor WYSIWYG (RFUO5) Si Si Opcional Si
Teclas Directas Si Si Si Si

Tabla 28 - Disefio - Plataformas Wiki - Usabilidad

La usabilidad es buena en todas las plataformas seleccionadas, ofrecen un editor

WYSIWYG?® , con barra de herramientas, que hace que la edicién resulte sencilla.

Contemplan la posibilidad de plantillas de contenido. Algunos permiten la edicidbn por

secciones, util para paginas muy grandes.

SALIDA WIKI.JS XWIKI TIKI WIKI BOOKSTACK
Impresora Print CSS Print CSS Print View Print CSS
Movil Si Si Si No
Temas Si Si Si No
Exportacion Raw Si Si Si No
Exportacion HTML Si Si Si Si
Exportacion XML No Si Si No
Exportacion PDF (RFUOQ7) Si Si Plugin Si
Exportacion Office No Si No No

Tabla 29 - Disefio - Plataformas Wiki - Salida

Todos cumplen con el requisito de exportacion a PDF y HTML, ofreciendo algunos

formatos adicionales como XML u Office.

4.1.2.10 MEDIOS Y FICHEROS

MEDIOS Y FICHEROS WIKI.JS XWIKI TIKI WIKI BOOKSTACK
Ficheros Adjuntos Si Si Si Si
Revisiones de Medios No Si Si No
Flash Embebido Si Si Si No

28 Acronimo de What You See is What You Get. Interfaz que presenta los resultados del formato directamente durante

la edicion.

EYW M Sh
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Video Embebido Si Si Si Si
Edicion de Imagenes Si Plugin Si No
Edicion SVG No Plugin Si No
Edicion MindMap No Plugin Plugin Opcional
Edicion Esquemas (RFUQ9) No No No Si (draw.io)

Tabla 30 - Disefo - Plataformas Wiki - Medios y Ficheros

Todas las plataformas ofrecen Ficheros adjuntos y videos embebidos. Algunas
ofrecen ademas la gestion del historial de los adjuntos. La mayoria también incluyen la
edicibn de mapas mentales, pero s6lo BookStack integra la edicion de esquemas en los

documentos, algo necesario para muchos de los documentos.

4.1.3 CONCLUSIONES EVALUACION

Los cuatro productos analizados cumplen con la mayoria de los requisitos
establecidos en la fase de andlisis. De la evaluacion técnica es dificil obtener una conclusion
definitiva del producto mas adecuado para el prototipo. Se prueba cada una de las

plataformas para profundizar mas en su adecuacioén para el prototipo.

& . .o
Wiki.js"
Wiki.js es un producto maduro, con una interfaz atractiva y moderna. El motor
JavaScript utilizado, Node.js le asegura un buen rendimiento y amplia compatibilidad con

todo tipo de plataformas. Posee un ecosistema de moédulos muy amplio que garantiza su

escalabilidad.

Como aspectos negativos, debido a la gran cantidad de opciones resulta algo
complejo. No cumple parcialmente el RFUO®6, al no permitir al editor de la pagina introducir
un resumen de los cambios. Tampoco incluye la edicion de esquemas, definido en el

RFUOS9.

No ofrece ahora mismo un sitio de demostraciéon para poder probarlo, pero se realiza
una instalacion sobre contenedores para su evaluacion directa. En 15 minutos queda

instalado y operativo.
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Requiere una configuracion inicial y la carga del idioma a utilizar. La cantidad de

opciones es muy elevada y permite el cambio de todos los aspectos de la wiki.

La edicién de la primera pagina resulta sencilla en el editor WYSIWYG, pero al
guardar los cambios realiza el “renderizado”, que tarda mas de 10 segundo en una péagina
con una linea de texto y una imagen. Se observa que no permite pegar imagenes

directamente del portapapeles, obligando a cargarlas de fichero antes de poder utilizarlas.

En conclusion, es una herramienta muy completa, pero resulta algo compleja y

poco agil para el propésito del piloto.

X

XWIKI también es un producto consolidado, con 15 anos de evolucion y 5000
instalaciones activas. Tiene un aspecto muy profesional, aunque algo clasico. Se presenta
como una wiki de segunda generacion, priorizando la creacion de estructura y aplicaciones
sobre la creacion de contenido. Cumple todos los requisitos contemplados en la fase de

analisis excepto la integracién de esquemas.

Tampoco dispone de un sitio de demostracion online. Se realiza una instalacion
mediante contenedores en unos 30 minutos. Se inicia un asistente que permite cargar una

plantilla demo creada por los desarrolladores que, en otros 30 minutos, queda instalada.

El rendimiento en un servidor de pruebas de 2 GB de RAM (los requerimientos
minimos declarados) no es demasiado bueno, no resulta agil en la carga de paginas y la
memoria del servidor esta usada completamente. La plantilla cargada es muy completa,

con foros, calendario, blog, votaciones, etc. ademas de la wiki.

Editamos la primera pagina, el editor es muy completo, pero no muy intuitivo en su
manejo. Incluye todas las funcionalidades necesarias para la redaccion de un documento y
soporta el pegado de imagenes desde el portapapeles e importacidon de documentos office.
La edicion de cbddigo es completa también, con resaltado de lenguajes e incluso estilos
propios, pero resulta poco intuitiva. Las etiquetas se afaden fuera del editor, en la

visualizacién del documento.
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En conclusion, resulta una plataforma muy completa y posiblemente adecuada para
un sistema en produccion, realizando una configuracion completa y dotandolo de la

estructura y plantillas adecuadas. Para el sistema piloto resulta compleja y poco agil.

A ®
wiki
cms
groupware

TikiWiki existe desde 2002, y presume de mas de 200 colaboradores y mas de
casi un millébn de descargas, ademas de varios premios . Se presenta como una plataforma

CMS basada en wiki con caracteristicas de plataforma de trabajo colaborativo.

Esta plataforma si que dispone de una demo online, accesible para probar todas sus
funcionalidades. Tiene una interfaz sencilla y de buena visualizacion, se nota el uso de

bootstrap®.

El editor es muy completo y bastante agil, es eficiente en la gestion de tablas, pero
se echa en falta el formateo de bloques de codigo y el pegado de imagenes desde el
portapapeles. La gestion de las etiquetas también es desde fuera de la edicion y tampoco

contempla la inclusién de esquemas en las paginas.

En resumen, parece una buena plataforma, pero la interfaz resulta desordenada,
con elementos poco importantes como el logo que ocupan demasiado espacio y otros,
como los botones de guardar que obligan a desplazarte verticalmente por la pagina.

Resultaria poco adecuada para el piloto.

BookStack es casi un recién llegado, acaba de cumplir 5 afios. Se presenta como

una plataforma wiki simple y facil de usar para organizar y almacenar la informacion, capaz

2% Framework css de disefio web.
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de ejecutarse en un servidor virtual de 5 dolares mensuales. Aunque lleva mas de 90

versiones publicadas todavia las denominan como “Beta”.

Ofrece un sito de demostracion totalmente funcional, con ejemplos de contenido
creado para evaluar sus posibilidades. El editor sorprende por su “amplitud”, no es una

ventana estrecha como en las otras wikis, ocupa todo el ancho de pantalla.

La barra de herramientas es muy completa e incluye un editor de esquemas, con
draw.io, que virtualmente permite integrarlos en cualquier pagina, editandose como un
elemento mas. Permite el pegado de imagenes desde el portapapeles. El bloque de codigo
ademés de resaltado para 25 lenguajes, permite gestionar versiones. El guardado de la
pagina es casi instantaneo, y permite salvar borradores en cualquier momento. Las

etiquetas se afaden en el propio editor.

Como aspectos negativos, la aplicaciébn carece de notificaciones por correo y

tampoco cuenta con editor de imagenes integrado.

En conclusion, BOOKSTACK es la plataforma elegida para el sistema prototipo,
debido a su excelente editor, su interfaz agil y sencilla, y al cumplimiento completo de

los requisitos.

4.2 ANALISIS DE LA PLATAFORMA
SELECCIONADA

Una vez seleccionada la plataforma para la realizacion del prototipo, se estudian en
mas profundidad sus funcionalidades para determinar las adaptaciones precisas para

convertirla en el sistema de gestion del conocimiento del departamento.

A diferencia de las otras plataformas analizadas, BookStack sélo incluye funciones

de wiki: creacion y edicién de paginas, y busqueda y lectura de las mismas.
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El disefio es sencillo. Incluye un menu de cabecera en la parte superior, con el logo
y el nombre a la izquierda, una zona de busqueda en posicién central y el acceso a los

Estantes, Libros, configuraciones y perfil a la derecha.

—
@ BOOkStaCk Q  Search N Shelves @ Books £ Settings / 7_:’ Admin ~

llustracion 15 - Disefo - BookStack - Cabecera

Todo el resto del espacio es utilizado para mostrar el contenido y se adapta
dindmicamente dependiendo del tipo de pagina seleccionada. El disefio de sus
componentes es adaptativo, permitiendo su uso en diversos tamafios de ventana o

dispositivos.

En cuanto a la organizacion, los desarrolladores han optado por una estructura mas
limitada que los esquemas en arbol tradicionales de este tipo de aplicaciones. Se organiza

en Libros, que contienen Capitulos y que a su vez contienen Paginas.

u _
uero ‘ u a
-+

Capitulo
Pagina

llustracion 16 - Disefio - BookStack - Estructura

Ademas, existe una superestructura adicional que son los Estantes. Permiten
enlazar los libros de manera no exclusiva, de tal forma que un libro puede estar en varios

Estantes.

La simplicidad de la estructura a priori puede parecer un handicap, pero su
paralelismo con la de los libros “de papel” resulta una gran ventaja desde el punto de vista
de facilidad de uso y de lo natural que resulta su comprension: cualquier usuario esta ya

familiarizado con este tipo de estructura.

@G)@@ Carlos Gutiérrez Renedo 2021 Pagina 49

EYW M Sh


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

UOC - Gll - TFG - SGC DocuTIC - MEMORIA

La navegacion se inicia en una pagina configurable, pudiendo optar por una pagina
con la actividad reciente del usuario (configurada por defecto), la vista de Estantes, la vista

de Libros o una pagina cualquiera de la estructura.

La vista por defecto incluye varias columnas, referidas a la actividad reciente del
usuario activo: los borradores, las paginas visualizadas y las paginas actualizadas. Se

complementa con una columna de la actividad reciente de todos los usuarios de la wiki.

S Toggle Details »  Dark Mode
My Recent Drafts Recently Updated Pages Recent Activity
B  Draft Page B Logging in to the demo site O Admin updated book The Book of Books

@ 7 months ago

B Examples Of Different Content
Admin updated book Lorem ipsum dolor

My Recently Viewed ' @ 7 months ago
B My Lorem Ipsum Book
B Logging in to the demo site O Admin updated book Dummy Content

Book
@ 7 months ago

E  Books, Chapters & Pages

An Example Bookshelf

B The Truth of Truths
Admin updated book BookStack User

B Books, Chapters & Pages

Guide
B Appear Rule Subdue | Likeness Moving @ 7 months ago

" | BookSiacl |lcar Cuida

llustracion 17 - Disefio - BookStack - Vista por Defecto

La pagina de Estantes presenta por defecto los diferentes estantes visibles por el
usuario y los libros contenidos en ellos. Se puede modificar a una vista mas sencilla que

no incluye los contenidos.

Actions
S Shelves sort  Name 1
’ m An Example Bookshelf
\ “ A bookshelf can contain multiple books and a book can be in multiple shelves.
[ ET
Recenﬂy Vie\Ned @ BookStack User Guide @ Dummy Content Book @ Lorem ipsum dolor
L Another Shelf @ The Book of Books
N An Example Bookshelf
Another Shelf
Popular Shelves In {
" An Example Bookshelf @ BookStack User Guide

llustracion 18 - Disefo - BookStack - Vista de Estantes
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La vista de Libros presenta la lista de estos elementos incluyendo su imagen y

descripcion. También puede optarse por una vista mas compacta en forma de lista.

Actions

BOO ks Sort Name 1

Recently Viewed

@  NeuesBuch z
BookStack User Dummy Content Lorem ipsum
B . Guide Book dolor
BO ack Use
Everything a general user This book contains a load of Lectus phasellus malesuada
a needs to know about using dummy chapters and pages pretium diam inceptos, libero
Yummy Content: Book %
Dummy Content Book BookStack on a regular basis. containing a load of dummy ligula erat in tincidunt etiam
text as an example of book lorem, mattis volutpat eros,
2 The Book of Books that has a lot of c... semper jus...
1€ BOOK O bOOKS
* Created 5 years ago * Created 4 years ago % Created 4 years ago
/' Updated 7 months ago /' Updated 7 months ago /' Updated 7 months ago

Popular Books

llustracion 19 - Disefio - BookStack - Vista de Libros

Hay que destacar que permite la ordenacion de forma visual (arrastra y coloca) del
contenido de un libro y mover paginas entre capitulos; pero no sélo dentro de un libro, sino
también con cualquier otro libro existente. De igual forma pueden moverse capitulos enteros
entre libros. Esta funcionalidad le otorga mucha flexibilidad a la estructura, facilitando la

reordenacion a demanda de los cambios o necesidades de la organizacion.

El editor de paginas, como ya se ha comentado, es excelente. Permite usar todo el
ancho de la ventana (con opcién de pantalla completa), lo que permite una edicion fluida

y muy natural, practicamente como la de un procesador de textos tradicional.

& Back Editing Draft | # Set Changelog B Save Page )

New Page o

Formats B JF U S X x

|»
|»
i
il
il
11
i
11
il
]

H- M & — H- 28 L o H

=
(o]

llustracion 20 - Disefio - BookStack - Editor

Ademas, es muy completo y permite aplicar todos los formatos habituales al texto,

modificar su alineacién, introducir tablas, imagenes, enlaces, videos e incluso esquemas
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de draw.io. En cuanto a los formatos HTML incluye 4 niveles de cabecera, que permiten

estructurar el documento, citas, bloques de cddigo y bloques de rétulos de 4 tipos.

B 7 U S X x A-H
Header Large
Header Medium

Header Small
Header Tiny
I Paragraph
Blockquote
<> Code Block
<» Inline Code
Callouts » Info
Success
Warning

Danger

llustracion 21 - Disefio - BookStack — Opciones de Formato

En la parte derecha de la edicion, hay un desplegable para la gestion de las
etiquetas, que permite no solo el etiquetado tradicional, sino también la asignacion de un

valor a cada etiqueta, permitiendo una clasificacion en profundidad de los documentos.

Page Tags

Add some tags to better categorise your content.
You can assign a value to a tag for more in-depth organisation.

= Category Guide X
= Topic Entities X
= Tag Name Tag Value (Optior X

Add another tag

llustracion 22 - Disefio - BookStack Etiquetas
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En solapas adicionales de la parte derecha también permite incluir adjuntos, tanto

ficheros como enlaces, y el uso de las plantillas.

Sobre las etiquetas hay que destacar unos cuantos aspectos. Se permite definir
etiquetas en cualquier elemento de la estructura, tanto en los estantes, como en los libros,
capitulos y paginas. Adicionalmente las etiquetas pueden tener un valor asignado. De esta
forma el sistema tradicional de etiquetas de las wikis se transforma en un verdadero sistema

de metadatos, que otorga a esta aplicacion caracteristicas de gestor documental.

En cuanto a la busqueda, una caracteristica fundamental para las necesidades de
este sistema, esta muy bien implementada. Ademas de la busqueda por texto completo,
permite filtrar ademas por tipo de contenido, fecha y por la existencia o el valor de las

etiquetas.

Advanced Search

Search Terms SearCh RESUltS
orem ipsum 2 total results found
Content Type

Lorem ipsum dolor

Page Chapter
Lectus phasellus malesuada pretium diam inceptos, libero ligula erat in tincidunt etiam lorem, ma...

Book Shelf

Exact Matches My Lorem Ipsum Book

@ Add Lorem ipsum dolor

Tag Searches Hallo Lorem ipsum dolor sit amet, amet luctus lacinia at, purus sed massa mattis suspendisse adip...
@ Add

Options

O Viewed by me

O Not viewed by me
[0 Permissions set

[l Created by me

[J Updated by me

Date Options

llustracion 23 - Disefo - BookStack - Busqueda

En los aspectos relacionados con la gestion de usuarios y la seguridad también
cumple las expectativas. Permite la gestion de usuarios con diversos sistemas de
autenticacion y su agrupamiento en roles, con permisos predefinidos sobre la estructura.

Incluye también un registro de auditoria de las acciones realizadas por todos los usuarios.

En cualquier elemento de la estructura pueden establecerse permisos especificos

para cualquiera de los roles.
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Book Permissions

Once enabled, These permissions will take priority over any set role permissions.

Enable Custom Permissions

Role Actions  Toggle All

Editor View Create Update Delete
Viewer View Create Update Delete
Marketer View Create Update Delete
Public View Create Update Delete

llustracion 24 - Disefio - BookStack - Permisos

Por udltimo, también es destacable que desde las ultimas versiones BookStack
incluye un APl REST que permite la integracién con cualquier otro sistema, o la explotacion

sistematica de sus datos.

4.3 DISENO DE LA ARQUITECTURA

Para la implementacion de esta plataforma es necesaria una infraestructura que
permita la ejecucion del piloto. Aunque en un sistema de produccién se separarian las
capas en varios servidores, para el prototipo se opta por un diseio mas simple,
albergandolas todas en un sélo servidor, que incluira la aplicacidn completa. De esta forma

se simplifican las tareas de instalacidén y el producto resultante resulta distribuible.

Los requerimientos hardware son de 2 cores y de 2 Gb de Memoria, se provisiona
un servidor virtual con estas caracteristicas. La flexibilidad de la virtualizacion nos permite

su ampliacion si fuese necesario.

A pesar de que los requisitos técnicos de la plataforma seleccionada permiten su
instalacion en diversos sistemas operativos, se elige una distribucion de software libre. Para
el prototipo se selecciona la Gltima version LTS disponible de Ubuntu (20.04.1), soportada

hasta el ano 2025.

La capa de datos que requiere la plataforma es el sistema de gestion de bases de

datos relacional MySQL, en version 5.6 o superior. Se instala la versién 8.0.22.
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La capa de aplicacion requiere de PHP 7.2 o superior, se instala PHP 7.4 con los
moddulos necesarios para la aplicacion y la conexién con la capa de datos. También requiere
del producto Composer para la gestion de las dependencias. En esta capa reside también
la aplicacién Bookstack. La versidon a instalar sera la Gltima disponible en el repositorio de
GitHub, la v 0.30.5

Para la capa de presentaciéon se usa el servidor web Apache, en version 2.4.41.

Arquitectura Prototipo wiki DocuTIC

APACHE

Presentacion k.S
v2.441
Aplicacién . BookStack
V7.4 v0.30.5

Datos Ml:l

Sistema Operativo ubuntu
v 20.0.4 LTS

Hardware Virtual ‘

vimware

ESXiv 6.5

llustracion 25 - Disefio - Prototipo - Arquitectura

La plataforma wiki seleccionada proporciona un script para la versiéon concreta del

sistema operativo seleccionado, que se utilizara para el proceso de instalacion del prototipo.

4.4 DISENO FUNCIONAL

Al tratarse de un producto ya elaborado, el disefio funcional se limita a la
parametrizacion del sistema para adaptarlo a las necesidades de gestion del conocimiento

del departamento.

A
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Por una parte, se crea la estructura para almacenar los documentos, de tal forma
gue quede alineada con la estructura de la organizacion. Para ello se replica la estructura

,definida en el Analisis del dominio, de las unidades funcionales del departamento.

Por otra parte, la implementacion de la taxonomia de los documentos, establecida
también en el analisis del dominio, se realiza mediante el potente sistema de etiquetas de

la plataforma.

De esta manera, sin renunciar a la estructura organizativa se puede mantener la

clasificacion de los documentos. Se presenta de forma grafica en el diagrama siguiente:

Contenedor 1

Contenedor 2

.

Contenedor 3

/

Contenedor 4

Tipo 1

Documento 1

Documento 2

Documento 3

Documento 4

Documento 5

Tipo 3

Documento &

llustracién 26 - Disefio - Clasificacion Documentos

Asi pues, para la parametrizacion del prototipo se crean las estructuras organizativas
en forma de Estantes, que albergaran los libros con las diversas tematicas de cada unidad.
Los estantes corresponden con los actores definidos en la fase de Disefo. Para crearlos

se utilizan los acronimos de las unidades definidos.

@G)@@ Carlos Gutiérrez Renedo 2021

EY NG SA

Pagina 56



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

UOC - Gll - TFG - SGC DocuTIC - MEMORIA

Estante |Descripcion

UCAU |Centro de Atencion al Usuario

UOPE |Operacion

USIR Infraestructura de Redes

USIA Infraestructura de Almacenamiento

USIS Infraestructura de Servidores

USIH Infraestructura de Host

USIB |Infraestructura de Backup

USIP |Infraestructura de Seguridad Perimetral

USPA |Plataformas de Aplicaciones

USPM |Plataformas de Mensajeria

USPC |Plataformas de Comunicaciones Unificadas

USPB |Plataformas de Base de datos

USPG |Plataformas de GIS

Tabla 31 - Disefio Funcional - Estantes
Para la clasificacion de los documentos se establece una etiqueta principal DOC

(documento), que tomara los valores del tipo de documento definido en el Catalogo. Para

simplificar se utilizaran los acrénimos definidos:

Etiqueta (Valor Descripcion

DOC DDI Dosieres de implantacién
DOC DMU Manuales de usuario

DOC DMI Manuales de instalacion

DOC DME Manuales de explotacion

DOC DMF Manuales del fabricante

DOC DPA Planes de accion

DOC DPC Planes de contingencias

DOC DPR Planes de respaldo y recuperacion
DOC DNT Notas técnicas

DOC DIN Documentacion de incidencias

Tabla 32 - Disefio Funcional - Tipos de Documento
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Adicionalmente se deben crear etiquetas que permitan aportar informacion y
clasificacion extra a los documentos, tal como se definié6 en el apartado de Analisis del

caso.

Etiqueta Descripcion

FABRICANTE |[ldentifica al fabricante o al proveedor del sistema o aplicacion

ENTORNO Define el estado en el ciclo de vida del sistema o aplicacion objeto del documento

APLICACION  |Asocia el documento a una aplicacién concreta, en el ciclo de vida definido por el entorno

SERVIDOR Asocia el documento los diferentes servidores logicos o fisicos a los que hace referencia
ESTADO Clasificar el documento en sus diferentes fases.
SOLICITUD Asocia el documento con el sistema de gestion del cambio

Tabla 33 - Disefio Funcional - Etiquetas

4.5 DISENO DE LA INTERFAZ

Como ya se ha mencionado, al tratarse de un producto ya desarrollado, el disefio
de la interfaz gréfica se limita a la adaptacion que permite la plataforma. Sus ajustes
permiten establecer el nombre y el logotipo del sitio, su color primario y los colores de los

elementos de su estructura: Estantes, Libro, Capitulos y Paginas.

Adicionalmente se pueden introducir estilos personalizados en formato CSS para
cambiar el formato de cualquier elemento, incluyéndolos en el apartado “Head” de todas
sus paginas. Otro aspecto personalizable es la imagen de portada de los estantes, y la de

los libros.

Se establece de color primario un naranja fuerte, que se usa también para los libros,
que son los elementos principales. Los estantes se colorean de rojo fuerte, y los capitulos
de un verde rojizo, que son analogos al primario. Las paginas van en cian fuerte y el

borrador se mantiene en el violeta por defecto.

Nombre DocuTIC

Logotipo Q
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Color Estantes

Color Libro

Color Capitulo

Color Paginas

Color Borrador

Tabla 34 - Disefio Interfaz - Logo y Colores

Como imagen de cada uno de los estantes se utilizara un icono representativo de

cada unidad.

Estante Icono Estante Icono
Infraestructura de Seguridad T : T : T : I

1 L 1 L
Centro de Atenciéon al Usuario Perimetral . T T
L1 1
— o2
Operacion Plataformas de Aplicaciones —]

Infraestructura de Redes Plataformas de Mensajeria

Infraestructura de

Almacenamiento Unificadas

Plataformas de Comunicaciones ;
[ ]

Infraestructura de Servidores Plataformas de Base de datos

Infraestructura de Host Plataformas de GIS

L

Infraestructura de Backup

Tabla 35 - Disefio Interfaz - Iconos de los Estantes
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4.6 DEFINICION DE LOS CONTENIDOS DE
PRUEBA

Para la realizacion de las pruebas es necesaria la introduccion de algunos
documentos, que puedan ser representativos de los reales, con diversidad de elementos,
de forma que se pueda validar la funcionalidad de la plataforma. Se establecen los

siguientes contenidos a cargar:

e La guia para un plan de implantacién del prototipo, uno de los entregables del
proyecto.

e Un manual de usuario de un teléfono IP de la marca Yealink, un extracto del manual
del fabricante.

e Un plan de accion para la actualizacion del firmware de un teléfono de la marca

Yealink.
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5 CONSTRUCCION DEL PROTOTIPO

El objetivo de esta fase es la implementacion de un prototipo del sistema wiki
seleccionado en la fase de Disefo, adaptado a las necesidades establecidas en la fase de
Andlisis.

Para conseguirlo se despliega la infraestructura necesaria y se realiza la instalaciéon
del producto. El producto wiki se parametriza alineado con la estructura del negocio y de

forma que permita la gestion de los documentos catalogados mediante el sistema de

etiquetas.

5.1 DESPLIEGUE DE LA INFRAESTRUCTURA

Para el despliegue de la infraestructura necesaria para nuestro prototipo procedemos
a crear una maquina virtual. El software a utilizar sera VMware Workstation Player en la
version 16. Las instrucciones son equivalentes para cualquier hipervisor de tipo 2 ( Oracle
VirtualBox, VMware Fusion). También es posible su despliegue en un hipervisor de tipo 1

como VMware Esxi.

5.1.1 MAQUINA VIRTUAL

Procedemos a la creacion de una nueva

Welcome to the New Virtual Machine Wizard

A virtual machine is like a physical computer; it needs an operating
system. How will you install the guest operating system?

maquina virtual, conectando el medio de nstall from:
Installer disc:

instalacion de la distribucién Linux que vamos

Mo drives available

a usar como sistema operativo, en este caso

Ubuntu Server 20.04.1 LTS. @ e dcimage i o)

| D:\soft\lisos\ubuntu-20.04. 1Hive-server-amds4.iso V| Browse...

[ Ubuntu 64-bit Server 20.04. 1 detected.
This operating system will use Easy Install. (What's this?)

llustracion 27 - Construccion - Maquina Virtual S.O.
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MNew Virtual Machine Wizard X

Specify Disk Capacity
How large do you want this disk to be?

The virtual machine's hard disk is stored as one or more files on the host computer's
physical disk. These file(s) start small and become larger as you add applications,
files, and data to your virtual machine.

Maximum disk size (GB): =

Recommended size for Ubuntu 64-bit: 20 GB

(O 5tore virtual disk as a single file
(®) split virtual disk into multiple files

Splitting the disk makes it easier to move the virtual machine to another computer
but may reduce performance with very large disks.

llustracion 28 - Construccion - Maquina Virtual Disco

Es importante que la tarjeta de red
virtual de la que va a disponer nuestro
servidor esté conectada en modo puente
(bridge) con nuestra red local, de tal forma
que se conectara a través de la tarjeta fisica

de nuestro equipo.

DocuTIC - MEMORIA

Seguidamente seleccionamos el

tamano del disco a utilizar. Para una

distribucion Linux sencilla y con el software
que vamos a instalar, que es bastante
ligero, se considera suficiente con 10 Gb.
Dividimos el disco en piezas para que
resulten menos pesadas para nuestro

sistema de archivos.

Metwork connection
(®) Bridged: Connected directly to the physical network
[ Replicate physical network connection state
!;Conﬁgure Adapters

() NAT: Used to share the host's IP address
(C) Host-only: A private network shared with the host
() Custom: Spedific virtual netwark

VMnetd
O LAM segment:

LAN Segments... | | Advanced...

llustracion 29 - Construccion - Maquina Virtual

Red

Tras la selecciéon del sistema operativo, el disco, la memoria y el tipo de red, se

finaliza el despliegue del servidor.

5.1.2 SISTEMA OPERATIVO

Se inicia el instalador desde el medio conectado, seleccionando el idioma y la

disposicion del teclado.

Debe detectar la tarjeta virtual de red y obtener una direccién IP del servidor DHCP

de nuestra red. Podemos configurar una direccién fija si lo deseamos y/o anadir una
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etiqueta vlan® si fuera necesario. También podemos especificar un servidor proxy si fuera

necesario para la salida a internet de nuestra red.

Se continua con la
disposicion del disco, para nuestro gure a guided s
prototipo se utiliza todo el disco Use an entire disk

virtual configurado, pero

an LYM group

seleccionando la opcion de LVM,
[ 1 Encrypt the LYM group with LUKS

conveniente para facilitar futuras
ampliaciones. Se puede crear una
configuracion especifica si se desea;

en sistema de produccion es habitual () Custom storage layout

crear un disco especifico para la llustracion 30 - Construccion Sistema Operativo Disco
aplicacion del servidor, dividiendo de

esta manera los datos y las aplicaciones en discos independientes.

Introducimos el hombre del sistema que queremos establecer, para nuestro piloto
elegimos “docutic”; y un nombre de usuario y una contrasefa, que debemos recordar para

poder acceder al sistema instalado.

Activamos la casilla de seleccidon “Instalar servidor OpenSSH”, que nos permitira el
acceso mediante un cliente SSH, como por ejemplo Putty, para la gestiobn de nuestro

servidor.

En este caso no vamos a
instalar aplicaciones adicionales,
comienza la instalacion en si del
sistema  operativo, con el

particionado del disco y la

instalacion del nicleo de Linux.

llustracion 31 - Construccion - Sistema Operativo Instalacion

30 Acrénimo de Virtual Local Area Network
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La parte final de la instalacién, que consiste en la actualizacion de los parches del
sistema, puede llevar algun
tiempo. Se puede seleccionar
“Cancelar actualizacion y
reiniciar” en cualquier momento,
dejando la descarga e instalacion
de parches para un momento

posterior.

Una vez finaliza Ia
instalacion el sistema se reinicia h RBSOLUTELY NO WARRANTY, to the extent permittsd by

y ya podemos acceder mediante

el usuario y contrasefa definidos

durante el proceso. llustracion 32 - Construccion - Sistema Operativo Instalado

Lo primero que se debe hacer es definir una contrasefia para el usuario root, que
nos asegure el acceso al sistema, y guardarlo de forma segura. En este caso, al tratarse
de un prototipo que puede ser distribuido, se establece una contrasefa sencilla. Para ello

se usa el siguiente comando:

sudo passwd root

Y se introduce “Uoc2020”, que va a ser la contraseia del usuario root de nuestro

sistema.

A continuacion, se instala una herramienta de administracion web denominada

Cockpit. Lo hacemos mediante los siguientes comandos:

apt install cockpit -y
systemctl start cockpit
Se puede acceder entonces a la direccion https://<direccion IP>:9090/ e iniciar con

el usuario y contrasefia definidos anteriormente para gestionar los principales aspectos del

servidor.
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Entre otros, permite visualizar las actualizaciones y parches aplicables y lanzar su

instalacion.

UBUNTU & Conprivilegios @ Help . roof

EI e 94 actualizaciones., incluyendo las correcciones de seguridad 10
Anfitrion . cpa -
Ultima revisién: a few seconds ago atras

I Comprobacion de Actualizaciones

Q search

Visién conjunta

Actualizaciones Disponibles

Registros

I Instalar Actualizaciones de Seguridad I
Almacenamiento

Instalar todas las Actualizaciones
Redes

Cuentas Nombre Versién Severi
Servicios
>  apport 2.2011-Oubuntu2713 @ 3
> busybox-initramfs 11.301-4ubuntu6.3 9
Actualizaciones de A
Software > crvptsetun-bin. crvptsetun-run 2:22.2-3ubuntu2.3 ! I

llustracién 33 - Construccion - Sistema Operativo Gestion Web

Tras la actualizacidon se recomienda un reinicio para aplicar los parches instalados.

Con estos pasos se dispone ya de la infraestructura necesaria mediante una
maquina virtual con un sistema operativo instalado, para el despliegue de nuestro sistema

wiki.

5.2 INSTALACION DEL SISTEMA

Se procede a instalar la plataforma wiki Bookstack. El desarrollador pone a
disposicion las instrucciones para su despliegue en el sistema operativo concreto que

hemos seleccionado, pero también existen instrucciones detalladas para otras plataformas.

5.2.1 SCRIPT DE INSTALACION

En este caso el proceso de instalacién esta contenido en un script preparado para
un sistema recién instalado, que deja operativa la plataforma wiki, basicamente consiste en

los siguientes pasos:

e Pregunta al usuario el nombre del sitio, incluido el dominio, que almacena para la

configuracion posterior.
e Creacion de una contrasefia aleatoria para la conexion de la capa de aplicacion con

la capa de datos, que almacena para su uso posterior.
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Instalacién de los paquetes necesarios para la ejecucion de la plataforma wiki, como
son apache, php, mysql y los complementos oportunos.

Procede con la creacidon de la base de datos de mysql para la plataforma y de un
usuario usando la contrasefia aleatoria almacenada. Asigna los privilegios
necesarios en la base de datos a este usuario.

Descarga de la aplicacion BookStack mediante el clonado del repositorio de GitHub
del desarrollador.

Seleccion del directorio base de la aplicacion como “/var/www/bookstack”
Instalaciéon de la herramienta Composer, un gestor de dependencias para los
despliegues, y la instalacién de las dependencias de la aplicacion Bookstack
Configuracion en un fichero oculto “.env” de los parametros necesarios para la
conexiéon de la aplicacion con la base de datos mysqgl creada.

Poblado de la base de datos con las tablas necesarias para el funcionamiento de la
aplicacion.

Configuracion de la capa de datos (apache) para la ejecucion de la aplicacion
bookstack, creando un fichero de configuracién ad-hoc en “/etc/apache?2/sites-
available/bookstack.conf”.

Reinicio del servidor apache para que recoja los cambios de configuracion.
Presentacion al usuario de las instrucciones para la conexion y login con la

aplicacién bookstack instalada.

5.2.2 INSTALACION

Se descarga y ejecuta el instalador con los comandos siguientes:

https://raw.githubusercontent.com/BookStackApp/devops/master/scripts

/installation-ubuntu-20.04.sh
chmod a+x installation-ubuntu-20.04.sh

sudo

v HE

./installation-ubuntu-20.04.sh
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cripts/

--2020-12-18 19:27:32-- https://raw.githubusercontent.com/BookStackApp/devops/maste
/scripts/installation-ubuntu-2e.e4.sh

Resolving raw.githubusercontent.com (raw.githubusercontent.com)... 151.101.132.133
Connecting to raw.githubusercontent.com (raw.githubusercontent.com)|151.101.132.133]¢
443... connected.

HTTP request sent, awaiting response... 280 OK
Length: 4249 (4.1K) [text/plain]

Saving to: ‘installation-ubuntu-20.04.sh’
installation-ubuntu-2 180%[== ==>] 4.15K --.-KB/s in @s
2020-12-10 19:27:32 (18.6 MB/s) - ‘installation-ubuntu-20.@4.sh’ saved [4249/4249]

carlos@docutic:~% chmod a+x installation-ubuntu-20.84.sh
carlos@docutic:~% sudo ./installation-ubuntu-26.64.sh

llustracion 34 - Construccion - Script de instalacion

Se lanza la instalacion, que pregunta por el nombre del sitio, para el que se introduce
“docutic.fraguel.net’”, que es el nombre del dominio del laboratorio utilizado. En unos

minutos la aplicacion queda instalada.

Setup Finished, Your BookStack instance should now be installed.

You can login with the email 'admin@admin.com’ and password of ‘password’

MysSQL was installed without a root password, It is recommended that you set a root M
SQL password.

You can access your BookStack instance at: http://192.168.10.110/ or http://docutic.
raguel.net/

llustracién 35 - Construccién - Sistema Instalado

Estos son los ficheros clave de la instalacién, que pueden requerir una revision o

configuracién adicional:

e Fichero de configuracion de mysql: /etc/mysql/mysgl.conf.d/mysgld.cnf

e Registro de errores de mysql: var/log/mysql/error.log

e Fichero de configuracion de la aplicacion: /var/www/bookstack/.env

e Fichero de ejemplo de configuracion de la aplicacion:
/var/www/bookstack/.env.example.complete

e Fichero de configuracién de PHP: /etc/php/7.4/cli/php.ini

e Fichero de configuracion de apache del sitio de bookstack configurado:
/etc/apache2 /sites-enabled/bookstack.conf

e Registro de errores de apache: /var/log/apache2 /error.log
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Para el correcto funcionamiento de la aplicacion debe poder realizarse la resolucion
del nombre del sitio configurado con la direccion IP del servidor virtual creado. Para ello
bien debe afadirse el registro en el Servidor de Nombres de Dominio (DNS) de la red local,

bien en el fichero host del equipo cliente.

Ya podemos acceder al sistema, haciendo login con el usuario admin@admin.com

y la contrasena “password”, que son las que el sistema establece por defecto.

& C 1t A Noesseguro | docutic.fraguelnet/login

@ BookStack

Acceder

Caorreo electronico

admin@admin.com

Contraserfia

;Contrasefia Olvidada?

[} Recordarme ACCEDER

llustracion 36 - Construccion - Login en Prototipo

5.3 PARAMETRIZACION DEL SISTEMA

Se procede a la configuracion de la aplicacion wiki recién instalada, para adecuarla
a los requerimientos de nuestro sistema, como se establece en el disefio de la interfaz y el

diseno funcional.
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5.3.1 PERFIL

En primer lugar, se ajustan las

. . Crear token API
opciones del usuario actual,

accediendo al menu de edicion del  Nembe

Dale a tu token un nombre legible como un recordatorio admin

futuro de su proposito.

perfil.  Establecemos el idioma

preferido a “Espanol”’, que cambia el | Fechadeexpiracion
Establece una fecha en la que este

idioma del interfaz al momento.

de 100 afio:

ken expira. Después de
sando este token ya no 30/06/2021 m]

blanco fijara un vencimiento

También se crea un token para este

usuario, que permitira el uso del API
de la aplicaciéon y que usaremos para .

otras configuraciones.
llustracion 37 - Construccion - Parametrizacion Token API

Se anotan los datos generados:

Token ID Zc6eT600cFkbwDcFueijvxCcSqUFRkPt
Token Secret ILGPdIE5Sg6Nw5E2NodYJODgEOOmIcIKS
Fecha de expiracion 28/02/2021

Tabla 36 - Construccion - Token API

5.3.2 INTERFAZ

En segundo lugar, parametrizamos lo establecido en el disefio de la interfaz, referido
al logotipo y nombre de la aplicacién y los colores de los diferente elementos de su

estructura.
Para ello, se accede a la seccion de Ajustes mediante el menu superior.

Se establece el nombre de la aplicacidn a DocuTIC y el logotipo con el fichero

preparado ad-hoc. También se introduce el color primario designado (#b38600).
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Nombre de la aplicacion
DocuTIC
Este nombre se muestra en la cabecera y en cualquier correo

electrénico enviado por el sistema.
Mostrar nombre en la cabecera

Editor de Paginas
) ) WYSIWYG v
Seleccione qué editor se usard por todos los usuarios para

editar paginas.

SELECCIONAR

Logo de la Aplicacion Q
IMAGEN

Esta imagen deberia de ser 43px de altura.
Las imagenes grandes seran escaladas.

Resetear Remover

Color Primario de la Aplicacién

Fsto deberia ser un valor hexadecimal. _

Deje el valor vacio para restaurar al valor por defecto.

Predeterminada | Resetear

llustracion 38 - Construccion — Parametrizacion Interfaz Logo y Color Primario

Se configuran a continuacion los colores de los elementos de la estructura, definidos

en el apartado de disefno de la interfaz. Se establece la pagina inicial como la de Estantes.

Colores del contenido

Establece los colores para todos los elementos en la jerarquia de la organizacidn de la pagina. Se recomienda elegir colores con un
brillo similar al predeterminado para mayor legibilidad.

Color del estante Color de la pagina

Predeterminada Resetear Predeterminada Resetear

Caolor del borrador de
pagina

Caolor del libro -
Predeterminada | Resetear
Predeterminada Resetear

Caolor del capitulo

Predeterminada Resetear

Pagina de inicio

Estantes b
Elija la vista que se mostrara en la pagina de inicio en lugar de
la vista predeterminada. Se ignoraran los permisos de la

pagina seleccionada.

llustracion 39 - Construccion - Parametrizacion Interfaz Colores Estructura

Se guardan los ajustes y se vuelve a la pagina inicial; se observa que han cambiado

los colores de los elementos de la aplicacion en base a las opciones configuradas.
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D DocuTIC X Buscar I\ Estantes @ Libros 2 Ajustes 9 Admin ~
Acciones
Esta ntes Ordenar Nombre +
S Alternar detalles No hay estantes creados
3 Modo Oscuro #" CREAR UNO AHORA

Mis visualizaciones
recientes

ha visto ninguna pagina

Paginas recientemente
actualizadas

Ninguna pagina ha sido actualizada

ecientemente

llustracion 40 - Construccion - Parametrizacion Interfaz Pagina de Inicio

Adicionalmente se

procede a instalar un fichero

D DocuTIC

“favicon.ico” elaborado a partir
del logo disefiado, sustituyendo LI TeVITTAE T N s

al que la aplicaciéon tiene por

defecto en el fichero llustracion 41 - Construccion - Parametrizacion Icono Navegadores

“/var/www /bookstack/public/favicon.ico”. De esta manera el icono de la aplicacién que

aparece en los navegadores queda personalizado con el logotipo disefado.

5.3.3 ESTRUCTURA

En tercer lugar, crearemos los estantes definidos en el apartado de disefio, que
proporcionan la estructura base para la creacién de contenido en nuestro sistema. Para ello
utilizamos las funcionalidades del API*' de la aplicacidn, que nos permite la consulta,

creacion y modificacion de elementos. En la pagina “/api/docs” se describe la sintaxis y

3 Application Programing Interface, rutinas de acceso a ciertas funciones de una aplicacion.
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los Endpoints® disponibles. En este caso se usa el Endpoint “shelves” que invocado

mediante POST posibilita la creacion de un estante.
m http://docutic.fraguel.net/api/shelves

CREATE

Create a new shelf in the system. An array of books IDs can be provided in the request. These will be added to the
shelf in the same order as provided.

¥ Body Parameters

Param Name Value Rules

name required | string max:255
description string max:1000

books array

¥ Example Request
14
2 "name": "My shelf”,

"description”: “"This is my shelf with some books”,

"books": [5,1,3]

llustracion 42- Construccion - Parametrizacion Estantes mediante API

Se utiliza una aplicacion local, “advanced REST Client”, que ofrece un entorno
grafico para generar llamadas a los sistemas REST?, aunque es posible utilizar

herramientas en linea de comandos como cURL y Powershell entre otras.

Establecemos el token creado anteriormente como cabecera de autorizacion, para

que el sistema nos permita el acceso. La sintaxis es:

authorization: Token <token id>:<token secret>

Request parameters A~

HEADERS AUTHORIZATION ACTIONS CONFIG CODE

COPY SOURCE VIEW
Header name Header value
Authorization Token Zc6eT600cFkbwDcFueijvxCcSqUFRKPLILGPdIL

llustracién 43- Construccion - Parametrizacion Estantes Autorizaciéon mediante Token

32 En el contexto de una APl REST, el endpoint es el nombre del canal de comunicacion con dicha API.

33 Representational Stare Transfer, estilo de arquitectura de software de servicios Web.
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Se selecciona el método POST y el Endpoint adecuado y se introduce en el BODY

de la peticidon los datos del Estante a crear, en formato JSON.

Method Request URL
v
POST v http://docutic fraguel,net;’apushelvesi

Request parameters  ~

HEADERS BODY AUTHORIZATION ACTIONS CONFIG CODE

Body content type

application/json

FORMAT JSON || MINIFY JSON COPY

"name" : "UCAU", "description":"Centro de Atencidén al Usuari

llustracion 44 - Construccion - Parametrizacion Estantes mediante API

Pulsando sobre SEND se envia la peticion, que nos devuelve los siguientes datos,

indicando que el estante ha sido creado correctamente.

200 OK el

COPY SAVE SOURCE VIEW DATA TABLE
{
"name™: "UCAU"
"description": "Centro de Atencion al Usuario®

“"created by": 1

"updated_by": 1

"slug™: "ucau"

"updated_at": "2820-12-13 14:34:12"
"created_at": "2020-12-13 14:34:12"
"id": 1

-

llustracion 45 - Construccion - Parametrizacion Estantes Confirmacion

Se procede de igual forma con el resto de estantes a crear, con los datos en formato

JSON preparados.

:"UCAU", "description":"Centro de Atencidén al Usuario"}

:"UOPE", "description":"Operacién"}
:"USIR","description":"Infraestructura de Redes"}

:"USIA","description":"Infraestructura de Almacenamiento"}

:"USIS", "description":"Infraestructura de Servidores"}
:"USIH", "description":"Infraestructura de

:"USIB", "description":"Infraestructura de Backup"}
:"USIP","description":"Infraestructura de Seguridad Perimetral"}
:"USPA", "description":"Plataformas de Aplicaciones"}
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:"USPM", "description":"Plataformas Mensajeria"}
:"USPC", "description":"Plataformas Comunicaciones Unificada"}

:"USPB", "description":"Plataformas Base de datos"}
:"USPG", "description":"Plataformas GIS"}

Tabla 37 - Construccion - Parametrizacion Estantes Datos JSON

De esta forma quedan creados los 13 estantes correspondientes a las unidades del

departamento de sistemas.

D DocuTIC I\ Estantes @ Libros & Ajustes e Admin ~
Acciones
Estantes Ordenar | Nombre 1
= Alternar detalles
UCAU
» Modo Oscuro m Centro de Atencién al Usuario
Mis visualizaciones
recientes UOPE
No ha visto ninguna pégina m Operacion
Paginas recientemente
actualizadas
Ninguna pégina ha sido actualizada USIA
ecientemente m Infraestructura de Almacenamiento
Actividad reciente
°
USIH
P m Infraestructura de Host
-

llustracion 46 - Construccion - Parametrizacion Estantes creados

Ahora se procede a personalizar los estantes con un icono descriptivo de cada
unidad, para lo que se edita y cambia la imagen de portada de cada uno, con los ficheros

preparados ad-hoc.

Se repite la operacion para todos los estantes, con lo que quedan personalizados

con sus iconos.
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Esta ntes Ordenar Nombre i

Centro de Atencién al Operacién Infraestructura de

Usuario Almacenamiento

* Creado hace 1 hora * Creado hace 14 minutos * Creado hace 13 minutos
# Actualizado hace 6 # Actualizado hace 6 # Actualizado hace 5
minutos minutos minutos

™
[_pm|

I\

USIB USIH UsIP

llustracion 47 - Construccion - Parametrizacion Estantes portada

5.3.4 CATALOGO DE DOCUMENTOS

Como se define en el apartado de Ftiquetas de Pagina

disefio, la implementacion del catalogo de

Agrege algunas etiquetas para mejorar la categorizacion de su

documentos establecido en la fase de anélisis ~ ©"emee

Puede asignar un valor a una etiqueta para una organizacion a

se efectia mediante el sistema de etiquetas de ~|ma/ordetelle

la plataforma. Permite establecer en cualquiera

= DOC DDI x
de los elementos un conjunto de etiquetas y de
valores asociados a las mismas, que permiten _ Soc U y
la clasificacion de los documentos.
La forma de introducir etiquetas al = poc DMl x
sistema es crearlas en un documento, con lo
que quedan disponibles para todos los | =  P°C PME X
elementos. Para implementar los diversos tipos
= DOC DMF X

de documentos del catalogo se crea un

documento nuevo en el libro de plantillas, con llustracion 48 - Construccion - Parametrizacion

el nombre de “Catalogo de Documentos”. Catalogo con Etiquetas
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Ademas de una tabla con los tipos se introducen
etiquetas “DOC” con el valor de los acrénimos

definidos en el catalogo.

Para implementar el resto de etiquetas
definidas en el andlisis, se introducen en otro

documento en el mismo libro, llamado “Etiquetas”.

llustracion 49 - Construccion - Etiquetas

Nombre de la Etiqueta

DocuTIC - MEMORIA

Etiquetas de Pagina

Agrege algunas etiquetas para mejorar la categorizacion de su
contenide.

Puede asignar un valor a una etigueta para una organizacion a
mayor detalle.

= FABRICANTE Valor de la etique *®
= ENTORNO Valor de la etique x
= APLICACION Valor de la etique X
= SERVIDOR Valor de la etique %

De esta manera quedan guardadas en

el sistema las etiquetas definidas, que

DOC
pueden utilizarse en cualquier elemento de la
= FABRICANTE
estructura, en forma de una lista desplegable
ENTORNO
Agrega para seleccionarlas.
APLICACION
SERVIDOR
ESTADO llustracion 50 - Construccion - Etiquetas Listado

De igual forma, los valores asociados a las diversas

etiquetas quedan disponibles también en cualquier Malor de la etiqueta (O

elemento, en forma de lista desplegable que contiene los

DMU

valores que anteriormente se han consignado en la

DDl

etiqueta. Permitiendo la clasificacibn homogénea de los

documentos, ofreciendo siempre los elementos vya

introducidos en el resto de documentos como opcion

las nuevas etiquetas o valores asociados.
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5.3.5 ROLES

La aplicacion ya dispone de ciertos roles integrados, pero permite la creacion
personalizada de nuevos. Tal como se define en la fase de Analisis se crean los roles
correspondientes a Autor, Colaborador y Lector. Para ello, en el apartado de Ajustes ...

Roles se procede al alta y al ajuste de los permisos:

e Autor: Este rol puede crear libros, capitulos y paginas y gestionar sus permisos. En
el contenido posee todos los permisos excepto la creacion de Estantes y el borrado
de elementos que no son propios.

e Colaborador: Sélo puede crear Capitulos y Paginas, en los libros creados por los
autores, pero puede realizar la edicién de todo el contenido.

e Lector: Sélo puede visualizar el contenido. Se le permite la creaciéon de comentarios.

En la imagen puede observarse los permisos del rol de Colaborador, que sirve para

ilustrar la granularidad de permisos que soporta la plataforma.

Permisos de contenido

Estos permisos controlan el acceso por defecto a los contenidos del sistema. Los permisos de Libros, Capitulcs y Paginas

sobreescribiran estos permisos.

Marcarlos todos Crear Ver Editar Borrar
Tod Propio Propio Propio
odo
Estantes Todo Todo Todo
Propio Propio Propio
i Todo
Libros Todo Todo Todo
i Propio Propio Propio Propio
Capitulos Todo Todo Todo Todo
o Propio Propio Propio Propio
Paginas Todo Todo Todo Todo
Controlado por el Propio Propio
Imagenes c::ntenl:l-: al que ha Todo Todo
sido subido
i Centrolado por el Propio Propio
Adjuntos contenido al que ha Todo Todo
sido subido
) Cm‘.trc-!ado por el Propio Propio
Comentarios contenido al gue ha Todo Todo
sido subido

llustracion 52 - Construccion - Roles Permisos
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De esta forma en la creacion de un usuario se asigna alguno de los roles creados,
que determinan sus permisos globales en el contenido de la plataforma wiki. Estos permisos
pueden personalizarse en niveles mas profundos de la estructura, permitiendo por ejemplo
que el rol de Lector tenga permisos de edicion también en un determinado Libro, como se

ilustra en la imagen.

Permisos del libro

Una vez habilitado, estos permisos tendran prioridad por encima de cualquier permiso establecido.

Habilitar permisos personalizados

Rol Acciones  Marcarlos todos

Fditor Ver Crear Actualizar Borrar
Viewer Ver Crear Actualizar Borrar
Autor Ver Crear Actualizar Borrar
Colaborador Ver Crear Actualizar Borrar
Lector Ver Crear Actualizar Borrar

llustracion 53 - Construcciéon - Roles Permisos personalizados
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6 PRUEBAS DEL PROTOTIPO

Con el prototipo operativo y parametrizado se procede a realizar las pruebas que
permitan validar sus funcionalidades como sistema de gestion del conocimiento para un
departamento de sistemas. Se efectua la carga de algunos documentos y se analiza el

cumplimiento de los requerimientos establecidos en la fase de Analisis.

6.1 CARGA DE DOCUMENTOS DE PRUEBA

Para validar las funcionalidades del prototipo se introducen algunos documentos de

prueba, creando la estructura de libros necesaria.

e Se crea un libro Manuales de Usuario, introduciendo un nuevo documento referido
al uso de un teléfono IP. Es una extraccion de los aspectos mas importantes del
manual de uso del fabricante, pero haciendo hincapié en las operaciones mas
habituales realizadas por los usuarios del teléfono.

e Se crea un libro de “Teléfonos IP” en el estante de la Unidad de Plataformas de
Comunicaciones Unificadas, en el que se introduce un documento mas técnico con
las instrucciones para realizar una actualizacién del firmware del teléfono del anterior
documento.

e Se crea la “Guia para un plan de implantacion”, que recoge los principales aspectos
a tener en cuenta para realizar un despliegue de esta plataforma wiki en un sistema

de produccion como sistema de gestion del conocimiento.

6.2 ANALISIS DE LAS PRUEBAS

La introduccion en la plataforma de los documentos de pruebas ofrece la oportunidad

de validar sobre el prototipo desplegado el cumplimiento de los requerimientos establecidos.

El acceso a la plataforma wiki es mediante un navegador web; hay que introducir un

usuario y una contrasena previamente configurados en el sistema.
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D DOC uT I C 2] Acceder

Acceder

Correo electronico

cau@prueba.net

Contrasefa
-

;Contrasefia Olvidada?

Recordarme ACCEDER

llustracion 54 - Pruebas - Login en el prototipo
Con ello se cumplen los requisitos no funcionales RNFO1 y RNFO3. El usuario queda
identificado y asociado a un rol especifico, que establece los permisos sobre los elementos

de la estructura de la aplicacion wiki.

Se inicia la sesi6n con un usuario de pruebas “cau”, asignado al rol de Lector y se
observa que no dispone de permisos de creacion edicidon o borrado de libros, tan so6lo de

visualizacion y edicion.

D DocuTIC I\ Estantes @ Libros @ cau ~
Detalles @ Libros > @  Manuales de Usuario
% Creado hace 4 dias por Admin
# Actualizado hace 36 segundos por
Admin .
@& Permisos de libro activos M a n u a | eS d e U S u a rl O
Acciones
Teléfonos IP
s
* 1 Pagina

llustracion 55 - Pruebas - Vision de Libros con usuario de rol Lector
Con este mismo usuario de pruebas se observa que tiene acceso a la estructura
creada de Estantes, que refleja la estructura de la organizacion. Se valida el cumplimiento

del RFUO2.
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D DocuTIC I\ Estantes @ Libros @ cau *
Acciones
Esta ntes Ordenar Nombre 1
Y UCAU
Recientemente visto m = Centro de Atencién al Usuaric
C et @ Manuales de Usuario
N UOPE
Estantes populares ] UCPE
m = Operacién
n UCAU
I UOPE
n usip USlA
Infraestructura de Almacenamiento
n UsPC

llustracion 56 - Pruebas - Vision de Estantes con usuario de rol Lector

Ya con un usuario del rol Autor, se procede a crear un libro nuevo. Ya que va a

contener manuales se etiqueta con DOC=DMU, que permite su relacion con el catalogo de
documentos establecido.
Nombre

Manuales de Usuario

Descripcion

+ Imagen de portada
Etiguetas de Libro
Agrege algunas etiquetas para mejorar la categorizacién de su contenido.

Puede asignar un valor a una etiqueta para una organizacion a mayor detalle.

DOC DMU X

llustracion 57 - Pruebas - Creacion de libro para manuales con etiqueta DOC=DMU

Sobre el libro creado se crea un capitulo nuevo, para agrupar los manuales referidos

a teléfonos IP.
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Crear nuevo capitulo

Nombre

Teléfonos |P

Descripcion

llustracion 58 - Pruebas - Creacion de Capitulo en un Libro

Y se procede con la creacion de la pagina, que es el elemento que contiene la
informacion. La interfaz de edicibn es amplia y muy comoda de usar. Dispone de los

formatos clasicos de HTML que permiten estructurar y dar forma al documento.

Se introduce el titulo y una imagen pegada directamente del portapapeles,
funcionalidad muy cémoda y no habitual en este tipo de plataformas, que obligan

generalmente a “subir’ la imagen antes de poder utilizarla.

Atras Editando pagina i /' Ajustar B Guardar pagina
Teléfono IP Yealink T46s - Guia de usuario
Fomats- B 7 U & X x, A-HB-EEEE ZEEE B & L — B L o ¥

Yealink

llustracion 59 - Pruebas - Titulo e Imagen de Péagina

@@ Carlos Gutiérrez Renedo 2021 Pagina 82



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

UOC - Gll - TFG - SGC DocuTIC - MEMORIA

En Ia ediCién es destacable Ia Teléfono IP Yealink - Guia de usuario
* Fomats- B J U & X x, A - A EE=EEECEEE B WS —H

facilidad para definir la estructura del

documento, mediante las etiquetas de Hacer una llamada

titulo y la existencia de etiquetas de Utilizacién del auricular:
1. Levante el auricular
rotulo que permiten destacar partes e e g o B
Utilizacion del altavoz:
del texto con facilidad. Los cambios en 1 Con el auicutr olgado, pulse 2]
2. Marque el ndmero y a continuacién pulse la tecla de funcion (iR
el formato se visualizan directamente Utilizacion del casco:
en el editor (RFUOS).

Nota: Durante una llamada, puede alternar entre los modos de casco

inaldmbrico, la tecla altavoz o levantando el auricular. El modo de casco

llustracion 60 - Pruebas - Edicion de Pagina

Mediante las etiquetas (RFUOS8) se introducen los metadatos del documento, que
permite su clasificacibn y como se vera después, también la busqueda. En este caso
introducimos el tipo de documento usando el acrénimo definido en el Catalogo, el fabricante
y la aplicacion con la que esta relacionado, en este caso Skype Empresarial, ya que este

teléfono es un modelo especifico para esa plataforma de comunicaciones unificadas.

®  Etiquetas de Pagina

» Agrege algunas etiquetas para mejorar la categorizacion de su
contenido.
Puede asignar un valor a una etiqueta para una organizacion a
mayor detalle.

=
=

= DOC DMU x
= FABRICANTE YEALINK b4
= APLICACION Skype Empresariz X

llustracion 61 - Pruebas - Etiquetas de Pagina

También se adjunta un fichero asociado al documento, en este caso el manual del
usuario completo proporcionado por el fabricante, que es la referencia del manual especifico

elaborado.
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[ .
Adjuntos

B Subir ficheros o agregar enlaces para mostrar en la pagina. Estos
son visibles en la barra lateral de la pagina. Los cambios son
guardados de manera instantanea .

[

- Elementos adjuntados Subir Archivo

L=

Adjuntar Enlace

Yealink_T465-
Skype_for_Business E
dition_User_Guide_V9.
45pag1-30.pdf

@ S X

llustracion 62 - Pruebas - Ficheros Adjuntos en Pagina

Una vez guardado, pueden observarse las etiquetas, los archivos adjuntos, la

navegacion en la estructura y la navegacion en la pagina del documento

D DocuTIC

Etiquetas

= / n Estantes > n UCAU > | M 1 ) > (7] >

Navegacion

Adjuntos

Adjuntos /

Estructura
& Navegacion

- Teléfono IP Yealink T46s - Guia de

. A usuario
Navegacion de pagina

llustracion 63 - Pruebas - Péagina guardada con Etiquetas
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Se procede a crear otro libro, esta vez en el estante de la unidad de plataformas de
comunicaciones unificadas, para alojar otro documento de prueba. Se trata del plan de

accion para la actualizacion del firmware® de los teléfonos IP del fabricante Yealink.

=
m
3
[+
3
1
b
=
LN
]
g

Detalles

USPC

Plataformas de Comunicaciones Unificada

Actividad reciente

Este estante no tiene libros asignados

+  Crear nuevo libro {t'}

#  Editar el estante para asignar libros

llustracion 64 - Pruebas - Creacion de Libro en Estante
A este documento se le asigna la etiqueta DOC con el valor de DPA, el acrénimo

establecido para los Planes de Accidon. Se afiade también la etiqueta de fabricante; al haber

utilizado ya el valor YEALINK en esta etiqueta el sistema nos presenta un desplegable para

seleccionarlo.
Borrador guardado 15:45 # Ajustar Log de cambios [ . .-
< Auds ; Etiquetas de Pagina
B Guardar pagina

» Agrege algunas etiquetas para mejorar la categorizacién de su

Actualizacion Firmware teléfonos IP Yealink romendo. )
- Puede asignar un valor a una etiqueta para una organizacion a

& @ Fomas- B 7 U S X x, A-H-EE == mayer cetale
T EEE B ML —H-B L o X 5]

N = DOC DPA x
= FABRICANTE YEALINK x
= APLICACION Skype Empresarie X

llustracion 65 - Pruebas - Titulo de Documento y Etiquetas

34 Software de bajo nivel de un dispositivo.
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En este documento se prueba la edicion de enlaces. Destaca que el editor permite

definir los enlaces con el objetivo de

abandonemos la pagina del sitio.

http://support.yea

nk.com,/d

cument

(5]

Insert link

ront/forwardToDocumentFrontDisplayPage

una nueva pestafia del navegador, lo que evita que

Url http://support yealink.com/documentFront/forward | &

Text to display

Title

http://support yealink com/documentFront/forwardToDo

Target New window

o [

llustracion 66 - Pruebas - Enlace en Pagina

Tras el guardado, pueden observarse las etiquetas, los archivos adjuntos, la

navegacion en la pagina y el capitulo del libro al que pertenece.

D DocuTIC Q@ Buscar

Navegacion de pagina

Navegacion de libro
Teléfonos IP

Actualizaci6n Firmware
teléfonos IP Yealink

Adjuntos
Adjuntos

wae I / @ Libros > @  Teléfonos IP > B Actualizacién Firmware...

— Yealink

Navegacion

Pagina

Pagina del fabricante para la descarga de firmware de teléfonos:

http://suppart.yealink.com/documentFront/forwardToDocumentFrontDisplayPage

Navegacién

Libro

DESCARGA

Descarga del firmware adecuado al medelo de teléfono

Firmware & T545(T525)-70.84.0.70.rom  New
Release

Notes Yealink_SIP_Phones_Release_Notes_Of_Version_V84.pdf

Actualizacion Firmware teléfonos IP

i 253M 20191011
h

1.2M 2019-10-11

llustracion 67 - Pruebas - Etiquetas y navegacion de Libro

En cuanto al apartado de versiones, recogido en el RFUO6, se accede mediante el

menU de revisiones de un documento. Permite tanto la revision de las anteriores versiones

creadas por los diferentes editores del documento, como su previsualizacion con el

resaltado de los cambios o bien su restauracibn como version actual.

@@ Carlos Gutiérrez Renedo 2021

Pagina 86


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

UOC - Gll - TFG - SGC DocuTIC - MEMORIA

Revisiones de pagina

# Nombre de pagina Creado por Fecha de revisién Log de cambios Acciones
3 Actualizacién Firmware teléfonos IP Yealink ; Admin 18 December 2020 14:30:04 Cambios | Version actual

(hace 27 minutos)

18 December 2020 10:04:08 Cambios | Previsualizar | Restaurar

2 Actualizacién Firmware teléfonos IP Yealink - Admin thace 5 horas) | Borrar

18 December 2020 10:02:09 AR Cambios | Previsualizar | Restaurar
Publicacién inicial

1 Actualizacién Firmware teléfonos IP Yealink - Admin (hace 5 horas) | Borrar

llustracion 68 - Pruebas - Revisiones de Pagina

Sobre las busquedas, ademas de permitirse por contenido, autor y fechas de los
documentos (RFUO3), permite la busqueda por etiquetas y su valor. Esto resulta muy Util
para buscar documentos que puedan estar relacionados con otros por alguna de sus

etiquetas, independientemente del autor, o de su situacion en la estructura.

D DocuTIC Q. [FABRICANTE=YEALINK] IV Est,

Blusqueda Avanzada

Términos de bisqueds Resultados de busqueda

Se han encontrado 2 resultados en total

Tipe de Contenido

Teléfono IP Yealink T46s - Guia de usuario

Pagina Capitulo . e
g ap Manuales de Usuario » Teléfonos IP

& Libro (4 Estante . . .. e e .
g g Funcionalidades basicas de llamada Hacer una llamada Utilizacion del auricular: 1. Levante

Coincidencias Exactas

® Aftadir Actualizacion Firmware teléfonos IP Yealink

. . Teléfonos IP
Busquedas Etiquetadas

Pagina del fabricante para la descarga de firmware de teléfonos: http://supportyealink.co
FABRICANTE=YEALINK X

llustracion 69 - Pruebas - Busqueda por Etiquetas

En el documento de la guia de implantacion es necesario la introduccion de un
esquema. No es necesaria ninguna herramienta adicional ya que esta plataforma wiki
integra un completo editor de diagramas, con el motor draw.io. Posibilita la creacion de
esquemas o la importacion de ficheros de otras aplicaciones del mismo tipo. Posee gran
cantidad de plantillas y pueden integrarse nuevas desde ficheros. Con esta funcién se
cumple el RFUO9.
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llustracion 70 - Pruebas - Edicién de Esquemas

La introduccion de codigo (RFU10) resulta muy comoda y sencilla. Permite ademas
el resaltado en los principales lenguajes de programaciéon y contempla un sistema de

versiones en cada bloque de cédigo.

comercial de un emisor de confianza en el caso de que el acceso sea publico. En el caso del servidor web apache se deben incluir las

rutas a los ficheros del certificado en el fichero de configuracién del site.

1 <VirtualHost 192.168.8.1:443> [m]
2 DocumentRoot /var/wemw/html2 {D
Serverhame www.yourdomain.com
4 SSLEngine on
SSLCertificateFile /path/to/your_domain_name.crt
5 S5LCertificateKeyFile /path/to/your_private.key
7 S5LCertificateChainFile /path/to/DigiCertCA.crt
8 </virtualHost>

llustracion 71 - Pruebas - Integracion de Cédigo en Documento

La exportaciéon de documentos estad permitida, aunque sélo tiene las opciones de
formato PDF, HTML y texto. Se valida el requisito RFUO7 exportando como PDF el
documento de guia de implantacion, que se abre en una ventana nueva con el fichero

generado, manteniendo los gréaficos, formato y cédigo del documento.
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Guia para un plan de
implantacion

tenerse en cuenta para la implantacién en un entorno de produccién de un sistema de
gestién del conocimiento basado en la plataforma

ki utilizada en el prototipo, BookStack

Infraestructura y Arquitectura
entos Hardware minimos

deben escalar te
yuerido. Un ¢

amiento SSD puede ser »ar3 un grupo &

Ls arquitectura también debe adaptarse distribuyendo en diferentes servidores 'as ¢
plataforma para optimizar &l rendimiento y la seguridad

B - ' -
E . = e
lr"s‘ . Ve

Capa Presentacon

Capa Agicecén

llustracion 72 - Pruebas - Exportacion Documento a formato PDF

Cualquiera de los documentos de la plataforma puede definirse como plantilla, de
tal forma que es posible introducir su contenido en otras paginas, mezclado con el contenido

existente (RFUO4). Se marca como plantilla el catdlogo de documentos y se comprueba
que puede emplearse en cualquier pagina.

Borrador guardado 21:14 # Ajustar Log de -] H
© Atris ! : cambios Plantillas
[*) ErE EET » Puede ajustar esta pagina como una plantilla, asf su contenido
puede emplearse al crear una nueva pagina. Otros usuarios
Pag”-la nueva - podran gt\\lzar esta plantilla si tienen permisos de lectura sobre
esta pagina.
L) Formats B 7 U S ¥ x, A A == == ) )
- - = La pagina es una plantilla
EEEE B ML —H-BB L o Hd
Q Buscar
Acrénimo | Nombre
Catdlogo de Documentos .
DDI Dosieres de implantacion g {b
Actualizado hace 1 semana .
DMU Manuales de usuario
DMI Manuales de instalacidn
DME

Manuales de explotacion

llustracion 73 - Pruebas - Uso de Plantillas en Documentos

Para finalizar las pruebas se presenta una tabla resumen de los requerimientos cuyo

cumplimiento se ha verificado durante las pruebas de la carga de documentos o durante la
construccion del prototipo.
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Requisito Verificacion del cumplimiento
{ Se accede al sistema wiki prototipado mediante navegador web.
RNFO1 Acceso
Web
El sistema operativo instalado es de cddigo abierto (Ubuntu) ara la
RNFOZ(Cédigo P g yP
) instalacion la aplicacion ha sido descargada del repositorio GitHub.
Abierto
( ) Para el acceso a la aplicacion es necesario introducir un usuario y una
RNFO3 Seguridad

contrasefa. Los password se guardan en las tablas de la base de datos

mediante un hash seguro.

RNFO4{

Persistencia

Se verifica que los documentos introducidos permanecen en el sistema tras el
reinicio del prototipo. Se han creado en las tablas de la base de datos de la

aplicacion los registros de los documentos y estructura creados.

RFUO1(

Identificacion de

Durante las pruebas se ha creado un nuevo usuario asociado con un rol con
permisos limitados y comprobado la aplicacién de los permisos. Los permisos

pueden definirse en cualquier nivel de la estructura.

usuarios
{ Durante la parametrizacion del sistema se ha creado una estructura de Estantes
RFUO2 Estructura
. alineada con la estructura de la organizacion.
establecida
( ] Se ha verificado durante las pruebas que la funcionalidad de busqueda es
RFUO3 Busqueda

de informacion

capaz de encontrar los documentos que contienen el término buscado. También

que se pueden realizar busquedas por el valor de las etiquetas introducidas.

RFUO4( Plantillas

En las pruebas se ha marcado uno de los documentos como plantilla y

verificado que puede reutilizarse su contenido en cualquier otro documento.

RFUOSJRevisién

de documentos

Para la creacion de los documentos se ha utilizado el editor WYSIWYG y
aplicado diferentes formatos. Se valida su facilidad de uso y lo completo de sus

opciones.

RFUO6(Versiones

Durante la edicion de los documentos de prueba se ha verificado que se
guardan las versiones anteriores y se permite su restaurado o la revision de las

diferencias.
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En las pruebas se ha exportado un documento a formato PDF y comprobado
RFUO?( P P y comp

. que mantiene el formato y la estructura.
Exportacion a PDF

Se han etiquetado los documentos de prueba y verificado que quedan
RFuos/Etiquetas a P y aue q
relacionados mediante la etiqueta comun de fabricante.
( En el documento de la guia de implantacion se ha integrado un esquema de la
RFUO9 Esquemas
arquitectura realizado con la herramienta integrada (draw.io).
En el documento de la guia de implantacion se han generado bloques de codigo
RFU10/Cédigo g P ’ a ?

de diversos lenguajes y comprobado que realiza el marcado y permite su

copiado.

Tabla 38 - Pruebas - Cumplimiento Requisitos
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7 CONCLUSIONES

En el Ultimo capitulo de esta memoria se realiza la valoracion del desarrollo del
proyecto y se obtienen conclusiones de sus resultados. Adicionalmente se plantean algunos

proyectos derivados que se consideran interesantes.

7.1 VALORACION PROYECTO

En general la valoracion es muy positiva. Sobre todo, la posibilidad que ofrece el
trabajo de Fin de Grado de poner en practica los conocimientos adquiridos en muchas de
las asignaturas de la carrera. Constituye un ejercicio muy completo que, a pesar de su

dureza, contribuye a fortalecer las habilidades requeridas para un profesional de las TIC.

A pesar de que la idea inicial estaba bastante clara las primeras etapas de
planificacidon y analisis me resultaron las mas duras, por mi inexperiencia en estos campos.
A pesar de contar con el mayor esfuerzo planificado, se produce un ligero retraso en la

consecucion de los hitos previstos.

La fase de disefio también experiment6 alguna demora sobre la planificacion,
achacable més a la barrera psicolégica que a la dificultad de la tarea. Pero los resultados
fueron buenos, del andélisis de los productos wiki resultd un excelente producto que ha

resultado propicio para los objetivos marcados.

Las tareas de construccion y pruebas de prototipo me resultaron mucho mas livianas,
ya que es mi campo de trabajo, y me permitieron compensar las demoras, con el resultado
de la consecucion de los hitos finales en la fecha prevista. La utilizacion de ciertas

herramientas ha sido de gran ayuda en la consecucion del proyecto.

Microsoft Project para las tareas de planificacidn de las tareas, los recursos y el
presupuesto. Google Forms para la realizacion de las encuestas y la compilacion de
resultados. Wikimatrix para la comparativa de plataformas. EI APl de la aplicacion

seleccionada, BookStack para la parametrizacion de la plataforma Wiki.

A nivel personal, el reto de compaginar con el trabajo profesional a tiempo completo
este Trabajo de Fin de Grado, y en general todo el Grado, ha resultado duro, pero muy
gratificante en términos de motivacion y consecucion de objetivos. Visualizar la meta tras

nueve semestres de esfuerzo supone una gran satisfaccion.
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7.2 CONCLUSIONES DE LOS RESULTADOS

El planteamiento del trabajo es eminentemente practico. De la base tedrica de la
escuela japonesa de gestion del conocimiento se ha centrado en el “elemento técnico del

conocimiento tacito’(Nonaka, 1994 ).

Disponer de una herramienta de edicidn colaborativa como la implementada en el
prototipo permite compartir ese conocimiento con el resto del equipo. Catalogar los
documentos resultantes con la taxonomia de la organizacion mediante el sistema de
etiquetas permite su formalizacion y codificacion, condiciones para su exteriorizacion y

transformacion en conocimiento explicito.

En resumen, una plataforma wiki con un objetivo claro, alineada con los objetivos
de la organizacion y apoyada por una estrategia que fomente la colaboracion y la cultura
del conocimiento tiene los elementos necesarios para ser un Sistema de Gestion del
Conocimiento (Kiniti & Standing, 2013 ). Bajo estas premisas, el prototipo desarrollado en

este trabajo cumple los objetivos:

e Permite la edicion de la documentacién técnica, enriquecida con esquemas y
codigo, de una forma estructurada e interrelacionada.

e La informacion es méas accesible y homogénea y su actualizacion y mejora
resultan asequibles.

e Permite busquedas del contenido y de los documentos relacionados, lo que
mejora la calidad del trabajo

e Su facilidad de manejo supone una motivacion para su uso y simplifica la

colaboracién y la aportacion de contenidos.

7.3 POSIBLES PROYECTOS DERIVADOS

7.3.1 IMPLEMENTACION EN PRODUCCION

La implementacion del sistema disefiando en un entorno de produccidon quedaba
fuera del alcance del proyecto. Se ha elaborado una “guia para un plan de implantacion”,
que se adjunta como anexo V, de los elementos que , a criterio del autor, deben tenerse

en cuenta para su implantacion.
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Esta guia contempla los aspectos de arquitectura, instalacion, integracion,
parametrizacion y formacién que deben tenerse en cuenta para su implantacion en una

organizacion como sistema de gestion de documentacién técnica.

7.3.2 INTEGRACION CON OTROS SISTEMAS

Se ha utilizado durante la fase de parametrizacion la interfaz API de la aplicacion
que, aunque todavia en desarrollo, permite que cualquier otro sistema interactlle con su
contenido. De esta forma podrian integrarse en el flujo de otros procesos desde la creacion

de documentos hasta la explotacion de los datos contenidos en la plataforma.

7.3.3 CUADRO DE MANDO

Para medir el éxito de un sistema de forma objetiva es necesario contar con algun
indicador observable. En el caso de una plataforma wiki los datos pueden ser tanto las
visualizaciones de las diferentes paginas, como su autoria. La aplicacion BookStack ofrece

los datos de autoria individualmente, en el perfil de cada usuario.

La elaboracién de un cuadro de mando con indicadores de la creacion y uso de los
documentos generados puede aportar una visidn objetiva del uso del sistema, ademas de

fomentar su uso estableciendo una dindmica competitiva en forma de gamificacion®.

El esquema de datos de la aplicacion cuenta con la informacion necesaria para la
extraccion de estos indicadores, ya que almacena el momento de la consulta de las paginas
asociada al usuario que la realiza. Aunque no cuenta con la interfaz para su explotacion,
siempre es posible la consulta de sus tablas. Con una herramienta como por ejemplo

Grafana seria posible crear un cuadro de mando con indicadores sobre su uso.

35 Ludificacion, uso de dinamicas de los juegos para potenciar la experiencia de uso de una aplicacion.
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8 GLOSARIO

ADFS: Active Directory Federation Services, Servicios para autenticacion federada con directorio activo de
Microsoft.

Alfresco: Platadorma de software de Gestion Documental.

Azure Active Directory: servicios de autenticacion en la nube de Microsoft.

Bootstrap: Framework CSS de disefio web.

CAU: Centro de Atencion al Usuario.

CSS: Cascading Style Sheets, lenguaje de marcas para la definicion de la presentacion de documentos web.
Framework: Software para automatizar el desarrollo de aplicaciones.

GIS: Geographical Information System, Sistema de Informacion Geogréfica.

Host: Nombre por el que se conoce a los Mainframe de IBM.

Hypervisor: Capa de software que ejecuta maquinas virtuales.

KMS: Knowledge Management System, Sistema de Gestion del Conocimiento.

LAN: Local Area Network, Red de Area Local.

Laravel: Framework de software libre de desarrollo web sobre PHP.

Linux: Sistema Operativo, generalmente de coédigo abierto, evolucion de Unix.

Mainframe: Macrocomputadoras centrales utilizadas por grandes organizaciones para aplicaciones criticas.
Markdown: Lenguaje ligero de marcas para el formato de texto.

Middleware: Software intermedio que permite la comunicacion entre aplicaciones heterogeneas.

Open Source: Cédigo Abierto, software de libre uso desarrollado de forma colaborativa.

PHP: Lenguaje de programacion especializado en aplicaciones web.

PMBOK: Project management body of knowledge, sistema de referencia en gestion de proyectos.

Quality Assurance: Aseguramiento de la calidad.

Responsive: Se aplica al disefio web que se adapta al dispositivo sobre el que se visualiza.

RPO: Recovery Point Objective, umbral tolerable para recuperar un sistema o un dato.

RTO: Recovery Time Objective, el tiempo necesario para recuperar un sistema o un dato.

SDDC: Software Defined Data Center, Centro de Datos Definido por Software.

SGBD : Sistema Gestor de Base de Datos.

Stakeholders: Interesados, el conjunto de partes a los que afecta un sistema.

Switch FC: Conmutadores de Canal de Fibra, dispositivos que conectan dispositivos mediante fibra Optica.
TIC: Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién

WAN: Wide Area Network, Red de Area Extensa.

Wiki: Sitio Web cuyas paginas se pueden editar directamente por los usuarios. Proviene del hawaiano wikj,
“rapido”.

WYSIWYG: What You See is What You Get. Interfaz que presenta los resultados del formato directamente

durante la edicion.
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10 ANEXOS

e ANEXO | - RESULTADOS DE LA ENCUESTA

e ANEXO Il - INFORME EJECUTIVO DEL INICIO DEL PROYECTO

e ANEXO Il - PRIMER INFORME DE SEGUIMIENTO DEL PROYECTO
e ANEXO IV - INFORME DE FINALIZACION DE DESARROLLO

e ANEXO V - GUIA PARA UN PLAN DE IMPLANTACION
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10.1 ANEXO | : RESULTADOS DE LA ENCUESTA

DocuTIC - ANEXOS

Encuesta Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 4
¢, Utilizas el repositorio de ficheros del ¢, Cuantos documentos ¢, Encuentras la informacion

Pregunta departamento para consultar informacién técnica? | consultas al dia ? ¢, Qué tipo de documentos consultas ? gue necesitas ?

Respuestal |Si Entre 1y 5 Manuales de usuario, Manuales de instalacion, Notas técnicas Casi siempre

Respuesta 2 |Si Entre1y5 Notas técnicas Bastante a menudo
Dossieres de implantacion, Manuales de usuario, Manuales de instalacion, Manuales de

Respuesta 3 |Si Mas de 10 explotacion, Planes de respaldo y recuperacion, Notas técnicas, Esquemas Bastante a menudo
Dossieres de implantacion, Manuales de explotaciéon, Manuales del fabricante, Notas

Respuesta4 |Si Entre 5y 10 técnicas, Esquemas Bastante a menudo

Respuesta5 |Si Entre 1y 5 Manuales de usuario, Esquemas Casi siempre

Respuesta 6 |Si Entrely5 Manuales de usuario, Manuales de instalacion, Manuales de explotacion Casi siempre
Dossieres de implantacion, Manuales de usuario, Manuales de instalacién, Planes de

Respuesta 7 |Si Entre 5y 10 respaldo y recuperacion, Notas técnicas, Esquemas Bastante a menudo
Dossieres de implantacion, Manuales de usuario, Manuales de explotacion, Notas

Respuesta 8 |Si Entre1y5 técnicas Bastante a menudo
Dossieres de implantacion, Manuales de usuario, Manuales de instalaciéon, Manuales de

Respuesta 9 |Si Entre1y5 explotacion Bastante a menudo
Dossieres de implantacion, Manuales de usuario, Manuales de instalaciéon, Manuales de

Respuesta 10| Si Entre 5y 10 explotacion, Esquemas Casi siempre

Respuesta 11 |No

Respuesta 12 |Si Entre1y5 Dossieres de implantacion En pocas ocasiones
Dossieres de implantacion, Manuales de usuario, Manuales de instalaciéon, Manuales de

Respuesta 13 |Si Entre 1y 5 explotacion, Planes de contingencias, Notas técnicas, Esquemas Casi siempre

Respuesta 14 |Si Entre 1y 5 Dossieres de implantacion, Manuales del fabricante, Notas técnicas, Esquemas En pocas ocasiones

Respuesta 15|Si Entre 5y 10 Manuales de usuario, Manuales de instalacion, Notas técnicas En pocas ocasiones
Manuales de usuario, Manuales de instalacion, Manuales de explotacion, Manuales del

Respuesta 16 | Si Mas de 10 fabricante Bastante a menudo
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Encuesta Pregunta 5 Pregunta 6
Como calificas en general la
Como calificas en general la informacion | Como calificas en general la informacion [Como calificas en general la informacion [informacion que encuentras en
que encuentras en cuanto a su: que encuentras en cuanto a su: que encuentras en cuanto a su: cuanto a su: [Disefio (tiene el ¢ Cudl de estas frases define mejor tu
Pregunta [Exactitud (encuentro lo que busco)] [Actualizacion (esta al dia)] [Ubicacién (esta donde debe)] formato adecuado)] uso del repositorio ?

Uso cualquier tipo de documento que

Respuesta l |Bien Regular Regular Bien me aporta informacién
Respuesta 2 |Bien Regular Regular Regular Uso sdlo los de mi area de trabajo
Respuesta 3 |Regular Regular Mal Mal Uso sélo los de mi area de trabajo
Respuesta 4 |Bien Regular Bien Bien Uso sélo los de mi area de trabajo
Respuesta 5 |Bien Bien Regular Regular Uso sdlo los de mi area de trabajo
Respuesta 6 |Bien Regular Bien Bien Uso sélo los de mi area de trabajo
Uso cualquier tipo de documento que
Respuesta 7 |Regular Regular Regular Regular me aporta informacién
Respuesta 8 |Regular Regular Regular Bien Uso sélo los de mi area de trabajo
Respuesta 9 |Bien Bien Bien Bien Uso sélo los de mi area de trabajo
Uso cualquier tipo de documento que
Respuesta 10|Bien Regular Mal Bien me aporta informacion
Respuesta 11
Respuesta 12 |Regular Regular Bien Regular Uso sélo los de mi area de trabajo
Uso cualquier tipo de documento que
Respuesta 13|Bien Bien Bien Bien me aporta informacién
Uso sélo los documentos que yo he
Respuesta 14 |Regular Mal Mal Regular creado
Respuesta 15 |Mal Regular Mal No lo sé Uso sdlo los de mi area de trabajo
Uso cualquier tipo de documento que
Respuesta 16 |Regular Mal No lo sé Regular me aporta informacién
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Encuesta Pregunta 7 Pregunta 8 Pregunta 9 Pregunta 10
¢Alguna vez has buscado algo en el repositorio y te ha sido ¢, Cuantos documentos de elaboracién
imposible encontrarlo sin consultar al autor/creador del ¢ Como consideras que resulta ¢, Cuando encuentras en un documento una propia generas en el repositorio a la semana

Pregunta documento? buscar informacién en el repositorio? | informacion inexacta o desactualizada la cambias? | ?

Respuesta 1 |Algunas veces tengo que consultar Facil A veces Ninguno

Respuesta 2 |Algunas veces tengo que consultar Facil A veces Entre1y 5

Respuesta 3 |Casi siempre tengo que consultar Dificil No, pero si fuera mas sencillo lo haria Entre 1y 5

Respuesta 4 |Algunas veces tengo que consultar Dificil Muchas veces Entre 1y 5

Respuesta 5 |Algunas veces tengo que consultar Facil A veces Entrel1y5

Respuesta 6 |Nunca tengo que consultar Facil lo que yo he creado Ninguno

Respuesta 7 |Algunas veces tengo que consultar Dificil A veces Entre 1y 5

Respuesta 8 |Algunas veces tengo que consultar Dificil No, pero si fuera mas sencillo lo haria Ninguno

Respuesta 9 |Algunas veces tengo que consultar Facil A veces Entrel1y5

Respuesta 10 | Algunas veces tengo que consultar Facil Muchas veces Entre 1y 5

Respuesta 11

Respuesta 12 | Algunas veces tengo que consultar Facil Mando cambiarla Ninguno

Respuesta 13 |Nunca tengo que consultar Facil Solo los documentos de mi area Entre 1y 5

Respuesta 14 | Algunas veces tengo que consultar Dificil No, pero si fuera mas sencillo lo haria Entre 1y 5

Respuesta 15 | Casi siempre tengo que consultar Imposible No, no sé como hacerlo Entre 1y 5

Respuesta 16 | Algunas veces tengo que consultar Dificil No, pero si fuera mas sencillo lo haria Entre 5y 10
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Encuesta Pregunta 11 Pregunta 12 Pregunta 13
¢ Qué otro sistema crees que podia
¢, Qué aspectos te gustaria que fueran mejores en la gestion de la ser adecuado para gestionar los Puedes aportar cualquier comentario adicional que creas conveniente en relacion
Pregunta informacién técnica? documentos? a la gestién de la informacién técnica.

Respuesta 1

Estructura de la informacién, Busqueda de la informacion, Plantillas de
documentos, Facilitar la estructuracion de los documentos, Facilidad para
introducir cédigo y comandos, Poder integrar esquemas en los
documentos, Poder afiadir etiquetas para clasificar los documentos,
Posibilidad reutilizar la informacién de un documento en otros, Exportar
documentos a PDF

Un gestor documental

Respuesta 2

Estructura de la informacién, Busqueda de la informacion, Facilidad para
modificar documentos y actualizarlos, Poder afadir etiquetas para clasificar
los documentos

Un gestor documental, Una Wiki

Respuesta 3

Estructura de la informacién, Busqueda de la informacion, Plantillas de
documentos, Facilitar la estructuracién de los documentos, Facilidad para
modificar documentos y actualizarlos, Facilidad para introducir cédigo y
comandos, Poder integrar esquemas en los documentos, Poder afadir
etiguetas para clasificar los documentos, Exportar documentos a PDF

Una Wiki

Es importante facilitar al usuario tanto la busqueda de la documentacién, como la
creacion/edicion de la misma. En el momento en que da pereza buscar algun
documento en el repositorio ya se sabe que no es el método correcto de mantener
la documentacion. Lo mismo es aplicable a la creacion/edicion.

Respuesta 4

Estructura de la informacion, Busqueda de la informacion, Plantillas de
documentos, Facilitar la estructuracion de los documentos, Posibilidad
reutilizar la informacién de un documento en otros

Un gestor documental

Respuesta 5

Estructura de la informacién, Plantillas de documentos, Facilitar la
estructuracion de los documentos, Poder afiadir etiquetas para clasificar los
documentos

Un gestor documental, Una intranet

Respuesta 6

Estructura de la informacién

no se

Respuesta 7

Estructura de la informacién, Busqueda de la informacion, Facilidad para
modificar documentos y actualizarlos, Facilidad para introducir cédigo y
comandos, Poder integrar esquemas en los documentos, Exportar
documentos a PDF

Un gestor documental, Una aplicacién
hecha a medida, Una Wiki

Busqueda de la informacion, Facilidad para modificar documentos y
actualizarlos, Facilidad para introducir cédigo y comandos, Exportar

Respuesta 8 |documentos a PDF Una Wiki
Busqueda de la informacion, Facilidad para modificar documentos y
Respuesta 9 |actualizarlos, Poder integrar esquemas en los documentos Una Wiki

Respuesta 10

Estructura de la informacion, Plantillas de documentos, Facilitar la
estructuracion de los documentos, Facilidad para modificar documentos y
actualizarlos

Un gestor documental, Una base de
datos documental, Una Wiki, Una
intranet, Cualquiera con tal de que
solo exista uno

El mayor de los problemas es que en general no se elabora documentacion, se
envian correos y a veces documentos y luego cada uno se hace su variante de
cara a sus usuarios, y en ese momento comienzan a perder valor para unos y
ganarlo para otros, por no hablar de guirigay de versiones.

Respuesta 11

Estructura de la informacién, Busqueda de la informacion, Plantillas de
documentos, Facilidad para modificar documentos y actualizarlos, Exportar
documentos a PDF

Un gestor documental, Una aplicacion
hecha a medida
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Encuesta Pregunta 11 Pregunta 12 Pregunta 13

Respuesta 12 | Plantillas de documentos Un gestor documental

Una aplicacion hecha a medida,
Respuesta 13 |Facilidad para introducir cédigo y comandos Notificaciones de cambios

Busqueda de la informacion, Plantillas de documentos, Facilidad para
introducir codigo y comandos, Poder integrar esquemas en los
documentos, Poder afiadir etiquetas para clasificar los documentos,
Respuesta 14 | Posibilidad reutilizar la informacion de un documento en otros Una Wiki, Una intranet

Estructura de la informacién, Busqueda de la informacion, Plantillas de
documentos, Facilidad para modificar documentos y actualizarlos, Exportar |Una base de datos documental, Una
Respuesta 15 |documentos a PDF Wiki

Facilitar la estructuraciéon de los documentos, Facilidad para modificar
documentos y actualizarlos, Posibilidad reutilizar la informacién de un
Respuesta 16 |documento en otros, Exportar documentos a PDF Una Wiki, Subirlo todo a la nube
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10.2 ANEXO Il : INFORME EJECUTIVO DEL INICIO DEL PROYECTO

UO(

Q DOCUTIC: WIKI PARA GESTION DEL
CONOCIMIENTO DE UN DEPARTAMENTO DE
SISTEMAS INFORMATICOS

INFORME EJECUTIVO DEL INICIO DEL PROYECTO
1MA10/2020

TRABAJO DE FIN DE GRADO
Grado en Ingenieria Informatica
Area de sistemas de Gestion del Conocimiento

Carlos Gutiérrez Renedo
Direccion del TFG: Javier Marti Pintanel
Direccion del Area: Atanasi Daradoumis
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La gran cantidad de informaciéon técnica (manuales de usuario, instalacion,
despliegue y explotacion, esquemas, planes de accion, etc.) gestionada por un
departamento de sistemas informaticos resulta fundamental para el trabajo diario y critica

para la resolucion de problemas.

El paradigma clasico de un repositorio de fichero compartidos en ocasiones resulta
insuficiente para que la informacién contenida sea utilizada como conocimiento que aporte

valor a las tareas diarias y ayude en la toma de decisiones.

El proyecto DocuTIC propone disefiar un sistema de tecnologia web de gestion de
contenido, abierto y colaborativo, para gestionar el conocimiento del departamento. Que
permita explicitar el conocimiento tacito del personal, fomente la colaboracién y el
intercambio de la experiencia y mejore tanto la calidad del trabajo diario como el tiempo de

resolucion de los problemas.

El alcance se ha limitado al analisis y disefo de la solucidon y la elaboracion de un
prototipo que, parametrizado con las necesidades de la organizacion, permita evidenciar su

valor para aportar mejoras a la gestion del conocimiento.

Para alcanzar los objetivos del proyecto se aplicara la metodologia PMBOK. Tras el

analisis de la propuesta se establecen los siguientes grupos de tareas:

e Planificacion y Gestion del proyecto: Contempla el andlisis de la propuesta del
proyecto y la definicibn de las tareas necesarias para llevarlo a cabo con su
planificacion temporal. También incluye la valoracion economica del esfuerzo a
realizar y la identificacion de los riesgos y su analisis.

e Analisis: Contempla el estudio del dominio y la categorizacion de documentos,
ademas de recopilar la informacién de los stakeholders y definir los requisitos y
casos de uso.

e Diseno: Incluye la seleccion y andlisis de la plataforma que cumplan los requisitos,
asi como el disefio de la arquitectura, funcionalidades, interfaz y pruebas.

e Construccion del prototipo: En este grupo se despliega la infraestructura y se instala
y parametriza el sistema seleccionado.

e Pruebas del prototipo: La carga de contenidos de prueba, su analisis y presentacion

a los interesados son las tareas finales del proyecto.
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Se han evaluado los posibles riesgos que pueden afectar al desarrollo del proyecto,

contemplando fallos y dificultades técnicas que puedan retrasar la planificacion, o problemas

de catalogacién, requisitos o de plataformas, que puedan limitar su alcance. Para cada

riesgo detectado se establecen medidas preventivas y correctivas.

Para la ejecucion de las tareas planificadas se estimas 200,7 horas de trabajo,

distribuidas en diferentes roles:

Director de Proyecto, que ademas de la planificacibn asume las tareas clave de
analisis de la plataforma seleccionada y la definicibn de las encuestas a los
interesados.

Analista de Software, que tiene el mayor esfuerzo previsto, con las tareas de analisis
del caso, encuestas y pruebas. Define los requisitos y realiza el disefo funcional.
Arquitecto de Sistemas, que evalla las plataformas y disefa la arquitectura
necesaria y parametriza el sistema guiado por los requisitos establecidos.

Técnico de Sistemas, para el despliegue de la infraestructura, la instalacion del
sistema y la elaboracién de la guia de implantacion.

Disenador de Interfaces.

Al plantearse como un desarrollo interno, se ha estimado un coste de 6.118 € para

el esfuerzo previsto de los diferentes roles, pero teniendo en cuenta los riesgos podria

ampliarse en 822 € adicionales.

La duracion se estima en 91 dias, con fecha de comienzo el 19/9/2020 y

finalizacion el 23/12/2020. Se establecen estos de hitos para el proyecto:

Hito Fecha

Informe de Inicio 11/10/20
Catalogo de documentos 21/10/20
Primer Informe de seguimiento 6/11/20
Diseno finalizado 2/12/20
Prototipo funcional 14/12/20
Segundo Informe de seguimiento 23/12/20
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10.3 ANEXO IIl - PRIMER INFORME DE SEGUIMIENTO DEL PROYECTO

UOC

Q DOCUTIC: WIKI PARA GESTION DEL
CONOCIMIENTO DE UN DEPARTAMENTO DE
SISTEMAS INFORMATICOS

PRIMER INFORME DE SEGUIMIENTO DEL PROYECTO
Q82020

TRABAJO DE FIN DE GRADO

: Grado en Ingenieria Informatica
Area de sistemas de Gestion del Conocimiento

Carlos Gutierrez Renedo
Direccion del TFG: Javier Marti Pintanel
Direccion del Area: Atanasi Daradoumis
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Este informe resume el estado del proyecto a la fecha, evaluando los principales
indicadores y relacionando los hitos completados y las tareas pendientes. También se
informa de los problemas encontrados en su desarrollo y de las decisiones tomadas en el

periodo.

Se adjunta el documento de Analisis con la definicion del dominio y el catalogo de
documentos obtenido. El apartado de Andlisis funcional se entrega de forma parcial: se han
completado las encuestas y su analisis, pero la definicion de requisitos y casos de uso esta

planificada para mas adelante.

10.3.1 RESUMEN DEL ESTADO DEL PROYECTO

% trabajo completado

Trabajo real Trabajo restante

37% |74,7 horas |129 horas

Planificacion

No hay variaciones en el alcance del proyecto, que se mantiene inalterado por el

momento.

Se produce el retraso en la consecucion de uno de los hitos, debido a la demora de
una de las tareas y la subestimacioén de su trabajo. Pero se espera que no afecte a la
duracion total del proyecto, ya que se ha compensado en parte con un pequefio ajuste en

las fechas y con la realizacion de otra de las tareas en un tiempo menor al previsto.

El cambio que supone en el coste acumulado del proyecto es apenas apreciable,

supone soélo 82 € de diferencia sobre lo previsto inicialmente.

El impacto producido por el riesgo de fallos en la planificacidn de una de las tareas

se ha minimizado al aplicar la accién correctiva prevista del aumento del esfuerzo.

Por todo ello se mantienen las previsiones de duracion y coste del proyecto. Se
aporta un resumen de los grupos de tareas pendientes de completar y las fechas

programadas:
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Nombre

Proyecto TFG fase2
Planificaciony Gestign
Analisis
Disefio del sistema
Construccion del prototipo

Pruebas del prototipo

Tabla 39 -

10.3.2 HITOS

Duracidn Trabajo Trabajo
programada real restante
96 dias 74,7 horas 129 horas
96 dias 17,7 horas 6 horas
38 dias 57 horas 33 horas
19 dias 0 horas 49 5 horas
12 dias 0 horas 30 horas
5 dias 0 horas 10,5 horas

Resumen de grupos de tareas pendientes

DocuTIC - ANEXOS

Variacion
de costo

0€
BZ€
O£
O£

O£

Durante este periodo se han alcanzado los siguientes hitos del proyecto:

Hito Fecha Prevista Fecha Real

Informe de Inicio 11/10/20 11/10/20
Catalogo de documentos 21/10/20 25/10/20
Primer Informe de seguimiento 6/11/20 6/11/20

Tabla 40 - Hitos completados

Quedando pendientes de completar para fechas posteriores:

Hito Fecha Prevista

Disefio finalizado 2/12/20
Prototipo funcional 14/12/20
Segundo Informe de seguimiento 23/12/20

10.3.3 PROBLEMAS

Tabla 41 - Hitos pendientes

Fin programado

23/12/20
23/12/20
17/11/20
06/12/20
13/12/20

18/12/20

El principal problema ha sido el retraso en la obtencion del catdlogo de documentos,

debido a la subestimacion de la tarea de definicidn del dominio, cuya duracion ha sido 9

horas superior a lo estimado inicialmente.

Adicionalmente la tarea del envio del formulario de encuestas se distribuye a los

usuarios algunos dias después de lo previsto.

10.3.4 DECISIONES

La principal decision en este periodo ha sido la de utilizar Google Forms para la

realizacion del formulario de encuestas. Sus funcionalidades han mejorado el tiempo

previsto para su elaboracion y, sobre todo, han facilitado el analisis de las respuestas.
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Otra decision ha sido la de retrasar en tres dias el envio de las encuestas a los

usuarios, ya que se habia previsto un viernes. Se estimd que podia influir negativamente

en el ratio de respuestas recibidas y se replanifico su distribucién para el lunes siguiente.

10.3.5 RIESGOS

Se han reevaluado algunos de los riesgos analizados inicialmente:

e Se aumenta el riesgo de R1, pero se baja su impacto, al observar que la aplicaciéon

de las acciones previstas tiene el efecto esperado.

e Se aminora la probabilidad de R2, al estimar que las herramientas disponibles son

adecuadas y la informacion es suficiente.

e Se disminuye también la probabilidad de R4, al no encontrarse en el analisis de las

encuestas solicitudes extraordinarias de requisitos.

El resultado de la reevaluacion de los riesgos es el siguiente:

Riesgos Analisis Inicial Analisis Actual
Cadigo |Riesgo Impacto | Probabilidad | | Impacto | Probabilidad
R1 Fallos planificacion Alto Media Medio |Alta

R2 Dificultades técnicas Medio |Media Medio |Baja

R3 Problemas de catalogacion Alto Media Alto Media

R4 Requisitos demasiado amplios [Medio [Alta Medio |Baja

R5 No hay plataforma adecuada |Alto Baja Alto Baja

R6 Pérdida de informacion y datos|Alto Baja Alto Baja

B MZ SA
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10.4 ANEXO IV - INFORME DE FINALIZACION DE DESARROLLO

Uoc

Q DOCUTIC: WIKI PARA GESTION DEL
CONOCIMIENTO DE UN DEPARTAMENTO DE
SISTEMAS INFORMATICOS

INFORME DE FINALIZACION DE DESARROLLO
23512020

TRABAJO DE FIN DE GRADO

: Grado en Ingenieria Informatica
Area de sistemas de Gestion del Conocimiento

Carlos Gutierrez Renedo
Direccion del TFG: Javier Marti Pintanel
Direccion del Area: Atanasi Daradoumis
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Este informe resume el estado del proyecto una vez finalizado su desarrollo,
evaluando los principales indicadores y relacionando los hitos completados. También se

informa de los problemas encontrados y de las decisiones tomadas en el periodo.

Se adjunta el documento de Analisis, ya completo, que entregd de forma parcial en
el anterior informe. También se incluyen el resto de documentos: Disefio, Construccion y

Pruebas.

10.4.1 RESUMEN DEL ESTADO DEL PROYECTO

%o trabajo completado

Trabajo real

180,7 horas |0 horas

Trabajo restante

100%

Planificacion

El alcance del proyecto so6lo ha sufrido una pequefia modificacion: se ha suprimido
la presentacion del prototipo a los stakeholders. Al tratarse de una tarea menor se estima

que afecta realmente al alcance del proyecto en si mismo.

Se produce el retraso en la consecucion de uno de los hitos, debido a la demora
del inicio de la fase de Disefo. La fase de Construccion ha resultado mas rapida de lo

previsto y se ha compensado el retraso, consiguiendo su hito final en la fecha prevista.

El coste total del proyecto, debido a la menor dedicacion de horas resultante de
optimizar algunas de las tareas y de la supresion de la tarea, ha resultado algo menor de

lo esperado y se ha obtenido un ahorro de 630 € sobre lo presupuestado.

Este es el detalle por cada una de los grupos de tareas del proyecto de las

variaciones del tiempo de trabajo, que ha resultado 20 horas menor de lo previsto:
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100 horas
90 horas
80 horas
70 horas
60 horas
50 horas
40 horas
30 horas
20 horas
10 horas

0 horas -

Planificaciéon y Analisis Disefio del sistema Construccion del Pruebas del
Gestion prototipo prototipo

H Trabajo previsto M Trabajo real

e El grupo de Planificacidbn experimenta un ahorro de 1,5 horas.

e El de Analisis ha sufrido una variacion del trabajo de 3 horas debido a la tarea del
analisis del dominio, que en parte se compenso6 con la mejora en la tarea del anélisis
de las encuestas.

o En el Diseno del sistema casi todas las tareas, excepto la evaluacion de plataformas,
han supuesto menos tiempo del presupuestado. En total se ahorran 6 horas.

e En la Construccion del prototipo se ahorran 12 horas gracias a la rapidez del
despliegue de la infraestructura y, sobre todo, al uso del API en la parametrizacién.

e La variacion en la fase de Pruebas se debe a la eliminacion de la tarea de 3,5 horas

de presentacion a los stakeholders.

10.4.2 HITOS

Desde el anterior informe se han alcanzado los siguientes hitos del proyecto:

Hito Fecha Prevista Fecha Real

Disefio finalizado 2/12/20 08/12/2020
Prototipo funcional 14/12/20 14/12/2020
Segundo Informe de seguimiento 23/12/20 23/12/2020

Tabla 43 - Hitos completados
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10.4.3 PROBLEMAS

El principal problema ha sido el retraso en el inicio de la fase de disefio, debido a la
falta de disponibilidad de los recursos. Ha provocado que el hito de Disefo finalizado se

alcanzara con seis dias de retraso.

Las medidas adoptadas han evitado que el retraso afecte a la fecha final del

proyecto. El resto de los hitos se alcanzan en las fechas previstas.

10.4.4 DECISIONES

La principal decision en este periodo ha sido la de utilizar herramientas
especializadas en la parametrizacién de la aplicacion. Ha resultado en 12 horas menos de

trabajo sobre lo previsto.

Otra decision ha sido la de eliminar la tarea de presentacion del prototipo a los
stakeholders, debido a problemas de fechas y disponibilidad. Supone un ahorro adicional

de 3,5 horas de trabajo.

10.4.5 RIESGOS

En cuanto a los riesgos el que ha afectado en mayor forma al proyecto ha sido el
de Fallos de Planificacion. Algunas de las tareas han supuesto mas tiempo que lo
planificado. Ademas de la medida correctiva planificada de aumentar las horas de
dedicacion se ha aplicado otra medida no prevista: optimizar las metodologias de trabajo
utilizando herramientas adicionales. Por ejemplo, el uso de Google Forms para la tarea de
encuestas, o el aprovechamiento del API de la aplicacién para la tarea de parametrizacion,

han logrado compensar los retrasos y sobre esfuerzos arrojando un balance final positivo.
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10.5 ANEXO V - GUIA PARA UN PLAN DE
IMPLANTACION

El objetivo de este documento es proporcionar una guia general de los aspectos que deben
tenerse en cuenta para la implantacién en un entorno de produccién de un sistema de

gestion del conocimiento basado en la plataforma wiki utilizada en el prototipo, BookStack.

10.5.1 ANALISIS

El analisis debe hacerse en profundidad, para determinar la estructura necesaria para
almacenar el conocimiento de la organizacion. Hay que tener en cuenta no solo los
documentos, sino también las personas que van a utilizarlo y el rol que van a ejercer en el
sistema. Es importante también determinar las diferentes etiquetas a utilizar, que van a

permitir relacionar los documentos entre si y actuar de enlace entre los silos de informacion.

10.5.2 INFRAESTRUCTURA'Y ARQUITECTURA

Los requerimientos Hardware minimos de esta plataforma wiki son muy basicos (Cpu de 2
cores y 2GB de memoria) , pero para un sistema de produccion se deben escalar teniendo
en cuenta el numero de usuarios y el nivel de servicio requerido. Un servidor con 4 cores,
4 Gb de memoria y almacenamiento SSD puede ser suficiente para un grupo de trabajo

pequeiio.

La arquitectura también debe adaptarse, distribuyendo en diferentes servidores las capas
de la plataforma para optimizar el rendimiento y la seguridad.

AP T HE

- ] :
G R p e
[ [ Nyl
S “
Ir‘f:r =
[l
Capa Presentacion Capa Aplicacion

MyusaL
|

Capa Datos
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El acceso debe ser seguro, mediante el protocolo https con un certificado corporativo en
el caso de una intranet o con un certificado comercial de un emisor de confianza en el caso
de que el acceso sea publico. En el caso del servidor web apache se deben incluir las rutas

a los ficheros del certificado en el fichero de configuracion del site.

<VirtualHost 192.168.0.1:443>
DocumentRoot /var/www/html2

ServerName www.yourdomain.com

SSLEngine on

SSLCertificateFile /path/to/your domain name.crt
SSLCertificateKeyFile /path/to/your private.key
SSLCertificateChainFile /path/to/DigiCertCA.crt
</VirtualHost>

10.5.3 INSTALACION

El desarrollador ofrece las instrucciones para la instalaciéon en diferentes plataformas,

disponibles en https:/ /www.bookstackapp.com/docs/admin/installation/.

En la instalacién hay que tener en cuenta la arquitectura y adaptarlo a la distribucion de

servidores. Para enlazar con la capa de datos en un servidor externo, debe configurarse

en el ficherofWAYCIVAN V4 oJoJe] G F-[e 2

# Database details

# Host can contain a port (localhost:3306)
option can be used.

DB HOST=database server

DB PORT=3306

or a separate DB PORT

DB DATABASE=database database
DB USERNAME=database username
DB PASSWORD=database user password

Y en el servidor que va a alojar la base de datos, tras realizar una copia de la creada en

local por el script de instalacion, crear un usuario y asignarle los permisos necesarios.

CREATE USER 'database username'(@'bookstack server' IDENTIFIED
WITH mysgl native password BY 'database user password';

GRANT ALL ON bookstack.* TQ
'database username'(@'bookstack server';FLUSH PRIVILEGES;

10.5.4 INTEGRACION

En un entorno de produccién la plataforma no esta aislada y debe integrarse con el resto

de las aplicaciones.
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Una integracion basica es con un sistema de correo electronico, que permita el envia de
mensajes. Lo habitual es que existea una plataforma de correo SMTP. De nuevo debe

configurarse en el fichero /var/www/bookstack/.env

# Mail system to use

# Can be 'smtp', 'mail' or 'sendmail'
MAIL DRIVER=smtp

# Mail sending options

MAIL FROM=mail@example.co

MAIL FROM NAME=example

# SMTP mail options
MAIL HOST=localhost
MAIL PORT=587
MAIL_USERNAMEZDUll
MAIL_PASSWORDZDUll
MAIL ENCRYPTION=null

Generalmente en un entorno de produccion ya se cuenta con un sistema de autenticacion,

generalmente de tipo LDAP. Para la integracion de la plataforma wiki con un servidor de

autenticacion, se deben configurar los parametros oportunos en el fichero

/var/www/bookstack/.env|

# LDAP authentication configuration

# Refer to https://www.bookstackapp.com/docs/admin/ldap-auth/

# General auth

AUTH METHOD=ldap

# If using LDAP over SSL you should also define the protocol:
LDAP_ SERVER=ldaps://example.com:636

# The base DN from where users will be searched within

LDAP BASE DN=ou=People,dc=example, dc=com

# The full DN and password of the user used to search the server
# Can both be left as false to bind anonymously

LDAP DN=false

LDAP PASS=false

# A filter to use when searching for users

# The user-provided user-name used to replace any occurrences of
'S{user}"’

LDAP_USER FILTER= (& (sAMAccountName=S${user}))

LDAP VERSION=3
LDAP ID ATTRIBUTE=BIN;objectGUID
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Para la integracion con autenticacion SAML, consultar

https:/ /7www.bookstackapp.com/docs/admin/saml2-auth/

10.5.5 PARAMETRIZACION

Para una parametrizacibn masiva en un entorno de produccién, es conveniente utilizar el
API que proporciona la aplicacion. En la url /api/docs puede encontrarse el detalle de los

endpoints soportados.

Para su uso previamente debe habilitarse en el perfil del usuario el acceso al API, para lo
que se genera un token. A modo de ejemplo, se proporciona el comando curl para la

creacion de un estante.

curl "http://www.yourdomain.com/api/shelves" \

"Content-Type: application/Jjson" \

De igual forma pueden crearse el resto de elementos de la estructura, haciendo la llamada

al endpoint adecuado.

10.5.6 CARGA DE DATOS

La aplicacion, en su actual version, no contempla entre sus funcionalidades la importacion
de documentos. Pero entre las funciones del API ya cuenta con endpoints que permiten la
creacion de estructura, tanto Estantes como Libros y Capitulos. En la proxima version
dispondra también de funciones en su API para la exportacién y creacidon de Paginas,
introduciendo el contenido en forma de HTML o Markdown. Esto permitira el disefio de un

proceso de migracion masivo de la informacidén desde otros sistemas a esta plataforma.

Formacién

La sencillez de la aplicacion bookstack y el paralelismo de la estructura con una biblioteca
convencional hace que las necesidades de formacion para el uso de esta plataforma
resulten minimas. Un simple manual explicando sus caracteristicas puede ser suficiente.

Cualquier usuario capaz de manejar un procesador de textos convencional ya esta
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preparado para crear contenido, aunque para el uso eficiente del sistema de etiquetas

puede ser necesaria una formacién complementaria.

La implantaciébn de un sistema de gestiébn del conocimiento suele suponer también un
cambio cultural, ya que introduce modificaciones en la forma en que se accede a la
informacion. En algunas organizaciones puede detectarse cierta resistencia a su utilizacion

que requiera de un plan de gestion del cambio.

10.5.7 COMUNICACION

Para el éxito de cualquier aplicacidbn es importante la comunicacién a los usuarios la
informacion de sus funcionalidades. Para un sistema colaborativo de gestion del
conocimiento constituye un factor critico. El éxito del sistema depende en gran medida de

que los usuarios realicen aportaciones al sistema para asi explicitar su conocimiento tacito.
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10.6 ANEXO VI - GUIA DESPLIEGUE PROTOTIPO

Q DOCUTIC: WIKI PARA GESTION DEL
CONOCIMIENTO DE UN DEPARTAMENTO DE
SISTEMAS INFORMATICOS

GUlA DESPLIEGUE PROTOTIPO
23 ,11,2020

) == @ Carlos Gutiérrez Renedo 2021 Anexos Pagina 119


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

UOC - Gll - TFG - SGC DocuTIC - ANEXOS

10.6.1 DESPLIEGUE DEL PROTOTIPO

Esta guia contiene las instrucciones para la instalacion en un hipervisor del prototipo
construido de la wiki para gestion del conocimiento de un departamento de sistemas
informaticos. El propoésito de este prototipo es evaluar las funcionalidades de la aplicaciéon

BookStack y efectuar pruebas de la plataforma wiki colaborativa.

El prototipo se distribuye como un fichero “docutic.ova”’, en formato Open
Virtualization Format 1.0. Contiene una maquina virtual con un sistema operativo Ubuntu
20 vy la aplicacion BookStack, de licencia MIT, ademas de los requerimientos necesarios

para su ejecucion.

10.6.1.1 Instalacion de la maquina virtual
Para su instalacion precisamos de un hipervisor que permite ejecutar la maquina
virtual distribuida. Las instrucciones se refieren a la instalacién en Virtual Box, pero son

equivalentes para otros hipervisores de tipo 2 (Vmware Player/Worksation/Fusion).

Se requiere disponer del fichero docutic.ova , descargado en una unidad local
preferiblemente, del espacio de almacenamiento necesario (6,5 GB) y de 2 GB de memoria

RAM disponibles.

En Virtual Box se selecciona el menu Archivo ... “Importar servicio virtualizado”,
indicando como fuente el fichero docutic.ova descargado, y como destino la carpeta local

en la cual se desea instalarlo.

Importar servicio virtualizado

Fuente Configuracién

Sistema de archivos local b Sistema virtual 1 “
‘]:\vm\ducuh(.nva ‘ a 2% Nombre docutic

& Producto Protitipo Wiki para Gestian ..

@ URL del producto http://docuticfraguel.net

@ Vendedor cguti@uoc.edu

Q-é) Version 0.3

Ba Tipo de 50 invitado ﬂ Ubuntu (64-bit)

& cru 2

& ram 2048 MB

Disquete

@ pwo

§ Controlador USB

i[7 Tarjeta de sonido FlicH aco7

= Adaptador de red [ intel PRO/1000 MT Serv...

0 Controlador de almacenamiento (IDE)  PIX4 o

Carpeta base de maguina: | J3:\wm v

Politica de direccidn MAC: | Induir solo las direcciones NAT de adaptador de red =

Opciones adicionales: [_] Importar discos como VDI

Modo guiado  Restaurar valores predeterminados | Importar Cancelar

llustracion 74 - Prototipo - Importacion Maquina Virtual
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Pulsando sobre el boton Importar comenzamos con la importacion del servicio
virtualizado. Una vez importada se comprobara que el adaptador de red esta habilitado y

conectado en modo puente o bridge, con la tarjeta de red de nuestro equipo.

&, i " _ /= General |=| previsualizacion
d’ @Apagada ﬁ: Mombre: docutic

— [T
| o 1 !

o
@ General Red

II' Sistemna Adaptadaor 1 Adaptador 2 Adaptador 3 Adaptador 4

|§| Pantalla Habilitar adaptador de red

— . Conectado a: | Adaptador puente hd

Almacenamiento = =

Nombre: | Intel(R) Ethernet Connection (2) 1218-V hd

'SDJ Audio

[ Avanzadas
.

llustracién 75 - Prototipo - Configuracion Tarjeta de Red

Ya se puede iniciar la maquina virtual, observando en la consola el arranque del

sistema operativo.

'Ef docutic [Corriendo] - Oracle VM VirtualBox

Archivoe Maquina Ver Entrada Dispositivos Ayuda

8,10, 110:

llustracién 76 - Prototipo -Arranque Maquina Virtual

Tras el arranque se puede entrar al sistema (login) con las siguientes credenciales:
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Usuario root

Contrasena Uoc2020

Nota: La tecla asignada por defecto de Virtual Box para entrar y salir de la consola

es la inmediata a la derecha de la barra espaciadora: Ctrl DERECHO.

10.6.1.2 Configuracién sistema operativo
Si la red a la que se ha conectado la maquina virtual dispone de servicio DHCP de

provision de direcciones IP no es necesaria ninguna configuracion adicional. Se puede

introducir el comando jielCYelclSIstely para visualizarla. Se mostrara la interfaz de red
asignada por el sistema y la direcciéon IP asignada por el servicio DHCP.

rootEdgocut 1c

mtu 1500 gdi

ad hrd TT TT ff:ff: TT ff
2g g¢1loha

llustracion 77 - Prototipo - Identificacion Interfaz y Direccion IP
Si la direccion IP obtenida tiene el formato 169. XX. XX. XX entonces es que no
hay un servidor de direcciones accesible por la maquina virtual, debes revisar la
configuracion en modo puente de la tarjeta o bien configurar una direccioén de forma manual.
Para esto ultimo, es necesario editar un fichero de configuracibn mediante el comando

ist-lelelVAS eV ast=Yui N R-Rs WALVl c introducir los datos necesarios de direccidn, puerta de

enlace y servidor de nombres.
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GHU nano 4.8 fetcsnetplansof-installer-conf ig.yaml

is the network conf i_"quitg'

llustracion 78 - Prototipo - Configuracion Manual de Red

Tras guardar el fichero aplicamos los cambios con el comando jsiEiseNRcislCi e RRY v
se puede observar la direccion con el comando ikelctelelEYste)?

inet 127
walid_1ft f
mtu 1500 gdisc fg_codel state |

fFrff:ff
e global enpdsl1?

llustracion 79 - Prototipo - Aplicar Configuracion de Red

Se pude comprobar la conectividad del equipo cliente con la maquina virtual desde

la linea de comandos.

llustracion 80 - Prototipo - Comprobar conectividad de Red

NOTA: Para cambiar el hombre del sitio configurado en el prototipo, deben realizarse
algunas modificaciones. Por ejemplo, para establecer el nombre kms.midominio.net se

puede hacer con los comandos:



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

UOC - Gll - TFG - SGC DocuTIC - ANEXOS

sed -1 's/docutic.fraguel.net/kms.midominio.net/g'
/etc/apache2/sites-available/bookstack.conf

sed -i 's/docutic.fraguel.net/kms.midominio.net/qg"'
/var/www/bookstack/.env

service apache2 restart

Con lo que el acceso a la aplicacion seria con la direccion http:/ /kms.midominio.net.

10.6.2 CONFIGURACION CLIENTE

En el equipo cliente se debe resolver el nombre “docutic.fraguel.net” a la direcciéon

IP de la maquina virtual. Para ello se puede editar el fichero local con el comando (ejecutado

el NIGISEGlIgln o tepad c:\windows\system32\drivers\etc\hosts

‘ *hosts: Bloc de notas

Archivo Edicién  Formato  Ver Ayuda

#
127 0101 oA lho=t
192 .168.10.110 docutic.fragusl net

llustracion 81 - Prototipo - Resolucién local de nhombres

Tras guardar los cambios, nuestro sistema esta preparado para resolver el nombre

del servidor, lo podemos comprobar con el comando |shiliste filieleleibk skl ol ar-Toss{=N oY= ul.

r
[
1%
=]
=8

o
=
m

=
=
m M
oA

Hac
Res
Res

14

llustracién 82 - Prototipo - Comprobacién resoluciéon nombre

10.6.3 ACCESO AL SISTEMA

Ya se puede abrir en el navegador la direccién http://docutic.fraguel.net, con lo

que nos muestra la pagina de entrada en la plataforma wiki del prototipo.
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D DocuTlC X +

< C' 1 A Noesseguro | docuticfraguel.ne

D DocuTIC

Contrasefia

Acceder

Correo electronico

admin@admin.com

Recordarme

;Contrasefia Olvidada?

ACCEDER

llustracion 83 - Prototipo - Acceso a la aplicacion

Estos son las credenciales de los usuarios configurados en la plataforma:

Usuario administrador

admin@admin.com

Contrasena administrador

password
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