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Paraules clau ECONOMIA

Resum del Treball (maxim 250 paraules): Amb la finalitat, context d’aplicacio,
metodologia, resultats i conclusions del treball

En un context de crisi causada per una pandemia global, i en una retallada global
dels pressupostos, és altament necessari optimitzar recursos i oferir ajut a baix
preu.

Sota aquesta premissa, i en un entorn empresarial basat majoritariament en
start-ups que cerquen la viabilitat economica per tal de sobreviure i aconseguir
inversors, la idea clau és evitar les despeses fixes en I'entorn IT d’'una empresa.
L’objectiu és tenir tota la informacié guardada al nuvol public per tal d’evitar tenir
una infraestructura d’'us privat a la qual se li donaria un Us limitat els primers
anys de vida, donada la poca presencia de personal que s’estima que hi hagi.

Per fer aix0, totes les aplicacions seran utilitzades i accessibles des del
navegador del propi equip informatic, evitant el pagament de qualsevol tipus de
llicencia o manteniment, només fent un pagament per usuari, qui podra accedir
des de qualsevol ubicacié facilitant aixi el teletreball i la conciliacié familiar.

Pel que fa als equips informatics, els usuaris tindran un ordinador personal el
qual estara unit a un domini que vetllara pel compliment de les normatives
internes, aixi com les eines necessaries pel treballador (accés a impressores,
espai dins del servidor en cas de ser necessari, connectivitat IP..).

Amb aix0 es voldra obtenir un estalvi de costos i una escalabilitat en cas de
creixement que faciliti a les empreses tenir les oficines més petites (possibilitat
de coworking) i evitar tenir dependéncia d’unes oficines Per aconseguir aixo,
s’ha virtualitzat i descentralitzat tot el sistema informatic aconseguint una
independéncia que ajuda a deslocalitzar els treballadors i obtenir ma d'obra
estrangera sense haver de fer reubicacions.
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Abstract (in English, 250 words or less):

In a competitive world and in a crisis, caused by a global pandemic, there’s a
general reduction of budgets and availability to invest money. For so, there is
very important optimize economic resources.

Under this point and being based in the place who has more start-ups in Europe,
to find economic viability for being interesting for business angels and similar
investors, the key is avoid all unnecessary spending and stable invoices in all IT-
related in the company. The goal is to have all Information and data saved at
public cloud to prevent all costs of having a private infrastructure, with limited
use the first years of the company, due to the low-volume of workers.

To do so, all applications and programs will be used and accessible from the
navigator of the computer, avoiding the payment of licenses and maintenance,
only paying for user, who could be able to access working from home or working
from the office and/or any location. This will help teleworking and familiar
conciliation.

Regarding informatic devices, users will have a personal computer, whom will
be connected to a domain (to ensure all internal rules are accomplished), as well
as all necessary tools for the workers (printer access, space inside of the server
if needed, IP connectivity...).

The main goal is to save fix costs and gain scalability in case the company grows,
to ease companies to reduce the size of the offices (coworking possibilities) and
avoid dependency of a general offices. To get that, virtualize and decentralize of
all IT systems are the key to be independent from them, helping to offshore and
get workers from outside without relocations.
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Capitol 1. Plantejament del projecte

En aquest capitol s’avalua la viabilitat del projecte proposat i els arguments derivats
s’avaluaran sota d’aquestes linies. Com a premissa, partim des del punt que una
empresa no té els coneixements exactes del mercat ni de les tendéncies d’aquest.

1.1 Context i justificacio del Treball

En una start-up, al ser un negoci innovador i no coneixer amb seguretat el futur de
'empresa (és a dir, si tindra molts treballadors, si tindra éxit, si es quedara com una
PYME o si tancara), les decisions que es prenen son a curt termini (després de fer un
sondeig amb start-ups). Per tant, pot suposar una inadequada inversié en una serie
d’eines informatiques com ara llicéncies, equips o servidors, que tenen un cost elevat.

Es tracta d’'un problema important, ja que les start-ups generalment no disposen de
capital il-limitat i, per tant, han de mirar per la escalabilitat i I'estalvi dels recursos
economics. Pel que fa als termes informatics, normalment aquest coneixement no és
extens i no es coneixen les darreres novetats, tendencies o simplement la opcié més
adient tenint en compte els recursos que es disposen.

1.2 Objectius del Treball

Per aquest treball, I'objectiu principal del projecte és aconseguir que tothom
aconsegueixi una millora en les prestacions informatiques i millores economiques que
els permeti ser més eficients. Com a sub-objectius, podem establir els segients:

- Sub-objectiu _1: recerca d’eines per poder treballar al nuvol public que
serveixin per automatitzar els processos que es fan de manera manual, per
coneixer I'entorn d’aplicatius que es poden utilitzar al navol

- Sub-objectiu 2: crear cas d’us amb els departaments més habituals quan una
empresa comenca i donar ajuda a la gestio entre departaments per poder fer
una simulacio real

- Sub-objectiu 3: crear una empresa de serveis IT per a start-ups i PYMESs per
poder ajudar a aquells que no dominen els conceptes informatics

- Sub-objectiu 4: facilitar la infraestructura necessaria a aquells que per la seva
localitzacio no poden muntar cap infraestructura informatica des d’alla on

treballen.
-;- 2020 2021
_' N ; T T i
Nam Inic Finalitzagis | |22 octubre navembre desembre pener
Pact 14708720 03/10/20

Idees | concepte inicial 14709720 24/09/20 ]

Estudi viabilitat 25/08/20 20/08/20 =

Desenvoluparment i dates projecte  30/00/20 05/10/20 [ ==

PACZ 06/ 10v20 20/10,/20
Competéncia i tipus de cloud 06 1V20
Programes i aplicatius d's al dowd 1471042

PACE
Diszeny projecte cloud

Desplegament i documentaci.., &
Desplegarnent | documentaci...
Upgrades potencials

PACS

Muntatge membria 02220

Muntstge presentacié o1/m/21

Marge emrors e

Conclusions | agraiments 12//21



Informatica low-cost Vila Vicente, Sergi

Per aconseguir aquest objectiu, s’ha realitzat un diagrama temporal (veure pagina
anterior), el qual esta composat de les fases de treball i les fites corresponents.

1.3 Enfocament i metode seqguit

Per tal d’aconseguir I'objectiu d’estalvi de costos i d’infraestructures, el sistema d’'un
navol public, migrant els seus aplicatius i servidors a infraestructures i centres de
processament de dades de terceres empreses (Amazon, Microsoft, Google, Oracle,
entre d’altres) que ofereixen el mateix servei que es pot tenir a la propia empresa per
un preu competitiu i que permet estalviar costos.

Aixi doncs, donat el cas que hi hagin esdeveniments globals que afecten a tothom
com ara la COVID-19 i que obliguen a una part important del mercat laboral a treballar
des de casa o des d’ubicacions que no son les de |la propia empresa, el fet de treballar
en el navol ens permet una connexio ininterrompuda sense alterar el ritme de treball.

1.4 Competéncia

Aquest punt és clau per analitzar la viabilitat per crear una empresa, permetent saber
si hi ha més empreses que es dediquin al que s’intenta muntar en aquest document.

Després d’una recerca global, existeixen diverses empreses que ofereixen solucions
al navol de manera privada i que ho ofereixen per tot tipus de tamany i necessitats: la
informacio es pot guardar al navol public, als servidors de I'empresa que s’ofereix o a
'empresa que demana els serveis. Ofereixen també el traspas d’informacio ubicada
als servidors fisics cap al navol (privat, public, hibrid, en parlarem més endavant).

No obstant, no he trobat cap empresa que s’ofereixi a crear un pla d’'IT a empreses
gue comencen i ofereixi la infraestructura de tot al navol per estalviar costos i/o
ajustar-se a les necessitats a curt termini.

1.5 Recursos

Al centrar els objectius en una solucié de baix cost, la idea és utilitzar programari i
eines basades en el principi d’Open Source per I'Us de programes interns que s’hagin
d’instal-lar en cada equip per separat per tal de disminuir la factura final i les llicéncies.
Tot i aixi, utilitzarem una solucié basada en Windows Server per la compatibilitat i la
facilitat per trobar persones que treballin sota entorn d’escriptori Windows.

1.6 Resum

De cara a aquest primer capitol, s’ha explicat el projecte com a tal i perqué es volia
fer, donant les claus per motivar a la seva elaboraci6é. S’ha enunciat el qué es volia
aconseguir amb objectius i sub-objectius i s’ha mostrat la motivacié d’aquests i la seva
magnitud. Pel que fa a la gestié del temps, s’ha fet un plantejament de les dates
d’entrega i les fites que es volen aconseguir amb un diagrama de Gantt i sobre
aquestes linies, s’ha revisat tot tipus de competencia i dificultats per no dur a terme
aquest projecte.

12
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Capitol 2. Recerca de solucions

En aquest capitol parlarem de la recerca de opcions i solucions que satisfacin a les
empreses que tinc I'objectiu de treballar i millorar la seva relaciéo amb la informatica.

Després de realitzar una recerca en el meu entorn més immediat, investigar a través
de LinkedIn, i entrevistes amb start-ups pioneres com TravelPerk, Preply, VeryChic
(entre d’altres), porten com a reflexid que no hi ha un pla d'IT fins a 'estandarditzacio
de procediments que ha vingut de la ma de la contractacié de un CTO jove i expert
en les noves tecnologies i les noves tendéncies del mercat.

Conseguentment, aixo ha causat un problema economic fent augmentar la despesa
en informatica i assignant recursos quan no s’haurien d’haver assignat al no tenir un
pla d’escalabilitat dins del departament.

Aquest augment de costos se centra sobretot en I'adquisicié de material per sobre de
les necessitats de cada usuari i una inversio en llicencies que ara no es necessiten.

Arribats a aquest punt, les possibles solucions sén molt obertes i per tant cal conéixer
gué necessiten les empreses per tal de satisfer els objectius marcats a I'apartat
anterior. Aixi doncs, s’han fet reunions telematiques i gracies a aquestes, s’ha arribat
a un punt de comprensio sobre quines son les necessitats d’aquests tipus d’empreses.
S’enumeren a continuacio.

- Una de les necessitats que tenen és la de que algu els presenti un pla
d'implementaci6 de les eines informatiques al nuvol a empreses que
comencen.

- Una de les conclusions que s’ha arribat és la de crear un model diferent d’IT
gue permeti estalviar diners i recursos.

- Les empreses volen eliminar llicéncies, programes i servidors que no tenen I'Us
pel qual han sigut dissenyats. No saben si estan fent bé amb els recursos que
tenen.

- Com a consequéncia del punt anterior, hi ha molts incidents locals i problemes
informatics. Si poguessin disminuir incidencies a nivell local i augmentar
disponibilitat, la tolerancia a errors milloraria i es podria reduir la pérdua de
temps assignada a elements d’informatica.

- Voldrien crear un pla de contingencia i DRP per aplicatius al navol.
- Donada la situacié actual i la diferent localitzacié dels treballadors, es vol
valorar la possibilitat de treball remot sense la necessitat de connectar amb

VPN.

- S’ha comentat la necessitat d'impulsar l'intercanvi de coneixements entre
diversos departaments amb un mateix programa.
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Capitol 3. Conceptes necessaris pel projecte

En aquest capitol comentarem i donarem una visié des de punt de vista teoric de tot
el que envolta al nostre projecte: el navol i les diferents opcions de tipus de navol
(public, privat i hibrid, en parlarem més endavant) que tenim per portar endavant el
nostre projecte.

3.1 Virtualitzacioé

Un punt important de cara a entendre tota I'estructura i com funciona la informatica al
navol (o cloud computing) és la virtualitzacio.

Basicament consisteix en el fet de mantenir diversos sistemes operatius treballant
sota una mateixa estructura informatica, és a dir, un anic servidor o un sol equip fisic.
Per aconseguir aixo, necessitem tenir un servidor amb un hardware potent que ens
permeti allotjar diversos sistemes operatius; si volem tenir diversos servidors
executant-se en una mateixa empresa i en una mateixa maquina.

Ens cal doncs, un programa que enes permeti crear agquests sistemes operatius
virtuals, com ara OpenNebula o VMWare, entre d’altres. Oracle per exemple ofereix
un programa anomenat VirtualBox, de facil Us i versatil. Aquest concepte ens permet
jugar amb I'espai dedicat a cada sistema operatiu i ens permet també crear i eliminar
servidors/serveis amb pocs clics, sense haver de fer un pla i una estructura d’inversio,
gue pot quedar obsoleta davant de problemes o0 noves necessitats.

Tot i semblar que es tracta d’'una idea positiva que pot servir per estalviar recursos
energetics i maquines fisiques amb les seves llicencies i contractes de servei, cal tenir
clar que si el servidor que guarda la informacié de totes les maquines virtuals cau,
deixa tota I'empresa sense treballar; cal tenir un sistema clar i definit de copies de
seguretat.

3.2 La seguretat informatica

Sota aquest concepte, i existint un mes sencer on des de les institucions europees es
dedica a la ciberseguretat* (es fan al mes d’octubre) fent cursos, conferéncies, tallers
0 presentacions, cal centrar-se en coneixer la seguretat que pot oferir un sistema
accessible des de qualsevol dispositiu amb accés a Internet i els dubtes que planteja
fer-ho amb un equip sense les mesures de seguretat basiques (antivirus). Podem
establir cinc possibles bretxes?:

- Lavulnerabilitat de les tecnologies compartides: el fet de compartir la maquina
virtual amb tots els treballadors fa que tothom pugui accedir al servidor fisic i
pugui trobar vulnerabilitats per accedir a la resta de maquines i aplicatius on
esta el servidor virtualitzat.

- Els usuaris poden patir una pérdua d’informacié sense voler-ho per culpa de
malware o eines de dubtds origen.

* https://cybersecuritymonth.eu/
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- Els usuaris poden rebre atacs de hacking i caure en les trampes del
ramsonware, ja que no es pot assegurar que els seus equips domestics
estiguin protegits contra accessos no desitjats o tenir antivirus actualitzats. El
fet que aconsegueixin les claus d’accés els hi pot permetre accedir al servidor.

- La denegacid de servei: a I'estar els servidors exposats a tothom, aquests
poden rebre un atac de denegacio de servei DoS/DDoS.

- Sitenim un empleat amb ganes de fer mal, i té accés al servidor, pot generar
molts problemes si s’ho planteja. Cal tenir doncs un sistema de copies de
seguretat.

Cal recordar que cap de les grans empreses que treballen oferint serveis al navol
ofereixen cursos i formacions basades en la seguretat. Segons els informes més
recents sobre I'estat del navol®, el 81% de les empreses consideren la seguretat el
repte més important pels seus equips al navol.

3.3 Cloud Computing o informatica al navol

El cloud computing, o la informatica al nuvol és una técnica d’us de serveis informatics
a través d’Internet, basant el seu Us en I'accés a Internet en comptes d’accedir als
recursos locals que, fins als darrers anys, ha sigut la manera de treballar. El concepte
cloud és basicament el fet que la informacié esta emmagatzemada en servidors que
son accessibles des de qualsevol part del moén.

Pel que fa a la seva historia, el terme cloud computing es va utilitzar per primer cop al
1996, tot just quan naixia Internet, i ja al 2002 Amazon va presentar el sistema
Amazon Web Services, que permet treballar amb aplicacions e informacié a I'interior
del nuavol, tota la informacié als servidors; quatre anys després s’obriria a totes les
empreses. A partir d’'aqui, les grans empreses com Google van comencgar també a
oferir serveis al navol.

Aquesta técnica encara avui dia té una inversio molt baixa, ja que se situa entre el 15
i el 25% del total de la inversi6 dels departaments d’IT?, perd degut a la crisi de la
COVID-19 i l'evolucié d’acord a les necessitats de cada moment pel treball, es
considera que un 70% de les empreses augmentara la seva inversié en el navol en
els propers 12 mesos?.

3.3.1 Nuvol public

En aquest model de cloud, I'empresa que dona servei posa 'emmagatzematge a
disposiciéo del client, i aquesta informacié guardada es troba en la mateixa
infraestructura que la dels altres clients. El client final no s’ha de preocupar de la
seguretat ni de la qualitat que rep, tot €s opac per ell.

En general, els costos son menors i no hi ha risc d’haver d’invertir en tecnologia que

després es quedara antiquada (és per aixo que a la llarga surt més economic) ni pagar
llicéncies o manteniments individualitzats.
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Empreses com Microsoft (Azure), Amazon (AWS), Google (Workplace) o IBM (IBM
cloud) son exemples d’empreses que ofereixen aquest servei.

3.3.2 Nuvol privat

Aquest tipus de configuracio de informatica al navol té com a caracteristica principal i
diferenciadora el fet que les maquines i els equips resten sota tutela de la propia
empresa. Aixd permet una virtualitzacié dels servidors i ajuda a sentir I'entorn
informatic més segur i menys depenent de cap empresa ni de cap sistema extern.

Tot i aix0, la seguretat recau sobre la propia empresa, és qui ha de posar els mitjans
per evitar accessos no desitjats i també ha d’invertir en llicencies i equips fisics, aixi
com un manteniment per assegurar la disponibilitat ininterrompuda dels equips i
sistemes.

3.3.3 Navol hibrid

Finalment, aquest tipus de nuvol és només el sistema on s'utilitza part del navol privat
i part del navol public, agafant part de la tecnologia propia i combinant-la amb el
sistema que ofereixen les empreses abans citades.

Aquest tipus de model de navol és utilitzat fonamentalment per empreses que volen
mantenir la seva informacié critica als seus servidors, mentre que la resta d’'informacio
o les eines preparades per llancar un DRP (Disaster Recovery Plan) pot recaure sobre
un tercer de confianga.

3.4 Infraestructures cloud

Arribats a aquest punt, és moment de conéixer en qué es divideix el navol d’acord al
tipus de servei que es proveeix: podem dividir-ho en laaS (Infraestructura com a
Servei), PaaS (Plataforma com a Servei) o SaaS (Programari com a Servei)

3.4.1 Infrastructure as a Service (laaS)

La infraestructura com a servei es troba a la capa inferior dels elements del navol i és
el concepte que se li dona al fet de que a l'usuari se li proporciona I'accés a I'espai
dels servidors, o de I'emmagatzematge (el hardware). Permet crear una
infraestructura sencera amb els components virtualitzats. AWS o Azure de Microsoft
ofereixen aquest tipus de servei, minimitzant costos.

3.4.2 Platform as a Service (PaaS)

Aquest tipus d’infraestructura és la que ajuda a crear un entorn on desenvolupar,
gestionar i llancar les aplicacions i serveis que serviran per complementar els recursos
informatics de 'empresa. Permet que tothom pugui col-laborar sense haver de pensar
en la infraestructura que la suporta. Aqui entrarien eines com OpenShift, OpenStack
0 Kubernetes.
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3.4.3 Software as a Service (SaaS)

A la capa superior de les infraestructures al nivol trobem aquest servei on només es
paga per accedir al servei de l'aplicacio, que s’executa a través d’Internet. El gran
avantatge d’aquest servei és que només necessitem un dispositiu per accedir a la
xarxa i poder treballar amb aquesta aplicacié. Normalment l'usuari no té cap control
ni poder per poder modificar internament aquests aplicatius, pero tampoc es fa
necessari. ZenDesk o les aplicacions de Google Workplace sén un exemple.

3.5 Proveidors i solucions escalars/hiperescalars

Com aclariment previ, entre la escalabilitat i la hiperescalabilitat la Unica diferéncia
gue hi ha és la capacitat en quant a temps i espai per augmentar la oferta i servei
sense problemes de saturacié. On abans 'escalabilitat permetia una millora constant
de I'oferta, arrel de les darreres necessitats que s’han vist derivades de la pandémia
gue ens ocupa a l'edicié d’aquest treball final, la evolucié cap a la hiperescalabilitat
ha ajudat a que tothom pogués treballar en remot sense afectar les necessitats
laborals.

Aixi doncs, segons l'informe Rightscale3, només un 2% de les empreses enquestades
utilitzen el navol privat, un 22% utilitzen la solucié publica i finalment un 74% de les
empreses que

tenen solucions al nuvol opten per una solucié hibrida. Finalment un 2% dels
enquestats

no utilitza cap solucié al navol.

Per tant, tenim dues opcions:

- Agrupar la informacié al navol privat, invertint en infraestructura privada pero
amb accés global, evitant comprar servidors fisics i emmagatzemant tota la
informacié a un sol equip fisic.

- Contractar els serveis del navol public, pagant a una empresa perqué ens
mantingui tota la informacié i aixi despreocupar-nos de tasques com la
seguretat o el manteniment.

Pel que fa a aguesta tesi i idea de negoci, utilitzarem el segon punt perd enumerarem
els requisits que necessitem per tenir un navol privat.

3.6. Soluci6 privada

Una solucio privada se centra en la inversié en material IT propi que quedara instal-lat
i configurat a les oficines del client, essent un actiu a nivell de balan¢g economic. En
aquest cas, per poder treballar amb les eines al navol propi i poder mantenir a les
propies instal-lacions tota la informacio, és necessari analitzar tota la infraestructura
necessaria. Ens caldra:

- Servidor d’emmagatzematge: valorem [I'adquisici6 d’'un servidor Dell
PowerEdge R540 i d’un servidor HPE ProLiant DL380, de desena generacio.
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Els dos suporten Hyper-V amb Windows i Ubuntu, amb 1TB de RAM i més de
150TB de capacitat demmagatzematge.

- Xarxa: en aguest cas, tot i que la serie 9300 de Cisco és altament efectiva i té
un gran suport, el cost que suposa fa valorar opcions menys costoses, com ara
un Mikrotik CRS312, que té ports Ethernet de 10G.

- Seguretat: necessitem una eina d’alt rendiment per protegir-nos de les
amenaces externes; Fortinet ofereix una solucié personalitzada per treballar
amb el navol privat, igual que Palo Alto amb el servei Prisma Cloud. Sota
aquest punt emmarquem les copies de seguretat, que es valorara la opcié de
Dell EMC Avamar i Commvault backup.

3.7. Solucio publica

En aquest punt analitzarem les solucions que ofereixen les empreses privades que
es dediquen a oferir espai i emmagatzematge al navol public. Ens centrarem en les
tres empreses que més quota de mercat tenen: Amazon (AWS), Microsof (Azure) i
Google (Google Workspace). Segons Gartner als seus informes, Amazon ocupa la
primera posicio, mentre que Azure la segona i Google la tercera. Posteriorment el
gegant asiatic Alibaba seria la quarta companyia per volum.

Com a dada, segons I'Informe Flexera3, un 30% de les companyies té més recursos
disponibles al nuvol dels que necessita, per tant un dels objectius és optimitzar
recursos per no acabar pagant de més.

3.7.1 AWS

Amazon Web Services és la solucié que Amazon proposa pel navol public, i es tracta
d’'un conjunt de serveis que permeten tenir tota la informacié guardada en equips
externs. AWS ofereix un ampli ventall d’'opcions entre les quals destaca la integracio
d’aplicacions, blockchain, SGBD, servidors virtuals, loT i per descomptat
'emmagatzematge.

Pel que fa al cost, no té cap datacenter al nostre territori (ens pot llastrar la laténcia) i
la ubicacié més propera és a 1000km de distancia, a Paris.

La seva oferta inclou una instancia amb un sol core i 32GB de RAM, llicencia de
Windows Server 2019 i 256GB d’emmagatzematge, ens costara 224€ al canvi:
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Services (1)

Amazon EC2 ‘ Edit H Action ¥
Region: EU (Paris)

Quick estimate

Monthly: 264,38 USD
Operating system (Windows Server), oy

Quantity (1), Pricing strategy (EC2 Instance
Savings Plans 1 Year No Upfront), Storage
for each EC2 instance (Cold HDD (sc1)),
Storage amount (256 GB), Instance type
(r5a.xlarge)

Figura 1. Preu i serveis inclosos.

3.7.2 Azure

Azure és la oferta que Microsoft proposa per les solucions al navol public per crear i
desenvolupar aplicacions i serveis mitjancant els seus servidors, proporcionant tant
SaaS com laaS com PaaS. De la mateixa manera que AWS, aquesta ofereix tot tipus
de solucions per desenvolupar un sistema IT integral al navol, sense que es necessiti
tenir cap infraestructura de dades a la seu de la propia empresa: loT,
emmagatzematge, SQL, SAP, copies de seguretat, entre d’altres eines son les que
Azure ofereix.

Pel que fa als costos, la maquina virtual estaria ubicada a la regi6 West Europe (al
mapa d’Azure apareix com UK) i una instancia amb 8 cores, 32GB de RAM i 64 GB
d’emmagatzematge amb Windows Server 2019 ens costara 160.95€ mensuals, preu
més economic dels tres i per tant, solucié escollida.

- Virtual Machines ® 1 B8MS (8 vCPUs, 32 GB RAM); Windows — (solo SQ)... 0] Por adelantado: 0,00 € Mensualmente: 160,9...

Virtual Machines

REGION: SISTEMA OPERATIVO: TIPO: NIVEL:

West Europe bt Windows b (solo SQ) bt Estandar he
INSTANCIA: MAQUINAS VIRTUALES

B8MS: 8 Cores, 32 GB de RAM, 64 GB de almacenamiento temporal, 0,2164 €/hor{~ 1 3

Figura 2. Preu i serveis inclosos a la solucié de Redmont.

3.7.3 Google

Finalment, Google Workspace és la plataforma de Google que reuneix totes les
aplicacions de desenvolupament web que té Google utilitzant la tecnologia
emmagatzemada al navol i els serveis de Google centralitzats en un entorn virtual.
Google Workspace ofereix elements similars a les altres dues grans empreses pero
inclou eines com ara Kubernetes o el sistema de Google Workspace, que permet
treballar amb eines ofimatiques o el correu electronic des de qualsevol dispositiu i
centrant tota la oferta en un mateix punt.
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Pel que fa al cost, la solucid6 de Google estaria allotjada a Suissa i tindriem una
instancia amb 4 cores, 32GB de RAM amb 375GB d’espai inclosos. Si afegim la
llicencia de Windows Server, el cost és de 273,36€ al mes.

1 x Normal server use, AD, server ap /‘
ps

730 total hours per month

WM class: regular

Instance type: e2-highmem-4

Region: Zurich

Paid 05 Cost EUR 115.11

GCE Instance Cost EUR 158.25

Total available local 55D space 1x375 GiB

Estimated Component Cost: EUR 273.36 per 1 month

Total Estimated Cost: EUR 273.36 per 1 month

Figura 3. Preu i serveis de Google.

3.8 Resum

En aquest capitol s’han explicat els conceptes basics per entendre I'entorn en el qual
es desenvolupa aquest Treball de Fi de Grau.

Els conceptes explicats com ara la virtualitzacio, la seguretat informatica, o els tipus
d’infraestructura (laaS, PaaS, SaaS), aixi com el tipus de plataformes que hi ha i les
empreses que ho ofereixen amb les seves solucions (AWS, Azure, Google), i facilitats
per desenvolupar-la, son la clau per entendre la necessitat d’obrir-se pas i donar pes
als objectius explicats al segon capitol. La feina feta i la documentacié realitzada per
obtenir aquesta informacié son claus per entendre els seglents capitols i els
programes i sistemes operatius que s’utilitzen.
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Capitol 4. Desenvolupament de la soluci6

Arribats a aquest punt, és el moment d’enumerar, descriure i implementar el sistema
IT per una empresa que comenca, o en el seu defecte per una PYME amb molts pocs
treballadors i pocs coneixements de les eines del mercat.

Un dels nostres objectius és realitzar aquest disseny amb el menor cost possible i la
maxima integracio als nostres sistemes, a més d’evitar formacions externes o cursos
gue engreixarien el cost final de la integracio informatica.

Aixi doncs, tot i ser de cost, ens hem decidit per una solucié basada en Windows i
Windows Server que ens permeti trobar més professionals adaptats al sistema
operatiu; Ubuntu és per motius obvis la soluci6 més economica pero no tothom sap
fer servir-lo, a part de I'is de programari com ara LibreOffice o software lliure similar
gue té poc public.

Un cop arribats a aquest punt, hem de valorar la possibilitat i les capacitats que els
sistemes al nuvol public ens ofereixen; valorarem tres solucions: Microsoft Azure,
Amazon AWS i finalment la solucié que proposa Google pel cloud; finalment Microsoft
Azure va ser la guanyadora, per la seva versatilitat i pel preu que ens ofereix d’acord
a les necessitats que tenim.

Pel que fa al programari, cal valorar les necessitats de cada departament. Depenent
del departament, també han d’establir vincles i relacions amb altres departaments o
només entre ells mateixos; cal definir costos i a partir d’aqui veure si els programes
proposats compleixen amb les necessitats marcades.

A continuacio, valorarem els programes que necessitem per fer la nostra feina, tot
tenint en compte els departaments que hi ha (veure taula 1): HR (Recursos Humans),
comercial i vendes, direccid, comptabilitat i finalment IT. En certs departaments,
valorarem diverses solucions d’acord a les nostres necessitats. Cada solucio s’explica
en el seu propi apartat.

DEPARTAMENT EINES

SERVIDORS (4.1) Windows Server 2019 al ntvol (Azure)

HR (4.2) BambooHR, FactorialHR

COMPTABILITAT (4.3) Quipu, Anfix

COMERCIAL | VENDES (4.4) Gespymes, SumaCRM

IT (4.5) Google Workspace, Microsoft 365, suite
Atlassian

Taula 1. Aplicacions a utilitzar

Dins de I'apartat del servidor, parlarem de la soluci6 escollida i explicarem pas a pas
com es munta des del portal d’Azure, i cop instal-lat, explicarem els diferents serveis
necessaris per fer funcionar el servidor amb les necessitats actuals (aixo és I'Active
Directory per la creacio d’'usuaris del domini, el DHCP per donar IPs (tot i que amb un
Cisco també es podria fer), el servidor d’impressio, el servidor web (IIS) i mostrarem
la directiva d’usuaris.

21



Informatica low-cost Vila Vicente, Sergi

Al departament de Recursos Humans s’ensenyaran les opcions de BambooHR i
Factorial HR.

A l'apartat de comptabilitat, valorarem les solucions de Quipu i Anfix, mentre que a
comercial i vendes, es mostraran les eines Gespymes i SumaCRM.

D’altra banda, a IT s’ensenyaran les opcions més importants per tenir un processador
de text, les opcions que tenim pel correu i eines transversals per tots els
departaments, amb especial emfasi a Google Workspace, Microsoft 365 i diversos
programes de la suite d’Atlassian.

4.1 Servidor

Per fer una valoracié del cost i del servei que Azure ens ofereix, cal dirigir-nos a
portal.azure.com i registrar-nos o accedir amb un compte ja existent.
Al portal d’Azure, tenim molts serveis a la nostra disposicio:

- Maquines virtuals

- Azure Active Directory

- SQL

- Kubernetes

- Configuracions de Firewall
- Sistemes analitics

- Blockchain

- 1A

- loT

- Microsoft Intune

Dintre d’aquests serveis trobem eines per gestionar els discos durs virtuals que hem
creat o eines per la configuracio de la xarxa, trobant un ventall molt ampli que supera
les nostres necessitats (veure figura 4).

Per la part que ens interessa, crearem una maquina virtual que ens permetra crear

directives i establir serveis com ara DHCP, servidor web, DNS, un domini... entre
d’altres.
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Todos los servicios | 2 Buscar en Todo |

Introduccion

Categorias
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General

Compute

Redes
Almacenamiento
Web
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Bases de datos
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Al + aprendizaje automatico
Internet de las cosas
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DevOps

Migrar
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Intune
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Figura 4. Part del que ens ofereix Azure
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Netwark Watcher

Direcciones IP plblicas

Tablas de rutas

Blanes de DDoS Protection

Directivas de Web Application Firewall (WAF)
Bastiones

Puertas de enlace de aplicacionas

Grupos de IP

Firewalls

Cuentas de almacenamiento (cldsico)

Data Lake Storage Gen1

Servicios de sincronizacion de almacenamiento
Azure NetApp Files

cachés HPC

Servicios APl Management
Notification Hubs

Instancias de App Service Environment
Media Services

Azure Spring Cloud

“u

| § &

N

k¥

2 ®

"
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Grupas de seguridad de red

Prefijos de direcciones IP plblicas

Filtros de ruta

Directivas de punto de conexion de servic
Private Link

Zonas DNS

MNAT gateways

Firewall Manager

Almacenes de Recovery Services
Explorador de Storage

Azure Stack Edge / Datz Box Gateway
Recursos compartidos de datos

Trabajos de importacion o exportacion

Perfiles de CDN

Notification Hub Namespaces

Certificadas de App Service

SignalR

Conexiones de API

Accedim a l'apartat de maquines virtuals de ’Azure i fem clic a Agregar, tal i com es
mostra a la figura 5.
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Figura 5. Mostrant el panell inicial de les maquines virtuals d’Azure

A destacar que utilitzarem la darrera versio de Windows Server per poder allargar-la
en el temps per la compatibilitat que ofereix amb software present i passat.

De cara a la instal-lacié, se segueixen uns passos que venen marcats pel portal
d’Azure, i on es valoren els seguents punts:

Dades basiques (nom de la maquina i similars).

Discos (llistat de discos durs que crearem amb la maquina virtual).
Xarxa (IPs i dades d’accés a través d’Internet).

Administracio (identitat i supervisié de la maquina).

Opcions avancades (personalitzacions i eines per la maquina virtual).
Etiquetes (si volem etiquetar la maquina per una millor visibilitat).
Creacio (el resum de tot el que s’ha fet).

NoahswhNpE

Dades basiques

Els requisits posteriors ens demanaran pel compte d’usuari i les credencials i el port
a través del qual ens connectarem. Cal destacar que sempre que es pugui, cal
permetre les connexions només pel port 22, ja que es tracta d’'un port més segur
(SSH) respecte al classic 3389 de RDP.

Afegim la subscripci6 que tinguem i el grup de recursos (aix0 €s la carpeta on ficarem
les diverses maquines virtuals que pertanyin donat el cas a una mateixa ubicacio).
Posteriorment, afegirem el nom, la regié més propera a nosaltres (no hi ha regi6 pel
sud d’Europa), la versié del servidor i la gestié de pagament (figura 6)
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Microsoft Azure 2 search resources, services, and docs (€

Home > Virtual machines >

Create a virtual machine

Subseription* (@

L

Resource group * (&

Instance details

Virtual machine name = (@

Region* @
Availability options @

Image *

Azure Spot instance (D)

Size * (O

Administrator account

Username *

Password * (D

Confirm password *

Inbound port rules

| Azure for Students

v ]
[ (vew) uoc_TFG |
Create new
[ EarrH -]
| (Europe) West Europe ~ |
| Mo infrastructure redundancy required ~ |
| Windows Server 2019 Datacenter - Gen1 ~ |
Browse all public and private images
O ves (®) no
| Standard_B2ms - (£64.02/month) ~
Select size
[ earTHAMIn |
P —— \/|
[ \/|

Select which virtual machine netwerk ports are accessible from the public internet. You can specify more limited or granular
network access on the Networking tab.

Public inbound ports *

Select inbound ports *

Review + create

Figura 6. La configuracié basica de la maquina virtual

< Previous

O None @ Allow selected ports

[ RoP (3388)

En aquest apartat també decidirem quanta memoria i recursos virtuals dediqguem
(figura 7)

Home > Virtual machines

Select a VM size

Showing 350

VM Size T4
> Most used by Azure users ~*
> D-seriesva

\/ B-Series

24ms
Acseriesv2
E-Series va
F-series v2
D-serles v2

E-Series v3

Non-premium storage VM sizes
Previous generation sizes

Older generation sizes

Size not available

>
>
>
>
>
D D-Seriesv2
>
>
>
>
>

insufficient quota - family limit

B (e e simas inyourlecal o
cal

Display cost : Monthly

Subscription: Azure for Students

Family 74

General purpose

General purpose
General purpose

General purpose

General purpose

VCPUs < All RAM (Gi2) : A
Region: West Europe Current si
vCPUS T4

Standard_D:

g7 Add filter

RAM (GiB) ¢

The most used sizes by users in Azure

Vindows Server

mage.

Data disks T4 Max 10PS T4

The latest generation D family sizes recommended for your general purpose needs

Ideal for workloads that do not need continuous full CPU performance

1
1
2

4

4 1920 16
4 1280 8
8 2880 2

Best suited for entry level workloads (development or test)

The latest generation E family sizes for your high memory needs

Up to 2 performance boost for vector processing workloads

The 3rd generation D family sizes for your general purpose needs

The 3rd generation € family sizes for your high memory needs

The 2nd generation D family sizes for your general purpose needs

Premium storage is recommended for most workloads

While they are still supported, we do ot recommend using older generation sizes

See the info bubble next to a size for details on availability

Family vCPUs are insufficient to deploy these sizes

ncy that include only Azure infrastructure costs and any

scounts for the subscription and location. The prices don't include any applicable software cost

Temp storage (GiB) TL

Premium disk T4

Cost/month T4

€8s

€402

€447

s. Final charges will appear in your local currency in cost analysis and billing views. View Azure pricing

Figura 7. El tamany de la maquina virtual i els recursos que li donarem. Surt el preu
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Discos

En aquest apartat podem escollir si volem treballar amb un SSD o un disc dur (figura
8) i el seu xifrat corresponent.

Home > Virtual machines

Create a virtual machine

Basics Disks  Networking Management Advanced Tags Review + create

Azure VMs have one operating system disk and a temperary disk for short-term storage. You can attach additional data disks.
The size of the VM determines the type of storage you can use and the number of data disks allowed. Learn more

Disk options

0s disk type * @ | Premium ssD v |
Encryption type * | (Default) Encryption at-rest with a platform-managed key ~ ‘
Data disks

You can add and configure additional data disks for your virtual machine or attach existing disks. This VM also comes with a
temporary disk,
LUN Name Size (GIB) Disk type Host caching

Create and attach a new disk Aftach an existing disk

<~ Advanced

@)
Use managed disks (@ O No (@) Ves
‘ < Previous ‘ ‘ Next : Networking >

Figura 8. La seleccio de tipus de disc
Xarxa

Com a tercer pas, cal configurar la targeta de xarxa i les diferents connectivitats. Igual
que a l'inici del procés es crea un grup de recursos, en aquest cas cal assignar una
xarxa virtual que ens permeti la creacié d’una interficie de xarxa automaticament; ens
demanara la configuracio de la subxarxa (classe A, B o C) i ens demanara també la
configuracio de la IP publica per connectar-nos remotament. Veure figura 9.

Cal destacar a nivell de seguretat que només caldra permetre el port SSH (22) per les
connexions, tot i que a la finestra de xarxes, un cop hagim creat i configurat la
maquina, ens permetra configurar la seguretat i evitar accessos no desitjats;
paral-lelament es configurara i es creara un grup de seguretat de la xarxa.
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Home > Virtual machines

Create a virtual machine

Basics Disks  Networking  Management  Acdvanced  Tags  Review + create

Define network connectivity for your virtual machine by configuring network interface card (NIC) settings. You can control
ports, inkound and outbound connectivity with security group rules, or place behind an existing load balancing sclution.
Learn more

Network interface

When creating a virtual machine, a network interface will be created for you

Virtual network * (D OC_TFG-vnet ~ \

Subnet * (@ (new) default (10.0.1.0/24) ~ ‘

public P @

NIC network security group @ (® Basic () Advanced

(®) Allow selected
Public inbound ports * @ (®) Allow selected ports

Select inbound parts * [ Rop @2s9) ~

This will allow all IP addresses to access your virtual machine. This is only
recommended for testing. Use the Advanced controls in the Netwarking tab to
create rules to limit inbound traffic to known IP addresses

Accelerated networking () () off

The selected VM size does not support accelerated netwarking.

Load balancing

You can place this virtual machine in the backend pool of an existing Azure load balancing solution. Leam more

Place this virtual machine behind an Oves @ ne
existing load balancing solution?

[ <previous ][ Net: Managemen =

Figura 9. La configuracio de la xarxa. Important a la maquina virtual mantenir la IP automatica.
Administracié

A nivell d’administracio, configurarem la supervisio de la maquina, aixi com la identitat,
I'Active Directory (que en la nostra versiéo d’Azure no ens permetra crear-lo, haurem
de fer-ho manualment un cop iniciat el servidor) o habilitar la copia de seguretat, entre
d’altres. Veure figura 10 on es detalla tota la informacio addicional.

Home > Virtual machines

Create a virtual machine

Monitoring

Boct diagnostics ) (®) Enable with managed storage account (recommended)
(O Enable with custom storage account
(O Disable

05 guest diagnostics ® Qon @ o

Identity

System asigned managed identity @  (® On

Azure Active Directory

Login with AAD credentials (Preview)

Auto-shutdown

Enable suto-shutdonn © O on @ oft

Backup

Enable backup @

Recovery Services vault * @ ‘

Backup policy

Guest OS updates
patch installation @
(®) OS-orchestrated patching: patches will be installed by 05

(O Manual patching: Install patches yourself or through a different patching
solution.

‘ = Previous H Next : Advanced > ‘
Figura 10. La pagina de configuracié de les copies de seguretat i monitoratge.
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Opcions avancades

En aquest apartat, podrem escollir extensions i configuracions, amb dades
personalitzades que ens permetran adaptar algun antivirus o eines que ens ajudaran
amb la gesti6é de la maquina virtual, com ara un Acronis Backup o Kaspersky Antivirus.
També podrem escollir entre la generacié 1 o 2 de la maquina virtual, que ens
permetra més o menys memoria, entre d’altres. En el nostre cas, és indistint perque
nomes treballarem amb 8 GB de RAM.

Etiquetes

El camp etiquetes simplement ens permetra assignar-li un nom i categoritzar-la (figura
11) per tal de veure amb un nom personalitzat la maquina virtual. No escollirem cap.

Home > Virtual machines

Create a virtual machine

Basics Disks Networking Management Advanced Tags Review + create
Tags are name/value pairs that enable you to categorize resources and view consolidated billing by applying the same tag to
multiple resources and resource groups. Learn more about tags of

Note that if you create tags and then change resource settings on other tabs, your tags will be automatically updated.
Name @ Value © Resource
‘ : | | ‘ 12 selected v
‘ < Previous H Next : Review + create > ‘

Figura 11. Si volem etiquetar la nostra maquina virtual, Util en cas que tinguem moltes instancies
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Creacio

Un cop hem creat tots els passos previs, ens surt un resum (figura 12). Si hi ha res
malament, ens ho fara saber. Fem clic a crear i comenca a desenvolupar-se; en 10-
15minuts esta la maquina llesta.

= Microsoft Azure R Search resources, services, an

Home > Virtual machines >

Create a virtual machine

Basics Disks Metwaorking Management Advanced Tags Review + create

PRODUCT DETAILS
Standard B2ms Subscription credits apply @
by Microsoft 0.0877 EUR/hr

Terms of use | Privacy policy Pricing for ather VM sizes

TERMS

By clicking "Create", | (3) agree to the legal terms and privacy statement(s) associated with the Marketplace offering(s) listed
above; (b) authorize Microsoft to bill my current payment method for the fees associated with the offering(s), with the same
billing frequency as my Azure subscription; and (c) agree that Microsoft may share my contact, usage and transactional
information with the provider(s) of the offering(s) for support, billing and other transactional activities. Microsoft does not
provide rights for third-party offerings. See the Azure Marketplace Terms for additional details.

You have set RDP port(s) open to the internet. This is only recommended for testing. If you want to change this setting, go
back to Basics tab.

Basics

Subscription Azure for Students

Resource group (new) UCOC_TFG

Virtual machine name EARTH

Region West Europe

Ayailability options Mo infrastructure redundancy required
Image Windows Server 2012 Datacenter - Gen2
Size Standard B2ms (2 vcpus, 8 GIB memory)
Username EARTHAdmIn

Public inbound ports RDP

Lonin with AAD credentials (Preview) on

m < Previous Download a template for automation

Figura 12. Un resum de tot el que hem seleccionat.

Un cop haguem finalitzat la configuracio de tota la maquina virtual, podrem veure com
s’esta creant tot des de zero a la part de Deployment, més informacié a la figura 13.
Tanmateix, ens han donat una IP publica (40.114.163.68), la qual ens permetra
connectar-nos des de qualsevol part.

Podem també descarregar una plantilla (opcido download a template for automation)
per instal-lar posteriorment més maquines virtuals com les que hem creat ara.
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e e e -

Home >
s CreateVm-MicrosoftWindowsServer.WindowsServer-201-20201029185415 | Overview =
Deployment
|/'7 Eezrch (Ctrl+/) | « i C ® Cancel _ 0 O Refresh
- (EEEy € We'd love your feedback! =
5 inputs
= outputs ==« Deployment is in progress
B Template U Deployment name: CreateVm-MicrosoftWindowsServerWindowsSe..,  Start time: 10/29/2020, 6:59:26 PM
Subscription: Azure for Students Correlation ID: 526623d8-2336-4899-be1d-f6baf3b01e08
Resource group: UQC_TFG
#~ Deployment details (Download)
Resource Type Status Operation details
@ EARTH-nsg Microsoft.Network/networkSecurityGroups Created Operation details
@ EARTH-ip Microsoft.Network/publiclpAddresses Created Operation details
@ UOC_TFG-vnet Microsoft.Network/virtualNetworks Created Operation details
@ sackupvaultandOrpolicy-defaultvault-DailyPolicy  MicrosoftResources/deployments Created Operation details
Figura 13. La maquina virtual s’esta creant.
Un cop surti tot com a creat, podrem observar com apareix la nostra maquina virtual
y . . . ) - . .
a I'apartat Virtual machines, tal i com s’observa a la seglient imatge:
Home >

Virtual machines »

Universitat Oberta de Catalunya

add (O Reservations Edit columns () Refresh 2 Try preview ? as

@ Toy the new virtual machine resource browser! This experience is faster and has improved sorting and filtering capabilities. Please note that the new experience will not show classic virtual machines and does not include support for some columns such s maintenance status.

Subscriptions: Azure for Students

‘ Filter by name... ‘ | All resource groups ~ ‘ | All types v | | All locations v ‘ | All tags

1items

D Name Ty Type T4 Status Resource group Ty Location Ty Source Maintenance status
[ & carma virtual machine Running UoC_TrG West Europe Marketplace

Figura 14. El llistat de maquines virtuals al nostre espai d’Azure

Home > Virtual machines >

Virtual machines « 3 EARTH =
Universitat Oberta de Catalunya Virtual machine
+ add (@ Reservations - P Search (Ctrl+/) « & Connect [ C Restart [ stop L Capture T Delete (O Refresh [ Open in mobile
B Ovenview ~ A Essentials
O Activitylog Resource group (change) : UOC_TFG Operating system : Windows
browser! This experience is faster and . o .
B e S Access control GAM) Status : Running Size : Standard B2ms (2 vcpus, 8 Gi8 memory)
capabilities. Please note that the new Loeation + West Europe Public IP address : 40.114.163.68
experiance will not show classic virtual & Taos
machines and does not include Subs(ript\'or (cha nge) : Azure for Students Virtual network/subnet : UOC_TFG-vnet/default
suppert for seme columns such as
e T & Diagnose and solve problems Subscription ID . a08fb603-585-4c20-8470-3cbfsdbf5a17 NS name : Configure
Settings Tags (change)  Cliek here to add tags
Filter by name.
‘ e ‘ & Networking
Properties Monitorin Capabilities (8; Recommendations Tutorials
[] Name 7y & Connect Croperties o P ©
[ B e & Disks K3 Virtual machine @ Networking
B size Computer name EARTH Public IP address 40.114.163.68
© security Operating system Windows public 1P address (IPv6)
- Publisher MicrosoftWindowsServer Private |P address 10.0.1.4
€ Advisor recommendations
Offer WindowsServer Private 1P address (IPV6)
s} Extensions
Plan 2019-datacenter-gensecond Virtual network/subnet UOC_TFG-vnet/default
& Continuous delivery VM generation v2 DNS name Configure
B Availability + scaling Agent status Not Ready
& Configuration Agent version Unknown B size
Size Standard B2ms
Identit Host B
Y vCPUs 2
" Proximity placement group  N/A
1l properties e
Colocation status N/A A eci
B Locks
Disk
Opernts % Availability + scaling & Dl
perations c .
Availability zone /A 0s disk EARTH_OsDisk_1_6b911342440
X pastion Azure disk encryption Not enabled
. = i g dis
@ Auto-shutdown =] Extensions Ephemeral OS disk N/A
AADLoginForWindows. Data disks o
& eackup J
& Disaster recovery 3 Azure Spot

Figura 15. El resum de la nostra maquina virtual amb tot el seu hardware i configuracions.
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Un cop fem clic a connectar, la podrem iniciar i llancar-la a través de la connexié per
escriptori remot:

Q o is local o
onfigure this local server
9 Computer view
QUICK START O system - o X v/ ® | Search ThisPC
4 A Control Panel » All Control Panel ltems > System v|® | Search Control Panel ¥y
Control Panel Home View basic information about your computer @ [y Document
WHAT'S NEW Y P =
® Device Manager Windows edition
Pict
@ Remote settings Windows Server 2019 Datacenter 5
© Advanced system settings © 2018 Microsoft Corporation. All rights reserved, Windows Server* 2019
LEARN MORE
System
Pro Intel(R) Xeon(R) CPU ES-2673 v @ 2.30GHz 2.29 GHz
ROLES AND SERVER GRO|
Roles:1 | Server groups:1 | Installed memory (RAM): 8,00 GB
oles: © DVD Drive (E)
System type: 84-bit Operating System, x64-based processor
3 File and Storage Pen and Touch: No Pen or Touch Input s available for this Display ~
Services
Computer name, domain, and workgroup settings
@ Manageability
Computer name: EARTH @) Change settings
Events Full computer name: EARTH
Performance Computer description:
BPA results Workgroup: WORKGROUP

tivated Read the Microsoft Software License Terms

Product ID: 00430-00000-00000-AA371 GChange product key

Security and Maintenance

6:08 PM

s B e U

Figura 16: les caracteristiques de la maquina un cop iniciada.
4.1.1 Rols i caracteristiques del servidor

Com tot servidor, ha de servir per unificar processos i tasques, delimitar drets i
gestionar informaticament 'empresa.

Aixi doncs, hem procedit a instal-lar diversos rols que s’enumeren i expliquen a
continuacio.

- Active Directory Users and Computers
- DHCP

- Servidor d’impressié

- Servidor web (IIS)

- Altres (directiva d’usuaris)

Active Directory Domain Users and Computers

El nostre domini tindra el nom de la Via Lactia, o el que és el mateix, Milky Way (figura
17); també configurarem la contrasenya del DSRM i el nivell funcional (figura 18), el
nom de NetBIOS (figura 19) i finalment la ruta d’accés per guardar certes
configuracions (figura 20).

Un cop s’hagi acabat la configuracié ens mostrara un resum (figura 21) i els avisos
(figura 22) o elements critics que impedeixen instal-lar el rol.
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]
& Active Directory Domain Services Configuration Wizard — O *
. . TARGET SERVER
Deployment Configuration e

Deployment Configuration . r
Select the deployment operation

Domain Controller Options

- - - )
() Add a domain controller to an existing domain

Additienal Options 0 Add a new domain to an existing forest
Paths (® Add a new forest -

Review Cptions . o . . .
Specify the domain information for this operation
Prerequisites Chack

Root domain name: corp.MILK‘rWAﬂ

More about deployment configurations

< Previous Next > Install Cancel

Figura 17: afegint el nom del domini.

fiz Active Directory Domain Services Configuration Wizard — O X
. . TARGET SERVER
Domain Controller Options EARTH

Deployment Configuration F

Select functional level of the new forest and root domain
Domain Controller Options

- . Forest functional level: Windows Server 2016 -
DNS Options
Additional Cptions Domain functional level: Windows Server 2016 - |
Paths

Specify domain controller capabilities

Beviewlopians ~| Domain Name System (DNS) server

Prerequisites Check +/| Global Catalog (GC)
Read only domain controller (RODC)
Type the Directory Services Restore Mode (DSRM) password
Password: sesEsBEIRES

Confirm password: ssssssssssnsn

Maore about demain controller options

| < Previous | | Mext = | Install Cancel

Figura 18. Nivell funcional del domini, el servidor de inferior versié cal posar-ho aqui (sempre surt 1
inferior a l'actual).
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[ Active Directory Domain Services Configuration Wizard

Additional Options

Deployment Configuration

Domain Controller Options
The MetBIOS domain name: MILKYWAY

DM Options

Paths
Review Options

Prereguisites Check

More about additional options

Verify the NetBIOS name assigned to the domain and change it if necessary

O X

TARGET SERVER
EARTH

< Previous | | MNext = Install
Figura 19: nom de NetBIOS.
[ Active Directory Demain Services Configuration Wizard — O X
P h TARGET SERVER
aths EARTH
Deployment Configuration . . )
Specify the location of the AD DS database, log files, and SYSVOL
Domain Controller Cptions
oS options Database folder: Cwindows\NTDS [=]
B T Log files folder: CAwindows\NTDS [=]
SYSVOL folder: Ciwindows\SYSVOL E
Review Cptions
Prereguisitas Chack
Maore about Active Directory paths
< Previous | | Next » Install

Figura 20: ho deixem per defecte.
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[z Active Directory Domain Services Configuration Wizard - O X
R - O nc TARGET SERVER
eview Options EARTH

Deployment Configuration Review your selections:
Domain Controller Gptions Configure this server as the first Active Directory domain contreller in a new forest.
DNS Options The new domain name is "corp.MILKYWAY". This is also the name of the new forest.

Additional Options The NetBIOS name of the domain: MILKYWAY

Faths

Forest Functional Level: Windows Server 2016

Domain Functional Level: Windows Server 2016
Additional Options:

Global catalog: Yes

DNS Server: Yes

Create DNS Delegation: No

These settings can be exported to a Windows PowerShell script to automate

additional installations

More about installation options

< Previous | | Mext = Install Cancel

Figura 21: un resum de tots els passos.

Cal tenir en compte que per afegir aquest rol, no es pot tenir previament instal-lat el
rol d’Active Directory Certificate Services, que fa tasques de certificacio.

[ Active Directory Domain Services Configuration Wizard — O hed
- - h TARGET SERVER
Prerequisites Check EART
| Q All prerequisite checks passed successfully. Click ‘Install’ to begin installation. Show mare » |
Deployment Configuration B . - . S )
rerequisites need to be validated before Active Directory Domain Services is installed on this
Domain Controller Options computer
tifici
DNS Options Rerun prerequisites check
Additional Cpticns .
aths ® View results
Revisw Cotion:s 1. Windows Server 2019 domain controllers have a default for the security setting named

“Allow cryptography algorithms compatible with Windows NT 4.0 that prevents weaker
cryptography algerithms when establishing security channel sessions.

For more information about this setting, see Knowledge Base article 942564 (http://
go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=104751). [
1. A delegation for this DNS server cannot be created because the authoritative parent zone
cannct be found or it does not run Windows DNS server. If you are integrating with an
existing DNS infrastructure, you should manually create a delegation to this DNS server in
the parent zone to ensure reliable name resclution from outside the domain
“corp.MILKYWAY". Otherwise, no action is required. .
@) Prerequisites Check Campleted

0 All prerequisite checks passed successfully. Click ‘Install’ to begin installation.

1. If you click Install, the server automatically reboots at the end of the promotion operation.

Maore about prerequisites

< Previ Next > | Install | | Cancel |

Al e 11D 2ntnd

Figura 22: clic a instal-lar i ja esta el rol afegit. Ens dona avisos de possibles problemes.
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A continuacid, crearem usuaris i equips per tal de que puguin treballar de cara al
servidor, amb les seves politiques i configuracions. Per fer-ho, hem de crear
contenidors (figura 23) dins de Domain Controllers, tot dividint-ho entre equips,
usuaris, grups (figura 24)... perque en consequeéncia cadascu tindra la seva directiva
de seguretat, de la qual en parlarem més endavant.

B EARTH - 40.114.162.62:3389 - Remote Desktop Connection

: Active Directory Users and Computers

File  Action View Help

e rnF s XB a2 HE D is

: Active Directory Users and Com
| Saved Queries
v 3 corp.MILKYWAY
| Builtin
| Computers
~ (2 Domain Controllers
~ |2 Barcelona
2| Equips
2| Grups

2 Distribution Lists

2| Users
| ForeignSecurityPrincipaly
| Keys

| LostAndFound

| Managed Service Accour
| Program Data

| System

1 Users

~| NTDS Quotas

~| TPM Devices

Mame Type

Figura 23: podem veure com hem creat una OU nova anomenada Barcelona, per fer-ho tot de manera

escalable.

&5 EARTH - 40.114.163.68:3389 - Remote Desktop Connection

K& Server Manage

Server Manager * Dashboard

e = AcCtive Lhirectory USers and Lomputers
152 Dashboa [N Help

F ey (2@ 8 X Bm P eaT 2%

fi All serve
il ADDs
%% AD RMS
1% DHCP
DNS
File and
IS

T4 NPAS

RS

jj-l Remote
® Remote
B3 wsus

T T
Figura 24: detall de les propietats de I'usuari CEQO i

- O X

=] A_Ct‘\’e Directory Users and Com || Name Type DC Type Site Description
. Saved Queries E;Administrator User Built-in account for ad...
v 35 corp.MILKYWAY &CEO User
© Builti
— Buln 2 cro User
_| Computers E)IT u
~ 2| Domain Controllers sEr
~ |2 Barcelona
w o] Equips
2| Crew
= CEQ Properties ? X
o | Servers
i‘ Sripz tion List: Security Environment Sessions Remote control
= UIS ribution Lsts Remote Desktop Services Profile COM+ Aftribute: Editor
\ F = Ssers. Principal General Address  Account Profile Telephones  Organization
~ Korelgn scurityPrincipal: Published Certificates  Member Of  Password Replication  Dialin ~ Object
7 Keys
| LostAndFound Member of
.~_ Managed Service Accour Name Active Directory Domain Services Folder
1P Dat,
- Srotgram a corp. MILKYWAY/Domain Controllers/Barcelona.’...
- ystem Domain Users corp. MILKYWAY Users
| Users
| NTDS Quotas
| TPM Devices
£ > €
SEervices

mostra d’usuaris creats.
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El Dynamic Host Configuration Protocol, o DHCP, és un protocol de xarxa que permet
assignar automaticament una adreca IP a un dispositiu que es connecta a la mateixa
xarxa que al dispositiu que el té habilitat; és un protocol client/servidor. El
configurarem al nostre servidor després d’instal-lar-lo.

B 2ERVEKD>
||

All servers | 1 total

| d. Configuration required for DHCP Server at EARTH

] Active Directory Users and Computers

B
- File  Acti Vi Hel
rﬁ e ction IEW_ Elp ==
f e |nEOHdz BHEITRETER
. 4 ] Active Directory Users and Com|| Name Type DC Type
ad saved Queries % Comercial Security Group...
Y v - (?rp.MIITKYWAY %Directivos Security Group...
Serl The following steps will be perfarmed to complete the configuration of the DHCP Server on the - Builtin 8 Informatica  Security Group...
target computer: tifications — Computers 2 DHCP Admi... Security Group...
w 2] Domain Controllers %DHCP u Security G
I Create the following security groups for delegation of DHCP Server Administration. - v [2] Barcelona e scurity Group...
- DHCP Administrators :7 D'Str'bUt'D" Lists
- DHCP Users | Equips
) Sef ) o 21 Grups
Authorize DHCP server on target computer (if domain joined). =7 Users
| ForeignSecurityPrincipal
~ Keys
| LostAndFound
Figura 25: llancem la instal-lacio
f= DHCP Post-Install configuration wizard - O >
Authorization
Description Specify the credentials to be used to authorize this DHCP server in AD DS,
Authorization
® Use the following user's credentials
User Mame: | MILKYWAYAdministrator
) Use alternate credentials
UserMame:
) Skip AD authorization
MNext > | Commit | | Cancel

Figura 26: fem l'autoritzacié tot indicant les credencials d’administrador.

Un cop hem fet el commit, llangarem I'aplicatiu i afegirem un ambit d’IPs, que és un
rang per donar IPs als dispositius. Anirem a Action i seleccionarem New Scope, tot

mostrant un nou Wizard (figura 27)
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B EARTH - 40.114.16

& DHCP

File Action View Help

<% HEEGLIHE B

- Remote Desktop Connection

% DHCP B
v 7 e_arth.corp.milkyway Iﬁ' Add a Scope
v 3 IPvd b4
ER Opti
‘:.3 er\..re.r phions Ascopeis a range of IP addresses assigned to computers requesting a dynamic IP address. You must cr
2| Policies
> [#] Filters To add a new scope, on the Action menu, click New Scope.
> G IPvE

For more information about setting up a DHCP server, see online Help.

Mew Scope Wizard

Scope Name e
“You have to provide an identifying scope name. You also have the option of providing
a description.

Type a name and description for this scope. This information helps you quickly identify
how the scope is to be used on your network.

Name: IWiFi

Description: ||

< Back MNext = Cancel

Figura 27: li donem un nom.

Mew Scope Wizard

IP Address Range o
You define the scope address range by identifying a set of consecutive IF addresses.

— Configuration settings for DHCP Server

Enter the range of addresses that the scope distrbutes.

Start IP address: |192.1sa. 1.

End IP address: | 192. 168 1 . 126]

— Configuration settings that propagate to DHCF Client

Length: I 25_|:

Subnet mask: |255255255 128

< Back Cancel

Figura 28: ens demana un rang d’IPs a donar amb la seva mascara de subxarxa.
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Mew Scope Wizard
Add Exclusions and Delay gt
Exclusions are addresses or a range of addresses that are not distributed by the
server. A delay is the time duration by which the server will delay the transmission of a
DHCPOFFER message.

Type the IF address range that you want to exclude. f you want to exclude a single
address, type an address in Start [P address only.

Start |P address: End IP address:
N

Excluded address range:
Address 152.168.1.1 Remove

Address 192.168.1.4

Subnet delay in milli second:

=

< Back Mext = Cancel

Figura 29: el Wizard ens demana un rang d’IPs a excloure...

Mew Scope Wizard

Lease Duration e
The lease duration specifies how long a client can use an IP address fram this scope.

Lease durations should typically be equal to the average time the computer is
connected to the same physical network. For mobile netwarks that consist mainly of
portable computers or dial-up clients, shorter lease durations can be useful.
Likewise, for a stable network that consists mainly of desktop computers at fixed
locations, longer lease durations are more appropriate.

Set the duration for scope leases when distributed by this server.

Limited to:

Days: Hours: Minutes:
=1 = =1

| b= | o | o

< Back Mext = Cancel

Figura 30: aixi com una duraci6 de la concessio6 de les IPs.
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Vila Vicente, Sergi

Mew Scope Wizard

Router (Default Gateway)

You can specify the routers, or default gateways. to be distrbuted by this scope. @J

To add an IP address for a router used by clients, enter the address below.

|P address:

&dd

15216811

Femowve

Up

il

Do

< Back

Mext = Cancel

Figura 31: opcionalment podem afegir la IP del router (porta d’enlla¢ predeterminada).

!a EARTH - 40.114.163.68:3389 - Remote Desktop Connection

% DHCP

File Action View Help

| xm d=| i sk

¢ DHCP

v ﬂ earth.corp.milkyway

v

v g Scope [182.168.1.0] WiFi

®

1Pv4

¢ Address Pool
@ Address Leases
w| Reservations
", Scope Options
4 Policies

3 Server Options

i Palicies

| Filters

IPvE

Start IP Address
2192,168.1.1
[192.168.1.1
[192.168.1.4

Figura 32: i aixi és com ens queda.

End IP Address
192.168.1.126
192.168.1.1
192.168.1.4

Description

Address range for distribution

IP Addresses excluded from distribution
IP Addresses excluded from distribution
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Print Server

Vila Vicente, Sergi

Aquest servidor també necessitara actuar com a servidor d’'impressio per centralitzar
totes les sol-licituds. Per tant, caldra afegir la caracteristica d’impressié (figura 33) per
tal que tothom pugui afegir una impressora i la configuracié quedi centralitzada. Es
pot afegir la impressio per Internet, pero ho descartem per manca de necessitat.

Fﬁ'. Add Roles and Features Wizard

Select one or more roles to install on the selected server.

Installation Type Roles

server Selection || Active Directory Lightweight Directory Services
[] Active Directory Rights Management Services

[] Atestacidn de mantenimiento del dispositivo

[ Hyper-v

[] Servicio de proteccién de host

[] Servicios de acceso y directivas de redes

[m] Servicios de archives y almacenamiento (2 of 12 in
[] Servicios de certificados de Active Directory

+| Servicios de dominio de Active Directory (Installed
[] Servicios de Escritorio remoto

[] Servicios de federacion de Active Directory

[] Servicios de implementacion de Windows

Senvicios de impresion y documentos]
M1 Cmmidee A Faee

Server Roles

Features

Print and Document Servi...

Confirmation

Figura 33: afegint caracteristiques.

= O X

DESTINATION SERVER
EARTH.comp. MILKYWAY com

Description

Print and Document Services
enables you to centralize print server
and network printer management
tasks.

A continuacio, afegirem una impressora per poder compartir-la. Per realitzar aquesta
accio, hem d’anar a 'administrador de impressions, i fer clic dret a les impressores,
seleccionem afegir impressora (figura 34). A continuacio, caldra escollir la opcié per
afegir una impressora a través de la seva IP (figura 35), i introduim la IP.

tf=d R

File Action
= [z &= HE
&1 Print Management

4 7| Custom Filters
| All Printers (13)
7| All Drivers (42)
7| Printers Not Ready
7| Printers With Jobs
Print Servers
5 ESBAR-FPO1 (local)
=
b
I W Ports

=) Drintarc
| r=n Deploy Add Printer...
Show Extended

View Help

Printer Installation
Pick an installation method.

() Search the network for printers

%
b Elw

] Drivers () Add a new printer using an existing port:
Farms .
() Create a new port and add a new printer:

View
Refresh
Export List...

Help

) Network Printer Installation Wizard

(® Add a TCP/IP or Web Services Printer by IP address or hostname
LPT1: (Printer Port)

HP Universal Print Monitor

< Back MNead =

| | Cancel

Figura 34: afegint nova impressora || Figura 35: seleccionant per IP
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Un cop hagi detectat el port TCP/IP, podrem seleccionar el nom i compartir-la (figura
36) per posteriorment finalitzar la instal-laci6 i poder ser afegida a qualsevol equip que
estigui sota el domini MILKYWAY.

= Network Printer Installation Wizard -

Printer Name and Sharing Settings
You can give the printer a fiendly name and specify whether other people can use the printer.

Printer Name: HP Laserlet Enterprise 600 M601 M&02 Ma03 PCLE Class Driver

Share this printer

Share Mame: | HP Laserlet Enterprise 600 MB&01 ME02 MB0D3 PCLE |

Location: | |

Comment:

<Back || Net> | [ Cancel

Figura 36: afegint un nom a la impressora i fent-la compartible per tothom.

Servidor web (1IS)

En cas que es vulgui muntar una pagina web que estigui hostejada al propi servidor,
aixi com tenir certes eines per poder tenir aplicatius en local si ho fos necessari, cal
instal-lar el rol del servidor web i també I'Internet Information Service, o IIS. Per fer-
ho, tornem a executar el Wizard d’afegir rols i caracteristiques i seleccionem la opcid
del servidor web (figura 37).

[E Add Roles and Features Wizard X
Select the role services to install for Servidor web (I15)
Add features that are required for Servidor web (I15)?
Role services
The following tools are required to manage this feature, but do not |
have to be installed on the same server, 4 Servidor web
4 Servidor web (IIS) I Caracteristicas HTTP comunes
4 Herramientas de administracion | Estado y diagndstico
[Tools] Conscla de administracién de 1S I Rendimiento
I Seguridad
I [] Desarrollo de aplicaciones
4 Herramientas de administracion
Consola de administracién de [IS
I [] Compatibilidad con la administracion de IS 6
[] Scripts y herramientas de administracian de 115
[] Semvicio de administracidn
Include management tools (if applicable) 4
Servicio FTP
[] Extensibilidad de FTP

| Add Features Cancel ‘

Figura 37: ens informa dels requeriments necessaris per instal-lar I'llS i seleccionem els rols, entre ells
el servidor FTP per compartir fitxers.

Finalment, si anem a I'adreca de localhost, podrem veure com es mostra quan s’ha
instal-lat perd encara no s’ha executat res (figura 38).
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@ httpi//localhost/

& 115 Windows Server x [

Vila Vicente, Sergi

~ € || Searc

BR Windows Server

Internet Information Services

Welcome Bienvenue | Tervetuloa

&3c% Benvenuto #i0

) *.. Bienvenido Hos geldiniz | o'an ooama

Bem-vindo I
Kahwg
Vitejte OplOOTE

Figura 38. Es mostra que el servei s’ha instal-lat adientment pero no s’ha llengat res.

Directiva d’usuaris

Com a element basic en la configuracié d’'un servidor, cal establir la directiva d’'usuaris,
el que poden i no poden fer, el que tenen limitat i el que tenen via lliure. Per tal
d’aconseguir aquest control dels usuaris del domini —i per extensio de I'empresa-,
existeix a Windows una eina anomenada Group Policy Management, que traduit vol

dir que és I'editor de directi

ves de grup (figura 39).

% EARTH - 40.114.763.68:3389 - Remote Desktop Connection

I& Group Policy Management

13 File Action View Window Help

| rF X6l H
=L Group Policy Management AdminsGPO
hd -ﬁ;ﬁ;’;‘t’ corp MILKYWAY Scope Details  Setiings Delegation
W omains
v 55 compMILKYWAY Links
E?J AdminsGPO Display links in this location corp MILKYWAY
E=ﬁf Default Damain Policy The following sites. domains, and OLls are linked to this GPO:
> [2] Domain Controllers e
> :?f Group Policy Objects Location Enforced Link Enabled Fath
3 _‘w WM Filters i’icarp.MILKYWAY No Yes com. MILKYY

> (G Starter GPOs
> L[ Sites
5 Group Policy Modeling
4 Group Policy Results

<

Security Filtering
The settings in this GPO can only apply to the following groups. users. and computers:

=f Group Pelicy Management Editor
File Action View Help

=5 |FEE HE

Figura 39: una mostra del GPO. Quan s’acaben de configurar totes les directives

[force al powershell.

=/ AdminsGPQ [EARTH.CORP.MIL
~ i Computer Configuration

» [ ] Policies

» [ Preferences
~ 4%, User Configuration

» 7] Policies

» || Preferences

=/ AdminsGPO [EARTH.CORP.MILKYWAY] Policy
Select an item to view its description.  Mame
&l Computer Configuration

% User C onfiguration

cal fer un gpupdate
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4.2 Departament de Recursos Humans

El departament de Recursos Humans necessita eines per tal de gestionar els horaris
dels treballadors, les seves vacances, nomines i fitxatges. També es necessitara per
gestionar documentacioé entre recursos humans i la resta de treballadors; tenen la
obligacio de relacionar-se amb la totalitat dels treballadors, com a departament que
gestiona persones han de fer comunicacions legals i d'importancia per les persones
que conformen I'empresa.

Tenim dos opcions clares en aquest punt: BambooHR (americans) i FactorialHR (seu
central a Barcelona).

4.2.1 BambooHR

BambooHR és un software dissenyat especialment per PYMES que té com a objectiu
centrar-se en la gestid del personal que treballa a una empresa. Es una empresa
privada amb molt de recorregut, i no sén exactament un dels anomenats SIHR
(Sistema d’Informacié de Recursos Humans), ja que no té cap part comptable com
ara les nomines, pero permet gestionar el seguiment dels candidats, treballadors,
gestionar vacances i abséncies, I'onboarding dels treballadors...

Es una solucié al nGvol on només és necessari un accés a Internet, ja que tota la
informacié s’emmagatzema al nuvol de BambooHR i per accedir només cal tenir el
link de la web ((https://nomempresa.bamboohr.com/home/). Pel que fa al cost, és
totalment personalitzat i cal obtenir una valoracié personalitzada pel mateix, hem
demanat preu d’acord a les necessitats que tenim i no hem rebut resposta en dues
setmanes.

Un cop ens hem registrat, a la pantalla principal podrem veure a la part superior de la
pantalla com tenim informacié propia, sobre els treballadors, les eines de contractacio,
informes sobre els treballadors.

Al portal principal (figura 40), podrem demanar temps lliure, cercar treballadors,
formacions... també podrem crear nous treballadors o nous informes, que ens
permetran estudiar certes métriques a 'empresa.

Pel que fa al preu, hem intentat esbrinar el cost per una empresa amb caracteristiques
similars a les que estem treballant, perd no hem rebut cap resposta.
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e COMPANY LOGO HERE Inicio  Miinformacion  Gente  Contratacion  Reportes  Archivos Q 0e

M Inicio

Sergi Vila
Ver miinformacion

iBienvenido(a), Sergi!

Estas viendo BambooHR, tu nueva herramienta de trabajo. Aqui tienes
una vista rapida de algunas de las cosas que puedes hacer con
BambooHR.

(Quién esta fuera?
ToDaY ’

all 2] B
VARANA Solicitar Tiempo Libre de |a empresa Ofertas Laborales ntratacion

Solicita tiempo de licencia y verifica Busc de trabajo y su
tus balances contacto

54BADO, NOV 28

> o 0
‘ (]
Celebraciones Informes Entrenamiento Aplicaciones méviles
Miray crea los informes que Mantente al dia en cuanto a tus BambooHR te acompafia en iOS y
necesitas. capacitaciones y certificaciones. Android.

Figura 40: aixi ens apareix la pagina inicial.

Anem a crear un treballador (figura 41): necessitarem amb el nom del treballador i les
seves dades personals, el numero d’empleat, el de la seguretat social, data de
contractacio, direccid habitual, tipus de contracte, informacié sobre la posicio i
periodicitat del sou i métode de cobrament (i la quantitat de diners que percebra). Cal
donar accés d’autoservei, per permetre que el treballador tingui autonomia a I'hora de
demanar dies lliures o peticions

e GCOMPANY LOGO HERE Inicio Miinformacion  Gente
Personal

# de empleado

Nombre Nombre preferido

Nombre ™ 2° nombre Apellido ™

Fecha de nacimiento

mm/dd/yyyy B
NS5
Género Estado civil

—Select- = -Select— =
Trabajo

Figura 41. Una part del formulari de creaci6 d’usuaris.

Si es crea amb un paquet de benvinguda, el nou treballador rep la informacié d’on ha
d’anar (figura 42) i RRHH pot enviar un correu a tots els treballadors per introduir-lo.
El treballador ja podra accedir al seu compte (figura 43).
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0 2
Bienvenido/a a bordo, Osvaldo

MNos entusiasma que se esté uniendo a nuestro equipo en N/A.
Mo podemos esperar a que empiece su trabajo aqui. Hemos
incluido algo de informacién atil y le pedimos que complete este
paquete para nuevos empleados para que pueda comenzar a
trabajar sin interrupciones desde el primer dia. Si tienes alguna
duda, no dude en preguntar.

Su primer dia
ﬁ Jueves, Noviembre 26, 2020
@ 8:00AM

o Carrer Fals, 123 Barcelona
@ Mapa y direcciones

A quién contactar
Sergi Vila

sergivilavicente@gmail com

Figura 42. Usuari creat i notificat on ha de presentar-se

Osvaldo Antonio (Osvaldo) Rodriguez Ramirez

Escritor

Personal Trabajo Tiempo Libre Emergencia Documentos Notas Entrenamiento Beneficios

meerete] B Onboarding
A 26 nov. 2020
HoY

o 934567893 Ext. 16 @

& blakering_vila@hotmail.co..

Paquete para Nuevos Empleados Paquete para Nuevos Empleados Informacion de Nuevo Empleado
Enviado Visto Completada
Fecha de contratacién nev 26,2020
26 nov. 2020
Tareas de inclusion de empleado
+# 0938

T Contractor

Figura 43. Un cop l'usuari ha acceptat la invitacié de RRHH, podra veure el seu espai.

Paquete para nuevos empleados © Ver Paquete = Reenviar @ Cancelar

Vila Vicente, Sergi

Pels nous treballadors, es poden configurar plantilles d’onboarding i d’outboarding
pels que marxen. Cal valorar el fet de que aixi es poden automatitzar moltes tasques

i estalviar hores de feina.

Altra tasca que poden fer des de RRHH és la de publicar vacants (figura 44) de feina

gue poden ser pujades automaticament a Glassdor o Indeed.

Ei Informatic

Barcelona, Barcelona

- Gerente a Cargo Estado Abiertos
Editar puesto vacante E Sergi Vila Abiertos  ODays

Hi,

We need an IT helpdesk. Do you want ta join us? Echa un vistazo a tu anuncio de trabajo.

Vista Previa de Ofertas Laborales

Ubicacién
Barcelona, Barcelona

Tipo de Contrato
Contractor

Experiencia Requerida
Experiencia media

Compensacién
20000€

Figura 44. Cal afegir la descripcio de la feina, sou, experiéncia, lloc.. tots els requisits habituals.

La Unica cosa que no hem trobat és la possibilitat de fitxar i poder posar la ubicacio,

ni a través de la APP que hem descarregat amb el treballador.
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4.2.2 FactorialHR

FactorialHR és una aplicaci6 amb seu a Barcelona, al 22@, i aix0 li dona la facilitat
d’adaptacio al mercat espanyol, el nostre objectiu. Es tracta d’'un software que permet
gestionar les abséncies i les vacances de tots els treballadors (el propi treballador ho
pot demanar), fitxar quan s’entra i es surt (també a través de la app), gestionar les
nomines, documentacid, contractacié de personal i enviament directe a diverses fonts,
informes de treballadors, etcetera. També esta situat al navol puablic i per tant ens
permet estalviar espai i costos propis.

Es similar a BambooHR perd amb un cost que oscil-la entre 2,5 i 3,5€ al mes per
treballador, adient per petites i mitjanes empreses.

Un cop accedim al nostre espai personal, siguem el responsable de RRHH o un
treballador, veurem aixo:

perdo com a RRHH podem
veure meés coses:

@ Factorial ESTAS DINS /& PROXIMES ABSENCIES

5 Millorar pls

Aplicaciones Oh 00m © LA TEVA EMPRESA
No hi ha abséncies els
™ proxims dies.
Sortir (Oh) @J Treballadors
@ Elmsu perdil
PROXIMS ESDEVENIMENTS PROXIMES VACANCES E Calandari
Z& Abséncies
@ Fitatge Mo hi ha pré .
e = '@, Raclutamisnto
i
2d Dessmpefic
@ Toreee Crear un esdeveniment = Crear vacances —» a2 F
Figura 45. La nostre pagina d’inici i tot el que veiem. @ et
L) Informes
QJ Fitxers
L_‘G Turnos [ BETA |

@ Configuracida

Amb Factorial[HR es pot crear un organigrama per organitzar tots els treballadors i
veure els treballadors existents (figura 46).
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Treballadors Equips  Organigrama + Nuevo empleada

2
2L 3 3
Treballadors EMPLEATS INVITATS
Llista de tots els empleats de I'empresa. També pots

veu

mpleats finalitzats.

Filtrar per nom

CE | Chief Executive Office...
JC  Joan Comercial o

sv9 Sergi Vila
Figura 46. En aquesta imatge es poden veure els treballadors que hem creat.

El submenu de creacié de usuaris es pot accedir fent clic a la part superior dreta de
la pagina (es pot veure a la imatge), i és un pop-up senzill, on es demana el correu
electronic i nom, tot per enviar la invitacio al treballador, i aquest sera qui ho completi.

No cal afegir tota la informaci6 que demana BambooHR, és el treballador qui completa
el seu perfil i afegeix la seva informacié particular. Recursos Humans o el gestor de
'aplicatiu només afegeix la oficina a la qual pertany i el seu superior, aixi com les
vacances i el contracte i horari.

Altra tasca que esta molt desenvolupada a FactorialHR és el calendari laboral, on
apareixen totes les dates importants (aniversaris, festius..), que permet configurar-ho
ampliament i aixi es tenen presents tots els esdeveniments.

De cara a la contractacio, també es poden crear ofertes de treball (figura 43) i
connectar-les amb portals com LinkedIn, Indeed, compartir a través de Recruitee o
utilitzant moltes altres eines. Sobre les integracions, també es pot integrar amb
Outlook/Gmail, o sincronitzar les vacances amb Google Calendar...

Les dades que ens sol-liciten per crear el lloc de treball s6n similars a BambooHR:
descripcio de la feina, sou, experiéncia i coneixements necessaris, ubicacid i sou.
També dona la opcio d’afegir la informacio requerida per aplicar (noms, correu, CV,
namero de teléfon..)
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1+D engineer

Finance member

Figura 47. El llistat de posicions obertes que hem creat.

| aixi es veura l'oferta:

Ofertes da trabajo ~ Candidatos

Vila Vicente, Sergi

Banco de talento + Nueva oferta de trabajo

Lista de todas tus ofertas de trabajo. Puedes filrrarlas

fa 14 minuts

fa 7 dies

@ Factorial

Ofertasdetrabsio > kD engineer

1+D engineer

An I+D engineer for tesis UOC.

Hecha con @ por Thesis UOC con Eactorial HR para encontrar ef
s suefios.

Figura 48. La oferta es veura aixi.

por departamento o estado.

Publicada

Archivado

Equipo Ofertas de trabajo Oficinas

B Indefinido
@ Tiempo completo
5 45.000€

]

Inseribirse ahora a esta oferta

trabajo de Construir mi pégina de
empresa

Pel que fa a la creacié d’'informes, cal posar I'avaluat i 'avaluador, i crear preguntes
per les dues persones, aixi com revisar-ho directament.

Tot aix0, pero, no té sentit si no se sap quantes hores ha treballat cadascu, i és per
aixo que la finestra de control horari (figura 49) permet observar els torns i les hores
gue han treballat tots, oferint transparéncia per si ho ha fet manual o automaticament.
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En curs

Estas hojas de control horaric estan aln en proceso

Filtres
CE  Chief Executive Offic... Oh 161h 01m
FN  Financesn Numeros Oh Oh 04m
JC  Joan Comercial Oh oh
SV SergiVila Oh 137h 30m

Figura 49. Podem veure les hores que ha treballat cadascu i les que té programades.

Amb FactorialHR es poden crear directives de control horari molt amplies: fitxatge des
d’'una APP o des de I'escriptori, geolocalitzacié o no, control de grups de treballadors
o de tothom/ningu, crear torns personalitzats (figura 50) i configurar-los (els rebran
per correu electronic), entre d’altres.

© Publicado: Tedos los turnos de esta semana estén actualizados.

Filres Semana 48: 23/11/2020 - 29/11/2020 Copiar la semana antorior

Trsballador d.23 ot 24 de.25 ;.26 .27 ds.28 dg. 29

gy | Sergivila 08:00 17:00 08:00 17:00 08:00 17:00 08:00 17:00 08:00 17:00
45 h. 0 min. esta semana

cg| Chief Exscutive Officer Officer 08:00  17:00 0B:00  17:00 08:00  17:00 08:00 17:00 08:00  17:00
45 h. 0 min. esta semana

5 08:00  17:00 08:00  17:00 0800 17:00 08:00  17:00 08:00 17:00

N 08:00  17:00 08:00 17:00 0800 17:00 08:00 1700 0500 17:00

< >

Figura 50. Afegint torns personalitzats que apareixeran al compte de I'usuari.

Finalment, a la configuracié (figura 51) es pot ajustar la directiva de vacances, les
oficines, tasques a fer, 0 permisos per a usuaris.

Datalls Politica da vacances Oficines Tareas Documentos Personalitzacié  Parmisos

Figura 51. Podem veure les coses que es poden fer a la configuracié.
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4.3 Departament de Comptabilitat

El departament de finances, o comptabilitat, és el departament on es gestiona el
capital i la economia de 'empresa, monitoritzada sempre pel CEO, o I'equip directiu
si 'empresa és una mica més gran.

En aquesta seccio és necessari disposar d’'un software que permeti emetre factures i
gestionar les despeses, gestionar els clients/proveidors i tenir clar les factures que cal
emetre.

4.3.1 Quipu

Quipu és un software que s’ofereix com a opcio per a gestionar administrativament
un negoci. La solucié que proposen és un servei al navol (public, ubicat al seu centre
de dades) que es pot accedir a través d’una URL.

Quipu permet conéixer I'estat del negoci en temps real gracies a la integracié bancaria
gue ofereix i permet agrupar les despeses i els ingressos rapidament, aixi com els
clients i els proveidors. També permet crear les nomines dels usuaris i els impostos.

Pel que fa al preu, podem escollir entre un pack de 12€/mes o de 20€ al mes, entre
d’altres. La diferéncia és la possibilitat de realitzar la conciliacioé bancaria i permet més
lectures de factures automaticament (una eina que estalvia temps). Anualment el cost
seria entre 144€ i 240€.

Una vegada ens hem registrat i accedit per primer cop, ens apareix un portal on hi ha
tot el necessari per posar en marxa el portal, tal i com s’observa a la figura 52.

Comenca a fer servir Quipu | descobreix totes les seves avantatges

S (NEw

Registra una factura v Registra una despesa v Conecta el teu banc v

AN

91049 0789, support@getquipu.com

Figura 52. Pagina inicial de quipu amb totes les caracteristiques i coses que pot fer.
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Ens permet observar la creacié de una factura (primer pas per mantenir la solvencia
econdomica de I'empresa) i una despesa, connectar amb el nostre banc de referéncia,
registrar un pressupost (documents comercials), registrar productes i obtenir un
resum amb un informe comercial.

Per crear una factura (figura 53), fem clic a registrar una factura si estem a la pagina
principal, o a la part inferior del menu Ingressos, situat a I'esquerra. També podem
fer-ho fent clic a crear.

I e

Factura
Factura
Pressupost Tiquet o altre
TOTAL
Factura de despesa Pressupost

- d
Ticket de despesa

Figura 53: podem crear una factura, un tiquet o un pressupost.

Si anem a Ingressos, podrem importar directament la factura usant el format .xls,
d’Excel. Igualment podrem exportar les factures usant el métode que preferim
(Excell/links d’accés directe..). Podrem també crear un nou pressupost o un tiquet

Nimero

08042
Emissia Venciment

20/11/2020 ag0dies v | 19/01/2021
Escull un client existent  + Crear nuevo client

s (= o X
Mo: cades
Descripcid del pte
Ve o un | il pel cl gi
Tipus
Co
Compte comptable d'ingrés Subcompte comptable d'ingrés.
1 e ber
+ Afegir concepte
[J see

Base imposable

VA 21%

Total

Marca com apagat 4+ Afegeix un pagament

MEtode de cobrament Compte bancari
Transferéncia ©
Compte comptable d'ingrés Subcompte comptable d'ingrés

- Plantilla PDF: Piet
Vols crea| a altra factura? Convertir a periodica? Previsualitzar factura
crear M = O 5 _ canviar/editar

Figura 54: creacié d’una factura.
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La factura, el document que cal crear per generar el cobrament, conté tot el necessari
(figura 55): dades del client (creades anteriorment amb un senzill formulari), concepte,
preus, manera de pagament, lloc d’ingrés, tipus comptable d’ingrés, arxius adjunts...
tota mena de facilitats per poder emetre la factura clara i sense dubtes.

Un dels punts positius és la possibilitat d’enviar automaticament la factura (figura 56)
i existeix un sistema per reconeixer el document i processar automaticament tota la
informacié documental i classificar-la. No obstant, aquest sistema esta limitat en el
pack economic.

Factura num. 08042 Emesa 2001172020 Vendiment 19/01/2021
PROYEIDOR CLIENT
trarelation missing
A CommOnCounires
MIF
Espariga
Dextal
(1)
Concepie Base unit Dest o neable WA Total
. ) A200§ ) 247IRE .

‘Wenda portati 1240,00€ 15} 117800€ 1215%) 1425 N5 E

Wemch de un portabl ped cliznk Sergi

Base imposable 117800 €
il [21%) 24730 E

Inchesi wn descample de &3,00 &

Mates

Matode de pagament Transteréncia

Figura 55. El disseny es pot canviar a la configuracié

Lector d’ingressos

Lector

Envia els teus ingressos a sergivilavicente @ingressos.quipubox.com

Figura 56. També podem enviar un correu per processar automaticament la factura.

A continuacié, analitzarem la gestid de les despeses de I'empresa (figura 57) i com
es poden gestionar. Si no accedim des de la pagina inicial, podem accedir fent clic al
panell lateral, on posa Despeses.
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Despeses
Despeses
0,00€ 0,00 € 1,50 €
1.8
14
100% 150 € 2
C;
0% 0,00€
engut o -
0% 0,00€ & & e®
Totselstipus ¥ | Qualsevolesta ~ Q
1element
O nimERD conTACTE EMISSIO + vENCIMENT PaGAT comcepTE
O 1 PEPE 22/1/2020 22/11/2020 PP*3960CODE Fecha d...

Vila Vicente, Sergi

BASE TOTAL

150€ 150 € 1

Figura 57. Es poden veure totes les despeses que tenim, mes a mes i classificat per si esta pagat/no.

El sistema és similar al dels ingressos: tenim unes grafiques que ens indiquen si hem
pagat, si esta pendent de cobrar o el cobrament ha vencut. També és possible establir
una periodicitat en les despeses (per exemple el lloguer de l'oficina).

La creaci6 d’una nova factura de despesa és exactament igual que al procés de crear

una factura per emetre, ja comentat anteriorment.

Paral-lelament també disposem d’un sistema de gestié automatica de despeses, tal i

com s’observa a la figura 58.
Lector de despeses

Lector Q

Envia les teves despeses a sergivilavicente@despeses.quipubox.com

Figura 58. Lector de despeses; igual que el de ingressos, es pot enviar un correu directament.

Quipu també ofereix un sistema de remeses per si cal fer algun avancament de

pagament (o de cobrament).

Una de les eines més Utils i més usables és la possibilitat de generar els formularis
d’'impostos i poder presentar-los faciiment (figura 55). Per fer-ho cal anar al panell

lateral i seleccionar Impostos.
Models tributaris

Per presentar

@ Model 115 Quart trimestre, 2020 Queden 56 dies per presentar-lo
9 Model 130 Quart trimestre, 2020  Queden 68 dies per presentar-lo
O Model 303 Quart trimestre, 2020  Queden 68 dies per presentar-lo
9 Model 180 Anual, 2020 Queden 67 dies per presentar-lo
0 Model 190 Anual, 2020 Queden 67 dies per presentar-lo
©® Model 347 Anual, 2020 Queden 95 dies per presentar-lo
0 Model 390 Anual, 2020 Queden 66 dies per presentar-lo

Figura 59. Quipu ens mostra en verd els tributs que encara estan en data.

Ajuda
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Podrem veure com ens avisa dels dies que manquen per presentar I'impost (si
estiguéssim passats ens sortiria en vermell), i ens dona la opcié d’'ometre’ls si no és
el nostre cas. Si hi accedim, ens donara la informacio sobre el tipus d'impost que és
i el seu objecte. Si 'omplim ens sortira la pagina observada a la figura 60.

Revisa el document abans de desar la versio definitiva. Si canvies qualsevol camp, hauras de calcular manualment els
altres camps que en depenguin. Si has aplicat deduccions parcials d'IVA, has de tenir en compte que s'aplica tota la

base i només la part d'IVA deduible. Aquells que estiguin exonerats de presentar la declaracio resum anual del IVA .

L. .. . . . - Recalcularimports  Guardar
(390), per favor, poseu-vos en contacte amb nosaltres. Per a més informacio sobre com emplir el model, fes clic aqui.
Més informacié sobre com s'omplen les caselles 12, 131 28, 29 agui.

‘ Agencia Tributaria Modelo
-~ - o

“ S Teléfono: 901 33 55 33

& & www.agenciatributaria.es 303

) | Periodo

St NO
0n de la proerata especial (ar | D
Cion por la apicacidn de 13 pros @l (articulo D
|
IVA devengado Base imponible Tipo % Cuota
0l 0,00 ® 4% 03
Régmen general . 04 0,00 & 10% 06
07 1308,00 08 21% 0
Adquisiciones intracomunitarias de bienes y senvcios. ........ s 10 0,00 n
Otras operaciones con inversién del sujeto pasivo fexcepto. adg. intracom) 12 0,00 13
Modificacion bases y cuotas ... e SR 14 0,00 15
16 0,00 47 0,5% 18
RECHROLQ UVAIBNCID. ......cocicsrsnsranses yotasd 19 0.00 20 1.4% 21
2 0,00 3 52% 4
Modificaciones bases y cuotas del recargo de equivalencia ... 25 0,00 %

Total cuota devengada (103] + [06] + 108] + [11) « [13] + [15] « [18] + [21] « [24] + (26])... 27 27468

IVA deducible Base Cuota
Por cuotas s0portadas en OPEraciones MBS COMBNLES..............rmemmusseisssrsaiarsersrins 28 0 ‘A

Figura 60. El propi impost ens dona la opci6 d’omplir-lo i editar la informacié6 que s’ha afegit
automaticament (la part de Base imponible, nom, qiiestionari...).

També ofereixen una petita guia de com pujar els arxius i gestionar-ho amb I’Agéncia
Tributaria; ofereixen servei de gestoria a part (50€/mes).

Finalment la connexié amb els bancs és un métode rapid i facil per poder tenir tota la
gestio bancaria a un clic. Accedim a traves del panell lateral, on posa Bancs.

Se’ns obrira un apartat nou on ens apareixera un resum de tots els bancs que tenim
afegits. En cas que desitgem afegir algun, haurem d’anar a la part superior dreta, i
farem clic a afegir nou banc, en la icona que s’observa a la figura 61.

+ Afegir compte bancari

Figura 61. Afegir compte bancari.
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Quipu ens permet seleccionar manualment o automaticament el nostre banc
(depenent si el banc esta disponible 0 no, o si volem afegir a ma o automaticament
els moviments); estan disponibles els bancs i caixes principals de I'Estat Espanyol.
Primerament escollirem el banc i a continuacid ens demanara les credencials
bancaries. Un cop les hem introduides, esperem indicacions, tal i com mostra la figura
62.

Connectant amb el teu banc... siusplau espera i no surtis d'aguesta pagina.

[=1]

L L L

Figura 62. Informacié de connexié.

| ens apareixera el nostre compte bancari, on podrem veure els darrers moviments
(figura 63) i ens informara dels moviments no conciliats.

Bancs
Ultima sincronitzacio: 25/11/2020 14:21 DRGSR EHREES LI
01/10/2020 - 31/12/2020 sz‘ld_ 50,00 € per concilia
24/11/2020
\ Exportar Q¢
@ Positius  Negatius Pendents 555
Q
-
- -
B

Figura 63: podem veure els moviments del nostre compte bancari.

Podrem conciliar els ingressos o despeses automaticament fent clic a Crea una
factura/Crea un tiquet. Es tracta d’'una eina molt Gtil i que ajuda a estalviar temps, ja
gue el concepte i la base imposable es copien automaticament i no cal afegir-los a la
creacio de la factura/tiquet. La integracio es molt senzilla i no hi ha hagut cap tipus de
problema (si volem podem arxivar el banc, quan ja no ens interessi tenir-lo afegit).
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4.3.2 Anfix

Anfix és un altre software de gestio de la comptabilitat al navol. Ens permet simplificar
els processos de la gestio i controlar la informaciéo comptable de I'empresa. Permet
automatitzar les tasques comptables per centrar-se en altres tasques, enviant també
les dades de les factures de manera automatica (igual que Quipu), permetent també
presentar els impostos de manera rapida i senzilla.

Pel que fa als costos, per les nostres necessitats, és de 9.1€ al mes, que suposen un
total de 109€ anuals, una mica més barat que el preu de Quipu; aquest darrer permet
no obstant la creacio de pressupostos i factures il-limitades, essent els escanejos de
factures i tiquets inferiors a Anfix

A continuacié analitzarem les seves eines més potents i per les quals ens interessaria:

- Generaci6 de pressupostos

- Creacio de factures

- Agregaci6 de costos i despeses
- Connexi6é amb bancs

- Models d’Hisenda

Només obrir el portal (figura 64) ens mostra un tauler amb la informacié més
important, que son els ingressos, capital al banc, beneficis.. ens facilita també
'adopcié del sistema, suggerint que adoptem el logo, la plantilla i fins i tot
descarreguem la app.

Paral-lelament ens dona 'accés rapid al total de impostos i vendes/compres.

Inicio Ventas Compras Tesoreria Impuestos Complementos Configuracién
20% .
Pon tus datos fiscales Pon tu logo Elige plantilla Comprueba Recepcion Descarga App
0¢ 36¢ 43¢
GASTOS /—I;SDS POR PAGAR POR COBRAR
¢°“ ¢ ﬁ,“ﬁ' & @““ QPQL ‘1\;_\ \0‘& o vbo ‘;3 né \,c?‘ (15 36s 0= 43¢
SALDO EN BANCOS BENEFICIO ACUMULADOQ | 2020 FLUJO DE CAJA | 2020

Figura 64: aixi es veu la pagina inicial.
Primerament, accedirem a crear un pressupost per una possible venda de client:

abans hem de tenir el client registrat, tot i que es pot fer rapidament a I'hora de crear
el pressupost (figura 65).
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Xiaomi
S Shenzen 14
+Anadir

09234 Burgos

Sergi Burgos Espafia
X5432 = +Afadir informacién

1 24/11/2020 E  Pendiente
DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO DTO. TOTAL
Xiaomi Mi 10 50,00 459,00 0,00 % 24.950,00

Figura 65. Aixi es veu una part de la creaci6é d’un pressupost

Un cop hem afegit la informacio6 del producte, ens permetra enviar el correu electronic
directament (figura 66) amb I'accés directe del pressupost.

ASUNTO
Presupuesto 1

Hola,
Te envio el presupuesto 1, puedes verlo o descargarlo en el link que se muestra mas abajo.

Un saludo.

Figura 66: es pot personalitzar el missatge.

Pel que fa als clients, ens permet personalitzar el tipus d’'impost o taxes aplicables i
ens sortira directament al pagament.

Si ens han acceptat el pressupost i volem canviar el seu estat, a les opcions del propi
pressupost podrem convertir-lo en factura (figura 67) i deixar-lo en acceptat o refusat
si no l'interessa (figura 68). Només fent clic ja ens apareixera a 'apartat de factures
emeses, juntament amb la resta.
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CLIENTE FECHA
Xiaomi .
. Sergi Vila Vicente LA
- 24/11/2020—»

637919983

Figura 67: tenim diverses opcions de cara a un pressupost enviat.

= Facturas emitidas

2020 24,993 ¢

NOVIEMBRE FACTURADO

FACTURACION DEL ULTIMO ANO

NOV DIC ENE FEBE MAR ABR MAY JUN JUL

NUEVA
CLIENTE FECHA
Xiaomi
. Sergi Vila Vicente 24{11/2020
637919983

Lenovo 22{11/2020
22/11/2020—

Figura 68: aixi es veu el panell de les factures emeses.

FACT COBR VENC

8]

Vila Vicente, Sergi

TOTAL ACCIONES
24.950,00¢ -
cultar KPI «
I 24.950¢
VENCIDO NO COBRADO

INGRESOS 2020
B ractura

E PRESUPUESTO

BUSCAR... Q

IMPORTE ACCIONES
24.,950,00¢
24.950,00 £
43,34¢
COBRADA

Com a situacié contraria, també tenim costos que hem d’assumir i hem de
comptabilitzar-los. Per comptabilitzar les despeses, hem d’anar a Compras (figura
69), a la part superior, al banner, i seleccionar adientment la categoria que més ens

interessi.

Compras

:l Proveedores

Facturas recibidas

Tickets

Inmovilizados

Figura 69: les opcions de compra que tenim.

Si accedim a I'apartat de les factures rebudes, veurem com el disseny i la gesti6 és
exactament igual que al de les factures, amb l'afegit que es poden pujar les factures
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en format PDF i el sistema les processa automaticament amb un limit, inferior a la de
Quipu en la versidé que ens interessa a nosaltres. Un cop hem passat aquest
processament automatic, podrem afegir-les manualment amb el mateix metode que
s’ha fet per afegir un pressupost.

El seguent punt a estudiar sén els models d’hisenda (figura 70), que ens permeten
des de l'aplicatiu generar-los i crear-los directament per presentar. Es tracta d’'una
eina similar a la que Quipu ofereix.

Impuestos Complementos

VA IRPF
4 Modelo 303 Modelo 111
Modelo 340 Modelo 115
Modelo 350 Modelo 130
Modelo 131
Sociedades Modelo 180
Modelo 200 Modelo 190
Modelo 202
Mas

Informativas

lodelo 233 Libro de IVA repercutido
lodelo 347 Libro de IVA soportado
lodelo 349

Figura 70. Anfix ens dona la opcié de presentar i generar tots aquests impostos.

La diferéncia principal és el menu per crear el model, on s’han d’afegir les factures i
s’han de cercar dins del sistema, tal i com es mostra a la figura 71.

No existeix una integracio, i cal cercar la factura per nom. En cas de que tinguem
poques factures anira bé pero si facturem a diversos clients, és complicat.
Finalment, i igual que amb Quipu, es pot establir una connexié (figura 72) amb els
bancs i caixes, facilitant la integracio al sistema, permetent veure els comptes
directament des d’Anfix.
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EJERCICIO

Modelo 340 2020 -

Modelo 340

Periodo: | Marzo Fecha de presentacion: EY Estado: | Borrador N declaracion anterior:
Facturas recibidas Facturas emitidas e importes en metalico Bienes de i io [s]
[;:@ Nueva [ Modifica [E& Elimina Buscar Q
Ne Nimero Fecha NIF/CIF Proveedor Clave de operacién Base % LVA Cuota Cuota deducible  Tiguets Importe
Nueva factura recibida
Namerao: Fecha: *E Ne® registro: *
Proveedor: Buscar proveedor... NIF/CIF/N * * NIF representante:
Pais: Espafia * Clave operacion: Operacidn habitual
Base imponible: 000 % IVAMGIC: % * 0,00 * Importe total: 0,00 *

Cuota deducible:

Aplicar criterio de caja

a. -

Figura 71: aixi podem crear les factures amb Anfix.

;Como accedes a la web de tu

banco?
Introduce tu usuarioy .
& Particular Empresa
contraseiia de la banca
electronica y podremos conectar
con tu banco.
| T C O L

Tu informacion esta segura en
anfix. Solo tienes que meter tus
claves de consulta, anfix nunca te
solicitara ni coordenadas ni claves
para hacer transacciones.

N? Secreto (PIN 1) =

Figura 72: ens demana les credencials d’accés.
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Tot i la integracié, hem tingut problemes per connectar amb els nostres bancs i no es
veu amb seguretat I'accés.

Després d’uns intents hem aconseguit accedir (figura 73), pero la integracié no és tan
descriptiva com la de Quipu, o véiem en un lateral els moviments. Aqui els veiem a
través del submenu de tresoreria, permetent-nos conciliar-ho.

| ] - I =
SALDOACTUAL @ ¢ - 43¢

Tu saldo ha aumentado desde ayer

@ Cuenta corriente (B

SALDO EN CUENTA

Ultima conexién 16:26

TESORERIA MOVIMIENTOS @) CONCILIACIONES PENDIENTES

TUS MOVIMIENTOS DEL BANCO CONCILIACIONES DE ANFIX

24/11/2020 ’ Ticket Facturas Traspaso Suplidos

Figura 73: podem veure el compte bancari i els moviments. També podem conciliar.

4.4 Departament comercial i de vendes

Pel que fa al departament comercial, necessitem eines que ens permetin mantenir
una base de dades de clients i conéixer qué necessiten o qué volen, aixi com les
vendes que hem pogut fer (o0 les visites i pressupostos). Necessitem que sigui una
eina transversal i que tothom pugui accedir a la informacid. Per aquest departament,
(tot i que pot servir per altres departaments), tenim eines com SumaCRM o
Gespymes.

4.4.1 Gespymes

Gespymes (figura 74) és un programa de comptabilitat al navol que treballa amb
metodes molt intuitius.

Inclou les funcions de facturacio i comptabilitat, aixi com generar una cartera de
clients/proveidors, entre d’altres eines. En el cas que fos necessari, i per més cost es
podria utilitzar com a programa de gestid6 de magatzem i estocs i es poden afegir
comptes corrents, ratios...

El preu que ens representaria mensualment és de 30€ al mes i inclouria una integracio
per fer les nomines (apte pel departament de recursos humans) i gestionar les hores
de feina/vacances (també util per a RRHH), aixi com els models d’hisenda (per
comptabilitat). Aquest aplicatiu ens permetria prescindir en part de FactorialHR i
d’Anfix/Quipu.
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Seguint els programes i aplicacions previs, per accedir hem d’escriure al navegador
el microsite assignat per l'empresa, en el cas que toca és
https://serqgi_vila.gespymes.es/.

Només accedir ens informara si ha fet la copia de seguretat (en un pop-up que

apareix).
o |@i Agenda| + Nuevo | Agenda || Mis Vacaciones || Calendario || Registro de Horas Sergi Vila Vicente
-
Gﬂ' gespymes & de DICIEMBRE de 2020 (D) - Dia de la Constitucian Sergi Vila Vicente
No tiene Eventos Programados (Festivo Nacional) Cuota de Disco 1 Gb: En use 1,72 Mb
0,17 %
s de DICIEMBRE de 2020 - La Inmaculada Concepcion ( J
(Festivo Nacional) viernes, 27 de noviembre de 2020 - 16:39
Principal Tesoreria Ratios Flujo de Caja
{33 Cambiar de Empresa
‘ | Objetivos de la Empresa 2020 ~ Ventas en Espana - 2020
. 0,00 € 1 ESTABLECER OBJETIVO
Facturacion 2020
0.00€ DE EMPRESA
Datos propios Beneficios 2020 0.00€ A ESTABLECER OBJETIVO
0.00€ DE EMPRESA
® Clientes
® Pproveedores Previsiones de Pago AEAT Wy
J Productos Cuarto Trimestre 2020
% Administracion Modelo 111 0.00£€ o
ato 1%
A Modelos de Hacienda Modelo 115 0.00 € 1%t0 3%
—.. Normas Bancarias Modelo 130 0,00 €
i Contabilidad
Modelo 303 0.00€
s | Tesoreria Total 0,00 €
Informes Financieros y Ratios
Imprimir Exportar

Graficos

Figura 74: el disseny de la pagina inicial sembla una mica antic

A la pagina inicial ja podem veure un resum del que ens ofereix Gespymes, informant
dels propers festius nacionals, I'is de espai, 'agenda d’esdeveniments, vacances i el
nostre registre d’hores... queda clar que tot esta a un clic, perd sembla molt atapeit i
I'entorn caldria actualitzar-lo una mica, pero ens ofereix a un panell lateral totes les
opcions que necessitem pel nostre sistema, per exemple la de clients, on podrem
crear clients, factures o albarans, pressupostos i comandes que ens facin.

Si volem crear un client (figura 75) necessitarem obligatoriament una raé social i el
nom comercial. A partir d’aqui, ens demanara el CIF, adreca i dades basiques de
localitzacio i de contacte, aixi com informacié de 'empresa (treballadors, IVA, dates i
formes de pagament, vacances).

62


https://sergi_vila.gespymes.es/

Informatica low-cost Vila Vicente, Sergi

Datos Fiscales Contactos (0) Cuentas Bancarias (0) Servicios Contratados (0) Facturacién Presupuestos Partal del Cliente
Datos Fiscales Gréficos de Ventas ()
Ne Cliente 1 2020 |~
CIF C23456784
Razon social Lenovo [ Ventas
Nombre Comercial Lenovo CE
Direccion Carrer Fals, 123 o
Direccion 2 -0.5
Poblacion Barcelona 1.0
E F M A M A s 0 D
Provincia Idem
Nacionalidad ESPANA .
Codigo postal 08042 Ventas por Afos ()
Referencia N/A
Codigo de Proveedor 001 10 ene
E-Mail sergi.vila.vicente@gmail.com 0.5
Teléfono 637919983 0
Teléfono 2 CS
Fax 7 'Bzcm 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Figura 75: totes les dades del client aixi com grafics del qué els hem venut.

Aporta una informacié molt potent, on es pot veure tot el que s’ha venut a aquest
client, les persones de contacte, els comptes bancaris, tota la facturaci6 o
pressupostos per rescatar informacié o crear un perfil de 'usuari. Ens ofereixen també
la opcio de veure el portal del client, que permet veure al client com esta la situacio
de vendes (ofereix el model 347 d’Hisenda també).

Pel que fa a la factura (figura 76), ofereix la possibilitat d’afegir un nom, conceptes i
preu, descomptes e impostos, tipus de compte comptable, preu total, i desglossament
per impostos. També es pot afegir el métode de pagament i si és una bestreta o
factura de deutor (es comptabilitzen a models d’Hisenda diferents).

Lenovo
Carrer Fals, 123
Sergi Vila Vicente 08042 - Barcelona (ldem)
C23456734
- Tef 6379159983 - Fax:
Tef:
Servicio soporte cliente N° Factura:  1/20
Fecha: 27/11/2020
Concepto Cant Precio Dto % Total
Ayuda al cliente a configurar 1 50,00€ 5% 4750 €

Base imponible 4750 €
Forma de pago
Transferencia
IVA (21,00 %) 993 €
Vencimientos
2711112020 importe 57,48 € Total Factura h7,48 €
Figura 76: aixi es veu una factura. No es pot introduir el logotip de cap empresa pero es veu clara i

efectiva.
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Des del nostre costat, podem afegir avancos a la factura i afegir observacions, marcar
com processada la venda o fer-la rectificativa. Dona moltes opcions; el model a omplir
és el mateix també pels pressupostos i per les comandes. També es poden generar
factures periodigues.

- Proveidors: en aquest apartat trobarem tot el relacionat amb la gesti
d’albarans, la devoluci6 del material, els proveidors, les despeses que generen
els proveidors i una classificacié de comandes d’acord al tipus (comandes per
lliure o comandes per producte).

Pel que fa als albarans, primer hem de crear al proveidor (figura 77), tot seguint
el mateix estil que en la creacio de clients: rad social, CIF, dades personals i
de contacte... també veurem tota la informacio sobre el proveidor seguint la

mateixa estructura que abans:
Lenovo Parts

Datos Fiscales Contactos (0) Cuentas Bancarias (0) Facturacion
Datos Fiscales Gréficos de Compras
aF 6543271 0 lo
Razén sodial Lenovo Parts
Nombre comercial Lenovo Parts —
Direccién Carrer Veritat, 321
Poblacién Barcelona
Provincia Barcelona
Nacionalidad ESPARIA
Cédigo postal 03042

Referencia 3
Codigo de Cliente
E-Mai sergivila.vicente@gmail.com

Compras por Afios

Web httpsi//lenave.encompass.com/

Teléfono 637919983

Teléfono 2

Fax

Comentarios

Texto Alerta

Fecha Alta 27-11-2020

Dado de alta por Sergi Vila Vicente

Activo Si o

Figura 77: aixi es veu la informacié del proveidor, i quants diners ens hem gastat en ells.

Podem afegir els comptes bancaris també, i ens apareixera al llistat de
proveidors, tal i com es mostra a la figura 78.

Listado de Proveedores

Praveedores Activos Al Listar Proveedores

Nombre + Cuenta Contable CIF Poblacién Teléfono E-mail

Lenova Parts 40000001 6543271 Barcelona 637919983 sergivila.vicente@gmail.com

Existen un toal de 1 proveedores

Figura 78. Llistat de proveidors.

Podrem afegir el material pendent de recepci6 i apuntar-lo com pendent de
rebre, rebut, anul-lat. Caldra préviament tenir registrat el producte a la BD per
poder mostrar-lo (figura 79). També podrem fer una comanda directament
(figura 80).

Buscador de Productes: ‘ ‘
If_;i;a;irﬂ!}mdumos TIEEEIDE Todas las Familias | v | IREETEL G w0t

Figura 79: tenim un cercador de productes, perfecte per la part de vendes.
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Nuevo Pedido a Proveedor

Ref C D1 N Medid! Cantidad Unidads Precio D Total
Base Imponible: 000€

Descuento{0 sk -000€

Total Pedido: 000€

Figura 80. Aixo és el que s’ha d’omplir per fer una comanda.

Productes: es tracta d’'un apartat bastant important, on caldra afegir tots els
productes que tenim per facturar-los i poder afegir-los al llistat per
posteriorment gestionar-los com al punt anterior. Es un sistema on ens permet
llistar els productes només d’'una sola familia o veure el marge que tenim pel
producte. També podem veure el material pendent de rebre/servir, I'estoc que
tenim dels productes... pero no es pot afegir de cap manera que no sigui a ma
i no permet ni un Excel per pujar-ho.

Administracio: aqui veurem d’una manera clara com va el nostre negoci, ja que
ens permetra veure les factures de proveidors (despeses, compres, total), de
clients, les que tenim pendent de marcar com pagades/cobrades,
rectificatives.. el pressupost que tenim per cada element i les previsions que
tenim a I'hora de cobrar/pagar. També s’afegeix el resum de les retencions. Es
un apartat molt complet on es pot extreure molta informacié i es mostra de
manera esquematitzada (figura 81). També permet un historic i comparar
temps.

Cuadro Financiero afio 2020 (Importes netos)

Facturacién Facturas Rectif Personal Gastos Compras Gastos/Compras Rectif Beneficios
eeeee 000€ 000€ (0,00%)0,00 € (0,00 %) 0,00€ {0,00 %) 0,00 € 000€
febrero 000€ 0,00€ (0,00%) 0,00 € (0,00 %) 0,00 € {0,00 %) 0,00 € 000€
marzo o00¢€ 000€ (0,00%) 0,00 € (0,00%)0,00€ (0,00 %) 0,00 € 000¢€
abril 000¢ 000€ (0,00%) 0,00 € (0,00%)0,00€ (0,00 %) 0,00 € 000¢
mayo 000€ 000€ (0.00%) 0,00 € (0.,00%)0.00€ (0.00 %) 0:00 € 000€
000¢€ 000€ (0,00%) 0,00 € (0,00%) 0,00 (0,00 %) 0,00 € 000¢€
julic 000€ 000€ (0,00%)0,00 € (0,00%) 0,00 € {0,00 %) 0,00 € 000€
agosto 000¢€ 000€ (0,00%) 0,00 € (0,00%) 0,00€ {0,00 %) 0,00 € 000€
septiembre 000€ 0,00€ (0,00%) 0,00 € (0,00 %) 0,00 € {0,00 %) 0,00 € 0,00€ )
octubre LIRS 000€ (0,00%) 0,00 € (0,00%)0,00€ (0,00 %) 0,00 € 000¢€ {0.00%) 0,00 €
noviembre 4750€ 000€ (0,00%) 0,00 € (0,00%)0,00€ (0,00 %) 0,00 € 000¢€ (100,00 50€
diciembre 000¢ 000€ (0,00%) 0,00 € (0,00%)0,00€ (0,00 %) 0,00 € 000¢ {0.00%)0,00€
Resumen 2020 ar50€ 000€ (0,00%) 0,00 € (0,00%) 0,00€ {0,00 %) 0,00 € 000€ (100,00 %) 47,50 €
Media 2020 () 0,00 &/mes 0,00 &/mes (0,00 %) 0,00 £/mes (0,00 %) 0,00 &/mes (0,00 %) 0,00 €/mes 0,00 €/mes {0.00 %) 0,00 €&/mes

(*) La media no contempla el mes actual i estamos en el afio en curso

Facturacion Neta 47,50 £ - El Beneficio Medio Mensual es de 0,00 €/mes - Facturacion media por mes: 0,00 €/mes - Gastos media por mes: 0,00 €/mes

Figura 81: ens mostra el quadre financer de I'lany actual i mostra clarament totes les despeses i guanys.

Hisenda: ens presenta un conjunt de models (figura 82) que s’omplen
automaticament a mesura que l'any va passant i ens permet automatitzar
aquest sistema i gestionar automaticament tots els informes que es
requereixen legalment. Aixi doncs, un cop accedit, només caldra descarregar
I'arxiu que es genera en un fitxer comprimit.
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/% Modelos de Hacienda

Maodelo 111 - 190 %

Modelo 115 - 180 %

Modelo 130 %

Modelo 303 -390 %

Modelo 340 &

Modelo 347 &

Modelo 349

Suministro Inmediato Informacion

(=) X

Resumen MODELO 111 del Cuarto trimestre del afio 2020
Seleccione Trimestre y Afo: Listar

Ver Datos Desglosados | Generar Fichero 111 para Hacienda %

L Rendimientos del trabajo

[o1] (021 1031
[04] (251 [os]
1e7] 108] 125
[10] o [11] [12]
IIL Premios par la participacitn en jusgos, rifiss o
N3 parezptors
Sramics =r matilizs [13] o [14] [ts]
N3 parcaptors
[18] o [17] [18]
de los ap i de los veeinos en montes piblices
N3 parcaptores Impart= &
[15] 0 [20] [21]
W@ perosptores ‘alor parce =ci=
[221 o [23 -1 [24]
V. Contraprestaciones por | cesién de derechos de imégen;: ingresos a cuents previstos en el articulo 92.8 de 2 Ley del Impuesto
W@ perosptores Cortraprestaciones satistechas Imports 0 los ingresos = cusnta
Cortraprestacionss Sinerarizs =n szpecis [25] o [26] 3 [27] o€

Total liquidacitn:
Sumas d= retarciones = ingresos 2 cusnts ([03] + [08] + [05] + [12] + [15] + [1§] + [21] + [24] + [27])[28]
Resultades 8 ingresar gz anteriores autsliquidssionss por ¢l misme cerszpls, sjersids y perizd=[20]

88
"

Figura 82. Ens mostra els models i com quedarien en cas de que s’omplissin.

En aquest mateix punt es poden incloure també les diverses normes bancaries
de rebuts i transferencies bancaries, que apareixen en cas de que s’afegeixin
als apartats previs.

- Comptabilitat i tresoreria: aguest apartat €s un punt bastant complex a I'hora
de gestionar 'empresa, ja que és on s’afegeixen els assentaments comptables,
els comptes, amortitzacions, balang de situacio, la conciliacié bancaria, el llibre
diari/major... un conjunt d’eines que es basen en el Pla General Comptable
(figura 83), que permet saber amb exactitud com esta I'economia de 'empresa.

Totes aquestes opcions ens mostren un conjunt de submenuds amb la mateixa
aparenca en tots i cadascun d’ells que s’actualitzaran d’acord amb els valors
gue hem generat a apartats previs i en aquest mateix als punts on s’afegeixen
els assentaments comptables o les amortitzacions.
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PLAN GENERAL CONTABLE

Vila Vicente, Sergi

GRUPO 1. FINANCIACION BASICA SALDO
10.- CAPITAL 000€
100.- CAPITAL SOCIAL 000€
101.- FONDO SOCIAL 000€
102.- CAPITAL 000€
103.- 5OCIOS POR DESEMBOLSOS NO EXIGIDOS 000€
gl Contabilidad 10301.- SOCIOS POR DESEMBOLS0S NO EXIGIDOS, CAPITAL SOCIAL 000€
Administrar Contabilidad 034.- SOCIOS POR DESEMBOLSOS NO EXIGIDOS, CAPITAL PENDIENTE DE INSCRIPCIGN 000€
104.- 5OCIOS POR APORTACIONES NO DINERARIAS PENDIENTES 000€
Agregar Asiento Contable
10401.- SOCIOS POR APORTACIONES NO DINERARIAS PENDIENTES, CAPITAL SOCIAL 000€
Agregar Cuenta Contable 1044 - SOCIO05 POR APORTACIONES NO DINERARIAS PENDIENTES, CAPITAL PENDIENTE DE INSCRIPCIGN 000€
Amartizaciones 108.- ACCIONES O PARTICIPACIONES PROPIAS EN SITUACIONES ESPECIALES 000€
Asientos Contables Predefinidos 109.- ACCIONES O PARTICIPACIONES PROPIAS PARA REDUCCIGN DE CAPITAL 000€
B 11.- RESERVAS 000€
Balance de Situacion
110.- PRIMA DE EMISIGN O ASUNCIGN 000€
e e e Sl e
Balance de Sumas y Saldos P IR o00€
Buscador Asientos Contables 113.- RESERVA VOLUNTARIA 0,00€
Conciliacién Bancaria 114.- RESERVAS ESPECIALES 000€
; 11401 .- RESERVAS PARA ACCIONES O PARTICIPACIONES DE LA SOCIEDAD DOMINANTE 000€
Importador N 43
1141.- RESERVAS ESTATUTARIAS 000€
Cuenta de Pérdidas y Ganancias 1142 - RESERVAS POR CAPITAL AMORTIZADO og0€
Plan General Contable 115.- RESERVAS POR PERDIDAS Y GANANCIAS ACTUARIALES ¥ OTROS AJUSTES 000€
Proyectos de Contabilidad 118.- APORTACIONES DE SOCIOS O PROPIETARIOS 000€
119.- DIFERENCIAS POR AJUSTE DEL CAPITAL A EUROS 000€
Resumen Libro Diario
12.- RESULTADOS PENDIENTES DE APLICACIGN 000€
ibro Mavor
Resumen Libro Mayo 120 - RFMANFNTF n00E

Figura 83. Es pot observar la immensitat de valors que es poden afegir només mirant la barra de
moviment de la dreta

- Tresoreria: es tracta d'un apartat molt funcional que permet veure la
configuracio de tresoreria i el flux de caixa, permetent veure els préstecs
bancaris i el que s’espera que es guanyi/perdi. També mostra la quantitat de
capital que s’han pagat en impostos (figura 84) i el que s’espera pagar.

. Tesoreria Previsiones de Pago AEAT B

Cuarto Trimestre 2020

Configuracion de Tesoreria

Modelo 111 000€

Flujo de Caja Modelo 115 000e

r . Modelo 130 0,00 €
Préstamos Bancarios

Modelo 303 998 €

Previsiaon de Tesoreria Total 98¢

Figura 84. Ens mostra totes les opcions del submenu de tresoreria i el que s’espera pagar a Hisenda.

- Informes financers i grafigues: aqui podrem veure totes les grafiques de
comptabilitat amb la facturacio i tresoreria, trobar el balanc de situacid, veure
rapidament com va el compte de resultats i saber quin és el llindar de
rendibilitat.

Com a conclusio, Gespymes és una eina molt completa per només 30€ mensuals i
ens ofereix una gestiéo d’agenda i de vacances de personal, perd de manera molt
limitada; el disseny del portal recorda a altres temps i és poc usable, va lent i no
permet la integracié amb cap eina més. Tot i aix0, ens facilita enormement la gestio
econdomica i el dia a dia de 'empresa, si tenim temps per afegir totes les dades a ma.

Una altra part positiva és el fet que pot servir pel possible i futur departament de
logistica, ja que es poden afegir els productes que es tenen i fer un control d’estocs
basat en aquest programa, cosa que pot ajudar a servir si 'empresa és de logistica o
es tenen diferents productes a la venda.

67



Informatica low-cost

&psumacrm
by efficy

AGENDA

TAREAS

OPORTUNIDADES

CONTACTOS

EMPRESAS

CASOS

DOCUMENTOS

E-MAILS

CAMPANAS

PRODUCTOS

PLANTILLAS

Analisis de webinars para A...

Andrea Valle

Backlink Ventas 2020

Suma CRM

Vila Vicente, Sergi

4.4.2 SumaCRM

SumaCRM és un software que ens permet veure rapidament les oportunitats de venda
i organitzar-ho per caixes, com Trello (en parlarem a I'apartat d’IT). Permet veure els
contactes que tenim, veure la integracié de correu i la confirmacié d’apertura, informes
de vendes amb molta informacio, permet veure un seguiment i veure les activitats que
s’han fet amb una empresa (trucades, reunions, pressupostos..). També inclou
'enviament de correus electronics massius, evitant aixi haver d’utilitzar més eines
com ara MailJet o MailChimp

La part de costos és més baixa que amb Gespymes, ja que per les nostres necessitats
el cost seria de 15€ per usuari i mes (contracte anual) i el disseny es veu molt més
actual (figura 85). Es pot observar com a la pagina inicial podrem veure rapidament
les tasques diaries, 'agenda pendent, un embut per veure on es queden els processos
de venta i totes les oportunitats de vendre, entre d’altres. Aquest menu és ajustable a
'espai privat, on surten totes les opcions de personalitzacié de perfil i del nostre
compte.

Buscar... w B O Q 3

martes 28 julio 2020

TAREAS DEL DIA AGENDA DEL DIA
™y Usuarios Contacto Empresa Carpeta Modo Tipo ® Hora Usuarios Contacto Empresa Carpeta
Acvenva Acedn_Contecto AccénMreywet Accrenes Accenvs P Acoda_Lontato Acoda_royecto
[* FERNAT;MAEG  AndreaValle  Suma CRM

Analisis de webinars para Andrea Valle

EMBUDO DE VENTAS =

3000
1. Lead Cualificado : 17.9%

OPORTUNIDADES POR VENDEDOR

2. Contactado : 1.9%

Christian Girard Juan carlos Corredor Manuel

6. Ganada: 28.1%

1. Lead Cualificado @ 2. Contactado () 3. Tour agendado

7. Perdida: 40.3% @ 5. Formacion realizada 6. Ganada @ 7. Perdida

PRINCIPALES ETIQUETAS DE ACCION T4 PRINCIPALES ETIQUETAS DE OPORTUNIDAD

Figura 85. La pantalla inicial de SumaCRM. Cortesia de SumaCRM.

Només accedir al portal web, podem observar un panell lateral amb moltes opcions i
molt configurables:
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Modo

Accionws

2500
2000
3. Tour agendado : 5.4% 1500
1000
4. Tour realizado | 6,3%
500
5. Formacion realizada : 0.2% l
o B P PD ot i

Tipo
o

Comercial esp

4. Tour realizado
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- Agenda: podem agregar tasques i aleshores apareixeran a la pestanya
d’agenda.
Quan afegim una tasca, hem de primer anar a tasques, fer clic a la icona
d’afeqir i agregar totes les dades: assumpte, text, duracio i venciment (figura
86). A la part de la dreta de la pantalla, seleccionarem el contacte i finalment
seleccionarem la cita (figura 87). També tenim la opcié d’enviar la cita per
correu electronic un cop s’hagi fet tot el procés de guardar a 'agenda la cita.

2 Usuados

S Beo o -- o

i OPORTUNIDADES

[E] Fernando Talavera de madariaga

Mae
e Uamada para clerre de venta a Andrea Valle u

Guzmdn

CONTACTOS
=
EMPRESAS 8 .
CASOS B I U s Fuoame . . - A < I ] 14 o) Fuante HTML

DOCUMENTOS =

L]
"
L]
i
¥
I
i |
3
[
$

E-MAILS Texts s formats ¥ Campatas

24 Oportunidades

3 CAMPARAS Ancrea Vale quisce el plan premium de § ussaros. -

Mae Guzmin, 28/7/2020 112509 B Documentos
Hadio con Anceed y ya 053 6N prooeso o Ce 30 vanta.

¥ PRODUCTOS

Figura 86. Els usuaris es poden seleccionar a la dreta, igual que les empreses. Cortesia de SumaCRM.

> Llamada cierre de venta Andrea Valle

Principal Detalles
Fecha de comienzo URL de |2 reunién o ubicacion
28/07/2020 13:00 v
fgmo de fin Zona horaria
| 2870772020 1330 (UTC+01:00) Sarajevo, .. X ¥
< Jjulio 2020 b i R
Lu Ma Mi Ju Vi S& Do
29 1 2 3 4 5 13 : 30
6 7 8 9 10 1 12
13 14 15 16 17 18 19 v v

20 21 22 23 24 25

27 29 30 N 1

Figura 87. Es pot seleccionar una URL per accedir a la reunid (Zoom, Hangouts Skype...). Imatge
cortesia de SumaCRM.

- Campanyes de margueting: podem crear campanyes de marqueting i enviar
correus a tots els contactes que tenim per recordar la nostra preséncia a tothom
I poder veure si hi ha hagut algun problema en la tramesa del correu o similar
(figura 88). Es pot crear un model i a partir d’aqui, fer enviaments puntuals o
periodics.

69



Informatica low-cost Vila Vicente, Sergi

Campaiias de Mae Guzman utilizados/as en los dltimos 90 dlas

h q (1 resultado) b H : (ninguna) = : Buscar...

Nombre - Creado el ~ Utilizado el ~ Referencia ~ Mandados ~ Mo entregade ~ Respuestas ~ Conve

. 2770772020  27/07/2020
:  EmailfSumaCRM/Blog/CRM
1212 12:12

Figura 88. Cortesia de SumaCRM, es poden veure certes eines que ens ajuden a coneixer 'audiéncia
de la campanya.

Creacié d’empreses i contactes: tenir contactes i crear les empreses a les quals
els venem productes és una part indispensable d’'un CRM. En en menu lateral,
farem clic a empreses i posteriorment al boté “afegir’. A continuacid, ens
apareixera un formulari (similar al de la creaci6 de contactes), on podrem posar
tots els detalls de 'empresa (figura 89) i podrem geolocalitzar-la directament
en un mapa.

ol - =- o

n Mae Guzman

=
k

Principal Contacto
Imagen Teléfono 1
IVA Teléfono 2
Tipo de Empresa Teléfono 3

Seleccionar un valor... \4
Etiquetas Teléfono 4

|

Anuncio E-mail 1

| | |

Figura 89. Podrem afegqir fins i tot el tipus d’IVA que cal repercutir-los. Imatge cortesia de SumaCRM.
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C? Favorito & Modificar A - h Vista de érbol B - v [+ R

#a CRM Madrid B maria@sumacrm.com ::;‘é“”’wpr““p“e““
) uenta:
Etigquetas: FILIADC @ httpfwww.sumacrm.com/ 10 Usvario:
Backend: Calle de Fuencarral Afiliade: Excel de contactos:
Sector: 28004 Madrid Precio del Plan:
Tf““er: & Espafia Plan Entrada:
LinkedIn: Fecha de alta:
1D Factura: Tipo de Usuario:

- 1] 4 (ningin resultado) » H : (ninguna) - H Buscar...

Apellido(s) ~ Nombre ~ Funcién ~ Fecha de comienzo ™ Fecha de fin ~ Oficina ~ Ml ~ E-mail 1 ~ Etig

Figura 90. Aixi es veu el menu de I'empresa. Cortesia de SumaCRM.

Posteriorment, si fem clic a Contactos, dins de la fitxa del client (figura 90),
podrem afegir la nostra persona clau a 'empresa, amb el simbol +. Sino, en el
tauler lateral fem clic a Contactos i ens mostrara tots els contactes que tenim.
Fem clic a afegir i ens mostrara un menu com el de la figura 91, on omplirem
totes les dades i podrem afegir la persona a 'empresa, en la part de la dreta
de la pantalla, on posa Empresas. Finalment, se’ns mostrara una resum del
treballador (figura 92).

= 3 Usuarios (1
l-_-e] a ws W h +~
n Mae Guzma
Nombre Apellido(s) ﬁ Empresas
(] Andrea Maria valle

= P &
Principal Contacto

Imagen Oficina

Tratamiento Méwil
Seleccionar un valor ¥

Idioma Privado
ES X ¥

Figura 91. Visi6 general de la creaci6é d’usuari. Cortesia de SumaCRM.
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CpPsSumacrM Buscar...

by efficy

zn  AGENDA

Q Favorito

& Modificar a4 ~ D - .o o~

2
TAREAS

Valle Andrea Maria B suma CRM Madrid Tipo de Usuar

OPORTUNIDADES : Calle de Fuencarral Afilado: Excel
Precio del Pla

D 28004 Madrid Plan Entrada:

ONTACTO :
2 e Espafia Fecha de alta:

andrea@sumacrm.com
http://www.sumacrm.com/ Facturasy Pre

ID Cuenta:
ID Usuario:

3 EMPRESAS

Figura 92. Es poden veure les dades de contacte. Imatge cortesia de SumaCRM.

- Gestid documental: com a dada, SumaCRM permet enviar documents a
diversos contactes a la vegada i llangar el fitxer directament des d’un clic al
Outlook amb els contactes a la barra de les direccions, I'assumpte el que s’ha
introduit al CRM i l'arxiu adjunt que s’ha posat a I'hora de crear aquest
enviament automatitzat.

Per fer-ho, només cal anar a Documentos, al lateral novament, i fer click al
simbol + i omplir les dades que demana (arxiu, contactes, assumpte, text del
correu..)

451T

Per a IT, hem de valorar les necessitats globals i eines transversals per tots els
departaments, i a part hem de tenir en compte les necessitats que nosaltres mateixos
tenim.

Aixi doncs, no necessitem cap eina de monitoratge de equips ja que podem fer-ho tot
utilitzant el navol i al no tenir cap servidor fisic ni servei o eina, no ens cal muntar cap
plataforma com ara Nagios. Tot i aixd, hem de valorar que els equips estan dins d’'un
domini i han de seguir unes directives de seguretat i de programes.

Per aix0 s’instal-lara un sistema de Microsoft anomenat System Center (figura 93), on
configurarem i administrarem tots els equips que estan sota una mateixa organitzacié
i ens permet inventariar-los, enviar actualitzacions de servei i de programes, alertes
d’us o de problemes amb el hardware, entre d’altres tasques utils.

Transversalment i per tots els departaments, tenim eines com la suite d’Atlassian i els

seus programes que ens ajudaran a que els departaments es posin d’acord en
projectes en comu o en tot cas, tinguin eines de seguiment paral-leles.
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Service Manager Setup Wizard X

= Microsoft

System Center 2019

Service Manager

For a complete installation of Service Manager, you need both a Service Manager management server and a
data warehouse management server. A Service Manager mansgement server cannot be installed on the same
computer as a data warehouse management server.

Install Additional Resources

Service Manager management server Deployment Guide

Service Manager data warehouse management server C=m

Install (Optional)

Service Manager console

Service Manager Self Service Portal

© Microsaft Corporation. Al rights reserved.
ance

Figura 93. Inici de la instal-lacio.

4.5.1 Atlassian

Atlassian és una suite de programes que ofereixen una solucié per a qué els equips
treballin d’'una manera més sincrona i no cadascu amb la seva gestié del temps.
Ofereixen diferents tipus de software i de productes d’acord a I'ambit que toqui:

- Gestio del codi amb programes com Bitbucket o Bamboo
- Ofereixen eines de seguretat com ara Atlasian Access o Crowd
- Eines col-laboratives com Confluence (una wiki) i Trello.

- Eines de planning i de suport com ara el Jira Core, Jira Align, Service
Management...

De totes aquestes eines, nosaltres ens centrarem en tres: Confluence, Trello i Jira
Service Management. A la propia web d’Atlassian podem configurar el nostre pack
amb 7 dies gratuits; rebrem els preus i els costos a partir del cinque dia.

En aquest punt podrem personalitzar el nom del portal a través del qual accedirem. A
destacar que Trello té un sistema independent d’accés i registre.

4.5.2 Confluence

Confluence és, en essencia, una wiki: és un punt d’'informaci6 on tothom pot afegir i
editar, un producte col-laboratiu que permet afegir coneixement per compartir. Com
les altres, I'accés és a través del nuvol public (web d’Atlassian) i per tant tampoc tenim
aquest programa al nostre sistema.

Un cop ens hem registrat al portal de Confluence, rebrem al correu el link d’accés,
gue no és un accés personalitzat a no ser que ens haguem registrat per tenir una
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demostracidé pels tres aplicatius, i haurem de respondre unes qliestions per saber quin
perfil d’empresa és, tal i com s’observa a la figura 94.

;Cual es tu funcién?
('_A qUé se dedica tu eqUipO? Ayudanos a personalizar tu experiencia.

A};th‘an:‘e & preparar tu equipo para alcanzar el éxito. i Other

Operaciones v

T support Manageﬂ |

Skip m Skip Next

Figura 94: es poden veure uns qlestionaris.

Hem d’introduir les adreces dels membres de I'equip que formen part del projecte
també si volem que col-laborin en aquesta plataforma.

Un cop hem passat el questionari, se’ns mostrara la pagina inicial (figura 95), on
podrem afegir espais de col-laboracid, crear nous espais... fem clic a I'espai que tenim
marcat com a favorit (es posa per defecte) i podrem accedir a I'espai inicial, on podrem
veure un resum, afegir dreceres per configurar-ho, editar els nostres objectius, I'equip
i afegir més informacio (figura 96).

EEE z Confluence Pagina principal  Reciente Espacios Personas Aplicaciones m

Espacios +

mplementing proc...

Recent

Visited Worked on Drafts Starred

Figura 95. Es poden veure també els elements recents o els esborranys.
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i35 3 Paginaprincipal Recientev  Espaciosv  Mas Q Buscal * 00O
D Implementing process Implement"‘]g . .0 o Compartir [JEEH Desmarcar este espacio
B Eenm @® Welcome to your first space. Go ahead, edit and customize this home

page any way you like. We've added seme sample content to get you
¥ Blog

started.

Q Configuracion de espacio

+ Afadir atajo

PAGINAS

Goal

Your space homepage should summarize what the
space s for, and provide links to key resources for
your team.

Core team
Figura 96: és una eina molt versatil i util.

Tal i com s’observa a la figura 97, podrem editar tot el document, I'objectiu, I'equip
gue forma part, afegir entrades i editar el text, per posteriorment publicar el fitxer.

C @ team-1606665512641.atlassian.net/wiki/spaces/IP/pages/edit-v2/329717draftShareld = oW

Texto normal v B I - = A~ = & A @ ©@ B8 I +- Q @+ b Cerrar =

mplementing process / Panel / Implementing process €3

Figura 97: aixi es veu el panell d’edicio.

45.3 Trello

Trello és un software, similar a Confluence, que esta pensat per gestionar projectes i
seguint el sistema kanban es van afegint activitats i tasques mitjancant targetes
virtuals que organitzen tasques, tot permetent afegir comentaris i arxius. Pel que fa al
cost és totalment gratuit, tot i que té una versié de pagament i per accedir només cal
anar al web de trello.com i iniciar sessio.

Tal i com es veu a la figura 98, es pot dividir en diferents grups i a cada grup afegir
diferents persones. També es pot crear una pissarra diferent per cada element i dins
d’ella, com a la figura 99, afegir informacié i assignar tasques a diferents persones
gue pertanyen al mateix board.
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@ Boards

0 Templates

4% Home

TEAMS

& R — v

& IT Barcelona ~

Figura 98. Aixi es veu la pagina inicial.

Figura 99: també es pot personalitzar el fons i posar color a les targetes
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Daily Checks Wednesday

=
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+ Add another card

S

£ Personal Boards

Create new board
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Create new board
A IT Barcelona [@ Boards
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Create new board

DAILY TASKS: Done

Douki Monday
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Douki Tuesday Global KPI

=
Daily Checks Tuesday

-
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3 . &

* Invite

() Calendar @ Butler -+ Show Menu
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ITPM Evidences

+ Add another card

Vila Vicente, Sergi

A Members (2) £ Settings E Upgrade

A Members (3) £ Settings E Upgrade

MONTHLY TAS|

+ Add a card

Per crear una targeta nova, hem de fer clic als tres punts que hi ha a la part superior
de la llista i fer clic en afegir targeta. Si volguéssim afegir una llista nova, hauriem de
moure’ns fins al final de totes les llistes i tindriem la opci6 d’afegir una llista nova, aixi
com si fem clic al + de la part superior, podrem crear un nou tauler, o board, tot afegint
a les persones que formin part del mateix. Amb Trello també podrem configurar les
alertes per rebre la informacié al correu electronic.
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4.5.4 Jira Service Management

Totes les empreses necessiten un sistema de gestio de tiquets i d’'incidéncies, per tal
de monitoritzar les tasques que es fan i també per tenir una base de dades de
coneixement que els permeti accedir rapidament a la informacié. Amb Atlassian,
s’ofereix el Jira Service Management, de cost també gratuit per empreses petites/Us
limitat.

Per tant, accedim al Service Management fent registrant-nos i posteriorment accedint
al portal d’Atlassian, i alla ens apareixeran tots els programes que ens ofereixen: el
Confluence, el Trello, el Service Management, ens ofereixen provar el Jira Software.
Podrem accedir a través de la web start.atlassian.com, tot i que el nostre espai
personal (figura 100) té el seglient aspecte:

mOA Q Buscar £ 4 0 Lo @

Cambiar a Maostrar todos los productos

00 - -000

Confluence Jira Service Trello Jira Software Configuracion dela  Soporte de Atlassian Administracion
team- 1606665512641 Management Trello PROBAR cuenta
team-1606665512641

Recientes

Worked on  Viewed

HOY

E Implementing process

Implementing process

Editado

Figura 100: la nostra pagina d’inici a Atlassian,
https://tesisuoc.atlassian.net/wiki/users/viewmysettings.action

Quan obrim per primera vegada el sistema de ticketing de Jira ens ofereix crear un
projecte; 'hem d’orientar a les solucions IT per que ens aparegui un dashboard com

el de la figura 101.
i 4 Tuwabajo Proyectos Filtros Mas Q Buscar * 0 00

Encuentra tu trabajo mas ripido. Convierte esta pigina en tu nueva pagina de inicio de Jira.

Tu trabajo

Proyectos recientes Ver todos |os proyectos

m Ticketing tool
Proyecto clasico de tipo "Servicio

COLAS RECIENTES

Figura 101. El nostre dashboard
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Tal i com s’observa, el sistema de ticketing s’organitza en projectes (figura 102), i és
aqui on s’han de crear els incidents i peticions de servei.

HH + Tu trabaje Proyectos Filtros Mas

m Ticketing tool Proyectos / Ticketing too Todos los
Proyecto de asistencia .
' e All open tickets
@l Colas
Request Type Clave
Q Solicitudes de servic...
6 GetIT help
A ncidentes
6 GetIT help
0 Problemas
’.{ Cambios

Q Buscar

tickets

Resumen

Solicitudes por correo
electronico habilitadas

;Qué estoy buscando?

* 000

Informador Res

Cliente de
ejemplo

Cliente de
ejemplo

Figura 102. Podem veure el panell lateral amb les opcions i la part central amb els tiquets oberts.

Un cop hem accedit al projecte, en la pagina principal podrem observar tota la
informacio dels tiquets que tenim oberts, els quals ens diran qui és el responsable de
l'incident, la seva data de creacid, I'estat i quina és la data limit de resolucio.

En el panell lateral podrem crear sol-licituds de servei, crear incidents, obrir
problemes, entre d’altres; per crear un nou tiquet cal anar a la part superior i fer clic a
crear (0 a “+” i després crear) i veurem quelcom similar a la figura 103.

Crear incidencia

*
Proyecto

A Ticketing tool (TT} v

Tu:c’

Tarea v

Selecciona un tipo de so

icitud o de incidencia de Ia lista.

*
Resumen

Importar incidencias

Configurar campos v

Componentes

Empieza a escribir para obtener una lista de posibles valores o presiona la tecla "abajo” para seleccionar.

Adjunto

N\, o
Gpj Suelta los archivos para adjuntarlos o explorar.

Descripcion

Estlov | B I U A v 2av | Pv iz =& @~

a®

Generar esta solicitud en nombre de

Sergi Vila Vicente
Comienza a escribir para

a obtener una lista de posibles coincidencias,

Incidencias Enlazadas

blocks hd

Incidencia

ho ha d’aprovar

v

v o+

[Jcrear otra m Cancelar

Figura 103. Haurem d’afegir els tipics camps descrivint l'incident, proves, contingut, prioritats, si algu
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Un cop creada, hem d’assignar la incidéncia al técnic, podem afegir comentaris,
canviar el progrés (starting, work in progress, closed). Si la tanquem, podrem
especificar si la tanquem com a resolta o com a duplicada o descartada, essent
possible I'afegir notes internes pel propi departament.

A part dels tiguets, el sistema de ticketing ens permet afegir sense problemes grups
de guardies, clients o canals de comunicacid. Permet mostrar informes, informant de
la carrega de feina que es té, o les SLA’s, prioritats.. es tracta d’'una eina molt
poderosa i que pot ajudar molt a un departament d’IT, ja que agrupar els tickets per
projectes permet saber en tot moment de quin tipus és I'incident i com cal tractar-lo.

Finalment, podem vincular el compte de Google Workspace per tenir tots els usuaris
a Jira sense tenir problemes de compatibilitat, o haver d’afegir-los manualment.

45.5. Processament de textos i correu

Paral-lelament hem de valorar una solucié ofimatica per tots els treballadors, i per
poder gestionar les eines del correu electronic i similar.

En aquest punt, se’ns planteja la opcié de Office 365 amb Exchange, o utilitzar un
servei de codi obert com Libre Office i software de correu com Zimbra, o utilitzar les
eines de Google per treballar les eines ofimatiques.

Com tenim un servidor basat en Windows i les solucions basades en Linux no es
poden aplicar (sense haver d’'invertir o haver de fer una cerca més complicada de
treballadors), ens hem de centrar en valorar les solucions de Office 365 i de Google
Workspace perqué sén les més conegudes i per tant son les que ens permetran trobar
més suport i més treballadors que coneguin I'is d’aquestes eines ofimatiques.

4.5.6. Google

La companyia de Mountain View ens ofereix per menys de 5€ al mes els serveis de
Google Drive, Meet, Mail, Docs, Calendar, Sheets, Keep (tenim Trello), Forms, entre
d’altres eines, amb un limit d’emmagatzematge de 30GB.

La clau d’aquesta eina és que és altament popular i esta estesa arreu del mon i per
tant, tothom coneix el funcionament de Gmail o de Drive, entre d’altres solucions que
ofereix Google, evitant problemes d’adaptacio.

Tanmateix, com no guardem res al nostre navol (només al navol public) estalviem
emmagatzematge, lectures/escriptures al disc del servidor i futures ampliacions
d’espai per acumulacié de carpetes i fitxers.

Un cop ens hem registrat a Google Workspace i hem escollit el domini (tesisuoc.com)
amb el nom d’usuari (svila@tesisuoc.com) i hem confirmat la informacié personal, ens
donen la benvinguda. Posteriorment hem d’incloure les dades bancaries i de
facturacio.

Finalment, quan ja hagim introduit tota la informacié, Google Workspace ens dona la
benvinguda informant dels termes i condicions del servei, tal i com s’observa a la
figura 104.
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Google

Te damos la bienvenida a tu nueva cuenta

Te damos la bienvenida a tu nueva cuenta: svila@testucc.com. Esta cuenta es compatible con muchos
servicios de Google, pero el administrador de testuoc.com decide a qué servicios puedes acceder con
ella. Para obtener consejos sobre cémo utilizar tu nueva cuenta, consulta el Centro de Ayuda de
Google.

Cuande uses los servicios de Google, el administrador de tu dominio podrd acceder a tu informacién de
la cuenta svila@testuoc.com, como los dates que almacenes con ella en los servicios de Google
Puedes obtener més informacion aqui o consultando la politica de privacidad de tu organizacion, sila
tiene. Puedes elegir una cuenta distinta para usar a titulo personal cualquiera de los servicios de
Google, incluido el correo electranico. Si tienes varias cuentas de Google, puedes gestionar cual usas
con los servicios de Google y cambiar de cuenta siempre gue quieras. Tu nombre de usuario y tu
imagen de perfil pueden ayudarte a comprobar si estds usando la cuenta deseada en cada momento

Si tu erganizacidn te proporciona acceso a los servicios principales de Google Workspace, &l uso de
dichos servicios se rige por el contrato de Google Workspace de tu organizacidn. Cualquier otro servicio
de Google que habilite tu administrador ("Servicios Adicionales”) esta regulado por los Términos de
Servicio de Google y la Politica de Privacidad de Google. Algunos Servicios Adicionales también
pueden tener términos especificos del servicio. Si usas cualquiera de los servicios a los que te permita
acceder tu administrador, aceptas los términos especificos de esos servicios.

A continuacién, haz clic en Aceptar para indicar que comprendes esta descripcién del funcionamiento
de tu cuenta svila@testuoc.com y que aceptas los Términos del Servicio de Google y la Politica de
Privacidad de Google.

Figura 104. Rebem la benvinguda a Google Workspace

Un cop hem fet el pagament i tenim el domini reservat, hem de crear/importar els
usuaris i considerar crear dos administradors (o superadministradors) per si hi hagués
algun problema amb un, tenir l'altre per recuperar la credencial.

El portal inicial (figura 105) mostra tot el que podem fer dintre del compte: veure les
apps, els grups/usuaris, seguretat, dominis, migracié d’informacio..

Thanks for choosing G Suite

Welcome to Admin console
Watch a video to leam about what's new.
Set up G Suite before you begin

START SETUP»

H > 3 — o’ " 2

= ¢
Dashboard Users Company profile Billing Reports Apps Groups

See relevant insights Add, rename, and Update information View charges and Track usage of services Manage apps and their Create groups and
about your domain manage users about your company manage licenses settings mailing lists

[ :

4
Admin roles Device Security Domains Support Data migration
Add new admins management Manage security Add domains or Talk with our support Import email, calendar
Secure corporate data features domain aliases team and contacts
on devices
MORE CONTROLS

Figura 105. El panell d’inici de Google Workspace. Imatge extreta de promevo.com

El panell lateral, a la figura 106, també ens ofereix certes opcions que completen els
ajustaments de Google Workspace:

Ens mostra tots els usuaris que hi ha, dispositius connectats, totes les aplicacions de
Google (Gmail, Drive, Meet, Calendar, Chat, Docs, Sheets, Slides, Keep, Sites,

80



Informatica low-cost Vila Vicente, Sergi

Forms, Currents), ens dona opcions de seguretat, informes sobre I'is de les eines,
regles i dades del compte i de pagament.

Google Admin

@ Home

L Dashboard

4 Directory »
o Devices »
B Aops ’
q’ Security »
m Reporting »
- Billing

(’j/_. ) Account >
@ Rules

Figura 106. Panell lateral, imatge extreta de Google.

4.5.7. Microsoft 365

La solucié de Microsoft al ndvol ens permet gaudir de les aplicacions classiques de la
suite d’Office de manera que no tinguem el servidor de correu al propi servidor,
permetent alliberar espai i guanyant en seguretat dintre de I'organitzacio.

Microsoft ofereix una subscripci6 mensual d’acord amb les necessitats de cada
empresa, des de 4,20€ al mes amb tots els programes d’Office executats al navegador
sense necessitat de descarregar cap eina.

La versi6 més universal és la que ens permet gaudir de tot el paquet Office a
I'escriptori i a les seves versions web, incloent també la gestidé de I'eina Exchange
Online per la gestio dels correus electronics. Amb aquest pack (figura 107) tenim 1
TB d’emmagatzematge al nuvol, que ens facilitara compartir informacié i coneixement
entre els diferents departaments, o simplement tenir la informacié guardada sense por
a perdre-la.
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Gracias por elegir Microsoft 365 Empresa Estandar

;Que es Microsoft 365
Empresa Estandar?

@ Hablanos de ti
Aplicaciones de Office

® instaladas completamente
para PCy Mac

U B @ O
i &l

MNombre de la empresa Sclo disponible pars PC. Solo disponible parz PC

MNombre Apellidos

Sergi Segundo nombrg. v, VI-CEHTEJ

MNumerc de teléfono profesional

Servicios Premium

Pais o regidn

% & o
o

Otras ventajas

@ 1 afio gratuito de dominio

personalizado

PP _om entarios

Figura 107. Tot el que ens entra.

Un cop ens hem registrat, afegit domini, usuari administrador i pagat, rebrem una
confirmacié per correu electronic i podrem accedir al panell a través de
admin.microsoft.com.

Un cop ens hem loguejat, ens apareix un panell lateral amb totes les aplicacions
sumat a ’Admin Center, i el documents més recents, com a resum del que apareix a
la pantalla principal, que és el mateix.

Si accedim al Microsoft 365 Admin Center (figura 108), podrem cercar entre usuaris
o crear-los i assignar la seva propia llicencia (figura 109) amb els limits d’aquesta i
veure els grups que tenim configurats o afegir els usuaris a un domini (figura 110).

Tanmateix, podrem veure les eines de facturacid, informes d’usuaris i d’'us, la
subscripcié que tenim, I'estat del servei (si hi ha alguna eina com I'Exchange que no
funciona, aqui ho veurem). També podrem afegir més opcions per tenir accés a la
informacio més rapidament en forma de targetes per accedir als recursos de seguretat
o configuracio.
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Figura 108. Ens mostra el panell inicial. Imatge extreta de Microsoft.

Dynamics 365 Plan 1,

Dymamics 365 Plan 1. Enterprise
Edition Trial

Enterprise Edi

Description

Figura 109. Al panell lateral podem accedir a la subscripcié que tenim i conéixer els nostres limits.

Imatge extreta de Microsoft.

Admin center

New Domain

Add a domain
]

Add a domain

Wenfy domain

Figura 110. Ens dona la opcié d’afegir un domini (@domini.com). Imatge extreta de Microsoft.
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Exchange

Per tant doncs, si utilitzem les eines de Microsoft, utilitzarem el sistema Exchange per
administrar els correus electronics i tot el que el rodeja. Per accedir, cal anar al propi
centre d’administracié abans citat i anar fins a Admin centers, i seleccionar Exchange,
0 accedint directament al portal https://admin.exchange.microsoft.com.

El cost és el mateix, ve inclos en la quota que es paga de Microsoft 365 Business
Standard.

La visio sera similar a la del centre d’administracié de Microsoft 365, on es mostrara
un panell lateral amb algunes opcions (adreces, informes, migracié des d’altres
plataformes...) i una visié central basada en targetes que es poden afegir o eliminar
amb informacio del correu, com ara notificacions, informacié de correus.. €s tot intuitiu
i es fa tot per clics, només hi ha una petita part d’scripting per fer tasques més
avancades (recuperar correus eliminats o busties).

4.5.8 Altres

Xarxa i seguretat

Per la part de xarxa, al ser una petita empresa que comenca, en un lloc petit, no cal
una infraestructura de xarxa com ara Cisco Meraki, 0 solucions de Ubiquiti i Mikrotik;
nomes necessitem contractar una IP publica permanent que no canvii en el temps i
adquirir un equip Mikrotik que ens permeti fer al router del ISP un bridge.

Amb un Mikrotik CRS125 de 48 boques ens servira per posar tota la infraestructura;
el cost sera de 180€ aproximadament.

Finalment, perque fa al SaaS només caldria definir un sistema d’antivirus que permeti
protegir els equips d’accessos indesitjats.

Kaspersky Endpoint Security Cloud és el producte escollit per la seva robustesa, per
la seva fiabilitat i pel preu: al voltant de 100€ anuals per una empresa amb menys de
10 llicéncies.

Web

El posicionament a les xarxes i als cercadors és important per donar-se a coneéixer i
millorar preséncia. Es per aixd que cal tenir un portal web on s’entengui qué es fa i
exemples d’éxit.

La manera més economica €s, domini mitjan, tenir una web basada en WordPress.

Valoracié economica
El més important és saber que tenim el minim hostejat al nostre CPD, facilitant la
proteccio i la prevencio en seguretat, estalviant en energia (equips encesos 24x7) i

en llicencies/costos de maquines i manteniment d’aire condicionat i cablejat, entre
d’altres coses...
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El fet de tenir-ho tot al nuvol ens permet saber que en cas de que I'empresa
millori/empitjori, el maquinari no canviara i per tant no tindrem problemes
d’amortitzacio i costos de noves llicéncies o de desus de les presents.

El cost mensual calculat és de aproximadament 250-300€, costos d’equipament pels
treballadors i el Mikrotik/xarxa o cablejat a part.

4.6 Resum

En aquest capitol, s’expliquen totes les possibles solucions i programes que es poden
utilitzar per poder assolir els objectius marcats.

Sobre aquestes linies, s’ha demostrat que es pot fer un sistema informatic sencer
sense tenir cap recurs a la propia empresa, una idea excel-lent per aquells que
treballen a co-workings o no tenen possibilitat de muntar tota la infraestructura
informatica al lloc on treballen.

En aquest apartat es diferencia clarament cada departament perqué tenen objectius
diferenciats, i s’explica cada programa independentment de tota la seva competéncia
i només es fa referéncia als que en aquest text s’expliquen. S’ha explicat quin sistema
operatiu s'utilitzara (Windows Server 2019) i com muntar-lo, amb els seus serveis
(DHCP, IIS, impressio...) i s’han explicat departament per departament (Recursos
Humans, IT, Comptabilitat, Comercial) quines eres les millors opcions per estalviar
costos i permetre una integracio total.

Pel que fa a Recursos Humans, s’ha explicat la diferéncia entre BambooHR (un
software ampliament utilitzat en les empreses sondejades a linici del TFG) i
FactorialHR, establint com a conclusio que les dues solucions son molt atractives pero
FactorialHR al ser d’aqui esta més adaptat a les necessitats locals.

Per part del departament comptabilitat, s’ha explicat la diferéncia entre Quipu i Anfix,
existint grans similituds entre elles.

Posteriorment, a comercial i vendes s’ha explicat com funciona un software com
Gespymes, que és d’'una empresa petita amb suport técnic immediat i SumaCRM,
molt més preparat i més adaptat per les necessitats de les nostres empreses objectiu.

Finalment, pel que respecta al departament d’IT, s’han valorat multiples solucions
transversals com ara la suite d’Atlassian i també s’ha explicat com funciona el sistema
de processador de texts i correus de dues de les grans empreses del sector: Google
i Microsoft, essent la darrera escollida. També s’ha parlat de solucions de xarxa i
programes informatics per protegir als treballadors i als seus equips.

Aixi doncs, s’han assolit els objectius que es van marcar i s’ha vist com la comunicacié
entre departaments és possible i el programari €s accessible per tots.
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Capitol 5. Conclusions i treball futur

En aquest capitol, després d’analitzar les solucions al nuvol i el conjunt d’aplicacions
seleccionades, es fara una valoracié global de tot el projecte i de les conclusions a
les que s’han arribat, tant a nivell personal com pel que fa al projecte, amb les opcions
de futur que aquest ens permetra.

5.1 Conclusions del projecte

Un cop arribats a aquest punt, i coneixent els objectius que teniem a l'inici del treball,
hem aconseguit guanyar perspectiva real sobre la informatica al nivol i els conceptes
d’accés a la informacié que no estan al mateix lloc on es treballa.

Tenint com a base el fet de que una empresa que comenca té problemes
pressupostaris molt severs, i sabent que també ve limitada per la possibilitat de no
tenir oficina fisica, hem fet un estudi de les principals eines que es poden oferir a
aquesta classe d’empreses i hem estudiat les possibilitats que se’n deriven
d’aquestes: s’ha valorat la opcié del nuvol public i privat, i s’han estudiat diverses
solucions per cada departament, totes elles amb la optimitzacié6 economica com a
bandera.

De cara a la planificacio economica, podem reduir el cost mensual d’informatica
(material pels treballadors a part) en menys de 300€, tenint en compte que es
consideren els departaments unipersonals. En aquest punt, podem establir que les
solucions proposades han sigut eficientment desenvolupades i han complert la
previsio, tot i que el fet que cap programa critic de 'empresa sigui de codi obert i tipus
software lliure fa que en aquest punt un dels principis s’hagi vist compromés. No
obstant, la resta de software a utilitzar i que no és estructural i per tant no s’ha
enumerat en aquest treball (7zip, FileZilla, Firefox...) és tot de codi obert.

5.2 Conclusions personals

D’altra banda, pel que fa al compliment de I'objectiu de tenir-ho tot al navol i que la
informacio sigui accessible per tothom des de qualsevol ubicacié és un fet que s’ha
aconseguit eficagcment i sense cap tipus de problema i sense haver de recérrer a la
recerca de programes poc utilitzats i/o amb un servei d’atencié insuficient: és un
territori que hi ha molta competéncia i entenen perfectament el qué necessita I'usuari.

Finalment, en quant a la propia gestio del TFG, la mesura i adequacio del temps al
pla proposat i a seguir s’ha seguit escrupolosament i els objectius temporals també
s’han assolit. Cal dir que les entrevistes s’han fet fora de 'ambit d’aquest projecte. No
obstant, les dificultats a I'hora d'implementar la solucié han recaigut en la dependéncia
de que els serveis i la informacio estiguin guardades correctament i protegides contra
accessos no desitjats. La seguretat €s un punt que s’ha deixat una mica de banda en
aquest projecte ja que tot recau sobre altres equips i maquines, pero una solucié al
navol més enlla de les solucions classiques de Kaspersky o Panda per protegir tots
aguests accessos es troba en falta.
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5.3. Treball futur i sostenibilitat del projecte

En aquest darrer punt de les conclusions és on es tracta de I'analisi de la viabilitat
futura.

En aquest punt, s’ha estudiat la possibilitat a través dels programes en que es
confiaria en cas de portar endavant aquesta idea, i també s’ha mirat quantes opcions
hi ha per poder tenir variabilitat d’'opcions per escollir i tenir més opcions que al client
final li encaixi. En aquest aspecte, ha sigut excel-lent I'adopcié i econdmicament, a
falta d’acabar el pla d’empresa, també seria una bona solucid, ja que la competencia
no ofereix aquests plans i aquesta integracié global.

Aixi doncs, les millores que es proposen recauen en el fet de tenir com a propia la
infraestructura de servidors i de llicencies de programari per poder mantenir
'equipament de sistemes operatius en un CPD propi, assegurant la informacio i
garantint la seguretat de la informacio i les dades.
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Glossari

- Start-up: anglicisme que defineix a una empresa amb poc temps de vida i que
té pocs treballadors amb uns rols i unes estructures jerarquiques que no
compleixen amb els estandards d’'una empresa classica.

- Nuvol: es diu que un servidor esta al navol quan aquest és accessible des de
Internet i la informacio és accessible des de qualsevol dispositiu.

o Pdublic: és quan una tercera empresa manté i guarda la nostra informacio
o Privat: és quan la propia empresa emmagatzema la informacio.
o Hibrid: combinaci6 dels dos

- Open Source: es diu del programari on el seu codi pot ser visible per qualsevol
persona i és lliure de ser modificat.

- DRP: un disaster recovery plan és un document o un conjunts de procediments
que s’executen quan han fallat tots els elements

- VPN: una VPN (Virtual Private Network, Xarxa Privada Virtual) és un sistema
xifrat que permet connectar a qualsevol dispositiu amb un servidor o un conjunt
d’equips remotament amb total seguretat.

- Malware: és el programa maliciés que accedeix a la informacié i en fa un Us
il-legitim d’ella.

- Ramsonware: €s un virus que encripta tota la informacié que té al seu abast.
- Atac DoS/DDoS: és un atac a una xarxa/equip que consisteix en un conjunt de
peticions d’informacié reiterada i continuada al servidor fent que aquest es

desbordi.

- RAM: Random Access Memory, peca que conté un ordinador que permet
accedir a la memoria de manera aleatoria en qualsevol estat.

- Blockchain: és una cadena de blocs de registre Unic que esta distribuit per
diferents nodes a una xarxa. Cada node té una copia exacta de la cadena, el
gual el fa garantir la disponibilitat de la informacio.

- SGBD: un Sistema Gestor de Base de Dades és un conjunt de programes que
permet crear o gestionar la informacio.

- loT: I'Internet de les Coses és un conjunt d’elements que s’utilitzen a diari perd
gue estan interconnectats gracies a Internet.

- SSH: el Secure Shell es tracta d’'un protocol d’accés segur a la informacié que
permet I'accés remot a un servidor de manera segura.
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- RDP: el protocol d’escriptori remot €s un protocol que permet connectar-se a
un dispositiu remot.

- SSD: tipus de disc dur d’estat solid que garanteix un accés a la informacié més
rapid que un disc dur normal.

- TCP/IP: és un conjunt de protocols d’accés a Internet que utilitzen tots els
dispositius.

- Localhost: és la adreca IP del propi dispositiu (127.0.0.1)
- CRM: un Customer Relationship Management, és una aplicacié que permet
centralitzar tota la gestié6 amb els clients (el servei al client, el marketing o la

gestié comercial).

- Wiki: es tracta d’'un portal web col-laboratiu on tothom pot editat la informacié
que apareix en aquesta.
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