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Resum del Treball:

El proposit d’aquest TFM és dissenyar i desenvolupar una plataforma web escalable i
personalitzable perque els clients d’una gestoria puguin accedir a les seves dades i
altra tipus d’informacio proveida per el seu gestor.

El punt de partida d’aquesta idea, sorgeix de la necessitat d’una gestoria en poder
oferir un servei distintiu als seus clients, que els hi permeti destacar en un mercat
amb una gran competéencia. Actualment, ja compten amb un portal per als seus
clients, pero aquest és una soluci6 comercial estandard i poc personalitzable.
L’objectiu de desenvolupar un producte propi, és la capacitat de poder personalitzar
la totalitat del contingut de la plataforma i poder-hi afegir caracteristiques que no es
troben disponibles en cap altra solucio existent.

Per tal d’aconseguir desenvolupar un producte que estigui a laltura de les
expectatives, s’ha treballat seguint una metodologia de treball agil, seguint la
planificacio plantejada i estant sempre en contacte amb el client. A nivell tecnologic,
s’ha treballat sempre amb les noves tecnologies i tendéncies del mercat, tant a la
part del servidor com en el client web.

Un cop acabat el projecte, es pot dir que s’han assolit amb éxit tots els objectius. El
resultat final és una aplicacio web totalment personalitzable i modular, que s’adapta
a totes les plataformes i resolucions. Aquest treball ha estat una oportunitat perfecte
per a ’autor del TFM per a poder posar en practica els conceptes assolits durant el
Master, per a formar-se en nous ambits i per a tenir un producte que serveixi com a
punt de sortida per al seu portfolio.
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Abstract:

The aim of this Master’s dissertation is to design and develop a customizable and
scalable web platform for a consulting firm in order to provide to their clients a way
to access all their personal data and some other kind of information.

The main idea of the project, comes from the necessity of a consulting firm to offer
a distinguishable service for their customers, in order to be able to make a difference
with their competitors. Currently, they already have a portal for their customers, but
it’s a standard and poorly customizable business solution. The goal of developing their
own product is the ability to customize the entire content of the platform and add
some features that are not available in any other commercial existing solution.

In order to be able to develop a product that meets the expectations, it has been
done using agile methods, following the planned schedule and always being in contact
with the customer. In the technological side of the project, the main objective has
been to use the latest and best available technologies on the market in both sides of
the project: Frontend and Backend.

After finishing the project, all the goals have been reached. The final result is a fully
customizable and modular web application, that can be used in any platform and
resolution. This project has been a good opportunity to test all the new skills learned
during this Master and also to have a professional looking product for the author’s
portfolio.
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“All our dreams can come true,

If we have the courage to pursue them”

Walter Elias Disney
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Abstract

The aim of this Master’s dissertation is to design and develop a customizable and scalable web
platform for a consulting firm in order to provide to their clients a way to access all their
personal data and some other kind of information.

The main idea of the project, comes from the necessity of a consulting firm to offer a
distinguishable service for their customers, in order to be able to make a difference with their
competitors. Currently, they already have a portal for their customers, but it’s a standard and
poorly customizable business solution. The goal of developing their own product is the ability
to customize the entire content of the platform and add some features that are not available
in any other commercial existing solution.

In order to be able to develop a product that meets the expectations, it has been done using
agile methods, following the planned schedule and always being in contact with the customer.
In the technological side of the project, the main objective has been to use the latest and best
available technologies on the market in both sides of the project: Frontend and Backend.

After finishing the project, all the goals have been reached. The final result is a fully
customizable and modular web application, that can be used in any platform and resolution.
This project has been a good opportunity to test all the new skills learned during this Master
and also to have a professional looking product for the author’s portfolio.

Resum

El proposit d’aquest TFM és dissenyar i desenvolupar una plataforma web escalable i
personalitzable perqué els clients d’una gestoria puguin accedir a les seves dades i altra tipus
d’informacio proveida per el seu gestor.

El punt de partida d’aquesta idea, sorgeix de la necessitat d’una gestoria en poder oferir un
servei distintiu als seus clients, que els hi permeti destacar en un mercat amb una gran
competéncia. Actualment, ja compten amb un portal per als seus clients, pero aquest és una
solucio comercial estandard i poc personalitzable. L’objectiu de desenvolupar un producte
propi, és la capacitat de poder personalitzar la totalitat del contingut de la plataforma i poder-
hi afegir caracteristiques que no es troben disponibles en cap altra solucio existent.

Per tal d’aconseguir desenvolupar un producte que estigui a ’altura de les expectatives, s’ha
treballat seguint una metodologia de treball agil, seguint la planificacio plantejada i estant
sempre en contacte amb el client. A nivell tecnologic, s’ha treballat sempre amb les noves
tecnologies i tendéncies del mercat, tant a la part del servidor com en el client web.

Un cop acabat el projecte, es pot dir que s’han assolit amb éxit tots els objectius. El resultat
final és una aplicacid web totalment personalitzable i modular, que s’adapta a totes les
plataformes i resolucions. Aquest treball ha estat una oportunitat perfecte per a ’autor del
TFM per a poder posar en practica els conceptes assolits durant el Master, per a formar-se en
nous ambits i per a tenir un producte que serveixi com a punt de sortida per al seu portfolio.
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Paraules Clau

Treball de Final de Master, Plataforma Web, API REST, Gestoria, Clients, ReactJS, Single Page
Application, Aplicacio Web
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Notacions i convencions

TiTOL 1
Fa referencia al nom dels capitols. S’utilitza la tipografia Trebuchet MS negreta a mida 12. Tot
el titol s’escriu utilitzant només majuscules.

Titol 2
Es fa servir per a definir els diferents apartats dintre d’un capitol. S’utilitza la tipografia
Trebuchet MS negreta a mida 12.

Titol 3
S’utilitza per a definir els sub-apartats dintre de cadascun dels apartats principals de cada
capitol. S’utilitza la tipografia Trebuchet MS negreta a mida 11.

Estrangerisme
Per a indicar les paraules escrites en un altre idioma, s’utilitza la tipografia Trebuchet MS
cursiva a mida 11.

Nom destacat
Per a destacar noms importants dintre del propi apartat, s’utilitza la tipografia Trebuchet MS
negreta a mida 11.

Elements Codi

Per a mostrar fragments de codi, s’utilitza la tipografia Consolas regular a mida 10’5 amb fons
de color negre 15%. Per als colors de les paraules, s’utilitza el codi de colors definit de Visual
Studio Code.

Per al contingut general de la memoria, s’utilitza la tipografia Trebuchet MS regular a mida
11, interlineat de 1’15 i justificacio de text.
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CAPITOL 1: INTRODUCCIO

Aquest document és la memoria del Treball de Final de Master (TFM) del master universitari
d'Aplicacions Multimedia. Aquesta memoria té la funcié de documentar tot el procés de disseny
i desenvolupament d’una Plataforma Web de Gestio de Clients per a una Gestoria.

1. Introduccié/Prefaci

El plantejament de la idea de treballar sobre aquest projecte, sorgeix de la necessitat d’una
gestoria de Vilanova i la Geltr(, de poder oferir una solucio actualitzada per als temps actuals
als seus clients de cara a poder accedir a dades i fer certs tramits de manera digital.

A Vilanova i la Geltru, una ciutat de gairebé 70.000 habitants, hi ha aproximadament vint
gestories disputant-se ’oferta en aquest mercat. Els principals serveis que ofereixen aquestes
gestories, és el d'assessorament i consultoria juridica i fiscal. Els seus possibles clients, poden
ser tant persones a titol propi com diferents empreses del territori. A nivell d’Espanya, segons
dades de UInstitut Nacional d’Estadistica [1], hi ha unes 70.000 gestories. Si tenim en compte
que hi ha aproximadament 1.500.000 empreses i 1.750.000 autonoms, vol dir que
aproximadament cada gestoria només té 46 clients potencials.

Actualment ’empresa ja disposa d’una plataforma web per a que els seus clients puguin accedir
a aquestes dades, pero al ser un producte estandard, consideren que aquesta no s’adapta prou
bé a les seves necessitats. En un mercat objectiu amb tanta competencia, per a poder destacar
s’ha de tenir un producte Unic i que ofereixi millor caracteristiques que qualsevol producte que
puguin oferir els seus competidors.

2. Descripcio/Definicio

El proposit principal d’aquest Treball de Final de Master, és desenvolupar una aplicacié6 web
que faci la funcié de plataforma de gestio per als clients d’una gestoria. En aquesta, els clients
de la gestoria han de poder realitzar gestions simples de manera digital i també poder disposar
de totes aquelles dades que la gestoria cregui convenients.

Totes les dades de la plataforma venen donades per la gestoria, que ja disposa d’aquestes en
una base de dades. Al estar tractant amb dades privades dels clients de la gestoria, és de vital
importancia la seguretat de ’aplicacio i l’accés a aquesta.

La plataforma resultant d’aquest projecte, ha de ser un producte totalment escalable i
multiplataforma, que encaixi en la seva totalitat amb la imatge d’empresa de la gestoria.
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3. Objectius Generals i Abast
A continuacio es defineixen els objectius del Treball de Final de Master.
3.1. Objectius principals

e Dissenyar i desenvolupar una plataforma web amb la finalitat de que sigui un portal
perque els clients d'una gestoria puguin realitzar gestions de manera digital i tinguin
accés a diferents dades i documents.

e Dissenyar i desenvolupar la plataforma web seguint un patro de disseny RWD [2] i tenint
en compte en tot moments que aquesta ha de ser totalment escalable i personalitzable.

3.2. Objectius del client

e Oferir un servei distintiu respecte la competéncia i potenciar la fidelitzacio de clients.
e Apostar per la digitalitzacié de 'empresa [3] i aixi poder estalviar costos humans en un
futur i reduir errors.

3.3. Objectius personals

e Consolidar i aplicar els coneixements adquirits durant el master en els diferents ambits
del procés de creaci6é d'una aplicacio multimédia.

e Finalitzar el master tenint un producte amb acabats professionals que serveixi de
Portfolio i oportunitat comercial.

3.4. Abast i Futur

Al acabar el treball, els usuaris han de poder entrar al seu compte de forma segura, i un cop
dins han de poder accedir a documents, accedir a dades d'informacid, contactar amb el seu
gestor i reservar cita prévia.

Com a treball futur un cop entregat el TFM, es continuaran desenvolupant moduls per a la
plataforma tals com un possible chatbot [4], sistema de gestio d’altes i baixes de la seguretat
social per autonoms i petits empresaris, etc.
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4, Metodologia i procés de treball

Tal i com s’ha vingut explicant en els punts anteriors, |’objectiu d’aquest projecte consisteix
en desenvolupar una plataforma web per a que els clients d’una gestoria puguin realitzar
tramits de manera digital i accedir a certes dades. Per a duu a terme aquest desenvolupament,
el projecte s’ha dividit en quatre fases principals:

Analisi: Aquesta fase és el tret de sortida del projecte. En ella es defineixen els
objectius del projecte i els requeriments finals. Un cop definits, es procedeix a fer un
estudi del mercat, estudi de les possibles tecnologies de desenvolupament i es marquen
les eines necessaries.

Planificacio: En l’etapa de planificacioé del projecte, es desenvolupa un calendari on es
veuen reflectides les diferents tasques a duu a terme durant el desenvolupament total
del projecte. Tenint en compte que aquest projecte s’ha desenvolupat com a producte
d’un Treball de Final de Master, aquesta planificaci6 ve marcada per les guies
establertes en el pla d’estudis, que es basen en dividir el desenvolupament en cinc grans
fases (PAC).

Disseny: En aquesta fase es treballa en el disseny del model de dades, |’arbre de
navegacié de |’aplicacio, els diferents elements relacionats amb la interficie, i
finalment, s’acaben dissenyant uns primers prototips del producte.

Desenvolupament: En la fase de desenvolupament, es porten a terme totes les tasques
relacionades amb el desenvolupament técnic del producte. Per una banda, es treballa
en la part del Back-End (tots els temes relacionats amb servidors i dades). Per altra
banda, un cop es té una base feta en el Back-End, es treballa la part del Front-End del
projecte (’aplicacié web).

Analisi: Planificacié: Disseny: Desenvolupament:
- Estudi mercat i tecnologies - Taula de fites - Model de dades - BackEnd
- Objectius del projecte - Diagrama de GANTT - Arbre de navegacio - FrontEnd
- Requeriments del producte - Interficies i prototipatge - Validacio

Figura 1 - Diagrama de procés de treball

Per a treballar en les diferents fases, s’han dut a terme seguint una metodologia de treball agil
[5]. Aquesta metodologia es basa en |’adaptabilitat de qualsevol canvi en el projecte, per tal
d’augmentar la qualitat final del producte. En cada etapa de desenvolupament del projecte,
s’ha revisat amb el client U’estat actual del producte i s’ha adaptat la planificacio inicial en el
cas de que el resultat de la reunio6 hagi significat la necessitat d’aplicar canvis en el producte.



Disseny i Desenvolupament d’'una Plataforma escalable i personalitzable per a la Gestié de Clients d’'una gestoria
Master Universitari en Aplicacions Multimédia, Roger Vidal Lloveras

5. Planificacio

La planificacié del projecte ha estat dividida en cinc entregues corresponents a les diferents
proves d’avaluacié continua determinades per el calendari de ’assignatura Treball de Final de
Master.

5.1. Taula de fites de la planificacio inicial

A continuacid, es pot veure la proposta de planificacio inicial en forma de taula de fites. En

aquesta taula, es poden veure les dates corresponents a cada tasca i els dies total que haurien
d’ocupar.

FASE D TASCA IMICI FINAL DIES

PAC 1: Proposta 1 21/09/2020 01/10/2020 11
1.1 Debat de la Proposta 22/09/2020 23/09/2020 2]
1.2 Formalitzacio de la Proposta 26/09/2020 30/09/2020 5

PAC 2: Mandat del Projecte i Planificacid 2 02/10/2020 13/10/2020 12|
2.1 Estudi i analisi del format TFM 04/10/2020 04/10/2020 1
2.2 Definicié dobjectius 05/10/2020 05/10/2020 1
2.3 Estat de U'Art 06/10/2020 0%/10/2020 4
2.4 Planificacic del projecte 10/10/2020 11/10/2020 2]

PAC 3: Disseny i Inici de desenvolupament 3 14/10/2020 09/11/2020 27
3.1 Redaccio meméria Parcial 1 14/10/2020 0%/11/2020 27
3.2 Definir limits del projecte amb client 14/10/2020 15/10/2020 2]
3.3 Investigar tecnologies auxiliars 16/10/2020 17/10/2020 2]
3.4 Aprenentatge llenguatge 18/10/ 2 20/10/2020 3
3.5 Disseny inicial Ul 2110/ 2 22/10/2020 2]
3.6 Crear esquelet plataforma 23110/ 20 23/10/2020 1
3T Crear entorn Dev. segur (BBDD de proves, etc..) | 24/10/2 24/10/2020 1
3B Connectivitat BEDD i Servidors 2571042 26/10/2020 2
3.9 Safe Login i Sessic 2771042 28/10/2020 2
3.10 Definir parametritzacic RWD 2971042 2971072020 1
n Reunid client 30710426 30/10/2020 1
312 Crear primera versid pagina principal 0211/ 2 05/11/2020 4
313 Bolcar dades BBDD a pagina principal 06/11/2020 07/11/2020 2]

PAC 4: Desenvolupament basat en dades 4 10/11/2020 09/12/2020 30|
4.1 Redaccio meméria Parcial 2 10/11/2020 0%9/12/2020 30
4.2 Aplicar estils 10/11/2020 15/11/2020 6
4.3 Mavegacio plataforma 16/11/2020 19/11/2020 4
4.4 Distribucié de documentacic des de Servidor 20/11/2020 23/11/2020 4
4.5 Crear madul gestid 5.5, 2471142020 28/11/2020 5
4.6 Crear modul contacte 29/11/2020 01/12/2020 3
4.7 Afegir idiomes (Cat / Cas / Ang) 02/12/2020 03/12/2020 2
4.8 Reunid client 04/12/2020 04/12/2020 1

PAC 5: Pulir i Test 5 10/12/2020 31/12/2020 22|
5.1 Redaccio memaria Final 10/12/2020 3171272020 22
5.2 Aplicar canviz demanats per el client 11/12/2020 23/12/2020 13
5.3 Testejar aplicacia 241242020 30/12/2020 Tl

Taula 1 - Planificacid inicial
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5.2. Diagrama de GANTT de la planificacio inicial

En aquest apartat es mostra la planificacio inicial del projecte en forma de diagrama de GANTT,
amb U'objectiu de poder veure de manera visual ’evolucié del projecte respecte el temps
disponible.
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Figura 2 - Diagrama de GANTT planificacid inicial
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5.3. Taula de fites de la planificacio final

En la segiient taula, es pot veure la planificacio final del projecte en forma de taula de fites.

FASE D TASCA INICI FINAL DIES

PAC 1: Proposta 1 21/09/2020 01/10/2020 11
1.1 Debat de la Proposta 22/09/2020 23/09/2020 2
1.2 Formalitzacid de la Proposta 26/09/2020 30/09/2020 5

PAC 2: Mandat del Projecte i Planificacio 2 02/10/2020 13/10/2020 12
2.1 Estudi i analisi del farmat TFM 04/10/2020 04/10/2020 1
2.2 Definicio dobjectius 05/10/2020 05/10/2020
2.3 Estat de 'Art 05/10/2020 09/10/2020 4
2.4 Planificacio del projecte 10/10/2020 11/10/2020

PAC 3: Disseny i Inici de desenvolupament 3 14/10/2020 09/11/2020 27
31 Redaccid memoria Parcial 1 14/10/2020 07/11/2020 25
3.2 Definir limits del projecte amb client 14/10/2020 14/10/2020 1
3.3 Investigar tecnologies auxiliars 15/10/2020 17/10/2020 3
3.4 Aprenentatpe llenguatge 18/10/2020 20/10/2020 3
3.5 Dissery inicial Ul 211042020 22/10/2020 2
3.6 Crear esquelet plataforma 23/10/2020 23/10/2020 1
3.7 Crear entorn Dev. segur (BEDD de proves, etc..) | 24/10/2020 24/10/2020 1
3.8 Creacia Rest AP 25/10/2020 26/10/2020 2
3.9 Connectivitat BEDD i Servidors 271042020 2710/2020 1
3.10 Safe Login 1 Sessid 28/10/2020 25/10/2020 1
31 Reunid client 29/10/2020 29/10/2020 1
3.12 Crear primera versio pagina principal 30/10/2020 02/11/2020 6

PAC 4: Desenvolupament basat en dades 4 10/11/2020 09/12/2020 30
4.1 Redaccid memoria Parcial 2 10/11/2020 0771272020 28
4.2 Aplicar estils 1041172020 1241172020 3
4.3 Mavegacid plataforma 1371172020 16/11/2020 4
4.4 Distribucio de documentacic des de Servidor 171172020 2001172020 4
4.5 Crear modul gestic Mur Client-Assessor 21/1172020 29/11/2020 9
4.6 Crear modul contacte 3041142020 3041172020 1
4.7 Afegir idiomes (Cat / Cas / Ang) 01/12/2020 0271272020 2z
4.5 Reunid client 03/12/2020 03/12/2020 1
4.9 Millera de codi 041242020 06/12/2020 3

PAC 5: Pulir i Test i 10/12/2020 31252020 22
5.1 Redaccid memoria Final 10/12/2020 24/12/2020 15
5.2 Preparar presentacions (Publica i académica) 10/12/2020 281272020 19
5.3 Arreglar compatibilitats C55 1171272020 1241272020 2
5.4 Integrar certificats 5L 13/12/2020 14/12/2020 2
5.5 Treballar en les Queries de 0L 15/12/2020 16/12/2020 2
5.6 Canvis varis en client (codi i estética) 1771272020 2371272020 7
5.7 Testejar aplicacic 241242020 3041272020 7

Taula 2 - Planificacié final del projecte
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5.4. Diagrama de GANTT de la planificacio6 final

A continuacio es pot veure la planificacio final del projecte en forma de diagrama de GANTT,
per tal de poder veure de manera visual l’evolucio del projecte respecte el temps.

2020 B3 oct. } nov. dic. 2020

PAC 1 D - s<p. - | oct

3.2 | 14 0cl.- 14 00t
3.3 5 oct - 17 oct
3.4 Il 18 oct. - 20 oct.
3.5 M 21 oct. - 22 o
3.6 W 23 oct. - 23 oct
3.7 W 24 ocl. - 24 o

oc
3.11 W 29 oct - 29 oct
3.12 I :0 ot - 4 rov
PAC 4 I 0 o O di
4.1 I 10 nov. - 7 dic
4.2 M 10 nov.- 12 n
4.3 I 15 nov. - 16 nov
4.4 N 7 rov. - 20 nov.
4.5 I 1 nov. - 29 nov.
4.6 — d:”’ -
4.7 M 7 dic. - 2 dic
4.8 || 3dic. - 3 d
4.9 [l 4 dic. - 6 dic
PAC 5 I |
5.1 I 0 dic. - 24 di
5.2 I O cic. - 28 dic
5.3 Ml 11 dic. - 12 dic
5.4 |l 13 dic. - 14 dc
5.5 Il 15 dic. - 16 dic
5.6 I 17 dic. - 23 dic
5.7 — 0

oV

0

Figura 3 - Diagrama de GANTT planificacid final
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5.5. Analisi dels canvis soferts en la planificacié del projecte

Un cop acabat el Treball de Final de Master, s’ha comparat la planificaci6 que s’ha acabat
complint respecte la planificacié inicial del projecte.

El primer que es pot observar, es que en cap dels casos s’ha hagut d’aplacar una tasca
corresponent a un dels grans blocs a el seguent bloc. En les cinc entregues, s’ha pogut complir
de manera molt satisfactoria amb el calendari establert per les diferents PAC de |’assignatura.

En els dos primers gran blocs, com es pot observar no hi ha cap canvi, ja que per calendari de
’assignatura, les primeres tasques a treballar ja venen establertes.

Com es pot observar, en el tercer bloc podem veure els primers petits canvis. Per una banda,
es pot observar com s’ha pogut retallar temps en algunes tasques, com en la reunié amb el
client i la connectivitat a les bases de dades. Gracies a aix0, s’ha pogut dedicar un dia més a
investigar les tecnologies, ja que és una tasca amb un pes molt important dintre el projecte.
També, degut a que quan es va fer el plantejament inicial encara no estaven definides les
tecnologies a treballar, s’ha afegit la tasca de crear U'API REST (que inicialment no estava
contemplat). Tot i aquests canvis, es pot observar que el calendari s’ha pogut complir, fins i
tot podent avancar el dia final previst.

En el cas del quart bloc corresponent al “Desenvolupament basat en dades”, tan mateix com
en el bloc anterior, s’ha pogut complir sense cap problema i els canvis soferts son molt petits.
Primer de tot, s’han reduit els temps en algunes de les tasques, com per exemple en la redaccid
de la memoria parcial, ja que s’ha considerat necessari tenir dos dies de marge per a poder
completar Uentrega. També, degut al procés d’aprenentatge que comporta treballar amb
tecnologies que s’estan aprenent, s’ha afegit una ultima tasca de millora de codi. Finalment,
el canvi més gran en aquest bloc es tracta d’haver canviat la creacio del modul de la seguretat
social, al modul de missatgeria. Aquest canvi s’ha fet per decisio del client, pero al tenir dies
de marge que s’han retallat en altres tasques, s’ha pogut col-locar complint el calendari.

Per ultim, en el dltim bloc, hi han hagut diversos canvis perdo que estaven previstos des del
comencament. A ’hora de planificar el calendari, en ’Ultima entrega es van generalitzar les
tasques a “Aplicar canvis demanats per el client”. En el nou calendari, aquestes tasques s’han
desglossat per tal de poder planificar correctament el temps invertit en cadascuna d’elles.
També, s’ha afegit al calendari el temps corresponent a la preparacio de les presentacions,
que s’ha fet de manera paral-lela en el temps corresponent a la redaccié de la memoria.

Com a conclusio final del seguiment de la planificacio, es pot considerar que s’ha complert de
manera molt exitosa el calendari, i s’han gestionat de manera correcte els canvis necessaris
que han sorgit durant el desenvolupament del projecte.
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El seglient pressupost, es tracta d’un pressupost estimatiu del cost de desenvolupament del
projecte. S’ha de tenir en compte que el nimero d’hores és una estimacio de la realitat, ja
que s’ha de tenir en compte que hi ha hagut un procés d’aprenentatge important, horaris no
fixes i s’ha invertit molt de temps en la part més teorica del TFM (redaccié de la memoria i

altres formalitats academiques).

Tenint aixo clar, aclarir que el client ja disposa d’un servidor propi, per tant, tots els costos
son en hores unipersonals de |’autor del projecte.

UNITATS COST

CONCEPTE (HORES) COST PER UNITAT TOTAL
Estudi situacio actual i estudi possibilitats 8 €18.00 €144.00
Planificacio del Projecte 6 €18.00 €108.00
Disseny Interficie 12 €18.00 €216.00
Adaptacio bases de dades 6 €18.00 €108.00
Desenvolupament API REST 40 €22.00 €880.00
Desenvolupament Aplicacio Web 120 €22.00 €2,640.00
Desenvolupament Eina Missatgeria Gestors 16 €22.00 €352.00
QA 28 €18.00 €504.00
Desplegament aplicacio 8 €18.00 €144.00
TOTAL €5,096.00

+IVA  €6,166.16

Taula 3 - Pressupost del projecte
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7. Estructura de la resta del document

En el CAPITOL 2, englobat sota el titol de “Analisi”, es troba 'estat de ’art. En ell s’analitzen
els diferents aspectes rellevants necessaris previs a comencar amb el disseny i
desenvolupament del producte. En aquest cas, s’ha fet un analisi de la competéncies i diferents
analisi de les tecnologies necessaries per a desenvolupar cadascun dels blocs del projecte.

EL CAPITOL 3 es tracta del disseny del projecte. Per una banda, es mostra I’estructura de
’aplicacio i ’arquitectura de la informacio. Per altra banda, es mostra un llistat detallat de
les diferents tecnologies i eines emprades per a realitzar el projecte. Finalment, es troba un
apartat de disseny grafic i interficies on de manera molt superficial, es mostren els elements
visual més destacables.

EL CAPITOL 4 es la fase del projecte on es tracta el desenvolupament més técnic. Aquest s’ha
dividit en tres blocs corresponents a I’API REST, U’Aplicacié Web i ’Eina de Missatgeria per als
Gestors. En aquests tres apartats, primer es mostra U'estructura de fitxers, després el
funcionament general i finalment, es mostra en detall les parts amb contingut més técnic.

En el CAPITOL 5, es troba |’apartat de Validacié del projecte. Com el seu nom indica, l’objectiu
d’aquest apartat és donar fe del bon funcionament del projecte i deixar constancia de les

diferents caracteristiques del projecte.

Finalment, el CAPITOL 6 tanca la memoria del projecte amb les conclusions i les linies de futur.
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CAPITOL 2: ANALISI
1. Estat de 'Art

Sempre que hi ha una situacié extraordinaria, com la que hi ha actualment al planeta, hi ha
canvis tant per part bona com per dolenta. Els canvis negatius tothom els sap identificar, pero
a vegades no es dona prou importancia a les noves oportunitats. En la situacié actual, s’esta
vivint una nova etapa de la digitalitzacio.

Tal i com s’ha vist anteriorment, en una economia inestable i sense que ningu tingui clar com
avancaran les coses, per a qualsevol empresa el més important és destacar respecte la resta.

En 'ambit de les gestories, la digitalitzacié interna en els despatxos fa temps que hi esta
present, pero la utilitzacio de les noves tecnologies de cara a oferir millor servei per als seus
clients encara esta despagant. Aquest tipus de serveis, es centra en una plataforma online on
els clients puguin obtenir documentacio i informacié de forma segura i agil, i a la vegada poder
realitzar gestions a qualsevol hora sense la necessitat del seu assessor.

Tenint aix0 en compte, hi ha dos aspectes importants a analitzar previament abans de
desenvolupar el projecte:

e Quines eines hi ha actualment al mercat que s’acostin a les necessitats del nostre
projecte?

e En cas de desenvolupar una plataforma propia, quines tecnologies serien més adients
pel desenvolupament del projecte?
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1.1. Analisi de la competéncia

Fent un analisi del mercat [6][7][8] de portals que permetin facilitar aquesta feina i s’adaptin
de manera senzilla a un Back-End de bases de dades i arxius en servidors, es poden trobar les
seglients opcions:

Suasor

Suasor [9] és un ERP [10] per a despatxos i assessories creat per ’empresa Summar Software,
que integra diferents funcionalitats per a cobrir totes les necessitats que pugui tenir un despatx.
Aquestes funcionalitats van des de serveis per a treball intern a serveis per als clients.

Dintre dels serveis que ofereix Suasor, és el Portal Multidispositiu Suasor, el que ofereix les
funcions més similars a ’objectiu d’aquest projecte.

Aquest portal permet als usuaris:

Consultar dades personals emmagatzemades en bases de dades

Accedir a documents disponibles en un servidor

Adjuntar documents per a facilitar-los a la gestoria

Accés directe per a enviar correus electronics al teu assessor (no disposa de client propi,
és un enlla¢ per a poder accedir a correus com “Outlook”, “Correos” o “Gmail”).

e Consultar més d’un usuari en que el client en sigui administrador

El portal té un disseny multiplataforma i esta disponible en Catala i Castella.
El preu del paquet Suasor varia segons serveis contractats i consta d’un pagament inicial més
una quota anual.

# General
Dades corresponents a -
Dades del client
Coa de client: Tel. prineipal:
Rad Social: Fax:
WL Emait
Gomicil Representant legal
Poblacis:
Cod postat:
Documents annexes [} >
Dades bancaries [[[E) >
Activitats ([ >
Serveis contractats [EE3 >

Figura 4 - Suasor portal cliente
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Sage Despachos Connected

Sage Despachos Connected [11] és un software especialitzat en despatxos i assessories, el qual
disposa de diverses funcionalitats per tal que el despatx treballi de la manera més eficient
possible i pugui oferir solucions innovadores per als seus clients.

En el cataleg de productes que ofereix Sage, és el seu Portal de clients el que és interessant
de tenir en compte per analitzar.

El Portal de clients permet als usuaris:

Consultar dades personals emmagatzemades en bases de dades

Obtencié d’informes de facturacié (Balancos, Tresoreria, etc..) a partir de dades
emmagatzemades préviament

Accedir a documents disponibles en un servidor

Adjuntar documents per a facilitar-los a la gestoria

Visualitzacié de grafiques a partir de dades financeres previament facilitades per el
gestor

El portal client té un disseny adaptatiu a les diferents plataformes i esta disponible en castella.
El preu del paquet Sage Despachos Connected varia segons els moduls contractats i després té
una quota anual variable segons el nimero d’usuaris.

sage = ﬁ Roberto Soto
Facturador @ Inicio + Facturador
@ Panel de control Facturador Acciones
@ Informaciénfinanciera v Logo Tus datos de facturacién Los datos de tu cliente m B
O Facturador o~ Empresa prueba facturas - SAGE CLIENTE Bombas de Calor S.L
CAMBIAR ESTADO
Listado facturas A12131215 B1234444
Imagina

©F Ajustes de empresa 5?

Factura N® NS900003 Referencia

Fecha de 23-08-201 Fecha de
facturacién vencimiento

Descripcion

DR: DFADF

Figura 5 - Sage Despachos Connected
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Sudespacho.net

Sudespacho.net [12] és un software ubicat en el cloud per a despatxos professionals. Segons
’especialitat de cada despatx, disposen de diferents versions de plataforma.

Per a tal de poder fer una comparacié efectiva amb el projecte en que s’esta treballant, és
interessant tenir en compte el modul portal clients.

El modul portal clients permet als usuaris:

Accedir a expedients facilitats previament per el gestor

Accedir a documents disponibles en un servidor

Comunicacio6 agil amb el gestor mitjancant una eina de xat

Emplenar formularis previament facilitats per el gestor

Accedir a dades de diferents empreses en el cas que el client sigui administrador
multiple

El modul portal client té un disseny multiplataforma i també té la versio aplicacié en les
principals stores (Apple Store i Google Play).

Té una versio gratuita molt limitada, i després té diferents plans segons nivell de negoci amb
un pla de pagament mensual (no té pagament inicial).

Documentos

Ver todos n A .

gdocu (1)
= Ver todos 1d
¥ 2020 “ Documento creador Leido Aceptacion Carpeta Desce

I Dossler_iberley_corporativo.pdf asesor v Priv S

Figura 6 - Sudespacho.net
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Com es pot observar, les diferents plataformes presentades tenen la finalitat de facilitar ’accés
a dades per part dels clients i en alguns casos també ofereixen algun altre servei extra. Ara bé,
com a punt comU, podem trobar que en certa manera presenten una navegacio complicada i
son molt tancades a nivell d’escalabilitat.

Per al client, és essencial que pugui accedir a la informacié que necessita amb el minim de
passos possibles, i en les diferents plataformes que s’han vist resulta mitjanament complicat
filtrar la informacio.

Com s’ha comentat préviament, el punt més important, és l’escalabilitat i personalitzacié de
la plataforma. Les plataformes presentades, es poden personalitzar mostrant o amagant
opcions que ofereixen com a moduls. No obstant, en el cas de voler implementar funcions
propies, resulta molt complicat o directament no és possible. Si tenim en compte que l’objectiu
del client és tenir un punt diferencial respecte la competéncia, resulta dificil d’aconseguir-ho
mitjancant una aplicacié “prefabricada”.

Es per aquests motius, que el desenvolupament d’una plataforma de gesti6 de clients propia és
una molt bona opcid, en comptes d’utilitzar una solucié comercial ja en el mercat.
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1.2. Analisi tecnologies desenvolupament: Aplicaciéo Web

Tenint en compte l’experiencia i coneixements de ’autor del projecte, es comparen diferents
tecnologies que tinguin com a base el llenguatge Javascript. A partir d’aqui, es poden trobar
una gran quantitat de llibreries i framework, pero per a marcar una limitacio, ’analisi es
centrara en VueJS, Angular i ReactJs.

V3 Va3

Figura 7 - Comparativa tecnologies (logos)

Vue.js

Vue.js [13] és un framework de codi obert escrit en JavaScript enfocat per al desenvolupament
d’interficies d’usuari i aplicacions de pagina Unica (SPA) [14].

Dintre de les caracteristiques a destacar, trobem:

Té una corba d’aprenentatge relativament senzilla
L’arquitectura del framework ajuda a mantenir un projecte net i organitzat
Amb un Unic arxiu .vue es pot escriure html i css sense necessitat de passar per un arxiu
de javascript
e Recentment, esta agafant molta forca i cada cop té més comunitat

Angular

Angular [15] és un framework de codi obert desenvolupat per Google en llenguatge TypeScript,
enfocat en el desenvolupament d’aplicacions de pagina Unica.

Dintre de les caracteristiques a destacar, trobem:

Dintre el sector, destaca per oferir un gran rendiment en SPA de gran exigéncia
Compta amb un CLI [16] molt potent que permet comencar a desenvolupar rapidament
L’arquitectura esta enfocada en crear projectes modulars

Permet adaptar-se de manera molt senzilla a altres tecnologies
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ReactJS

ReactJS [17] és una biblioteca [18] Javascript de codi obert desenvolupat per Facebook, enfocat
en el desenvolupament d’aplicacions de pagina Unica.

Dintre de les caracteristiques a destacar, trobem:

Es treballa amb composicié de components en comptes de composicié funcional
La propagaci6 d’informacio és unidireccional i jerarquica

Utilitza una DOM virtual per oferir un gran rendiment de renderitzat

Té una comunitat molt gran

Havent vist les diferents opcions més populars, es pot veure que tenen unes caracteristiques
bastant semblants, i no hi ha una resposta Unica per a decidir entre un i altre.

Tenint en compte que per a desenvolupar el projecte |’autor necessita passar per un procés
d’aprenentatge, el fet de que hi hagi una gran comunitat i que hi hagi molta documentacio, és
essencial. També, de cara al futur, les ofertes de feina és un plus a tenir en compte.

Mercat de treball per a Angular vs Yue vs React Estadistiques de GitHub Angular vs Yue vs React
80.000 I Angular
React Angular React Vue
60,000 Vue
# Watchers 3.2k 6.7k 6.2k
40,000
# Stars 62k 151k 166k
20.000 # Forks 16.9k 29.4k 25.2k
# Contributors 1129 1,390 293

0

Linkedin

Font: codeinwp / Angular vs React vs Yue: Which Framework to Choose in 2020 bt Shaumik Daityari

Figura 8 - Comparativa frameworks (Dades)

A partir de les dades que podem veure en aquesta comparacid [19], la tecnologia més
interessant per a desenvolupar el projecte és ReactJsS.
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1.3. Analisi tecnologies desenvolupament: APl REST

En la part del Back-End de la plataforma, l’objectiu del projecte és desenvolupar una APl REST
[20] encarregada de gestionar les peticions http fetes per part de l’aplicacié web. Al igual que
en el cas del Front-End, per aprofitar les aptituds i interessos de [’autor del projecte, aquesta
API REST es vol desenvolupar amb Node JS (un entorn que utilitza Javascript). Tot i que les
opcions que ofereix el mercat dintre aquest ambit son molt grans, per a delimitar l’analisi,
aquest es centrara en Express, Koa i Hapi.

TDQ VS I\O(]%’ VS (Rapl

Figura 9 - Comparativa tecnologies Back-End (logos)

Express

Express [21] és un entorn de treball per a aplicacions creades amb Node.js, enfocat per al
desenvolupament d’API’s.

Dintre de les caracteristiques a destacar, trobem:

e Té molts anys de trajectoria i es troba en una etapa molt madura (la primera versio va
ser publicada el 3 de gener del 2010)
La seva simplicitat, recorda a treballar amb entorns natius de Javascript
Esta disponible en els principals distribuidors de paquets Node (npm i yarn)
Es molt senzill comencar un projecte nou (amb unes 5 linies, es pot tenir el servidor
funcionant)

e Actualment, el projecte esta mantingut per la “Node.js Foundation Incubator”

Koa

Koa [22] és un framework de nova generacio, enfocat en el disseny d’API’s web basades en
Node.js.

Dintre de les caracteristiques a destacar, trobem:

Esta desenvolupat per membres de |’equip de “Express”, amb [’objectiu de millorar-lo
Treballa amb moduls (a diferéncia de Express que treballa amb templates)

Utilitza Ecmascript 6 [] (ES2015)

Es molt senzill comencar un projecte nou (amb unes 5 linies, es pot tenir el servidor
funcionant)

e Es un projecte molt lleuger a nivell d’espai (té una extensi6é aproximada de 500 linies
de codi)
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Hapi

Hapi [23] és un framework dissenyat per al desenvolupament d’API’s web, centrat en
’escalabilitat dels projecte i la seguretat.

Dintre de les caracteristiques a destacar, trobem:

e Disposa d’una gran quantitat de plugins per a treballar diferents aspectes de la API
(per exemple, en comptes de programar un middleware es pot utilitzar un plugin)

e Esta enfocat a la llegibilitat (tot i que aixo signifiqui incrementar el nimero de linies
de codi necessaries)
Esta pensat per a grans projectes
Incorpora de manera nativa un sistema de Autoritzacio i Autenticacioé

Havent vist les caracteristiques de les tres opcions, es pot coincidir que totes elles es poden
adaptar a les necessitats del projecte. Per a decidir-se entre elles, s’ha tingut en compte la
quantitat de documentacié i comunitat de cadascuna d’elles.

Descarregues setmanals i estadistiques Github

[ | Dga&agﬁgues setmanals [J] Estrelles Github Forks [ Seguidors

1000000
300000
170000
100000
30000
12900
10000
1800 _
1000 0 436
Express Koa Hapi

Figura 10 - Grafic de tecnologies back-end (GitHub)

Tal i com es pot observar, a nivell d’Us i de possibles recursos, Express domina el mercat de
manera significativa. Es per aquest motiu, que tenint en compte els objectius principals del
TFM, s’ha optat per utilitzar Express per a desenvolupar |’API REST del projecte.
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1.4. Analisi tecnologies desenvolupament: Eina comunicacié assessors

Un dels moduls a desenvolupar en la part de l’aplicacié web (client), és un sistema de
missatgeria no instantania (“Mur assessor-client”). Per la part dels usuaris, aquest modul va
totalment integrat a l’aplicacié a desenvolupar, pero per als treballadors de ’assessoria, s’ha
decidit desenvolupar una petita eina externa per a poder gestionar tots els missatges de manera
més comode i efectiva.

L’objectiu d’aquesta eina, és que sigui una petita aplicaci6 molt senzilla, on els assessors es
puguin connectar amb la seva compta d’usuari i alla vegin en mida gran i organitzat, els
diferents missatges dels clients. Tenint en compte aquesta simplicitat i la preferéncia d’usar
Javascript, s’ha elaborat una llista amb tres opcions: MooTools, jQuery i Dojo.

MOOTOOJS vs (& jaQuerv vs dojO

write less, do more. toolkit

Figura 11 - Comparativa frameworks (logos)

Mootools

Mootools [24] és un framework orientat a objectes per a Javascript, pensat en facilitar la
interaccié amb el codi html.

Dintre de les caracteristiques a destacar, trobem:

e Es modular (el desenvolupar pot elegir quines parts del framework vol incloure en el
projecte)
Es un framework orientat a objectes
Disposa d’una gran quantitat de funcions per a continguts visuals (efectes)
Simplifica les interaccions amb la DOM

jQuery

Jquery [25] és una biblioteca de Javascript, que permet d’una manera molt senzilla,
interaccionar amb els elements de la DOM i els diferents elements html.

Dintre de les caracteristiques a destacar, trobem:

Té una corba d’aprenentatge molt senzilla

Ofereix una manipulacio molt senzilla sobre qualsevol element de la DOM
Es complementa de manera molt eficient amb AJAX

Es compatible amb practicament tots els navegadors
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Dojo

Dojo toolkit [26] és una biblioteca modular de Javascript, dissenyada per a facilitar el
desenvolupament rapid d’aplicacions i llocs webs basats en Javascript.

Dintre de les caracteristiques a destacar, trobem:

e Es modular (el desenvolupar pot elegir quines parts del framework vol incloure en el
projecte)
Es complementa de manera molt eficient amb AJAX
Té una gran quantitat de Widgets multi-browser, que ofereixen solucions prefabricades
com menus, grafiques dinamiques, etc.

e Té un sistema d’emmagatzematge propi per la banda de client (com un localStorage)

Com s’ha pogut veure, cadascun té algun punt caracteristic respecte la resta, pero en general
son molt similars. Per a prendre una decisio sobre quin d’aquests frameworks es vol utilitzar,
s’ha avaluat la comunitat de cadascun d’ells.

Estadistiques Github

B Contribuidors Github [} Estrelles Github Forks Github [ Seguidors Github
60000 54000
40000
20000
2600 3400
68 129 301 1051°00533 167
0 [ | [ | —
Mootools Jquery Dojo

Figura 12 - Grafic frameworks (GitHub)

Tenint en compte aquestes dades, per a desenvolupar aquesta eina s’ha decidit utilitzar
jQuery.
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1.5. Conclusions dels analisi

Després d’haver analitzat el mercat actual en el ambit de plataformes web per a la gestié de
client i les diferents opcions per a desenvolupar-ne una de propia, s’han pogut extreure unes
conclusions generalitzades.

El primer que s’ha de destacar, és que actualment al mercat ja s’hi poden trobar diferents
opcions que en certa manera cobreixen la necessitat existent. No obstant, com s’ha vist
reflectit amb els resultats de [’analisi, totes les opcions resulten ser molt tancades a nivell de
personalitzacié i visualment no s’han adaptat a U'estil del segle 21. També, cal destacar els alt
costos que suposen, ja que la majoria d’elles compten d’un pagament inicial i després una
quota periodica o per Us. Cal recordar, que per l'analisi s’han seleccionat les tres opcions que
més s’aproximen a nivell de caracteristiques al projecte d’aquest Treball de Final de Master,
si es fa una visi6 més general, encara s’allunyen més.

Tenint aixo en compte, s’ha arribat a la conclusié que tot i que en el mercat ja hi hagi moltes
opcions disponibles, no hi ha cap opcid que cobreixi a la totalitat les necessitat d’aquest
projecte.

Per altra banda, en quant a l’analisi de tecnologies de desenvolupament, s’ha vist clarament
que les opcions son gairebé infinites. Degut al requisit previ de [’autor del projecte en buscar
llenguatges on es puguin aprofitar al maxim possibles els seus coneixements previs, s’ha pogut
limitar en certa manera aquesta cerca. Tot i aixo, després s’ha hagut d’acabar aplicant diversos
criteris (popularitat, ofertes de treball, etc..) per acabar tancant una llista de tres opcions.

En el cas del framework de desenvolupament per el sistema de missatgeria i per UAPI REST, en
ambdos casos s’ha acabat escollint ’opcié6 més popular per diferéncia. En part, la seva
popularitat ve per qué ofereixen moltes més facilitats (a nivell de framework i de recursos) que
tota la seva competéncia. Molt probablement, una gran part de desenvolupador que han
treballat tant amb Express com jQuery, no han sentit mai ni anomenar les altres opcions que
s’han analitzat (i s’ha de tenir en compte, que s’han comparat amb la resta d’opcions més
populars).

A diferéncia d’aquests dos casos, en el cas del framework per a desenvolupar [’aplicacié web,
aquest és un mercat molt més actiu i amb competéncia real (tant a nivell de caracteristiques
de framework com de recursos disponibles). Totes les opcions son ampliament conegudes i
totes compten amb gran quantitat de recursos i sortides laborals. També, altres opcions que
s’han quedat fora del analisi, hi haguessin pogut entrar perfectament.
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CAPITOL 3: DISSENY
1. Arquitectura de ’Aplicacio

L’arquitectura d’un sistema [27], defineix quins patrons i abstraccions coherents s’han fet servir
com a guia durant el desenvolupament d’un programari.

L’aplicacio en que basa l'elaboracié d’aquest Treball de Final de Master, utilitza un patro de
desenvolupament MVC [28][29] (Model-View-Controller). Aquest patr6 de desenvolupament,
comunament emprat en el desenvolupament d’interficies d’usuari, es caracteritza en dividir
’aplicacio en tres parts diferenciades: el model de dades, la interficie d'usuari i la logica de
control.

e Model: Es la capa on es treballa amb les dades, per tal cosa, aquesta conté mecanismes
per a poder accedir a informacié i també per a actualitzar el seu estat. En el cas
d’utilitzar una base de dades, és en el model a on es realitzen les consultes com les
cerques, filtratges i actualitzacions.

e Vista: Es la capa encarregada de mostrar la interficie d’usuari, és a dir, gestionar el codi
que fa possible la renderitzacio de !’aplicacié HTML. En certa manera, es pot dir que es
la principal encarregada de gestionar el Front-End.

e Controlador: Es la capa responsable a fer d’enllag entre la capa Model i la capa Vista.
Aquesta capa, s’encarrega de gestionar les instruccions utilitzades per comunicar les
dos capes i processar-les per a la optima comunicacio.

Tal i com s’ha vist previament, ’aplicacio consta d’un model de tres capes [30] que ha estat
implementat en una arquitectura de dos nivells. En el nivell de “Servidor”, hi ha la logica de
negoci (Model) i ’intermediari (Controlador). Per altra banda, en el nivell del client, s’hi troba
la part necessaria perque [’usuari pugui interactuar amb el sistema (Vista).

!
1

HTTP
NOSP

Figura 13 - Esquema comunicacio client a DB
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En el cas concret de ’aplicacié que s'esta desenvolupant en aquest TFM, es disposa d’una API
REST fent la funcio de controlador i que s’encarrega de gestionar les comunicacions entre la
vista (ReactJS) i les dades. Aquesta comunicacid, es duu a terme mitjancant peticions HTTP i
respostes en format JSON, que posteriorment la vista les processara per mostrar-les
correctament per pantalla.

2. Arquitectura de la informacio i diagrames de navegacio
2.1. Model de dades:

Una de les parts que composa aquest projecte son les bases de dades, no obstant, en la seva
gran majoria aquestes les ha proporcionat el client. El client disposa d’una gran quantitat de
taules on es pot trobar tot tipus de dades, pero per el desenvolupament del projecte, no totes
sOn necessaries.

Tant per poder treballar en un entorn de desenvolupament segur (I’autor del TFM no té
experiencia prévia treballant amb bases de dades) i per poder mantenir en tot moment la
privacitat dels clients de la gestoria, s’ha pres la decisido de replicar en un entorn local les
diverses taules que siguin necessaries per al projecte (retallant en alguns casos les columnes
no necessaries).

Es per aixd, que el diagrama que es mostra a continuacio, s’ha realitzat només tenint en compte
les taules que s’han replicat. En un futur, és possible que se’n necessitin més per incorporar
nous tipus d’informacid, pero aquestes seguiran el mateix esquema.

A continuacio es mostra un diagrama simplificat de les taules implicades en la gestio del
producte:

E=N—
No - Id

Cod_cliente

’ 1 : Ts
Cod_cliente Usuario

) 1
Extensiom_archivo Password Origen -
) 1
Ruta_archivo Destino —
Cod_cliente =
Denominacion
asignacion servicio
NIF
: Cod_cliente
colaborador Cod_servicio
1
Cod_colaborador Fecha_alta
Mombre ‘ Fecha_baja
Colaborador -

Departamento " "

Figura 14 - Diagrama base de dades
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2.2. Arbre de navegacio:

Amb U'objectiu de mostrar de manera grafica quina és l’estructura de navegacié de ’aplicacio,
a continuacio es mostra un arbre de navegacio de ’aplicacio [31]. Els mapes de navegacio son
una representacio grafica de U"estructura de navegacio d’una aplicacié o lloc web, amb els que
es pot visualitzar de manera general i esquematica quina informacio s’ofereix a ’usuari i com
esta distribuida.

LLEGENDA
Fagina 'Root' / A ,_" -
Domini Menu Fixe Public
Apartat Pagina Requereix Auth.
LOGIN
/ MENU FIXE LATERAL (FORMAT SINGLE PAGE APPLICATION) /
i ¢ ™y ' ¢ ™y ' ¢ ™ i ¢ !
GEMNERAL FISCAL | COMFPTAELE LABORAL COMUNICACIO
p - e - A o p o
o MODELS :
- INICI — PRESENTATS | NOMINES ™ XAT ASSESSOR
PRESSUPOSTOS ENVIAR DOC. RESERVA DE CITA
™™ PENDENTS | COMPTABLES —>| RESUMS COSTOS — PREVIA
FACTURES DE
| NOM_GESTORIA —» CONTRACTES

—» QUITANCA

FITXERS DE
TRANSFERENCIES

— ALTRES

Figura 15 - Arbre de navegacio de ['Aplicacio



Disseny i Desenvolupament d’'una Plataforma escalable i personalitzable per a la Gestié de Clients d’'una gestoria
Master Universitari en Aplicacions Multimédia, Roger Vidal Lloveras

2.3. Especificacié dels moduls:

Per tal d’organitzar ’aplicacio, s’ha dividit en la pagina d’accés i en diferents moduls que estan
compostos de diferents pagines en el seu interior.

Login

Es la pagina d’accés a ’aplicacié i ocupa la posicié d’arrel del domini. Es [’nic contingut public
de U’aplicacio, doncs els usuaris [’han d’utilitzar per a poder accedir al contingut protegit sota
autoritzacio.

Modul General

Un cop l'usuari entra accedeix a |’aplicacio a través de la pagina d’accés, aquest és redirigit a
la pagina d’inici que es troba dintre el modul general. Aquest modul, té com a objectiu oferir
a "usuari informacio rapida i també aquella informacid, relativa a la gestoria.

e Inici: Es la pagina principal de "aplicacid. Aquesta consta de quatre apartats diferents:
una feed rss [32] on es mostren les Ultimes publicacions del wordpress de la gestoria, un
petit menu on hi consten quatre botons per a realitzar tasques comuns de manera
rapida, un apartat on es mostren les dades personals de ["usuari i una ultima zona on
"usuari pot visualitzar algunes ratios referents a les seves dades.

e Pressupostos pendents: En aquesta pagina, l'usuari hi pot trobar els diferents
pressupostos sobre projectes o tasques que ha encarregat a la gestoria.

e Factures de Gestoria: En aquesta pagina, s’hi mostren les diferents factures generades

per part de la gestoria referents als serveis prestats al client.
Modul Fiscal i Comptable
Aquest modul esta enfocat a la fiscalitat i comptabilitat.

e Models presentats: En aquesta pagina, l'usuari pot consultar diferents models fiscals
que s’han presentat i se’ls pot descarregar. Entre els models, s’hi troben per exemple
el 303, el 111, el 115, etc.

e Enviar documents comptables: Aquesta pagina esta enfocada en la comunicacié de

client cap al gestor. En ella, 'usuari pot carregar i enviar documents que li hagin sigut
sol-licitats per el seu gestor.
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Laboral

Aquest modul principalment esta enfocat a petits empresaris o autonoms, ja que des d'aqui
podran consultar i gestionar diversos documents de caracter laboral.

Nomines: En aquesta pagina, [’usuari pot consultar i descarregar-se les nomines que la
gestoria li ha preparat.

Resum costos: Aquesta pagina permet a [’usuari consultar diverses ratios i resums de
costos del seu exercici, extrets a partir de les diferents dades que han estat
proporcionades préviament a la gestoria.

Contractes: En la pagina de contractes, l'usuari pot consultar i descarregar els
contractes dels seus treballadors o persones a qui ha empleat de manera temporal.

Quitanca: En aquesta pagina, l"usuari pot consultar i descarregar-se la documentacié
referent a les quitances (conegut popularment com el “finiquito”).

Fitxers de transferéncia: A U'apartat de Fitxers de transferencia, l"usuari hi pot
consultar i descarregar extractes referents a pagaments bancaris.

Altres: Aquest apartat queda reservat a documentaci6 variada referent a temes
laborals. En general, aqui s’hi troben tots aquells arxius laborals que no estan indicats
en algun dels altres apartats.

Comunicacio

Tal i com indica el nom, aquest modul esta enfocat a assumptes de comunicacio entre el client
i el seu assessor.

Xat assessor: En aquesta pagina, el client pot comunicar-se de manera directa amb el
seu assessor. El xat no és a temps real, si no que és un “mur de missatges” ordenat en
xat, de manera que quan alguna de les dos parts vol contestar, el missatge s’afegeix a
una conversa ordenada (que queda guardada com un xat).

Reserva de cita prévia: Aquesta pagina permet a l’usuari demanar hora per a visitar el
seu assessor. La reserva de cita, es gestiona amb el servei de calendari de office365.
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3. Tecnologies de desenvolupament

Per al desenvolupament d’aquest Treball de Final de Master, s’han utilitzat diferents eines,
llenguatges i tecnologies.

3.1. Tecnologies Front-End:

e ReactJS [33]: Es una biblioteca de Javascript de codi obert enfocada en el
desenvolupament d’interficies d’usuari i les aplicacions d’una sola pagina. ReactJS esta
mantingut per Facebook i una gran comunitat de programari lliure.

e HTML [34]: Es el principal llenguatge utilitzat en el desenvolupament de continguts per
a navegador. HTML és un llenguatge de marcat, el qual permet estructurar textos i
relacionar-los en forma d’hipertext, per a poder ser visualitzats com a contingut web.

e Javascript [35]: Es un llenguatge de programacié orientat a objectes, lleuger i
interpretat, dissenyat principalment per a poder implementar funcions complexes en
pagines web.

e (SS3 [36]: Es la tercera aproximacio del llenguatge CSS (Cascading Style Sheets), un
llenguatge de fulls d’estil utilitzat per a determinar la presentacié de contingut escrit
en llenguatge de marcat com el HTML. Les especificacions CSS estan sota el control de
W3C (World Wide Web Consortium), un consorci internacional que treballar per a marcar
els estandards per al World Wide Web (www).

e SASS [37]: Es un metallenguatge de nivell superior a CSS utilitzat per a poder escriure
de manera neta i estructurada un full d’estils. Per a fer-ho, aquest déna la possibilitat
d’escriure en forma aniuada, utilitzar variables, mixins, herencia de seleccio i moltes
altres facilitats.

e NPM [38]: Es un sistema de gestié de paquets per a Node.js, un entorn d'execucio6 per a
Javascript. Consisteix en facilitar ’accés a una gran quantitat de dependéncies, tant de
lliures com de privades sota pagament, mitjancant [’Us d’una linia de comandes (CLI).

e Axios [39]: Es una una llibreria de Javascript, que facilita la feina a I’hora de duu a
terme operacions HTTP. De manera resumida, la llibreria Axios és una API per a gestionar
de manera comoda i segura les operacions en Ajax.

e jQuery [40]: Es una biblioteca de Javascript, creada per a facilitar la interaccié amb
els elements HTML. D’una manera molt senzilla, aquesta ofereix la possibilitat de
manipular elements del DOM, gestionar esdeveniments, desenvolupar animacions, etc.
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3.2. Tecnologies Back-End:

e Node.js [41]: Es un entorn de programacid enfocat per el desenvolupament
d’arquitectures de servidor, dissenyat per a escriure aplicacions d’Internet escalables.
La seva arquitectura esta orientada a esdeveniment, essent el Javascript el seu
lenguatge d’escriptura.

e Express.js [42]: Es un entorn de treball per a aplicacions web per al programari Node. js,
de codi obert i amb llicencia MIT. El seu Us, es basa en el desenvolupament d’aplicacions
web i APIs.

e JSON [43]: Es un estandard obert basat en text, dissenyat amb [’objectiu de duu a terme
intercanvis de dades que puguin ser llegibles per els humans. Com el seu nom indica,
JavaScript Object Notation (JSON), la seva estructura son objectes que segueixen
’estructura del llenguatge Javascript.

e JWT [44]: Es un estandard obert basat en JSON, utilitzat per a la creacid de tokens
d’accés que permeten gestionar de manera segura la identitat i privilegis dels usuaris
en una relacio servidor-client. El seu acronim fa referencia a JSON Web Token, que
vindria a significar “moneda” web en format JSON.

e Bcrypt [45]: Es una funcid de Hash basada en el algoritme “Blowfish cipher”. Aquesta
s’ha fet molt popular per el fet d’incorporar un Salt (conjunt de bits aleatoris) per a
protegir-se contra les Rainbow Tables.

e SQL [46]: Es un llenguatge estandard de comunicacié amb bases de dades relacionals. El
seu Us és molt extens, per la seva facilitat de ser utilitzat dintre d’altres llenguatges de
programacio. Una de les seves caracteristiques principals, és la seva senzillesa deguda
a la similitud en el llenguatge huma: “CREATE”, “SELECT”, “DELETE”..

e MySQL [47]: Es un sistema de gesti6 de bases de dades relacionals creat per IBM, havent
aconseguit gran popularitat gracies a la seva versatilitat amb PHP, que usa el llenguatge

SQL.
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3.3. Altres:

e Visual Studio Code [48]: Es un editor de codi font, desenvolupat per Microsoft,
disponible per a Windows, Linux i MacOS. Gracies a la gran quantitat de complements
disponibles, aquest s’adapta de manera eficac a gairebé qualsevol llenguatge de
programacio.

e Git [49]: Es un programari de control de versions dissenyat per al manteniment de les
versions en aplicacions amb una gran quantitat de fitxers de codi font. El seu proposit,
és portar un registre dels diferents canvis en els arxius que comprenen el codi d’un
projecte i facilitar la coordinacio dels membres en un grup de treball.

e GitHub [50]: Es un sistema d’allotjament de repositoris Git, oferint als usuaris una
interficie grafica per a duu a terme les diferents opcions que ofereix Git i afegint altres
de propies. També ofereix diferents serveis per a grups de treball, com el registre de
bugs, administracio de tasques i wikis.

e Heroku [51]: Es una plataforma per a la gesti6 de serveis en el nivol. Aquesta conta
amb un gran public per la gran quantitat de llenguatges de programacié que suporta i
també per la facilitat de complementar els projectes amb plugins oferts per la mateixa
plataforma: Bases de dades, serveis de monitoritzacio, firewalls, optimitzacié d’imatge,
etc.

e Xampp [52]: Es un paquet de programari lliure que ofereix la possibilitat de crear un
servidor HTTP Apache, una base de dades de MySQL, accés a FileZilla i altres eines que
ajuden al desenvolupament en local d’un projecte amb servidor.

e Phpmyadmin [53]: Es una eina d’administracié de codi lliure, que ofereix una interficie
grafica per a gestionar bases de dades com MySQL i MariaDB.

e Postman [54]: Es una aplicaci6 que permet a l'usuari crear de manera senzilla peticions
HTML. Durant el procés de desenvolupament d’una API, aquest és de gran ajuda ja que
Uusuari no necessita dependre d’un client Front-End per a comprovar el bon
funcionament del seu codi.

e Adobe Photoshop [55]: Es un editor de grafics desenvolupat per Adobe Systems, utilitzat
principalment en el sector del retoc fotografic i arts grafiques.

e Zoom [56]: Es una plataforma que permet realitzat videoconferéncies de manera
senzilla. Aquesta esta disponible en la majoria de plataformes, i també es pot utilitzar
sense necessitat d’instal-lacié mitjancant un navegador web.

e DBeaver [57]: és una aplicacié de programari de client SQL i una eina d'administracié de
bases de dades, gratuita i de codi obert.
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4, Disseny grafic i interficies

En aquest apartat, es pretén deixar constancia sobre quines guies a nivell grafic i de disseny
s’han utilitzat per a crear la part visual de [’aplicacio.

4.1. Patro de disseny

Un dels requisits principals de [’aplicacid, és que aquesta pugui ser visualitzada en diferents
tipus de dispositius. Es per aixd, que per al desenvolupament de ’aplicaci6 s’ha utilitzat un
patré de disseny web responsive. En concret, s’ha optat per a utilitzar el patré “Mostly
Fluid”[58].

Aquest patro consisteix, tal i com el seu nom ens ve a indicar, en una quadricula “fluida”. En
les pantalles més grans, es manté la mida del elements i es centren al mig de la pantalla. En el
cas de les pantalles més petites, es re-processa el contingut principal i les columnes passen a
apilar-se verticalment. Una de les principals avantatges d’aquest disseny, és que en la majoria
de casos amb un sol punt d’interrupcié es pot duu a terme tot el re-posicionament de la
interficie.

A continuacio, es pot observa un exemple simplificat de com funciona el patré “Mostly Fluid”:

Figura 16 - Exemple de Mostly Fluid. FONT: Google Developers

Tal i com es pot observar en aquesta imatge, els diferents apartats s’acaben apilant de forma
logica (com si fos un fluid), mentre que en el cas de les pantalles més grans, aquests no es
veuen alterats i simplement s’afegeixen marges en els laterals.
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4.2, Estils
Font:

Com a fonts del projecte, s’ha optat per usar la familia de fonts de Roboto [59][60],
desenvolupada per Google i creada per Christian Robertson.

Aquesta es caracteritza per tenir un estil “modern”, pero al mateix temps un toc classic, ja
que pertany al genere tipografic de sans-serif [61]. Tota la familia de fonts esta sota la llicéncia
Apache [62] i és totalment gratuita des del 12 de gener del 2012.

Les variants usades en el projecte, son les segiients:

Regular 400

Almost before we knew it, we had left the ground.

Regular 400 italic

Almost before we knew it, we had left the ground.

Bold 700

Almost before we knew it, we had left the ground.

Figura 17 - Estils de fonts del projecte

Paleta de colors:

Com a base de la paleta de colors, s’ha tingut en compte el color central, en que esta basada
tota la pagina web informativa de la gestoria (#003366). A partir d'aqui, s’ha creat una paleta
amb la qual es puguin resoldre les diferents necessitats per a l’aplicacié que s’esta
desenvolupant.

FFFFFF
EOE7EE
000000

Figura 18 - Paleta de colors del projecte
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Botons:

Per als botons de la plataforma, s’ha optat per una versio simple i que compleixi amb la paleta
de colors proposada.

A continuacio, es poden veure els estats de “normal”, “hover” i “bloquejat”.

Figura 19 - Exemple d'estils de botons del projecte

Bot6 1

Icones:

Per als icones del projecte, s’han utilitzat tres llibreries diferents: Font Awesome [63], Typlcons
[64] i Herolcons [65]. En totes elles, s’ha utilitzat la versio gratuita que ofereixen una llicencia
totalment lliure d’Us en projectes amb finalitat comercial. Les tres llibreries estan disponibles
en el repositori de “React-icons” [66].

@ react-icons Heroicons

License MIT

Q

Project https;/github.com/refac

Home

Import

Ant Design lcons

Bootstrap lcons

Boxlcons lcons
Devicons —

i -] ] © (<} © ° 4 <« L « - T >
Feather
Flat Color Icons

+ 2 @ L ® a u o n S ] o C al
Font Awesome

" - o " iBonkoy i H " "
Game Icons

¢ o " ® ° (] v v < > ~ [ =]

Github Octicons icans

F igL)rc"z‘ 20- C&ptufa'de [:‘)antallar repoéitori React-Icons
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4.3. Estructura

Tal i com s’ha dit previament en diverses ocasions, el disseny principal de ["aplicacio es basa
en una aplicacio de pagina Unica (SPA).

Tenint aixo en compte, la idea és dividir la pantalla en tres parts:

e Menu superior: En aquesta zona, es mostra el menu basic d’accions d’usuari (logout,
canviar contrasenya, etc..) i poder canviar el idioma de ’aplicacio.

e Menu lateral: Aquest és el menU principal de navegacié de ’aplicacio. En ell, es pot
navegar per tots els diferents apartats i pagines que s’ofereixen. En el cas de la versio
per escriptori aquest és fixe, mentre que en el cas de la versid per a dispositiu mobil
aquest es mostra i s’amaga mitjancant un boto.

e Contingut central: Es la zona on es mostra el contingut corresponent a la pagina o
apartat en que es troba l'usuari. La idea és que el contingut d’aquesta zona s’apili
segons |’amplada del container.

‘ Menu lateral @ Menu superior 7 Contingut principal

Figura 21 - Estructura simplificada aplicacié web
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4.4. Prototipatge

Durant les primeres reunions del projecte, s’ha consultat al client quines son les seves idees i
expectatives referents a U’apartat visual de U’aplicacio. Com a desenvolupador amb més
coneixements sobre UX [67] que el client, se l’ha guiat i se li han presentat diferents opcions
(patrons, tipus d’aplicacio, menus, etc..), fins que el client s’ha acabat fent una idea de com
vol ’aplicacio.

A continuacid, es mostren els prototips que s’han creat a partir de les indicacions obtingudes
per part del client en les diverses reunions. Aquest prototips, se li han presentat al client i ens
els casos necessaris s’han hagut de fer petits canvis. També destacar, que l’objectiu principal
dels prototips és tenir una imatge general de com estan ordenats els diferents elements en
’aplicacio, deixant de banda els detalls d’estil final que s’aplicaran en la versié final.

Versio escriptori:

LOgOti p @ Roger Vidal Lloveras
Pagina Principal o

M GENERAL
| Dades corresponents a: VIDAL LLOVERAS ROGER v
Inic
RV | Uitimes publicacions Men Rapid
Factures de Nom_Gest.

Titol i |
& FISCAL | COMPTABLE Ao Y Bot6_01 Bot6_02
noticla

Models presentats

- Enviar documents Bot6_03 Bot6_04
comptables

A LABORAL

- Nomines
Resums de Costos
Contractes
Finiquitos (Quitanca)
Fitxers Transferéncies

= Altres.

E-mall XO00CK X000 XXX @gmall. com

% COMUNICACIO

- Xat Assessor
Reserva de Cita pravia

Figura 22 - Prototip aplicacio web versio escriptori
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Versio dispositiu mabil:

= LOGOTIP [g]

Pagina Principal

™ GENERAL

Dados corresponents a: VIDAL LLOVERAS ROGER T Inloy
- Pressupostos pendents

Ultimes publicacions - Factures de Nom_Gest.

Titol publicacié B FISCAL | COMPTABLE
Aixb és el contingut d'una Feed RSS!

RES FEED CONTENT!

Aquesta publ cacio conté el Ink ala noticia

Autor: XXXXXXXXX
ata; DOIMMIVYVY

- Models presentats
- Enviar documents
comptables

A LABORAL

- Nomines
- Resums de Costos
- Contractes

Menii Rapid

Boto_01 Boto_0:

Dades Generals

- Finiquitos (Quitanga)
- Fitxers Transferéncies
- Altres

»%« COMUNICACIO

- Xat Assessor
- Reserva de Cita prévia

Figura 23 - Prototip aplicacio web versio mobile
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CAPITOL 4: IMPLEMENTACIO

Tal i com s’ha pogut veure amb anterioritat, el desenvolupament d’aquest producte
principalment consta d’una APl REST i una aplicacio web desenvolupada amb ReactJS. A
continuacio, es destaquen alguns dels aspectes més importants que s’han realitzat durant el
desenvolupament del producte.

1. Implementaci6 de I’API REST

Per a gestionar la comunicacio entre ’aplicacio web amb les bases de dades, s’ha desenvolupat
una APl REST utilitzant el entorn de programaciéo NodeJS i Uentorn de treball ExpressJS. La
funcié principal d’aquesta API REST és que mitjancant el protocol HTTP, es puguin realitzar les
diferents funcions de CRUD [68] (Create, Read, Update i Delete).

1.1. Estructura de fitxers

Per tal de mantenir ordenat i net ’entorn de treball, s’ha procurat treballar amb una estructura
de fitxers que permeti diferenciar la funcionalitat de les parts que composen U’API REST.

~ @ Server
~ W app
~ [ config
B db.configjs
~ [ middle
B validatorjs
~ [y routes
router.js
>
2 package-lockjson

(¥ packagejson

B serverjs

Figura 24 - Estructura VScode Servidor (API)

e Carpeta “config”: En aquesta carpeta s’hi troba ’arxiu que conté les dades d’accés a
la base de dades i també es crea des d’aqui la connexio.

e Carpeta “middle”: Aquesta carpeta té la funcié de contenir els arxius que treballen
entre UAPI REST i ’aplicacié web. En ella s’hi pot trobar per exemple la funcio que
s’encarrega de determinar si usuari que esta intentant obtenir dades a través de l’API
REST, esta correctament autentificat.
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e Carpeta “routes”: Com el seu nom indica aquesta carpeta conté els arxius necessaris
per a crear les diferents rutes de APl REST. Les rutes son la URL a on [’aplicacio web
envia les seves peticions HTTP (Get o Post) per a realitzar accions o consultar dades.

e Carpeta “node_modules”: En aquesta carpeta es descarreguen els diferents arxius
corresponents als paquets npm que s’estan utilitzant.

1.2. Funcionament APl REST

El primer que fa UAPI REST és configurar el middleware d’Express utilitzant la funcié “use”
[69]. Aqui es defineixen els cors, headers, etc..

const app = express();

app.use(cors({ origin: "XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX" }));

app.use(bodyParser.json());
app.use(bodyParser.urlencoded({ extended: true }));

Amb els headers definits, ’API REST es connecta a la base de dades per a poder passar a definir
les rutes. Per a fer-ho, s’utilitza “mysql2”, un paquet de node que incorpora diferents funcions
referents a la connexioé a bases de dades MySql.

const mysql = require('mysql2');

const connection = mysqgl.createPool ({
host: ' XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.com',
user: "XXXXXXXXXXXXXXXX',
database: ' XXXXXXXXXXXXXXXXXXX ',
password: " XXXXXXXXXXXXXXXXXX '

1)

module.exports = connection;

Després, s’afegeixen les diferent rutes que s’han definit préviament, les quals [’aplicacié web
hi enviara peticions HTTP per a consultar dades o realitzar accions. Aquestes defineixen el
metode en que el client enviara les peticions (Get o Post) i indiquen quina sera la ruta
necessaria per accedir-hi. El cos de la funcio, és el conjunt d’accions que es realitzen quan el
servidor rep una peticié HTTP a la ruta indicada.

router.post('/login', (req, res, next) => {

db.query( .. );

1)
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app.use('/api', router);

Finalment, ’API REST crida la funcio de “listen”, la qual indica que el servidor esta llest per a
rebre les peticions per part de l’aplicacié web.

const PORT = XXXX;
app.listen(PORT, function() {

console.log("Server is running on port "+PORT);

s

1.3. En detall: JSON Web Token

Un dels punts més importants en un projecte com el que s’ha desenvolupat en aquest TFM, és
la manera en que els usuaris s’identifiquen per a poder accedir a les dades. Es molt important
que aquesta identificacio sigui del tot segura, ja que resultaria critica que qualsevol persona
podés accedir a dades que no li corresponen.

Per a gestionar aquest procés, hi ha moltes opcions, pero per aquest projecte s’ha decidit
treballar amb l'estandard de codi obert JSON Web Token (JWT). Com el seu nom indica, aquest
estandard es basa amb el JavaScript Object Notation (JSON).

L'element principal de JWT son els tokens, una cadena de caracters que ve formada per una
capcalera, la carga (til (payload) i la signatura, cadascun d’aquests elements separats per un
punt.

lxxxxxxxxx&yyyyyyyyyxzzzzzzzzzz]
Capcalera Payload Signatura

Figura 25 - Esquema sintaxis JWT

La capcalera (Header), consisteix en dos parts: el tipus de token (que com s’ha vist és JWT) i
el tipus d'algorisme utilitzat per a ’encriptacio del token (HMAC, SHA256 o RSA).

"alg": "HS256",

"typ": "JWT"

La carga util (payload) conté els camps d’informacio que es volen transferir utilitzant el token.
En el cas de la utilitzacio per a autoritzacions (com en el cas d’aquest projecte), presenten una
estructura similar a aquesta:



Disseny i Desenvolupament d’'una Plataforma escalable i personalitzable per a la Gestié de Clients d’'una gestoria
Master Universitari en Aplicacions Multimédia, Roger Vidal Lloveras

"id": "AAAAAQ1l",
"username": "ABCDEFGH",

"iat": "16004152101",
"exp": "1604155701"

La signatura es calcula codificant la capcalera i la carga util en base64url, juntament amb una
clau secreta (que només sap el servidor i serveix posteriorment per a poder comprovar la
veracitat del token).

HMACSHA256 (base64UrlEncode(cap¢alera)+". "+base64UrlEncode(carga util),secret)

Finalment, el resultat obtingut d’aquesta signatura és el JWT que s’utilitza per a poder verificar
[’autoritzacio del usuaris:

“eyJhbGci0iJIUZIR5cCI6IKpXVCIY. eyI1c2VybmFtZSI6I§Q30DM10IsInZCI6IjQ30DMIODEYSyIsImlhd
CI6MTYWNDMSwiZXhwIjoxNjAGMTUINZAXFQ.d_dsBPPY5-P1DQHVab_Hz@Wz5yBHEIqC_-2AjUZvPWU”

Tenint clar com funciona la creacié del token, el flux de funcionament d’aquest és el segiient:

L’usuari envia les seves credencials a ’API REST
Comprova les credencials amb la base de dades i retorna token si son correctes
Quan l'usuari vol fer qualsevol crida que necessita autoritzacio, com a header de la
peticio HTTP adjunta el token.

e L’API REST comprova la validesa del token i si és correcte, consulta les dades i retorna
la resposta.

. s : .
Credencials d’usuari Consulta credencials

»
»

JWT Token

&
A

Condicional: Si token
L. és correcte, consultar
Peticio HTTP amb Header = Token peticid

1

[
[
[
n
l
l
]

Resposta Dades Consulta

T
I
I
I
I
I
I

{REST:API}

Figura 26 - Exemple JWT Client-Servidor
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1.4. En detall: Bcrypt

Quan es treballa amb bases de dades i usuaris, el tractament de les contrasenyes és un punt de
gran rellevancia al qual se li ha de donar un pes especial.

Com s’ha vingut comentant durant tota la memoria, en aquest projecte, ha estat el client qui
ha proporcionat la major part de les taules de les bases de dades. Entre d’elles, la taula on es
guarda la informacio referent a les credencials d’usuari.

Tot i que aquesta part s’hagués pogut aprofitar tal i com esta feta fins ara, s’ha decidit renovar-
la. Actualment, les contrasenyes estan guardades amb un encriptat molt basic basat en
Hexadecimal. Tenint aixo en compte, s’ha pres la decisidé de treballar amb un sistema
“d’encriptaci6” basat en la funcié de hash “bcrypt” [70], fent Us del paquet de node “bcryptJS”.

Bcrypt és una funcid de hashing per a contrasenyes dissenyada per Niels provos i David Maxieres,
basada en el xifratge Blowfish [71]. La seva caracteristica principal és que porta un valor
anomenat “salt”, que és un fragment aleatori que s’utilitza per a generar el hash associat a la
contrasenya i que es guardara amb ell dintre la base de dades. Gracies a aquest sistema, s’evita
que dos contrasenyes iguals, generin el mateix hash. També, aquesta funci6 de xifratge destaca
per oferir gran proteccié contra atacs de forca bruta i atacs de “Rainbow Table” [72].

Per aplicar Bcrypt, el primer que es fa és definir quina complexitat té el salt i calcular-lo:

var salt = bcrypt.genSaltSync(10);

Amb el valor de salt calculat, és el moment de generar el hash a amb la contrasenya i el valor
salt:

var hash = bcrypt.hashSync(contrasenya, salt);

La variable hash, ens retorna un valor similar a:

$2a$10$vI8aWBnW3fID.ZQ4/z01G.q11Rps.9cGLcZEiGDMVr5yUP1KUOYTa
Aquest valor, en realitat son tres camps diferents que venen separats per signes del dolar (S).

e 2a: Aquest camp indica quin tipus d’algoritme d’encriptacio s’ha usat (bcrypt).
e 10: Aqui s’indica la complexitat del Salt que s’ha utilitzat per a encriptar.



Disseny i Desenvolupament d’'una Plataforma escalable i personalitzable per a la Gestié de Clients d’'una gestoria
Master Universitari en Aplicacions Multimédia, Roger Vidal Lloveras

e VI8...YTa: Aquest és el resultat del encriptat entre el Salt i la contrasenya codificat en
Base-64. Els primers 22 caracters (16 bytes) fan referencia al salt, mentre que la resta
fan referéncia a l'autenticacio (24 bytes, 31 caracters).

Aquest hash que acabem de veure, és el valor que es guarda a la base de dades en el camp de
la contrasenya.

A diferéncia de encriptacions més antigues, on es basaven en encriptar una paraula clau per a
poder desencriptar les contrasenyes, amb bcrypt aixo no passa. BcryptJS no treballa encriptant,
sind que com s’ha dit és una funcié de hash, per tant el valor guardat no es pot “desecriptar”.

var boolea = bcrypt.compare(contrasenya, hash);

Al utilitzar la funcié6 compare, aquesta retornara true o false segons si la contrasenya és
correcte o no.

1.5. En detall: Modul comunicacio Assessor-Client

Per al client, un dels punts més importants a tenir en compte per a l’aplicacié web, és el fet
de disposar d’un sistema centralitzat de comunicacid. Actualment, els clients de l’assessoria
poden contactar amb els seus assessors a través d’una gran quantitat de canals: WhatsApp,
correu electronic, missatgeria tradicional, etc.. L’objectiu, és que a través de ’aplicacio web,
es consolidi el modul de comunicacié com element principal per a dur aquestes tasques.

A nivell de requeriments, aquest modul ha d’oferir la possibilitat d’enviar missatges a els
diferents treballadors de la gestoria per part dels clients i també al revés, dels treballador a
els clients. Per altra banda, aquesta no té cap necessitat a ser en temps real, si no que pot
funcionar perfectament amb peticions de pull.

Tenint aixo en compte, aprofitant que actualment el client ja disposa d’una base de dades,
s’ha decidit realitzar aquest modul de comunicacié mitjancant bases de dades de MySQL i la
mateixa APl REST que gestiona les peticions de la resta de ’aplicacié web.

La primera preocupacio6 a ’hora de prendre aquesta decisio, ha estat en saber quantes rows es
poden manejar de manera agil amb MySQL (ja que hem de tenir en compte que cada missatge
sera un nou registre a la taula). Tot i que no hi hagi una resposta Unica, ja que tot depen del
hardware del servidor i del disseny de les queries, un servidor bastant senzill pot treballar amb
taules de per exemple 500.000.000 de rows sense massa complicacio [73].

A nivell técnic de limitacio de MySQL, el limit el podem trobar en el maxim index possible en
el cas que tinguem una columna primaria Unica amb increment automatic, tot i aixi, tampoc
no ens ha de preocupar massa aquest limit [74]:
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6-byte ROW ID => Maxim ROWS = 2748 => 281,474,976,710,656

Com es pot veure, el nUmero maxim de rows a nivell tecnic de MySQL no és un problema real.

Per fer una aproximacio a la alta (son uns nimeros molt més alts dels reals) del nUmero de
missatges que es poden acumular, fem la seglient hipotesi:

e Hi ha un total de 500 usuaris actius a l’aplicacié web
e (Cada usuari, envia 20 missatges cada dia
e Tots els missatges es responen cada dia amb igualtat numerica (20 missatges més)

Amb aquestes dades, tenim que cada dia s’envien 20.000 missatges (500 x 40), el que seria
anualment 7.300.000 missatges. Com es pot veure, fins arribar a una xifra que s’acostés a nivells
d’exigencia a la base de dades, passaran molts anys. Tot i aixi, també s’ha de tenir en compte
que per exemple un cop a l’any, es poden ajuntar certa quantitat de missatges per reduir rows,
etc..

Tenint clar que no hi ha cap problema técnic que impedeixi desenvolupar aquest modul
mitjancant MySQL, s’ha dissenyat [’estructura de dades. Per a fer-ho, s’ha buscar un equilibri
entre rendiment, simplicitat i llegibilitat.

Per una banda, hi ha una primera taula, es guarda les dades de la conversa. La columna ‘id’,
fa referéncia al niUmero de conversa que tenen dos usuaris entre ells. Després, les columnes
‘Colaborador’ i ‘Usuario’, formen un index Unic, ja que indiquen de manera Unica quins son els
dos participants en aquesta conversa. Qualsevol comunicacio entre aquest dos mateixos usuaris,
sempre tindra el mateix ‘id’ identificatiu.

# MNombre Tipo Cotejamiento Atributos Nulo Predeterminade Comentarios Extra

1 Id int(11} No  Ninguna AUTO_INCREMENT
2 Colaborador .0 varchar(30) utf3mb4_spanish_ci No  Ninguna

3 Usuarie > varchar(30) utfSmb4_spanish_ci Mo  Ninguna

Figura 27 - Estructura taula conversa (DB)

Per altra banda, hi ha una segona taula on guarden els missatges corresponents a aquestes
converses. Hi ha un primer camp ‘id’, que és la clau primaria Unica, que serveix com element
Unic identificatiu de cada missatge i per a millor rendiment de les queries. Després, el camp
de ‘Chat’, fa referéncia a la ‘Id’ de la conversa (emmagatzemat a la taula anterior). El camp
de ‘Mensaje’ com el nom indica és el missatge en si i la ‘Direccid’ indica quin dels dos usuaris
ha enviat el missatge. Finalment, el camp de ‘Lectura’ és per saber si els usuaris han llegit el
missatge i el ‘Nombre’, és per el cas de les comunicacions amb empreses, on diferents persones
poden parlar des de la conta de ’empresa.
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# Nombre Tipo Cotejamiento Atributos Nulo Predeterminado  Comentarios Extra

1 Id int(11) No  Ninguna AUTO_INCREMENT
2 Chat int(11) No  Ninguna

3 timestamp timestamp No  current timestamp()

4 Mensaje  yarchar(2500) utf8mb4_spanish_ci No  Ninguna

5 Direccion tinyini(1) No  Ninguna

5 Lectura tinyini(1) No 0O

7 Nombre  yarchar(160) utf8mb4_spanish_ci No  Ninguna

Figura 28 - Estructura taula Missatge (DB)

Gracies a aquesta distribucié de les dades, d’una manera molt rapida, MySQL pot obtenir tots
els missatges referents a una conversa entre dos punts.

A nivell d’usuari, el que fa ’aplicacié web és:

e Per una banda, cada “x” minuts, comprova si hi ha missatges nous en alguna de les
converses de ["usuari (també ho comprova al encendre [’aplicacid). Al no ser un “xat en
viu”, l’interval de temps entre peticions de pull, no ha de ser excessivament curt per a
funcionar segons l’objectiu del modul.

e Per altra banda, quan ’usuari entra en una conversa, fa una peticié de pull dels ultims
50 missatges (en cas de voler veure missatges més antics, |’usuari pot anar al principi
del “xat” i carregar tot el historial sencer).
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2. Implementacio6 de I’aplicacié web

Com s’ha vist en l"apartat anterior, el Back-End esta cobert per una APl REST desenvolupada
en NodeJS. Per la part del Front-End, s’ha creat una single-page application, desenvolupada
amb ReactJS. La funcidé principal d’aquesta, és pintar per pantalla totes aquelles dades
obtingudes a partir de crides http fetes sobre I’API REST.

2.1. Estructura de fitxers

Tot i comptar amb una quantitat important de fitxers, s’ha intentat dintre de lo possible
mantenir el maxim ordenada tota l’estructura de fitxers del projecte.

- @ src

> B assets

> IR components
> I context

> @ helpers

# languages

[%a}
1
m
=
¢}
(K]

AppJs
index.js

serviceWorker.js

etupTests.js

& package-lock.json
(2 packagejson
README.md

yam.lock

Figura 29 - Estructura VScode Aplicacié (ReactJs)

e Carpeta “assets”: La funcié d’aquesta carpeta és emmagatzemar tots aquells recursos

visuals necessaris per a desenvolupar el Front-End del projecte (imatges, banners,
etc..)

e (Carpeta “components”: En la carpeta de “components”, s’hi troben tots aquells
components de React que no son una escena i son re-aprofitables. Per exemple, hi
trobem el component de canviar d’usuari (userchanger.js), que és una barra de tipus
input desplegable, on [’usuari pot canviar entre els diferents comptes que té.
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e Carpeta “context”: Aquesta carpeta conté els arxius per a inicialitzar els diferents
React Contexts que s’utilitzen en el projecte. A mode de resum [75], aquests son els
equivalents a variables globals, pero en format hook de React. Per aquest projecte, hi
tenim un que fa una funcié general entre les diverses escenes (s’hi guarden variables
d’estat necessaries entre diferents components) i un altre que s’encarrega de
gestionar els diferents idiomes.

e Carpeta “helpers”: Com el seu nom indica, aquesta carpeta conté arxius que
subministren funcions que serveixen com “ajuda” per a fer diferents tasques. Entre
aquestes funcions, hi podem trobar una de tant simple com un generador de nimero
aleatoris o una altra de més complexa, que serveix per filtrar [’accés dels usuaris no
registrats.

e Carpeta “languages”: En aquesta carpeta s’hi troben els diferents arxius en format
JSON, corresponents a els diferents idiomes de ’aplicacio.

e Carpeta “scenes”: Aquesta és la carpeta on es troben els components de React quée son
una escena. Es a dir, ve a ser ’equivalent de la classica pagina html referent a un
apartat concret de ’aplicacié (per exemple, el “home”).

e Carpeta “services”: La carpeta de “services”, conté els diferents arxius necessaris per
a comunicar-se amb la API REST del projecte. Basicament, un arxiu que conté les
funcions necessaries per temes de gestio d’usuari (login, canviar contrasenya, etc..), un
altre arxiu que conté les funcions corresponents a totes les crides de ’aplicacio i un
tercer arxiu, que conté configuracions de headers.

e Arrel del projecte: A l’arrel del projecte, s’hi troben “App.js” i “Index.js”, que venen
a ser com el index.html del projecte. En ells, s’hi inicien diferents processos i també
contenen els enrutadors a tota la resta d’escenes. Per altra banda, també hi trobem les
configuracions de npm, les de yarn i el arxiu readme del projecte.
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2.2. Funcionament general de ’aplicacié
Tot el projecte de React, es centra sobre el index.js. En ell, s’hi declara U’enrutador [76]

(component per a gestionar les diferents rutes de ’aplicaciéo web) i s’hi indica que s’ha de
renderitza per pantalla ' App.js (amb tots els seus descendents).

ReactDOM. render(

BrowserRouter

App

BrowserRouter>,

document.getElementById("root")
)s

A partir d’aquest punt, entrem dintre el component App, que és el principal de I’aplicacio. Per
una banda, en aquest s’hi inicialitzen certs elements necessaris que es necessiten
posteriorment en les diferents escenes. Per altra banda, s’hi troba l’esquelet principal de
’aplicacio. Aquest esquelet defineix quines escenes son publiques, quines son privades i també,
quines son les seves rutes. Finalment, també s’hi indica quin tipus de dada “global” (contexts
de React) pot accedir cadascuna d’aquestes rutes.

function App () {
..inicialitzacions varies..
return(
Context
Switch

Route publica

PrivateRoute privada

Switch

Context

En aquest punt, ’aplicacio ja ha inicialitzat les dades que necessita prévies a comencar amb el
renderitzat i també té preparades les diferents rutes referents a les diferents escenes.

La primera escena que renderitza per defecte, és la ubicada a la ruta arrel “/” (que fa
referencia a l’escena de login). Aquesta és la Unica ruta publica del projecte, és a dir, és la
Unica escena que els usuaris sense estar acreditats poden visualitzar.
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Un cop lusuari ha introduit les seves credencials, aquestes s’envien a U’API REST per a
determinar si son correctes o no. En el cas de ser correctes, el servidor respon a la peticid http
amb un token d’autoritzacio (tal i com s’ha vist en ’apartat referent a el Back-End, un token
de JWT). Aquest token, posteriorment sera utilitzat en totes les peticions http que l’usuari faci
per tal d’acreditar la seva identitat.

Un cop l'usuari ja esta acreditat, l’aplicacio ja li permet navegar a les diferents rutes protegides
sota acreditacio. En aquestes, "usuari fa peticions a APl REST per obtenir la informacio que
necessita cadascuna de les escenes.

Aquestes, son components funcionals de React, els quals tenen una estructura com aquesta:

function Exemple() {

const [dataContext, setContext] = useContext(DataContext);

function createElements () {

return element;

}

return(
div className="Example"
{createElements()}

div

}
export default Exemple;

Com es pot veure en ’exemple exposat, les diferents escenes tenen una estructura molt
definida. Per crear escenes més complexes, s’utilitzen components que s’han creat a mode
reutilitzable, i s’importen i es renderitzen en les diferents escenes per a muntar ’aplicacio
web.

En vistes molt generals, aquest és el funcionament basic de [’aplicacio web.

Es declara Uenrutador i es defineix que ’element App és la base del projecte
S’inicialitzen dades preévies i s’indiquen quins components formen part del projecte
Quan 'usuari accedeix a una ruta, aquesta renderitza per pantalla diferents components
que formen l’escena.

e Totes les dades es demanen a una APl REST mitjancant peticions http
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2.3. En detall: Aplicacié d’estils

Tal i com s’ha indicat previament en aquesta memoria, per a la realitzaci6 d’aquest projecte,
s’ha pres la decisio de no utilitzat cap llibreria d’estils (com podrien ser Bootstrap o Tailwind).

Tenint aixo en compte, per a Uestilitzacio del projecte, hi ha dos principals blocs a destacar:
SASS i Flexbox. Aquestes dos eines, tenen la finalitat de facilitar la feina a [’hora de crear els

estils de I’aplicacio i també a millorar la qualitat final del producte.

Per a crear la fulla d’estils del projecte, s’ha utilitzat SASS, un metallenguatge de nivell
superior caracteritzat per la seva estructura neta i organitzada.

Dintre les seves principals caracteristiques, s’hi troba el fet de poder “nestejar” elements:

.example {

width: 100%;

.sendbutton {
color: white;
&:hover {

cursor: pointer;

| també la capacitat de definir variables per a poder-les utilitzar posteriorment en els estils
aplicats:

$customcolor: rgh(47,64,80);
.component {
background-color: $customcolor;

Finalment, SASS també destaca per a la possibilitat de crear funcions dintre el mateix full
d’estils:

@mixin lamevafuncio($parametre) {

background-color: red;

border: 1px solid black;
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Per altra banda, a nivell d’estilitzacio del projecte, cal destacar FlexBox, un model de layout
dissenyat per a distribuir els diferents elements d’una escena per pantalla. Gracies a aquest,
es poden definir les posicions dels elements per pantalla sense necessitat d’haver de recorrer
a posicions absolutes i també, ofereix una facilitat a ’hora de generar interficies responsives.

[container]
display: flex

flex-direction: row

flex-wrap: nowrap

justify-content

space-between

center

[=
=
o]
Lo
E
Q
e
[8)
&
ﬁ
>
0
-

Cross axis
align-items

’ N SRREEEEE flex-end---»
flex-direction:
row is used

flex-direction: column-reverse

flex-direction: row-reverse

Figura 30 - Cheat Sheet de FlexBox. FONT: 30secondsofcode

Gracies a aquestes dos “eines”, la creacié d’una interficie totalment responsiva i visualment
atractiva, resulta una feina molt més senzilla que treballant amb CSS basic.

SASS permet escriure la fulla d’estils de manera ordenada i seguint una estructura de codi
semblant a “Javascript”. Si combinem aixo amb la facilitat de posicionament i re-dimensi6é que
ofereix FlexBox, aquests formen una combinacié perfecta a [’hora d’estilitzar qualsevol
aplicacio web.
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2.3. En detall: Tractament token autoritzacio

Anteriorment, en un dels apartats de la implementacié de U’API REST, s’ha explicat que per
’autenticacio s’utilitza un JWT i com funciona.

Sabent aixo, un cop U’API REST envia el token a l'usuari, aquest ’ha de guardar en algun lloc.
Cal recordar, que de manera publica, aquest token no conté cap informacio que es pugui
considerar delicada (conté el nom d’usuari, la data de creacio i la data d’expiracid).

Tot i que realment poden ser moltes les maneres de com guardar el token en el client, les dos
més comunes passen per utilitzar el localStorage [77] o per utilitzar una cookie [78].

Realment, a nivell de seguretat no existeix una formula perfecte, doncs si un usuari és
’objectiu directe d’algi amb coneixement de hacking, es podria dir que no hi ha defensa
possible. La idea, és desenvolupar un sistema, que protegeix davant d’atacs no personals.

Tenint tot aixo present, tant localStorage com les cookies, ambdues opcions tenen punts forts
i altres de fluixos.

localStorage

Qualsevol usuari amb accés directe a l’ordinador, el pot consultar de manera senzilla
S’hi pot accedir a través de Javascript (per exemple, amb un framework com React)
Al ser accessible per JS, el seu contingut es pot enviar com a header en una peticio http
del tipus autoritzacio (Auth)

e Es vulnerable a atacs XSS [79]

Cookies

Qualsevol usuari amb accés directe a l’ordinador, les pot consultar de manera senzilla
No son accessibles a través de Javascript si s’utilitza httpOnly i Secure (ni amb
frameworks que |’ utilitzin)

S’envien de manera automatica a cada peticio http feta a l’API REST

Son vulnerables a atacs CSRF [80]

El primer que cal és entendre exactament que son aquests atacs a que s’exposen ambdues
opcions de manera molt resumida:

e XSS: Es quan ’atacant pot executar un codi de Javascript. La manera més comuna
d’introduir el codi, és a través de dependéncies de tercers (que el mateix
desenvolupador ha inclos per ajudar-se en el codji)
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e CSRF: Es quan [’atacant s’envia una peticié http (que porta la cookie inclosa) en el seu
mateix servidor. Per a fer-ho, s’acostumen a usar pagines phishing enviades a través
d’un correu electronic o similar (creen una copia de la pagina web, en el nostre cas
seria l’aplicacio, pero amb les peticions http redirigides).

Entenent els dos tipus d’atacs més possibles, cal destacar que en certa manera els dos es poden
protegir (dintre del possible):

e XSS: Tal i com s’ha fet en el desenvolupament d’aquest projecte, és interessant usar
el menor nombre possible de dependéncies externes, i les que s’usen, que siguin
sempre d’un origen de confianca. També, cal destacar que els frameworks moderns
com ReactJS ofereixen proteccio contra aquest tipus d’atac (per defecte ReactJS
utilitza escape [81] en tots els strings).

e CSRF: Es poden utilitzar anti-CSRF tokens [82] i també usar |’opcié de sameSite [] a la
cookie.

Veient totes les possibilitats i problemes que presenten cadascuna de les opcions, si es té en
compte que en aquest projecte el contingut del token no suposa cap risc a nivell de
confidencialitat, s’ha optat per usar el localStorage. El principal motiu, és el fet de poder
accedir a la informacio del token des de |’aplicacio web i la facilitat que ofereix express a la
validacio per header respecte a cookies.

Finalment, aclarir que el token proporcionat per ’API REST a l"usuari, té una validesa limitada.
Per tant, si un atacant aconseguis el token (ja sigui amb un atac directe o amb accés
fisic/control de ’ordinador), aquest tindria un temps limitat d’accés a la plataforma.
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2.4. En detall: Components funcionals

Un dels objectius d’aquest Treballs de Final de Master, és el fet d’aprendre noves tecnologies
i aprofitar-ho com una possible entrada al mercat laboral. Es per aixd, que al igual que s’ha
cercat un framework que esta a l'ordre del dia, dintre d’aquest s’ha procurat aprofitar les
seves Ultimes actualitzacions.

Des dels seus inicis, ReactJS esta enfocat a la Programacio6 Orientada a Objectes [83] (OOP). En
aquesta, com el seu nom indica, es basa en que els components de ReactJS sén un objecte i
tenen estats (this.state).

class Example extends React.Component {

constructor(props) {
super(props);

this.state = {key: _key};

render() {
return (
div></div

)5

Aquesta manera de treballar els components, ha estat la Unica fins fa poc. Recentment, ReactJS
ha apostat per els components funcionals. Aquest, en comptes de basar-se en Classes amb
estats, com diu el seu hom es basen en funcions. En aquests, en comptes de que els components
tinguin estats, els valors venen donats com arguments de la funcio.

function Example (prop) {
let key = prop.key;
return(
div div

hE

}
export default Example;

Tenint en compte que en el projecte d’aquest TFM, en la seva majoria el Front-End tan sols
pinta de manera ordenada les dades proporcionades per U’API REST, la programaci6é funcional
és la millor opcio6 per aquest projecte.
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2.5. En detall: React Hooks

Seguint la mateixa dinamica que en el punt anterior, no només amb la declaracio de
components s’ha tingut en compte les Ultimes novetats de ReactJs.

Com s’ha vist en el punt anterior, un dels aspectes més caracteristics dels nous components
funcionals, és el fet que no tenen estat. No obstant, tot i que en la majoria de casos la logica
ve totalment donada per UAPI, en alguns casos concrets es necessita aplicar logica.

Per posar un exemple ben senzill, en els diferents moduls que proporcionen descarregues, hi
ha filtres i aquests necessiten guardar el seu estat en algun lloc. Aleshores, ve es podria
guardar-ho en una variable, pero a l'igual que en la programacio6 orientada a objectes no tot es
guarda en variables, aqui també ho hem d’evitar. Aleshores, per a proporcionar una solucié a
la falta d’estats en els components funcionals, s’han agregat els hooks [84].

Tot i que els hooks compten amb una gran complexitat i son molts profunds, la manera més
senzilla d’entendre-ho, és que venen a simular ser un estat.

Per exemple, per crear un filtre senzill amb un component de classe, seria un codi semblant a
aquest:

class MyClass extends React.Component {
constructor(props) {
super(props);
this.state = {
filtrel: false,
filtre2: false,
datal: "dd/mm/yyyy",
data2: "dd/mm/yyyy"
}s
}
render() {

return (

div div

hE
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Aleshores, la mateixa solucio aplicada a un component funcional (tal i com s’ha fet en el
projecte), seria un codi com aquest:

function MyFunctionComponent (prop) {
const [filtrel, setFiltrel] = useState(false);
const [filtre2, setFiltre2] = useState(false);
const [datel, setDatel] = useState("dd/mm/yyyy");
const [date2, setDate2] = useState("dd/mm/yyyy");

return(
div></div
)s
}

export default MyFunctionComponent;

Com es pot veure, el codi tampoc és tan diferent, pero en aquest segon cas s’utilitzen recursos
més moderns de cara al mercat i també té una sintaxis més semblant al Javascript (per aprofitar
coneixements previs autor del projecte).

Finalment, un dels principal avantatges a [’hora d’utilitzar hooks en comptes de per exemple,
guardar els mateixos filtres en variables, és el fet que al cridar un hook es forca el re-
renderitzat del component.

Si fos el cas de tenir els filtres en una variable i aquests es canvien, el resultat pintat per

pantalla (html), no es canviaria fins que de manera automatica (cada certs temps), ReactJS fes
un re-renderitzat.

let filtrel = false;

filtrel = !filtrel;

En canvi, en el cas que aquest canvi es faci mitjancant un hook (simulant un canvi d’estat),
automaticament es crida la “funcio” de re-renderitzat i el canvi es veura reflectit de manera
automatica per pantalla (actualitzacio del html).

const [filtrel, setFiltrel] = useState(false);

setFiltrel(!filtrel);
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3. Implementacié Eina missatgeria per a Gestors

Com s’ha vist en els punts anteriors, un dels moduls principals de ’aplicacié web és un sistema
de missatgeria no instantani. Aquest, s’ha de convertir en la principal eina de comunicacio
entre els diferents gestors i els clients.

Al ser una eina de treball amb molta importancia amb la rutina diaria, s’ha decidit desenvolupar
una petita eina externa a ’aplicacio, per tal que els diferents treballadors puguin gestionar la
missatgeria amb els clients de manera més eficient. Aquesta eina, s’ha desenvolupat utilitzant
la biblioteca de jQuery.

3.1. Estructura de fitxers

L’estructura de fitxers d’aquesta eina, és molt senzilla, doncs realment ’aplicacio només
consta d’un sistema per a autenticar-se i la pagina de l’eina de missatgeria.

v @@ assets
Logo_Gestingral_Horizontal.png

ol OS5

~ g html

login.hitml

message.html
B mainjs

index.html

Figura 31 - Estructura VScode Eina Missatgeria (jQuery)

e Carpeta “assets”: Aquesta carpeta conté les imatges necessaries per a composar
’interfac de ’eina. Com es pot veure, actualment la carpeta tan sols conté una
imatge amb el logotip de la gestoria.

e Carpeta “css”: La carpeta “css”, és ’encarregada de contenir els arxius necessaris
per a crear les fulles d’estil de l’eina. Com es pot veure, s’hi troba el arxiu en sass
(juntament amb el seu .map) i també ’arxiu compilat en css.
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e Carpeta “html”: Aqui hi ha els elements html corresponents a les dos pagines
principals de l’eina de missatgeria. Aquests es carreguen de forma dinamica en

jQuery, seguint l’estructura d’una SPA.
e Carpeta “js”: Aquesta carpeta conté el codi Javascript del projecte (jQuery). Aqui hi
ha el main, que és I’arxiu encarregat de tota la logica de l’eina.
3.2. Funcionament de I’eina de missatgeria

Tanmateix com en el cas de l'aplicaciéo web, per a ’eina de missatgeria per al gestors, s’ha
optat per a utilitzar una estructura de SPA.

El primer que es fa, des de el index.html, és carregar les diferents dependéncies necessaries
per a 'eina (jQuery, google fonts, jQueryUl i els nostres arxius).

Amb aquestes carregades, el main.js s’encarrega de carregar de manera dinamica la pagina del
login.html dintre del div principal de l'index.

function loadLogin () {

$("#mainzone").load("html/login.html", function(responseTxt, statusTxt, xhr) {

if(statusTxt == "error") alert("Error: + xhr.status + + xhr.statusText);

1)

Quan la pagina ja esta carregada del tot, la logica comenca a funcionar (l’usuari es pot
autenticar com en qualsevol altra aplicacio).

Per a fer les crides a servidor (API REST), s’ha utilitzat AJAX de manera asincrona.

$.ajax(settings).done(function (response) {

}).fail(function(xhr, status, error) {

bl

Un cop l'usuari s’ha autenticat, la logica del “xat” és molt similar a la de I’aplicacié web, pero
amb la diferencia que en aquesta eina [’usuari pot iniciar conversa en qualsevol usuari.

Els canvis més significatius, son a nivell visual, ja que l’eina esta totalment dissenyada per a
’Us del sistema de missatgeria. També, conté un tema fosc i un altre de clar, per a que cada
treballador pugui decidir com prefereix treballar.
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CAPITOL 5: VALIDACIO

Aquest capitol, té com objectiu deixar constancia del bon funcionament de tots els elements
que s’ha descrit durant aquesta memoria. Per a fer-ho, a continuacid6 es faran breus
explicacions de cadascun dels passos que pot fer un usuari a l"aplicacié i aquests aniran
acompanyats de captures de pantalla a mode de validacio visual.

1. Procés d’autenticacio

Per a accedir a la plataforma web, cada client té un usuari i contrasenya que han estat facilitats
per part de la gestoria.

GESTINGRAL
Assessors - Consultors - Advocats

Usuari:

Contrasenya:

-

Has olvidat Ia teva contrasenya?

Figura 32 - Captura de pantalla escena Login

Per tal de mantenir la confidencialitat del client, el primer cop que l’usuari entra a l’aplicacio,
aquesta li demana canviar la contrasenya. Un cop [’usuari canvia la contrasenya, aquesta queda
encriptada a la base de dades i la gestoria no la pot saber (tal i com s’ha explicat, s’utilitza un
sistema de xifrat amb bcrypt).

2020-11-11 11:30:17  00000000A  UserD01 $2a$103VnWRIVCCsIWEY OJclY JewRfm6/2ThDGIdBCErHERF. .

Figura 33 - Exemple xifratge de contrasenya DB

Ara que U'usuari té la seva contrasenya, ja pot autenticar-se de manera normal a [’aplicacio.
Dintre de ’aplicacid, en cas que ho necessiti, ’'usuari pot canviar la contrasenya i el correu
electronic associat al compte.
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2. Procés de recuperaci6 de contrasenya

Actualment, amb la plataforma web que disposa actualment la gestoria, no existeix la
possibilitat per part de usuari de recuperar la seva contrasenya en cas de perdua. Si un usuari
perd la contrasenya, el client s’ha de posar en contacte amb la gestoria i aquests han d’editar
la base de dades per a crear una nova contrasenya per el client.

GESTINGRAL

Assessors - Consultors - Advocats

Usuari:

Ja recordes la contrasenya?

Figura 34 - Captura pantalla recuperar contrasenya

Es per aquest motiu, que s’ha incorporat I’opcié de recuperar la contrasenya en la plataforma
web. Per a fer-ho, el client ha d’indicar el seu correu electronic i el nom d’usuari. Amb aixo,
usuari rebra en el seu correu electronic un missatge amb un codi Unic (JWT) amb expiracié de
cinc minuts que li permet realitzar el canvi.

Estimat usuari. ens consta que ha demanat resetejar la seva contrasenya.
Tal i com li ha indicat per pantalla la nostra aplicacid, ha de copiar el seguent codi en la primera casella del formulari que es mostra en el Portal Web
eyJhbGeiOiJIUzINilsInR5cCI6IkpXVCJ9.eyJ1c2VybmFtZ SIGIVZZXIWMDEILC.J pYXQiQjE2ZMDewMjQ1MzQsImV4cCIEMTYwNzAYNDgzNH0.gwgsOwTuo3G5ulyxGZMFnXkDBjHrc6gAfyIMBLDgntk

Si vosté no ha solicitat reiniciar la contrasenya, siusplau no faci cas del correu

PD: El codi entregat té una validesa de cinc minuts.

Figura 35 - Captura pantalla correu electronic recuperar contrasenya
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3. Modul General i gestio d’usuaris

Un cop els usuaris ja s’han identificat, accedeixen a la pagina principal. La funcié d’aquesta,
és mostrar les dades personals de l'usuari, ratis que li poden interessar veure a primer cop
d’ull, les Ultimes noticies publicades al blog de la gestoria i un menl amb quatre tecles d’accés
rapid (per exemple, es podria posar accés rapid al servei de missatgeria, accés rapid a reservar
cita, etc..)

o
EGESTINGRAL User001 ~

Pagina Principal CA ES EN Pagina Principal

{2 GENERAL
> Inici LAST NAME, ROGER v

o Pressupostos pendents

Factures de Gestingral Ultimes Publicacions Men Rapid

LAST NAME, ROGER v

Ultimes Publicacions

O FISCAL | COMPTABLE

Boté 1 Boté 2

Models presentats
o Enviar documents

comptables Autor: Avet
Data: 26/11/2020 m m
LABORAL

Autor: irene

Data: 22/10/2020

Mena Rapid
=
]

Dades Personals

Rad Social: LAST NAME, ROGER
N.LF: 00000000A
Deraleill 01 NOM D) BEN| CADDER 1 2

Némines

Contractes Rab Social: LAST NAME, ROGER Comparaci 20192020
o Finiquitos (Quitanga) N.LF: 00000000A

o Fitxers transferéncies Domicill: CL NOM DEL MEU CARRER 12 A
Altres Poblacié: LA MEVA CIUTAT (LA MEVA PROVINCIA)
Codi Postal: 00000 2
2 COMUNICACIO Tel. Principal: 111111111 Il

E-mail: mail@mail.com

Xat assessor

o Reserva de cita prévia

Figura 36 - Captura de pantalla escena Home (Desktop/mobile)

Com s’ha vist al llarg de la memoria, la plataforma web és totalment responsiva. En la versid
desktop afegeix els marges de fons fins a una mesura predeterminada. En el cas de la versio
mobile, ofereix una distribucio de Ul totalment adaptada.

A nivell de Back-End, el que fa ’aplicacié web és donada una Array amb els diferents usuaris
que té el client (que van associats al compte de la plataforma), retorna una estructura de dades
que conté les dades personals basiques (i algunes dades extra que son necessaries des de un
bon comencament per el bon funcionament de ’aplicacid).

Headers Preview Response Initator  Timing

{userdata: =1 =3

| cliente: "@@@00088A", Cod_ servicio: "NOM™, Fecha baja: "1753-81-81T80:14:44.800Z"},..]
@: {Co "PR0BAeBABA", Cod_ servicio: "NOM™, Fecha baja: "1753-01-81T@a:14:44.000Z"
1: {Cod_ clie "BR00RaReA", Cod_ servicio: "PWS", Fecha baja: "1753-01-91T2@:14:44.800ZI"
2: {Cod_ cliente: "P2@0@@ABA", Cod_ servicio: "REN", Fecha baja: "1753-01-01T@2:38:32.000Z"
3: {Cod_ cliente: "P@@E@@ABE", Cod_ servicio: "REN", Fecha baja: "1753-01-01T@e:14:44.800Z"}

userdata: [,..]

@: {timestamp: "2820-11-11T12:58:06.0007", Cod _cliente: "@POEOEBOA", Denominacion: "LAST MAME, ROGER",..}
1: {timestamp: "2820-11-11T12:59:14.0887", Cod_cliente: "@0BABABBE", Denominacion: "MY COMPANY™,.}

1
¥
1
¥
1
¥
!
¥

Figura 37 - Resposta http a peticidé dades client
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També, com a element comu en la majoria de pantalles de la plataforma, el client pot navegar
entre els diversos usuaris que tingui. Aixo esta pensat, per a clients que per exemple tinguin
tant la seva empresa com a clients i també ells a titol personal.

Pagina Principal CA ES EN

LAST NAME, ROGER

LAST NAME, ROGER
MY COMPANY

1
Figura 38 - Desplegable usuaris disponibles

Finalment, destacar que tota l’aplicacio esta traduida a Catala, Castella i Angles.

GESTINGRAL

E GESTINGRAL
GENERAL

LAST NAME, ROGER [

- Presupuestos pendientes
Ultimes Publicacions, Facturas de Gestingral

\E GESTINGRAL
MAIN

LAST NAME, ROGER T | LAST NAME, ROGER
_— . " Pending budgets
Ultimas Publicaciones Gestingral Bills Last Posts

Figura 39 - Comparativa idiomes aplicacié web

Pagina Principal Pégina Principal Main Page

GENERAL

b Inici
b Pressupostos pendents

b Factures de Gestingral
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4, Moduls de Descarregues de fitxers

Dintre de la I’aplicacio web, hi ha diversos apartats que compleixen la funci6 de proveir fitxers
per a 'usuari (Factures Gestingral, Models Presentats, Contractes, etc..). A nivell d’estructura,
totes elles son iguals, pero a part de canviar els fitxers a mostrar, canvien els filtres segons la
categoria i també alguna de les columnes (per exemple, en l’apartat de contractes, hi ha una
columna indicant a qui fa referéncia el contracte).

EEET\NDPAL User001 ~ —_— BESTINER‘AL

Models Presentats CA ES EN
¢ GENERAL Models Presentats

o Inici LAST NAME, ROGER .

o Pressupostos pendents
o Factures de Gestingral

LAST NAME, ROGER |

0 FscaLicomPraBLe [IGEES L
. [Cerca |-
o Models presentats Descripci6 del fixter Data Descarregues
o Enviar documents Model Fiscal 111 - 00000000A 12/11/2020 18:26:49 Descanregar Descripci6 del fixter ~ Data  Descarregues
comptables
g Model Fiscal 303 - 00000000A 26/11/2020 17:56:06 Descarregar Bﬁooudnen‘gu‘suial - 12/11/2020 .
[il LABORAL
Model Fiscal 303 -
&
000000004 26/11/2020

o Nomines

o Resums de costos

o Contractes

o Finiquitos (Quitanga)
o Fitxers transferéncies
o Altres

£&: COMUNICACIO

' © Xat assessor
o Reserva de cita prévia

Figura 40 - Captura de pantalla escena Models presentats (Desktop/mobile)

Per a filtrar, es pot utilitzar la barra de cerca (introduccioé de text) o utilitzar algun del filtres.
Dintre dels filtres, primer de tot trobem el filtre per data.

Cerca

Data des de: Fins

desembre 2020
o o dm o o ds eg

z = o |

2 29 20 N

Figura 41 - Captura de pantalla filtre per data

Aquest filtre esta disponible en tots els apartats de descarrega de fitxers. Després, tal i com
s’ha comentat, segons ’apartat també hi ha sub-filtres.

Data des de: Fins: 111 115 303

Figura 42 - Captura de pantalla filtre general




Disseny i Desenvolupament d’'una Plataforma escalable i personalitzable per a la Gestié de Clients d’'una gestoria
Master Universitari en Aplicacions Multimédia, Roger Vidal Lloveras

A nivell de Back-End, a la base de dades hi ha guardat la informaci6é respectiva als fitxers
disponibles (Nom, extensio, ruta del servidor, propietari, apartat, etc..)

UDESKTOP- df 0 2020-11-12 23:18:37 2020-11-12 23.18.37 7 00000000A NOMINA 1 1 EEES??L
2E4AHSQ\ANEx0s'00000000A ¥ o o ' COST(;_‘R‘Oﬂ

Figura 43 - Dades de fitxer a la Base de dades

Aleshores, ’aplicaciéo web li demana a I’API REST un Llistat dels fitxers propietats de 'usuari
actual en forma d’Array (la crida es fa quan s’entra per primer cop en qualsevol apartat de
descarregues).

Headers Preview Response Initator Timing

[{Mo: 1, Mombre archivo en disco: ™123456-USERPA1-CONTRACT", Extension archiwo: "txt™,.},.-]
: {Mo: 1, Nombre archivo disco: "123456-USER8@1-CONTRACT™, Extension archivo: ™twt=,-}
: {No: Mombre archivo disco: "evil-morty™, Extension archivo: "jpg”,-}

: {No: Nombre archivo disco: "USERP®1-RESUM-COSTOS@1™, Extension archiwvo: "pdf™,..}
: {No: Nombre archivo disco: "123444-USER8&1-Model3d3™, Extension archivo: ™txt",-}
: {Mo: Nombre archivo disco: 11111-USER@A1-NOMINARL™, Extension archivo: ™
Nombre archivo disco: "123-FINIQUITOS-@0808088A", Extension archivo:

Nombre archivo disco: "920801-FACTURA-2E220088A", Extension archiwvo: '
Nombre archivo disco: "123456-00008088A-POLICA™, Extension archiveo: ™t

]
1
2
3
4
5:
°H

L]

Figura 44 - Resposta http a peticid llistat de fitxers

Despres, com que a la base de dades també hi ha ’adreca on es troben els fitxers, quan [’usuari
demana descarregar un fitxer, [’agafa d’alla.

| » Anexos » 000000004 w D

|=] 0000071 - FACTURA-Q0000000A, txct
=] 123-FINIQUITOS- 000000004 bt
= 111111-USERDO1-MOMIMNADT et
|=| 123444-USERD01-Model303.txt
|=| 123456-00000000A-POLICA fxt
|=| 123456-USERD0-CONTRACT bt

Figura 45 - Estructura fitxers servidor anexes

Finalment, per a descarregar aquest fitxer a l’ordinador de [’usuari, utilitza un Blob (Binary
Large Object).

I+bI

c+5i+5e +0 AMMDEITPSE_-JA)a-a+E T bY-§IA-« . T' 20kFQa-¢qiQ-*Eedg[1I¢alC -E;T
X6 énii- ¢354 ;ime "ErogAibe~
3 RI+¢AtI« :IL2-z1A¥TeF ~«<Ed4-oop--G-E[¥¥]7-87-8500°)r:30+ V- m-7200e,%_ -+ -0AG-71,-2U
+10 189478 - "Cpe-n-I60m7 -E>802 b n- ~bligé$IES ) F¥ -%+c: °Ua00K: =v}; ‘wlolp-A

x=H:D- R-®:g20|z >% ©#Gr j-W: *3yEDL):boPé *M dweGi_Pi0N/+80KkEAuZ 9%+ NG Ao _+$-A-8 ¢
100~L -+ <+l

USER001-RESUM-....pdf

Figura 46 - Resposta BLOB i fitxer descarregat
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5. Modul Reserva de cita prévia

Per a la reserva de cita prévia, s’ha optat per integrar U’ API que ofereix Office365. Actualment,
la gestoria ja compta amb aquest servei a la seva pagina web.

EGEET\NERAL lrg\l User001 ~ — EESTINERAL

o cen Reserva Cita Prévia CAESEN B Reserva Cita Prévia

o Inici Seleccionar un servicio Seleccionar un servicio

o Pressupostos pendents

5tos (/o assessoramen..

o 505 i/0 assessoramen..
o Factures de Gestingral

O FISCAL | COMPTABLE

stame: N
Heréncies, donacions, testame...
o Models presentats
o Enviar documents cilegal
aridic i legal
comptables - Consulta d'ambit juridic i legal
1hora
LABORAL oz
labor
o Némines Consulta d'ambit laboral
o Resums de costos
o Contractes cal
o Finiquitos (Quitanga) : Qn;n\ta d'ambit fiscal
hora
o Fitxers transferéncies &/nora
o Altres Assessorament en inversion
hora ssessorament en inversion:
£ COMUNICACIO

Seleccionar hora

o Xat assessor Seleccionar hora
o Reserva de cita prévia > diciembre 2020

> diciembre 2020
u o ma m u 3 4 do

Figura 47 - Captura de pantalla escena Cita previa (Desktop/mobile)

Tenint aquest servei ja contractat, s’ha valorat que no surt a compte replicar un servei
semblant desenvolupat per ’autor del projecte. Amb aquest servei de Office365, les cites
queden reservades directament a |’agenda del gestor que s’ha seleccionat.
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6. Modul de missatgeria Client-Gestor

A nivell de individual, el modul de “xat”, és el que té un funcionament més complex (més
quantitat de crides a servidor).

Al entrar dintre del modul, ’aplicacid web demana a UAPI el llistat d’assessors disponibles i
també torna a demanar la llista de missatges sense llegir (al iniciar U’aplicacio, també ha
demanat aquesta llista per poder mostrar la notificacio).

Headers  Preview  Response Imibator  Timing

{iwd
collaborators: [{Cod_ colaborador: "161", Nombre colaborador: » Departamento: "GE"},.]
8: {Cod_ colaborador: "181", Nombre colaborador: » Departamento: "GE™}
1: {Cod_ colaborador: "182", Nombre colaborador: Departamento: "GE"}
{Cod_ colaborador: "185", Mombre colaborador: » Departamento: "GE"}
: {Cod_ colaborador: "281", Nombre colaborador: » Departamento: "AS™}
: {Cod_ colaborador: "381", Nombre colaborador: » Departamento: "FM™}
: {Cod_ colaborador: "382", Nombre colaborador: » Departamento: "FC"}

Figura 48 - Resposta http a peticio llista col-laboradors

Quan 'usuari entra en aquest apartat, a la part superior pot seleccionar amb quin treballador
de la gestoria vol parlar i també quin usuari vol utilitzar per la comunicacio (en el cas que en
tingui més d’un, per exemple, si té una empresa).

2| User001 -

Chat amb el teu Assessor CA ES EN

Parlar amb: | ANNA MASSANA ~| Respondre com: [LAST NAME, ROGER ~|

Figura 49 - Selectors de conversa

En el cas que l"usuari tingui missatges pendents en alguna de les diferents converses, apareixera
una notificacié en el menu esquerra i en el selector de converses.

= COMUNICACIO

MIRIAM
o Xat assessor SERGI PUJOL l
o Reserva de cita prévia JORDI

Figura 50 - Exemple de visualitzacié de notificacions
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Un cop decideix amb qui vol parlar, en el cas que tingui missatges amb aquest gestor, aquests
es mostraran per pantalla (a nivell estetic, a peticio del client, s’ha buscat certa similitud amb
aplicacions de missatgeria populars per a facilitar ’adaptacio dels usuaris). Si s’esta dintre de
la conversa, ’aplicacié pregunta al servidor cada 5 minuts si hi ha missatges nous i en cas
afirmatius els baixara.

(o] v
E GESTINGRAL User001 — GESTINGRAL

CA ES EN
S Chat amb el teu Assessor Chat amb el teu Assessor
o Parlar amb: (SERGI PUJOL ~] Respondre com: | LAST NAME, ROGER v Parlar amb: [SERGI PUJOL <
: :a . i | """ S A e e [ Respondre com: [LAST NAME, ROGER v
essupostos pendents J
o 77 LADI NAMIL, RULLER
o Factures de Gestingral LAST NAME, ROGER o @
: @ Missatge enviat des de User001

D FISCAL | COMPTABLE Missatge enviat des de User001 (00000000A) a Sergi Pujol [Hora 02:13] ég“]“g]“””“’ Ecinall o |

o Models presentats

= E::‘:t ;’3.22“"‘5 LAST NAME, ROGER @ /117 LAST NAME, ROGER ®

Missatge enviat des de User001 (00000000A) a SERGI PUJOL a les 02:24
Missatge enviat des de User001

LABORAL L ‘(DDUUOOOGA) a SERGI PUJOL a
s 02:24
LAST NAME, ROGER ®

o Némines
o Resums de costos Un altre missatge enviat des de User 001 a Sergi a les 02:44

o Contractes

2020 LAST NAME, ROGER ®

o Fitxers transferéncies User 001 a Sergi a les 02:44

o Altres
9 SERGI PUJOL

Missatge enviat de Sergi a User001

Missatge enviat de Sergl a User001

Finiquitos (Quitanga) ‘ SERGI PUJOL ‘ Un altre missatge enviat des de

o Xat assessor Un altre missatge per comprovar Indexs

£©: COMUNICACIO ’ SERGI PUJOL ‘

Reserva de cita prévia r l

Enviar

] orzs00

1
Enviar ‘

Figura 51 - Captura de pantalla escena Xat Assessor (Desktop/mobile)

Els missatges l’API els envia en forma d’ Array, amb una longitud maxima de 30 missatges.

Headers  Preview Response  Initiator  Timing

[,-1

-]

{1d:
: {1d:
: {Id:
: {Id:
HE
: {1d:
: {Id:
: {Id:

timestamp: "2828-12-84TPR:44:83.880Z", Mensaje: "Prova Motificacid™, Direccion: 8,.}
timestamp: "2028-12-83T13:19:607. 3}

timestamp: "2820-12-83T13:

timestamp: "28208-12-83T13:

timestamp: "2828-12-83T13:

timestamp: "20828-12-83T13:

timestamp: "2820-12-83T13:

timestamp: "2028-12-83T13:18:

e e el e e

1
2
3
4
5
&
7

Figura 52 - Resposta http a peticié missatges

En el cas que la conversa tingui més de 30 missatges, ’usuari pot anar al principi d’aquesta i
clicar a “Carregar més” per a descarregar-se la conversa sencera (el qual demana a U’API la
mateixa peticio pero sense la limitacié de 30 elements).



Disseny i Desenvolupament d’'una Plataforma escalable i personalitzable per a la Gestié de Clients d’'una gestoria
Master Universitari en Aplicacions Multimédia, Roger Vidal Lloveras

Carregar mes..

[ A ocnorl DN 28/11/2090 ]
Figura 53 - Opcié de Carregar més missatges

Per a enviar missatges, ['usuari ha d’estar dintre la conversa i a la part inferior d’ella pot
escriure el missatge i enviar-lo premen el boto de la dreta. La llargada maxima del missatge és
de 2500 caracters, els quals s’indiquen a la part inferior dreta de la pantalla.

Aguest missatge s'enviarad a 1'assessor seleccionat.

51/2500

Figura 54 - Zona input dels missatges

Quan U’aplicacié envia el missatge a l’API, aquesta l’escriu a la base de dades sota la ID de la
conversa que coincideixi tant en Origen com a Desti.

46 58 2020-12-04 02:00:47 Aguest missatge s'enviara a I'assessar seleccionat... 1 0 LAST NAME, ROGER

Figura 55 - Visualitzacié de missatge en Base de dades

Per exemple, en el missatge que s’acaba d’enviar, el nimero de missatge és el 46 i la ID de la
conversa és el 58 (tots els missatges entre aquest usuari i aquest assessor, tenen el mateix ID).
Aquesta identificacié de conversa, com s’ha vist en la part corresponent a aquest modul de la
memoria, es troba guardat en una altra taula.

ld Colaborador Usuario

28 1M1 QOOOOO00A

Figura 56 - Visualitzacié de ID de conversa en Base de dades
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7. Eina de comunicacio Gestor-Client

Per a facilitar la feina dels treballadors de la gestoria, s’ha desenvolupat una eina per a poder
gestionar de manera externa les converses del modul de comunicacio.

A nivell de logica interna, és molt semblant, amb la principal diferencia que es comprova que
’usuari sigui un col-laborador de ’empresa. També, aquests poden enviar missatges a qualsevol
usuari (en comptes de només a treballadors).

Headers Preview Response Initiator  Timing

[{Cod_cliente: "B8G88888A", Denominacion: "LAST NAME, RODGER"},..]
@: {Cod_cliente: "9BPBBAOAA™, Denominacion: "LAST NAME, ROGER"}
1: {Cod_cliente: "99002080E", Denominacion: "MY COMPANY™}
2: {Cod_cliente: "00200028C", Denominacion: "I AM USERB@3™}
3: {Cod_cliente: "47835812K", Denominacion: "VIDAL LLOVERAS ROGER™}

Figura 57 - Resposta http a peticid llistat de clients

A la primera connexio del dia, l’eina demana U’API la llista actualitzada d’usuaris disponibles.
Un cop ja la té, els gestors poden enviar missatges com si estiguessin a l’aplicacio, pero amb
una Ul més enfocada a aquest tipus de tasques. També, com que els treballadors han de passar
moltes hores davant de ’ordinador, s’ha afegit |’opcio per canviar de tema visual (clar o fosc).

LAST NAME, ROGER El| SERGI PUJOL LAST NAME, ROGER )
L J
LAST NAME, ROGER
T e o | &
MWasatge por iouakeza f ‘Caregar s P 16 atoccecan Masatge
LAST NAME, ROGER “":‘V‘C“":"“NV it & LT RoGER
Missatge per suabizar o “Caregar més” r® 17 Mesatge por visualtzar of 'C
" 1 AM USER003 !
§ ST rooER s & LASTNAME ROGER
Missatgs pe visualtzar ol Carregar més'n° 18 Mistge per waushz
& Ve & USTNAME ROGER
Wasatge pe isualezar o Caregar k" 19 Misatge per wsuatzar of
‘ LAST NAME, ROGER ‘ LAST NAME, ROGER
Masatge pe visuateza ol CaTegar s’ 20 Misatoe per wauaizer 0
seRaiPUOL @
4

Figura 58 - Captura de pantalla eina missatgeria (Dark/Light)
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CAPITOL 6: CONCLUSIONS I LiNIES DE FUTUR
1. Conclusions

L’objectiu principal d’aquest projecte, era dissenyar i desenvolupar una plataforma web per a
una gestoria a on els seus clients puguin accedir a diferents dades personals i realitzar diverses
tasques. Tenint aixo en compte, aquest objectiu s’ha assolit de manera satisfactoria, doncs tot
i que sempre es poden millorar aspectes del producte, s’ha aconseguit un projecte solid que
compleix les expectatives.

Una de les etapes inicials del projecte, va ser realitzar un analisi tant de tecnologies disponibles
com de solucions comercials semblants a el producte que es volia desenvolupar. En la part de
tecnologies, m’agradaria destacar la gran quantitat d’opcions que hi ha al disponibles, doncs
tot i que es va limitar la recerca a tres opcions, sense massa esfor¢ es podria treure una llista
d’unes altres vint amb caracteristiques molt semblants. En aquest sentit, crec que la millor
conclusid que es pot treure, es saber analitzar quines oportunitats t’ofereix cada opcio a part
de les estrictament tecnologiques (ofertes de treball, introduccio a una altra tecnologia, etc..).
Per altra banda, en la part d’analisi de competidors comercials, tot i que l’objectiu principal
era determinar si era necessari realitzar el producte, va resultar ser molt interessant veure les
caracteristiques de tots ells. Considero que a ’hora de desenvolupar un projecte d’aquestes
caracteristiques, amb aquest primer analisi, podem veure quines son les caracteristiques que
considerem que no fan be la resta d’opcions i fer una versié propia millorada.

Durant el desenvolupament del projecte, estic realment satisfet de la quantitat de
coneixements que he assolit amb tant poc temps. Per exemple, abans de comencar el projecte
mai havia treballat amb SQL. A hores d’ara, em veuria capac de realitzar un projecte on SQL
fos un dels pilars fonamentals. També, crec que és interessant reconeixer que si ara tornés a
comencar aquest mateix projecte faria moltes coses diferents. Des de el meu punt de vista,
aixo significa que hi ha hagut un procés d’aprenentatge correcte.

Finalment, al comencar a treballar amb la idea del projecte, una de les principals
preocupacions que tenia en ment era el desconeixement de la majoria de tecnologies
necessaries per a realitzar-lo i la falta d’objectivitat a ’hora de precisar si seria capac de
desenvolupar-lo. Ara que s’ha acabat el desenvolupament del projecte, la sensacio és que tot
i que s’ha hagut de treballar molt, tenint una bona base hi ha suficients recursos a ’abast de
tothom per a poder assolir gairebé qualsevol objectiu a nivell tecnologic. Considero que a nivell
personal, el fet d’haver treballat en aquest projecte i haver-me sortit de la meva zona de
confort, m’ha ajudat molt a canviar la manera de pensar. Al comencar el projecte, la meva
primera resposta va ser que no tenia clar si ho podria fer. Ara que ’he acabat, considero que
la primera resposta sempre ha de ser que si, i esforcar-se per poder-ho complir.
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2. Linies de futur

Un cop acabat el projecte, es pot veure que la majoria de punts plantejats durant tot el
desenvolupament s’han assolit, no obstant, hi ha alguns que per certs motius s’han deixat de
banda i d’altre que no s’han arribat a plantejar pero podrien ser molt interessants per la
plataforma.

e Millorar SQL Queries: Despres d’haver treballat per primer cop amb SQL, considero
que tot i que té una entrada molt senzilla, despres té una corba d’aprenentatge
bastant desequilibrada. Fer les primeres queries és molt senzill, pero un cop entres
en el camp dels “joins”, “unions”, etc.. la diferencia amb la resta de llenguatges és
important. Es per aquest motiu, que tot i que estan desenvolupades totes les
queries, en un treball futur es podrien unificar gran part d’elles per reduir-les

aproximadament a la meitat.

e Millorar i netejar codi client: Durant tot el desenvolupament, s’ha procurat anar
netejant el codi i aplicant nous conceptes apressos referents al desenvolupament
amb React. Tot i aix0, després de treballar durant aproximadament tres mesos amb
el projecte, ara considero que moltes coses de les que es van fer al principi es
podrien millorar a nivell de codi.

e Modul Seguretat Social: Dintre el plantejament inicial del projecte, aquest modul
estava inclos, pero degut a la necessitat d’incloure un altre modul i que el client vol
treballar més amb la funcionalitat d’aquest, no s’ha acabat desenvolupant. La idea
d’aquest modul, és permetre a autonoms i petits empresaris la possibilitat de
gestionar altes i baixes de la seguretat social de manera facil i automatitzada.

e Modul Enviar Documents: Un dels moduls que actualment es troba dintre el projecte
pero no esta activat, és el de enviar documents. La idea inicial era treballar amb la
mateixa APl que hem creat per la resta del projecte, no obstant, durant el transcurs
del projecte el client ha expressat la intencio d’integrar APl d’un programari que
utilitzen de manera interna actualment.

e Estética General: Des de que es va comencar el projecte, es va deixar clar que
l’autor del projecte és de perfil programador, no dissenyador. Es per aquest motiu,
que una possible opcid de cara al futur per a millorar "estética de [’aplicacié web,
passi per a contractar els serveis d’un dissenyador.

e Eina Missatgeria: En el transcurs d’aquest projecte, l’eina de missatgeria s’ha
desenvolupat de manera rapida per a que compleixi les necessitats, pero no s’ha
tingut massa en compte l’estética ni la possibilitat d’afegir més funcionalitats. Es
per aixo, que un possible pas de cara el futur, sigui fer de nou aquesta eina i incloure
més funcionalitats i una estética més treballada.
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e Chatbot: Des d’abans de comencar a treballar amb el projecte, el client de la
gestoria va mostrar interés en desenvolupar un chatbot que serveixi com a filtre per
a preguntes basiques. Tot i que finalment s’hagi prioritzat el modul de missatgeria,
en un futur proxim es podria afegir aquesta funcionalitat a l’aplicacio.

e Generalitzar: Una de les possibles opcions amb la plataforma creada, és convertir-
la en un producte comercial que pugui servir per a qualsevol gestoria. Tenint aixo
en compte, seria molt interessant adaptar el codi per que de manera molt senzilla
es pugui personalitzar segons les necessitats del client (actualment, tot i que es pot
fer sense cap problema, s’ha de canviar directament el codi font).

A part de totes aquestes possibles millores, al tractar-se d’un disseny modular, sempre queda
oberta la possibilitat d’afegir nous moduls a l’aplicacié. També, segons el tracte final amb el
client, hi ha la possibilitat d’estandarditzar la plataforma per tal de poder-la comercialitzar de
manera personalitzada a diferents interessats.
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Annexos

Annex A: Glossari d’acronims

API: Application Programming Interface
APP: Application

BBDD: Bases de Dades

CSS: Cascading StyleSheets

DB: DataBase

ERP: Enterprise Resource Planning
HTTP: Hypertext Transfer Protocol
JSON: JavaSript Object Notation
JWT: JSON Web Token

MVC: Model View Controller

NPM: Node Package Manager

PAC: Prova d’Avaluacié Continua
REST: Representational State Transfer
SPA: Single Page Application

TFM: Treball Final de Master

Ul: User Interface

UOC: Universitat Oberta de Catalunya

UX: User Experience
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Annex B: Lliurables del projecte

rogervidallloveras_informe-treball: Document en format “pdf” corresponent a ’informe de
treball de la PAC5.

rogervidallloveras_memoria: Document en format “pdf” corresponent a la memoria del
projecte (Aquest document).

rogervidallloveras_presentacio-academica: Arxiu de video en format “mp4” corresponent a
la presentacio academica. Aquesta va destinada al tribunal d’avaluacio.

rogervidallloveras_presentacio-publica: Conjunt de diapositives en format “pptx”
corresponent a la presentacié publica. Aquesta presentacid consta d’un conjunt de
transparencies automatitzades i amb pistes auditives, destinades al public general.

rogervidallloveras_instruccions: Document en format “pdf” corresponent a les instruccions
per a poder accedir a [’aplicacié web.

[13 ”

rogervidallloveras_demostracions: Carpeta amb diferents arxius en format “mkv

corresponents a videos de demostracio de funcions concretes de la plataforma.

rogervidallloveras_codi-font: Carpeta amb el codi font del client, de APl i de U’eina de
missatgeria.



