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. Debilidades . Amenazas

Falta d'experiencia al sector (Muy Importante) e Competéncia més formada i desenvolupada
(Importancia Media)
Marca desconeguda per al mercat (Importancia Media)

La competéncia és referent al mercat (Muy Importante)
Escassedat de recurssos financers (Importancia Crucial)

Augment de la competéncia {Importancia Madia)
Mo hi ha una direccid estratégica clara (Importancia Crucial)

Crisis economica venidera (Importancia Media)

. Fortalezas {o) Oportunidades

@ Bon servei d'atencio al client (Muy Importante) Possibilitat de sol-licitar ajudes publiques (Muy Importante)

© Unica empresa local amb productes 100% sense gluten ni Major conciencia y deteccio del celiaguisme i la intoleranciaala
lactosa (tot a la vegada) (Importancia Crucial) lactosa (Muy Importante)

El preu del lloguer del local és baix (Muy Importante) Mes concienciacio per I'alimentacio saludable {Muy Importante)

Excel-lent ubicacio (Importancia Crucial) Mo es fa venta online al sector i podriem ser els primers
(Muy Importante)

Pla estratégic de marketing digital millor que el de la

competencia (Muy Importante) Horaris de la competéncia insuficients (Muy Importante)
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7. Ubicacio6 del local fisic excel-lent. El de la competencia esta
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8. Limitacio financera.
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2. “Realitzz | b, abans del
30/6/2020” -

3. “Crear una base d éli'i"re.alitzar accions de
fidelitzacio, abans del 31/8/2020”
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Creacio d’una Newsletter | e promocionals
/ﬂ automatitzats.

/”Altres accions: ofertes | promocions, concursos i tallers.




2020

Setmana

Accio

Inici Finalitzacio

Assignacio responsabilitat

Objectiu digital

1

Treballs apertura local
Creacid continguts XX55

2019-17/1/2020
2019-10/1/2020

Autbnoma
Marketer

Branding / Leads / SEOQ

Llangament del blog. 12 publicacid
Creacid de BBDD amb leads del blog

06,/01/2020
Setmanes 2-27

Marketer
Marketer

Branding
Leads

Publicacions XXSS
Inauguracio botiga fisica

tota la setmana
17/01/2020

Marketer
Autonoma

Branding / Leads / SEQ

Publicacions XXSS

totes les setmanes de 'any

Marketer

Branding / Leads / SEQ

Inici creacio eCommerce (nom, domini, hosting, CM3

Setmanes 14-16

Marketer

Branding / Leads / SEQ / Vendes

Creacid eCommerce (Personalitzacid productes, diss
Definicid de I'estratégia digital fins a finals de 2020

Setmanes 15-24
Setmana 15

Marketer
Marketer

Branding / Leads / SEQ / Vendes
Estratégic

@)

Creacid eCommerce (Métodes de pagament)

Setmana 25

Marketer

Vendes

Creacid eCommerce (Proves)

Setmana 26

Marketer

Branding / Leads / SEQ / Vendes

O

12 venta eCommerce
Integracid BBDD blog amb eCommerce

Setmana 27
Setmana 27-36

Marketer
Marketer

Vendes

Leads / Vendes / Retencid i fidelitzacid

Creacid contingut Newsletter i maguetacio

Setmanes 28-35

Marketer

Vendes / Retencid i fidelitzacid

Enviament 12 Nesletter a BEDD

31/08/2020

Marketer

Vendes [ Retencio i fidelitzacio

Per definir

Setmanes 37-53

Marketer/Autbnoma

r
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CALENDZ RCE |
NG creacion '3 mesos (entre setn ana 14 i 27)

- Newsletter: creacio en 2 mesos (entre setmana 28 i 36)




Despeses
2020 Gener Febrer Marg Abril Maig Juny Juliol Apost Septembre  Octubre  Novembre Desembre Total

software 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 20,00 20,00 20,00 20,00
CRM (gratuito) - - - - - - - - - - - -
Analiticas (GA] (gratuito) - - - - - - - - - - - -

¥ l Automatizacion de marketing - - - - - - - - 20,00 20,00 20,00 20,00
Herramientas de publicacion 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Plataforma de blog (gratuita) - - - - - - - - - - - -

S Redes sociales (gratuito) - - - - - - - - - - - -
Servicios 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00
Suscripcidgn banco de imagenes - - - - - - - - - - - -
Alojamiento web (hosting) 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00
Trabajadores independientes 370,00 370,00 370,00 370,00 370,00 370,00 370,00 370,00 370,00 370,00 370,00 370,00
Marketer autdnomao 370,00 370,00 370,00 370,00 370,00 370,00 370,00 370,00 370,00 370,00 370,00 370,00

TOTAL 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 420,00 420,00 420,00 420,00

Ingresos
) 2020 Gener Febrer Maig Juny Juliol Agost Septembre  Octubre  MNovembre Desembre Total
Ventas online 25,00 100,00 100,00 200,00 250,00 350,00 450,00 1.475,00
Tallers 300,00 - 300,00 - 300,00 1.200,00
m TOTAL 0,00 300,00 25,00 100,00 100,00 500,00 350,00 750,00 2.675,00

Resultat d'explotacio de marketing digital

ROI = - 45,1844% ROAS = 0,3022

@)

O
Gener Febrer Marg Abril Maig Juny Juliol Apost Septembre  Octubre  Novembre Desembre Total
‘@] Ingresos 0,00 0,00 300,00 0,00 300,00 25,00 100,00 100,00 500,00 250,00 350,00 750,00  2.675,00
/ Resultat -400,00  -400,00  -100,00  -400,00  -100,00  -375,00  -300,00  -300,00 80,00  -170,00 -70,00 330,00 -2.205,00
O



d'ocbertures, n2 clics, cancelacions, reexpedits, demandes
d'abus (spam), enllacos principals en que s'ha fet clic,
ubicacions principals

informe mensual i
trimestral amb acumulats

Accid Resp. Seguim ent Indicador de control Revisid Calendari
Blog Marketer - Sessions totals, usuaris, n? pagines visualitzades aniques, [Setmanalment, 1 un informe |Cada dilluns
pagines per sessio, leads, fonts dels leads, sessions per mensual i trimestral amb
(fonts, canals socials, dispositius | campanyes) acumulats
Facebook Marketer - N2 de fans, abast organic, nivell d'interaccio, accions a la [Setmanalment, i un informe |Cada dilluns
pagina, clics en el call to action, clics al lloc web, index mensual i trimestral amb
resposta a Fb Messenger, temps de reposta a Fb Messenger [acumulats
Instagram Marketer - N2 de seguidors, abast de les publicacions, n® Setmanalment, i un informe |Cada dilluns
d'impressions, visites al perfil, publicacions més mensual i trimestral amb
destacades acumulats
|Ofertes i Marketer - lguals que a Facebook, Instagram i blog, que és on es Al finalitzar cada accio Dia després
promocions publicitara especifica finalitzacio
Concurs Marketer - lguals que a Facebook, Instagram i blog, que és on es Al finalitzar cada accio Dia després
Tallers Marketer - lguals que a Facebook, Instagram i blog, que és on es Al finalitzar cada accio Dia després
publicitara especifica finalitzacio
Web Marketer - Sessions totals, usuaris, N2 pagines visualitzades Uniques, |Setmanalment, i un informe [Cada dilluns
pagines per sessio, leads, fonts dels leads, sessions per mensual i trimestral amb
(fonts, canals socials, dispositius | campanyes) acumulats
Newsletter |Marketer - Taxa d'obertura, taxa de clics, taxa de rebots, n total Per a cada newsletter, i Cada dilluns
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