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MATRIU DAFO



CONCLUSIONS MATRIU DAFO
1. No hi ha cap pastisseria/cafeteria que sigui referent online 
professionalitzada a Lleida. 

2. Manca d’experiència empresarial al sector que la 
competència sí té.

3. La demanda d’aquest tipus de productes va en augment i hi 
ha mercat suficient. 

4. Tenim un producte únic i de qualitat. 

5. Ningú fa venta online a Lleida, i podem ser els pioners del 
sector.

6. Manca de flexibilitat horària de la competència. 

7. Ubicació del local físic excel·lent. El de la competència està 
força apartat. 

8. Limitació financera. 



OBJECTIU GENERAL
“Aconseguir el millor posicionament orgànic a les 
cerques de pastissos sense gluten ni lactosa a la ciutat 
de Lleida, per a la data del 30/6/2020”

OBJECTIUS ESPECÍFICS
1. “Situar-nos entre els 3 primers llocs en la cerca a 
través de Google a la ciutat de Lleida per a articles sense 
gluten ni lactosa, per a la data del 30/6/2020”
2. “Realitzar el primer encàrrec per la web, abans del 
30/6/2020”
3. “Crear una base de clients i realitzar accions de 
fidelització, abans del 31/8/2020”



ESTRATÈGIA DE MÀRQUETING DIGITALCreació d’una estratègia de màrqueting global.

SEM vs SEO: canals propis amb contingut original i de 
valor.

Definició d’objectius i reestructuració en l’ús de cada 
xarxa social.

Creació d’un blog i definició de continguts.

Creació d’una web eCommerce amb venta online.

Definició del Customer Journey Map i les accions 
pertinents per nivells.

Creació d’una Newsletter i emails promocionals 
automatitzats.

Altres accions: ofertes i promocions, concursos i tallers.



CALENDARI D’ACCIONS GENERALS



CALENDARI D’ACCIONS FACEBOOK, INSTAGRAM I BLOG- Estratègia integral de contingut pensada pel Blog, 
Facebook i Instagram.

- 3 publicacions setmanals, combinant les franges de 10h, 
13h, 17h i 19h en dilluns, dimecres i divendres una 
semana, i dimarts, dijous i dissabte la següent, durant 3 
mesos.

- Contingut: Informació corporativa, articles d’interès, 
concursos, receptes, imatges de producte, ofertes i 
promocions , novetats i tallers amb clients. 
CALENDARI D’ACCIONS WEB ECOMMERCE I 
NEWSLETTER
- Web: creació en 3 mesos (entre setmana 14 i 27)

- Newsletter: creació en 2 mesos (entre setmana 28 i 36)



PRESSUPOST DE MÀRQUETING DIGITAL

ROI = - 45,1844%      ROAS = 0,3022



MECANISMES DE CONTROL



CONCLUSIONS

- Viabilitat económica: Mitjans propis.

- Fàcil implementació un cop definida l’estrategia, 
inclús per la propia autònoma.

- Calendarització efectiva i integral de xarxes + creació 
de blog per posicionament SEO.

- Possibilitat d’afegir web propia eCommerce + 
newsletter.

- Repercusió directa en les vendes.



GRÀCIES PER LA SEVA 
ATENCIÓ
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