I

Pla de marqueting digital Alcaufar Vell

Caralp Mariné Llorens
Master Universitari en Marqueting Digital (UOC)
03 febrer 2020



Alcaufar Vell, el calor de las casas vividas

Hotel rural a Menorca Proposta de valor:
Conservacio Turisme resplg)lnsable i

- - sostenible.
patrimont Preservacio i conservacio
21 habitacions, de l'illa.
restauracio | Negoci familiar i projecte
esdeveniments local amb historia.

Public nivell adquisitiu
mitja-alt

Client al centre del
negocl

Cura pel disseny




ANALISI DAFO



ANALISI DAFO - Conclusions

* Principal element competitiu: conservacio
del patrimoni, projecte amb un fort relat
historic, arrels locals | conservacio de l'illa.

 Augment de la despesa lliure vs. Tour
operacio. Oportunitat per treballar amb el
margueting digital.

* Recursos limitats. Preservacio del
patrimoni costosa.



OBJECTIUS

Marqueting digital: Concrets a un any vista:
« Augmentar la reputacio * Augmentar en un 15% el
en linia nombre de comentaris a

- _ TripAdvisor | Google.
* Re-posicionar la imatge . Augmentar en un 15% el
de I'hotel dins el mercat. nombre de comentaris a

xarxes socials.

« Augmentar en un 20% el
nombre de seguidors a
Instagram i Facebook.

 Augmentar en un 20% el
nombre de visites al web en
un any.




ESTRATEGIES

Estrategia 1. Campanya TripAdivsor Review Collection de Review
Pro.

Estrategia 2: Campanya offline de codis QR.

Estrategia 3: Motivacio en linia per deixar comentaris.
Estrategia 4: Campanya d’email marqueting.

Estrategia 5: Pla Social Media i Estrategia de continguts per
replantejar i optimitzar estrategia implementada fins ara a xarxes.

Estrategia 6: Promoci6 de publicacions a Instagram.
Estratégia 7: Sorteig a xarxes socials.
Estrategia 8: Concurs xarxes socials.

Estrategia 9: Auditoria SEO. o
Estratégia 10: Generacié de contingut blog. &
Estrategia 11: Campanya a xarxes socials. |
Estrategia 12: Museitzacio del “lloc”.




Pla d’accions

Accio 1. Campanya Accio 7. Auditoria SEO.
ReviewPro. Acci6 8. Contingut blog.
Accio 2. Campanya codis Acci6 9. Campanya enllac
QR. web a xarxes socials.
AQCié 3. Campanya d’'email Accio 10. Museitzaci6 de
marqueting. I'hotel.

Accio 4. Pla de Social

Media

Accio 5. Campanya d’Ads a
xarxes socials.

Accio 6. Campanya
d’'incentius a xarxes socials.




CALENDARI

| 1 | Rep.Com. |Prep.| X | X | X | X | X | X | X | x| | |
| 2 | Rep.Com. [Prep.|Prep.| X | X | X | X | X | X | X | |
| 3 |RepCom. | | | x | | | x | [ X[ ]X|
n Rep. Com. “““““““““““

Rep Com.

Rep. Com. Sortelg Con Sortelg Con
+ con. + con.

Rep Com.

n--mmmmmmmmm
| 9 |RepCom. | | | | X | X | X | X | X | X][X]X|
10 | Rep.Com. | | | | | Pal Pa [Pa| X | X | |




PRESSUPOST

ROI = 23.340 euros - 9.517,46 euros / 9.517,46
euros x 100 = 145,23%

Per cada euro invertit s’obté un retorn
d’inversidé d’1,45 euros.

ROAS =5.460 /1.370 = 3,98

Els ingressos bruts generats per cada euro
gastat en publicitat a xarxes socials reporta
3,98 euros.




MEDIACIO

Accib Responsable Indicador de control

seguiment

Revisi6 Calendari

Campanya ReviewPro Técnic de comunicaci® Nombre de questionaris
de qualitat resposos /
total enviats + nombre
comentaris nous
TripAdvisor procedent
dels emails de
ReviewPro
Nombre comentaris
nous a TripAdvisor
Técnic de comunicacié Taxa obertura + taxa de

cancel-laci6 + taxacclics
Técnic de comunicaci6 Nombre seguidors i fans
+ abast publicacions +
nombre comentaris
Técnic de comunicaci6 Nombre de seguidors +
nombre visites perfil
Campanyaincentius a xarxes socials Técnic de comunicacié Nombre seguidors nous

Campanyacodis QR Técnic de comunicacid
Campanya d’email marqueting

Pla Social Media

Campanya d’Ads a xarxes socials

Tecnic de comunicacio i
suport informatic
Tecnic de comunicacio

Auditoria SEO Comprovacio
optimitzacié SEO
Sessions + usuaris +
taxa rebot
Sessions totals +
usuaris + pagines per
sessio rebudes a través
de canals socials
Nombre sessions
pagina “el alma” del
web + nombre usuaris
pagina “el alma” del
web + taxa rebot.

Contingut blog

Campanya enllag web a xarxes socials Técnic de comunicacio

Museitzaci6 hotel Tecnic de comunicaci6

Després de dur a terme

Un analisi per entrada

Mensual i final de
temporada

De marg fins octubre

Mensual i final de D’abril fins octubre
temporada
En cada enviament Abril, juliol i octubre

Mensual D’abril fins a final d’any

Després de cada
campanya
Després de cada
campanya

Juny, juliol, agost
D’abril a setembre
Finals abril

I'optimitzacio
De maig a desembre

Un analisi per D’abril a setembre

campanya

Anual A l'octubre de 2021




CONCLUSIONS

» Projecte amb possibilitat de créixer exponencialment en 'ambit digital a
través d’estratégies de marqueting digital d’inversio raonable.

« Oportunitat d’explorar mercat lliure i nous mercats geografics.

» Necessitat de contractar a una
persona que estigui al
capdavant del projecte per tal
gue aquest sigui consistent i
tingui recorreguit.

» Les estrategies proposades
fomenten els valors de
I'empresa: turisme sostenible,
local i de conservacio del
patrimoni.

« Conseguencies positives pel
territori.
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