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DESCRIPCIÓN
DEL NEGOCIO

Negocio local especializado en plata y piedras naturales desde
hace 25 años.

8 0 %  S T O C K  D E
F A B R I C A C I Ó N  P R O P I A

2 0 %
P R O V E E D O R



SITUACIÓN
ACTUAL

Situación desfavorable para el comercio
tradicional y favorable para el comercio
online.
Falta de recursos para invertir.
Jubilación de los propietarios del negocio.

 
OMNICANALIDAD



ANÁLISIS DAFO
DEBILIDADES FORTALEZAS

OPORTUNIDADESAMENAZAS

Poca capacidad para invertir recursos.
No se puede invertir el 100% del tiempo

Negocios estacando en el tiempo con

Alta competencia con mayor
experiencia

Falta de taller y personal capacitado.

en el negocio.

reconocimiento sólo a nivel local.

online.

 

Experiencia y conocimiento de producto.
Conocimiento de las necesidades de los
clientes.
Marca con reconocimiento a nivel local.
Clientela fidelizada.
Buenos acuerdos con proveedores y
capacidad de negociación.
Persona responsable con amplio
conocimiento en marketing digital.

 

Tipo de gravamen en canarias.
Inestabilidad política en España y Europa.
Crecimiento acelerado del comercio
online, sobre todo en tiendas
especializadas de complementos, debido
a su rentabilidad.

 
 

Incremento del gasto medio en compras
online.
Tendencia creciente en el comercio
online durante los últimos 5 años.
Cada vez más gente con acceso a
internet en todo el mundo. 
Horas conectados a través de los
dispositivos móviles.
Falta de conocimiento digital en otros.

 
 



BUYER PERSONA
Personas que trabajan de manera activa por cuenta propia o ajena.
En el sector del comercio, turismo o servicios.
Ocupan mandos intermedios en las empresas.

Casado o viendo en pareja.
Con o sin hijos.

Con edades comprendidas entre los 35 y los 45 años.
Mujeres.
De las principales comunidades autónomas de España como Barcelona, Madrid, Valencia o
Andalucía.
De clase social media.
Con unos ingresos iguales o superiores a los 1200€ netos mensuales.

Desean formalizar una familia y conseguir retos profesionales como ascender en su puesto de
trabajo.
Sueñan con viajas y trabajar en lo que les gusta pudiendo compaginar su vida laboral con su vida
personal. Valoran la naturales y el medio ambiente. Les gusta la personalización y lo que se ajusta a
sus preferencias y deseos.
Está mucho tiempo conectados a internet, sobre todo a través del smartphone. 
Les gusta seguir los temas de actualidad y están al día con las tendencias.

Información Laboral:

Información Personal:

Datos Demográficos:

Objetivos y metas:

 



OBJETIVOS DE
MARKETING

DIGITAL
Objetivo general: Ser una e-store de referencia en España de joyas
en plata y piedras naturales, reconocida por su experiencia en el
mercado, calidad y servicio al cliente.

Branding: 
Aumentar las búsquedas online de Laja y Picón en un 100% y
conseguir 3.000 seguidores en Instagram durante los primeros
6 meses de actividad.

SEO:
Posicionar la tienda online por la palabra clave "Anillos con
piedra" y "Pendientes de piedras naturales" en los 3 primeros
resultados orgánicos durante los primeros doce meses de
actividad.

Leads:
Aumentar un 100% las transacciones por el Ecommerce cada
mes durante los primeros cuatro meses de actividad.

Objetivos específicos: 

 

 



ESTRATEGIAS DE MARKETING
DIGITAL

Atraer tráfico al sitio web
DESCUBRIMIENTO

Generar prospectos
CONSIDERACIÓN

Convertir el clientes
DECISIÓN

Fidelizar al cliente



ESTRATEGÍAS 
FASE DE DESCUBRIMIENTO Y CONSIDERACIÓN

ATRAER TRÁFICO + GENERAR PROPECTOS

Descuento directo del 10% a través de la estore por registro en el
boletín de noticias.
Envío gratuito en compras a partir de 50€ (clientes de la península).

ESTRATEGÍAS 
FASE DE DECISIÓN

CONVERSIÓN + FIDELIZACIÓN

Acciones de automatización a través del etiquetado por intereses.
Atención en linea.
Up-selling y Cross-Selling en la estore.
Estrategia de remarketing.
Publicación en Redes Sociales.
Eventos en las principales provincias de España.



ACCIONES
ESPECÍFICAS 

FASE DE DESCUBRIMIENTO

Publicaciones las redes sociales de Instagram y Facebook.
Anuncios SEM por palabra clave.
Facebook Ads.
Formulario de registro al boletín de noticias.
Blog.

CRONOGRAMA DE ACCIONES



ACCIONES
ESPECÍFICAS 

FASE DE CONSIDERACIÓN

Acciones de retargeting con Display Ads y Facebook Ads.
Emailing Newsletter.
Web + Estore. 

CRONOGRAMA DE ACCIONES



ACCIONES
ESPECÍFICAS 

FASE DE DECISIÓN

Acciones de retargeting con Google Ads.
Flujos de automatizaciones.
Landings pages optimizadas.
Atención en linea.

CRONOGRAMA DE ACCIONES



PRESUPUESTO DEL PLAN DE
MARKETING DIGITAL ROI Y ROAS



PRESUPUESTO DEL PLAN DE
MARKETING DIGITAL ROI Y ROAS



MECANIMOS DE CONTROL DE LAS
ACCIONES



MECANIMOS DE CONTROL DE LAS
ACCIONES



MECANIMOS DE CONTROL DE LAS
ACCIONES



CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES 

Laja y Picón pertenece a un sector muy competitivo y poco diferenciado.
Para resolverlo se debe trabajar en la diferenciación de Laja y Picón y ser
innovadora con la tienda online para poder diferenciarse de la
competencia. 
Los esfuerzos dedicados en marketing digital se deben ir perfeccionando
con la experiencia y el transcurso del negocio online para conseguir
realizar un marketing digital lo más personalizado posible.
La tendencia de uso y compra a través de las herramientas digitales es
positiva por lo que se espera que en los próximos años muchos más
clientes estén comprando online.
La disposición de la sede central de Laja y Picón en Gran Canaria y la
creación de la tienda online desde la península dificulta el
aprovisionamiento del material fabricado, planteando la necesidad de
disponer de un taller en la península para poder responder a la
demanda de manera más eficaz.
La viabilidad de la creación de una tienda online con pocos recursos es
posible siempre y cuando se cumpla con los resultados de ventas
presentados en el presente plan.
La falta de recursos humanos para la marcha del negocio podría
dificultar su crecimiento debido a la falta de tiempo de la persona
propietaria. Se recomienda ampliar los recursos prestados para poder
disponer de ayuda si el tiempo dedicado no llegara a ser suficiente para
conseguir los resultados deseados en los primeros meses.
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