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Resumen 

El presente trabajo pretende estudiar las principales características del turismo de 

bienestar holístico y su relación con las prácticas en turismo sostenible, así como 

investigar el potencial del destino turístico de Menorca, para el desarrollo de un producto 

turístico de este tipo. Para ello se han utilizado métodos cualitativos y cuantitativos, para 

la revisión de la literatura; el estudio de documentos e informes sectoriales de 

instituciones turísticas, expertos en el sector y otros campos de trabajo estrechamente 

relacionados con el turismo de bienestar, el desarrollo turístico y la sostenibilidad; y la 

recopilación de datos para averiguar la percepción de los viajeros en este ámbito del 

turismo de bienestar, así como del estado de la cuestión del producto wellness en 

Menorca. Para ello se han elaborado cuestionarios dirigidos tanto a la demanda 

potencial del mercado de bienestar, como a empresarios de bienestar del sector 

turístico. El resultado del trabajo pone de manifiesto que el turismo de bienestar se 

configura como un mercado altamente productivo y con un elevado ritmo de crecimiento, 

y que concretamente los productos de turismo de bienestar desarrollados en contextos 

de ecoturismo y rurales como el de Menorca conforman uno de los segmentos con 

mayores expectativas de recuperación para el mercado dentro del contexto COVID. 

Asimismo, se ha detectado como principal freno para el desarrollo de este producto, la 

falta de una estrategia en la isla de Menorca, a diferencia de otras islas de las Baleares 

como Mallorca, donde el producto de bienestar se posiciona como uno de los más 

interesantes para el desarrollo turístico de la isla. 

Palabras clave: Turismo de bienestar; sostenibilidad; Menorca; turismo de naturaleza; turismo 

pos-COVID-19 

Abstract 

This paper aims to study the main characteristics of holistic wellness tourism and its 

relationship with practices in sustainable tourism, as well as to investigate the potential 

of the Menorca tourist destination for the development of a holistic wellness tourism 

product. For this, qualitative and quantitative methods have been used to review the 

literature; the study of documents and sector reports of tourism institutions, experts in 

the sector and other fields of work closely related to wellness tourism, tourism 

development and sustainability; and the collection of data to find out the perception of 

travellers in this area of wellness tourism, as well as the situation of the wellness product 
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in Menorca. To this end, questionnaires have been prepared aimed both at the potential 

demand of the wellness market, and at wellness entrepreneurs in the tourism sector. 

The result of the work shows that wellness tourism is configured as a highly productive 

market with a high growth rate, and that specifically holistic wellness products developed 

in ecotourism and rural contexts such as Menorca make up one of the segments with 

higher expectations of recovery for the tourism market within the COVID context. 

Likewise, the lack of a strategy on the island of Menorca, unlike other Balearic Islands 

such as Mallorca, where the wellness product is positioned as one of the most 

interesting, has also been detected as the main brake on the development of this 

product. for the tourist development of the island. 

 

Key words: Wellness tourism; sustainability; Menorca; nature tourism; post-COVID-19 tourism 
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1 INTRODUCCIÓN 

El objetivo principal de este trabajo es el diseño de una propuesta de producto turístico 

de bienestar, sostenible, en línea con la figura de Reserva de Biosfera de Menorca. La 

alta dependencia del turismo que se da en la isla, basada en un modelo predominante 

de sol y playa, justifica la necesidad de un cambio de modelo más sostenible y 

respetuoso con el entorno ambiental y la sociedad menorquina. Diferentes estudios y la 

propia experiencia académica y laboral ponen de manifiesto las problemáticas 

relacionadas con este tipo de explotación, derivadas de la estacionalidad, la 

masificación y la sobrecarga de los recursos. Se necesitan nuevas propuestas 

innovadoras basadas en productos turísticos emergentes, afines a las generaciones 

venideras, más concienciadas con la sostenibilidad, y afines al nuevo paradigma de una 

conciencia más global de cuidado y respeto hacia el planeta y la humanidad, que se han 

acentuado con la llegada de la pandemia por COVID-19. 

1.2. Justificación 

Es necesaria una diversificación más innovadora de la oferta turística de Menorca, 

aprovechando los recursos presentes en el territorio y teniendo en cuenta el cambio de 

paradigma y los cambios en el comportamiento de viaje y, como no, el momento 

económico y sanitario actual. Por todo esto encuentro adecuado estudiar el potencial de 

un producto turístico que promueva un bienestar del individuo en conexión con el 

cuidado del entorno, y definir una estrategia para el territorio de Menorca, como una 

alternativa más en la configuración del producto de ecoturismo en la isla.  

Para Menorca, la gestión sostenible de cualquier actividad es importante dada su calidad 

e importancia ambiental, avaladas por la declaración de Reserva de Biosfera desde el 

año 1993. Pero es especialmente significativa en el ámbito del turismo, ya que este 

sector representa cerca del 80% del total de la economía isleña, según datos del 

OBSAM. El trabajo de los últimos años para situar a Menorca como un referente de 

turismo sostenible y ecoturismo está dando resultados positivos como el reconocimiento 

del proyecto Menorca Turismo 0CO2, dentro de la Estrategia de Sostenibilidad Turística 

del Ministerio de Economía, Turismo y Comercio. Aun así, el cambio de modelo es 

complejo y lento. 

Creo que algunos de los mayores obstáculos a la migración hacia un modelo turístico 

más respetuoso son: (1) la falta de innovación en productos y unas estrategias muy 
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centradas todavía en las playas, las zonas naturales y los paisajes idílicos relacionados 

con el recurso de sol y playa; (2) poca presencia de las TIC de manera que no se llega 

adecuadamente las nuevas generaciones digitales, que marcan las tendencias en 

turismo y en sostenibilidad; y (3) poca participación plena de la sociedad en el desarrollo 

de un modelo turístico más diverso y rico que represente al global de la población local, 

dejando de lado a algunos sectores que sin ser estrictamente turísticos, tienen una 

fuerte implicación en el desarrollo de la actividad conformando una oferta turística 

complementaria, alternativa y no reglada, pero que cada vez es más relevante. 

Pero la irrupción de la pandemia por COVID-19 está marcando un punto y aparte, a nivel 

global en los diferentes ámbitos económico, social y ambiental. El turismo, como no 

podía ser menos ha sido gravemente afectado en términos cuantitativos y cualitativos y 

esto nos ha dado un tiempo de pausa para reflexionar sobre una posible reinvención en 

los destinos turísticos. Uno de los efectos más evidentes de la pandemia ha sido un 

cambio en el comportamiento de la demanda, derivado fundamentalmente de dos 

factores: la imposición de las restricciones a la movilidad y los condicionantes 

psicológicos, que han influido en la decisión del viaje, la cual se ha fundamentado en la 

elección de viajes de cercanía y a lugares poco masificados y abiertos. Como 

consecuencia a estos cambios de hábitos, en España hemos asistido a un incremento 

inusitado del turismo en zonas naturales y rurales. Según datos del INE, la variación en 

cuanto a número de pernoctaciones y grado de ocupación para el turismo rural ha sido 

de un -13,12% y -2,74% respectivamente, con relación al mes de agosto del año 

anterior. Esto contrasta con los datos generales del sector que ha experimentado 

variaciones de -64,19% en pernoctaciones y de -42,49% en el grado de ocupación, para 

el mismo periodo. 

Menorca también se encuentra dentro de estos destinos menos afectados en términos 

relativos. Esto ha sido fruto, en parte, de la apuesta que se ha hecho en los últimos años 

para posicionar la isla destino de ecoturismo. Después de décadas poniendo sobre la 

mesa la necesidad de un modelo más sostenible para la isla se puede buscar el efecto 

positivo de la pandemia como una oportunidad para impulsar definitivamente el cambio 

de modelo. Un modelo que dé respuesta a las nuevas motivaciones de viaje en el público 

visitante de la isla, tales como la búsqueda de espacios alternativos de ocio en zonas 

cercanas y naturales, sin grandes aglomeraciones, que permita la práctica de 
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actividades en el medio natural que favorezcan estados de relax y de mejora de la salud. 

Motivaciones que el destino ha de tener en cuenta primero para crear una imagen de 

marca con poder de atracción para estos “nuevos” viajeros, y después adaptando su 

oferta para cumplir con las expectativas en un contexto de mercado poco previsible, 

inestable y en recesión, donde factores como la confianza y la fidelización se convierten 

en una ventaja competitiva de primer orden. 

El trabajo se desarrolla desde una aproximación al turismo desde una realidad centrada 

en un nuevo paradigma emergente, con una visión más holística del mundo y con 

individuos más implicados y conscientes en él, que se constituyen como agentes de 

cambio social en cualquiera de los ámbitos en que se sitúen. A nivel global, es necesaria 

una aproximación diferente a las soluciones para las problemáticas ante las diferentes 

crisis económicas, climáticas y sanitarias, en la que los individuos tengan un papel más 

activo y responsable como pieza clave del problema. Los destinos turísticos tienen que 

adaptarse también a este nuevo contexto y aprovechar las ventajas que el turismo tiene 

como elemento de intercambio de personas, experiencias y culturas y su utilidad como 

experiencia transformadora y como un potente vehículo de cambio a nivel de 

pensamiento y comportamiento de los viajeros, lo que Lean (2009) explica como “un 

comportamiento más consciente y respetuoso en el destino y que se continúa 

desarrollando una vez han vuelto a su hogar”. Se trata de nuevas prácticas de turismo, 

enfocadas en el bienestar de la persona, donde el turista forma parte activa de esta 

experiencia de bienestar, la cual implica un comportamiento consciente y responsable 

en el desarrollo de las actividades en destino, la adopción de un estilo de consumo slow 

y la adquisición de una oferta turística basada en prácticas que fomenten momentos de 

desconexión de la rutina cotidiana y conexión con el entorno y el individuo.  

El papel de las prácticas de bienestar y salud, tanto en su vertiente más tradicional 

centradas en los tratamientos corporales tipo spa o masajes, así como las nuevas 

alternativas relacionadas con el crecimiento personal, derivadas del yoga, la meditación, 

el mindfulness, pero también otras más sencillas como el mero hecho de pasear y 

disfrutar del silencio de la naturaleza, juegan un papel importante para “relacionar la 

salud y el bienestar personal con una comprensión más amplia de la salud planetaria” 

(Strauss, S., & Mandelbaum, L. 2013).  

Propiciar y establecer este tipo de relaciones en las actividades que conforman la oferta 

turística, es una oportunidad para contribuir al desarrollo de modalidades de turismo 
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sostenible y consciente. Trasladar esta idea al contexto local de Menorca, es el tema 

central de la teoría de este proyecto. Y conectar el potencial que tiene la isla como 

destino ecoturístico con el creciente desarrollo de la oferta de bienestar alternativo u 

holístico y estudiar cómo articularlo en oferta turística, es la finalidad de este trabajo, 

con el propósito de contribuir al modelo turístico sostenible deseado para la isla. 

1.2 Objetivos e hipótesis  

 
La cuestión principal del proyecto de creación de un producto de turismo de bienestar 

holístico se trabajará en base al desarrollo de los siguientes objetivos: 

➢ Objetivo 1. Delimitar el estado de la cuestión de las diferentes modalidades 

relacionadas con la propuesta del proyecto: turismo de bienestar y turismo 

consciente en la isla de Menorca. 

a) Definir el modelo turístico vigente en la isla y la evolución del producto de 

bienestar dentro de este modelo. 

b) Analizar las diferentes modalidades de turismo de bienestar, ecoturismo 

y turismo consciente y encontrar sus puntos de encuentro. 

c) Examinar las posibilidades del destino para el desarrollo de un turismo 

de bienestar holístico y consciente, dentro de la oferta de ecoturismo. 

➢ Objetivo 2. Estudiar el mercado de actividades relacionadas con el producto de 

bienestar holístico. 

a) Análisis de demanda y definición del perfil del turista. 

b) Análisis de la oferta complementaria de turismo de bienestar. 

c) Análisis de la oferta no turística de actividades de bienestar. 
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➢ Objetivo 3. Diseñar una propuesta de estrategia de servicios y productos de 

bienestar. 

El desarrollo de un producto turístico para el destino de Menorca parece bastante 

adecuado, aunque no se puede confirmar hasta la comprobación de las siguientes 

hipótesis: 

- Hipótesis 1. Los productos de turismo de bienestar holístico tienen capacidad 

para aportar positivamente a un modelo de turismo consciente y transformador.  

- Hipótesis 2. Menorca dispone de los recursos adecuados para desarrollar un 

producto de turismo de bienestar holístico 

- Hipótesis 3. El producto de bienestar posible para Menorca resulta atractivo para 

un perfil de turista ecológico, en línea con la imagen de marca de Reserva de 

Biosfera. 

- Hipótesis 4. El turismo de bienestar se presenta como un segmento de mercado 

con un alto potencial de desarrollo ante otros productos alternativos en el 

contexto post-COVID. 

2 MARCO TEÓRICO 

El desarrollo del marco teórico estudia diferentes investigaciones y fuentes de 

información para determinar la idoneidad del desarrollo de un producto turístico de 

bienestar holístico en el destino de Menorca. Para ello, además de definir conceptos 

clave en referencia al turismo de bienestar, es importante tener en cuenta los elementos 

del contexto de Menorca como destino turístico. Siendo la isla un tradicional y 

reconocido destino de sol y playa, los últimos años se está trabajando en desarrollar 

una oferta turística diversificada y diferenciada en base a las variables del territorio rural, 

la cultura material e inmaterial y la figura de Reserva de la Biosfera, lo que ha dado el 

desarrollo y promoción de una cartera de productos turísticos con especial énfasis en el 

producto de naturaleza y el cultural. Dicho contexto es determinante en la creación de 

nuevos servicios turísticos que han de estar en sintonía con los objetivos de desarrollo 

sostenible que marcan las diferentes estrategias de planificación territorial y sectorial, 

tales como el Plan de Desarrollo Turístico 2018 - 2025, el Plan de Turismo Sostenible 

Menorca 0CO2 y el Plan de Acción de Menorca Reserva de Biosfera 2020 – 2025. 
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Asimismo, es necesario tener en cuenta la situación que se ha originado por la COVID-

19, que ha supuesto unos cambios y un impulso drástico en ciertos hábitos de la 

demanda y la oferta turística, como son la preferencia a un turismo más sostenible, 

creativo y experiencial y una mayor implantación de la digitalización en el sector; 

factores que es necesario tener en cuenta en el desarrollo de los nuevos productos y 

servicios.  Nos situamos forzosamente en un escenario de cambio global, donde se 

desarrolla un nuevo paradigma que también afecta a la manera de viajar. Los turistas 

se inclinan hacia viajes más respetuosos con los destinos y el medio ambiente y buscan 

experiencias enriquecedoras que les aporten una verdadera experiencia vital. La 

tecnología se presenta en todo el ciclo de producción del viaje, y se sitúa como esencial 

para asegurar las medidas sanitarias y de seguridad que la situación generada por el 

COVID-19 requiere. 

Uno de los objetivos principales del marco teórico es delimitar y definir los modelos 

turísticos y el mercado de turismo de bienestar en el nuevo paradigma para más 

adelante desarrollar un producto adaptado a un futuro que ya es presente. De este 

modo, se investigarán las siguientes áreas:  

Plan de Desarrollo 
Turístico 2018 -

2025

Plan de 
Turismo 

Sostenible 
Menorca 0CO2

Plan de Acción 
de Menorca 
Reserva de 

Biosfera 2020 –
2025

FUNDAMENTOS DEL MODELO TURÍSTICO 

Ilustración 1Planificación estratégica turismo Menorca 

Fuente: Elaboración propia 
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1. Caracterización del mercado turístico de bienestar. 

2. Contextualización del turismo de bienestar en el nuevo paradigma.  

3. La oferta de turismo de bienestar dentro del mercado de turismo de naturaleza y 

turismo rural. 

Para ello se han revisado diferentes estudios relevantes en torno a las áreas temáticas 

con la finalidad de delimitar un marco conceptual que marcará los criterios a los que se 

tendrá que someter el desarrollo del producto de turismo de bienestar. 

En un primer intento de investigación, ésta fue complicada dado el carácter innovador 

de algunos conceptos, de los cuales no había mucha literatura, o era poco relevante o 

representativa para el caso de estudio. El trabajo de investigación posterior, después de 

la irrupción de la pandemia ha resultado muy fructífero, ya que una de las fortalezas que 

el turismo ha desarrollado tras esta crisis ha sido una mirada más atenta hacia las 

prácticas turísticas poco masificadas, en entornos naturales o rurales y que aporten 

bienestar. 

1. Conceptualización de turismo de bienestar 

 
El turismo de bienestar o turismo wellness es aquel cuyo propósito asociado al viaje es 

el de mantener o recuperar la salud del individuo. La OMT lo define como “un tipo de 

actividad turística que aspira a mejorar y equilibrar los ámbitos principales de la vida 

humana, entre ellos el físico, el mental, el emocional, el ocupacional, el intelectual y el 

espiritual. La motivación primordial del turista de bienestar es participar en actividades 

preventivas, proactivas y de mejora del estilo de vida, como la gimnasia, la alimentación 

saludable, la relajación, el cuidado personal y los tratamientos curativos”. Se trata de un 

subsegmento dentro del turismo de salud y diferenciado subsegmento de turismo 

médico, el cual “implica la utilización de recursos y servicios de curación médica (tanto 

invasivos como no invasivos) con base empírica y puede incluir el diagnóstico, el 

tratamiento, la cura, la prevención y la rehabilitación”. (UNWTO, 2019).  
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Ilustración 2. Turismo de salud 

Fuente: D. Mishmeh, 2016 

Al tratar el estudio del campo conceptual del turismo de bienestar encontramos que a 

menudo los términos de turismo de salud, turismo médico y turismo de bienestar se 

confunden. Hecho que se hace más complejo al encontrar multitud de acepciones para 

turismo de bienestar que dificultan su definición, y que diversos autores han tratado en 

sus estudios. Así, se utilizan términos como turismo de spa, turismo de tratamientos de 

salud, turismo holístico o turismo de bienestar de manera indiscriminada.  

Voigt (2011) y Hoz (2013) hacen una acotación del concepto desde factores 

motivacionales. Así, el bienestar es la práctica de aquello que aspira a mejorar y 

equilibrar los ámbitos físico, mental, emocional, ocupacional, intelectual y el espiritual 

de la persona. La visión preventiva y la perspectiva holística que integra las diferentes 

facetas física, psicológica, espiritual y biológica de la persona, son los factores que lo 

diferencian del turismo médico según Koncul (2015), siendo el principal objetivo de las 

vacaciones de bienestar el sentirse físicamente relajado y mentalmente rejuvenecido. 

Aquí se observan una variable importante de este tipo de turismo especialmente 

interesante para el trabajo que se pretende desarrollar: el carácter holístico y de relax, 

TURISMO DE 
SALUD

TURISMO DE 
CURACIÓN

MÉDICO
REHABILITACIÓN/

CURACIÓN
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PREVENCIÓN
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para lo cual es necesario un ambiente concreto, que atiende a la idiosincrasia de 

Menorca y que será tratado en el proyecto. Así, se establece que la motivación 

primordial del turista de bienestar es participar en actividades preventivas, proactivas y 

de mejora del estilo de vida, como la gimnasia, la alimentación saludable, la relajación, 

el cuidado personal y los tratamientos curativos.  

El factor “proactividad” es una de las aportaciones más interesantes del estudio de Hoz 

(2013), que en su trabajo realiza una revisión de literatura científica para identificar las 

características del turista de salud y diferenciarlo de los que practican otros tipos de 

turismo. El estudio desarrolla ampliamente el factor de la motivación como el impulso 

que incita al turista a participar en la experiencia turística, siendo el punto de partida 

para entender el comportamiento de los turistas de bienestar y también como una 

herramienta para segmentar el mercado. Centrándonos en esta variable motivacional, 

encontramos que una característica común para todos los turistas de salud es que son 

“buscadores activos de salud”, es decir, están fuertemente motivados y determinados a 

jugar un papel dinámico en su propia salud, siendo personas más conscientes al menos 

en lo que respecta a su salud. Otros factores motivacionales que caracterizan el 

consumo turístico de bienestar son la búsqueda de relajación física y paz mental y 

escapar de las presiones del trabajo y la vida social, todo ello mediante la práctica de 

actividades que inciten a la calma, la desconexión de lo cotidiano y la reconexión con 

uno mismo.  

Estos inputs, además de ayudar a aclarar las diferencias sutiles entre los diferentes tipos 

de turismo de bienestar y de salud holística y a delimitar el papel de las prácticas de 

yoga, meditación y otras prácticas de salud alternativa como la principal motivación del 

viaje turístico, se han de tener en cuenta para configurar el tipo de producto turístico, ya 

sea desarrollando nueva oferta o articulando y mejorando la existente. 

El mercado especializado de turismo de bienestar 
 

Asistimos un desarrollo creciente de la oferta de bienestar (fitness, mente-cuerpo, 

espiritualidad, alimentación saludable, etc.) acorde a una evolución de los hábitos, 

donde cada vez más personas optan por un estilo de vida saludable. Este 

comportamiento condiciona las decisiones de consumo, incluido el consumo turístico, el 

cual ha evolucionado desde una modalidad de turismo de bienestar más clásica en torno 

a productos de termalismo, a una nueva oferta desarrollada a través de actividades con 
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una visión más integral, holística y preventiva de la salud que incluye el desarrollo de la 

oferta complementaria en la naturaleza. Para el proyecto es necesaria una aproximación 

adecuada de la estructura del mercado de turismo de bienestar con el fin de detectar el 

público objetivo y elegir la oferta de productos a desarrollar. La evolución de la 

conciencia de la salud entre las personas traerá salud y bienestar para todos, si se 

persigue enérgica y sistemáticamente. Observamos que, en el turismo de salud el sector 

es diverso y consta de varios subsectores. Esto es importante de entender para la 

gestión y comercialización de las instalaciones de bienestar, que es un elemento 

igualmente importante área de estudio futuro (Karn, 2017). 

 

Ilustración 3. Oferta de bienestar 

Fuente: Elaboración propia 

 

Caracterización de la demanda 

Según el informe sobre turismo de bienestar de 2018 del Global Wellness Institute, se 

puede distinguir entre dos grandes grupos de turistas de bienestar: el viajero de 

bienestar primario, como aquel que escoge su destino de viaje motivado por su oferta 

de salud y bienestar (ejemplo, visitar un resort de bienestar o asistir a un retiro de yoga) 

y el viajero de bienestar secundario, que es aquel que elige el destino de su viaje por 

otros motivos diferentes a la salud, y que una vez se encuentra en el destino, consume 

oferta de bienestar como oferta complementaria (por ejemplo, el gimnasio del hotel, 

masajes o spa).   

ALOJAMIENTO

• Balnearios, hoteles con spa, alojamientos rurales con ofera de bienestar, casas de retiros

INTERMEDIARIOS

• Agencias de viaje especializadas, centrales de reserva especializadas

RESTAURACIÓN

Gastronomia de proximidad, slow food, restaurantes vegetarianos, 
caterings especializados

ACTIVIDADES DE BIENESTAR Y OCIO

Tratamientos de bienestar, prácticas de bienestar (yoga, meditación, etc.), 
actividades en la naturaleza, etc.
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Esta clasificación coincide con los resultados de la investigación de Voigt (2011) donde 

se observa que habitualmente el turista potencial de bienestar son turistas de ocio que 

durante su viaje consumen productos turísticos complementarios relacionados con la 

salud, aunque cada vez es mayor el segmento de público cuya motivación principal de 

viaje es el cuidado de la salud. El autor apunta que a medida que se incrementan las 

tendencias generales de la población hacia estilos de vida más saludables, la necesidad  

 

de bajar ritmo debido al ritmo acelerado de la vida cotidiana de muchas personas y la 

investigación de alternativas de cura de la salud diferentes a la medicina tradicional; la 

industria turística del bienestar también evoluciona en respuesta a los cambios sociales 

y la aparición de diferentes tipologías de turistas de bienestar.  

 

Una clasificación más específica de la demanda de bienestar es la que propone la 

diferencia entre: (1) turistas de spa -que son los que habitualmente relacionamos con la 

terminología de turismo wellness; (2) visitantes de resorts de salud y (3) viajeros de 

resorts espirituales. Estos últimos son los más interesantes para el proyecto actual, se 

caracterizan por el consumo de productos/servicios que generalmente implican 

elementos meditativos, a menudo con una vertiente espiritual o religiosa, y se relacionan 

con prácticas asociadas al yoga, TaiChi, Reiki y otras técnicas de meditación. 

 

El trabajo, realizado en el contexto australiano, muestra resultados extrapolables a otras 

regiones y da resultados muy específicos en cuanto a caracterización de la demanda 

para estos tres nichos de turismo de bienestar, dado que se realizó por entrevistas a 

usuarios de este tipo de servicios de diferentes perfiles sociodemográficos y atendiendo 

a factores como el comportamiento de viaje y la motivación.  

 

Como generalidad, los autores descubren que una mayoría predominante de turistas de 

bienestar son mujeres y personas con ingresos medianos-altos y cierto nivel de 

educación. Tomando como criterio la edad y el sexo encuentran que existe un gran 

número de mujeres y personas mayores de 30 años, pero relativamente pocos hombres 

y gente joven.  
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Tabla 1. Segmentación mercado wellness 

Turistas de spa 

 

Son los más jóvenes y sociales, con tendencia a viajar acompañados. Suelen 

viajar con paquete turístico y quienes más viajes lejanos realizan. Experiencia 

media en viajes. 

 

Turistas de retiro 

espiritual 

Tiene la proporción más alta de mujeres y de más edad. La gran mayoría son 

viajeros independientes, que viajan solos y sin paquete turístico. Normalmente 

muestran más estabilidad laboral y económica que el grupo anterior y los 

niveles más altos de educación de los tres grupos. Son los viajeros más 

experimentados, siendo los que más frecuencia y duración de viaje presentan 

(aunque en general la experiencia es poca en todos los segmentos, lo que se 

explica por lo incipiente de esta tipología de turismo). 

Turistas de 

resort 

Son de edad avanzada. Representan el grupo con menos experiencia turística 

y que viaja a lugares de proximidad. Representa el perfil económico más alto. 

 
Fuente: Elaboración propia según datos de Voigt, 2011 

Así, comprobamos la relación entre los diferentes segmentos de turistas de salud y las 

variables sociodemográficas, deduciendo de los datos que nos encontramos con un 

perfil de turista independiente y experimentado, culto y con un poder adquisitivo medio-

alto y por tanto más capacidad de gasto turístico. Esta tendencia de 2011 sigue vigente 

hasta nuestros días según el Global Wellness Institute, que indica que los turistas de 

salud tienen un gasto turístico mayor que la media de turistas, habiendo gastado un 53% 

más de media que el resto de los turistas en 2017. 

Caracterización de la oferta de bienestar 
 

El bienestar ya no es un nicho de mercado, sino que crece y se diversifica en términos 

de productos y servicios, tiempo y lugar, así como segmentos de clientes. Los viajeros 

de bienestar buscan una amplia gama de servicios, que a menudo incluyen la aptitud 

física y deportes, trabajando para una dieta saludable y control de peso, tratamientos de 

belleza, relajación y alivio del estrés, meditación y yoga. Las formas de meditación más 

populares incluyen la meditación budista o la meditación trascendental. Estos son cada 

vez más buscados después por occidentales agotados que buscan lograr la paz y la 

calma en sus vidas agitadas. A menudo, los viajeros de bienestar también buscan 

procedimientos o tratamientos que utilizan métodos convencionales, alternativos, 

medicinas complementarias, herbales u homeopáticas (Karn, 2017). Otras 

categorizaciones sugieren diferentes tipos de turismo de bienestar: médico, de salud, 
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deporte y fitness, spa y sauna, aventura, bienestar y transformación (Pesonen, 

Komppula, 2010) o servicios basados en el silencio y la relajación como tratamientos de 

belleza, rejuvenecimiento, naturales y alternativos y actividades físicas (Räikkönnen, 

2015). Así encontramos que hay una amplia gama de actividades que conforma la oferta 

de turismo de bienestar y una continua evolución de las prácticas aplicadas para 

conseguir el bienestar y que se implementan en oferta vacacional.  

 

Tabla 2. Prácticas de bienestar 

Curas de 

adelgazamiento 

Estancias de pérdida de peso, donde se unen lo agradable con lo útil. Romper 

con el día a día, salir de casa y ser cuidado en un buen hotel, son las 

condiciones ideales para alcanzar el objetivo de una cura de adelgazamiento, 

ya que escapar del estrés de la vida cotidiana y el paisaje le permite cambiar 

el estilo de vida. 

Detox y ayuno Además del tratamiento a base de dieta, se acompaña de diferentes masajes 

y tratamientos que potencian los resultados. Son tratamientos supervisados 

por médicos y nutricionistas e incluyen otras actividades como clases de 

cocina y charlas de comida saludable para promover un cambio de hábitos. 

Bienestar y 

relajación 

Dirigidos a relajarse y devolver la vitalidad, hay muchos tipos de programas 

antiestrés que van desde los más convencionales donde se aprenden los 

métodos de control del estrés y relajación, a las curas ayurvédicas hasta un 

ayuno y diferentes terapias innovadoras. Se incluyen los retiros espirituales y 

estadías de yoga, también adecuados para disfrutar de unas vacaciones de 

descanso para cuerpo, mente y alma. 

Tratamientos de 

belleza 

Desde masajes relajantes, baños, tratamientos de belleza para el cuidado de 

la piel, con cosméticos de alta calidad y terapeutas profesionales para disfrutar 

de forma natural y sin cirugía. 

Terapias Todo tipo de terapias (sobre todo relacionadas con el elemento agua) con 

diferentes aplicaciones y fines, tales como terapia para fortalecer el sistema 

inmunológico, hidropinoterapia, hidroterapia, hidrología médica, talasoterapia, 

fangoterapia, termoterapia, haloterapia o aromaterapia. 

Fuente: Elaboración propia a partir de SpaDreams.es 

 

https://www.spadreams.es/
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En cuanto a la oferta de alojamiento se ha ido especializando para adaptarse en 

ocasiones a estos viajeros de bienestar. Muchos huéspedes del hotel buscan mantener 

un estilo de vida saludable mientras viajan y algunos hoteles tienen programas 

desarrollados y respaldados para atraer turistas de bienestar. Desarrollan así programas 

incluyendo opciones de menú saludables, desintoxicación en conjunto con hospitales, 

programas de relajación, servicios de spa y una variedad de instalaciones y clases de 

fitness (Pilzer, 2008). También encontramos resorts de bienestar que ofrecen 

programas residenciales a corto plazo para abordar ansiedad, disminuir el estrés o 

impulsar el mantenimiento de la mejora del estilo de vida (Fitzsimmons, 2012). 

Evolución del mercado de bienestar 
 

El turismo de salud o bienestar es uno de los productos turísticos con más crecimiento 

de mercado en los últimos años, representando una oportunidad en el ámbito turístico. 

El Global Wellness Institute en su informe de 2018, preveía un crecimiento anual para 

turismo de salud entre 2018 y 2022 situado en el 7,5% - muy por encima del crecimiento 

global del turismo estimado en un 6,4% por la OMT. Un 15% del negocio del wellness 

procede del turismo deportivo y de balneario. En 2017, se contabilizaron 830 millones 

de viajes de bienestar y, aunque Norteamérica sigue lidera el mercado en gasto, Europa 

es el continente donde más viajes de wellness se realizan. El mercado emergente es 

Asia-Pacífico, que ha sido la región que más ha crecido en número de viajes y gasto. 

Entre 2015 y 2017 España se consolidó como el quinto país donde más aumentó el 

número de viajes de wellness, tan solo superado por China, India, Estados Unidos y 

Alemania, según datos del Global Wellness Institute. 

En cuanto a la evolución desde la perspectiva de la demanda, se ha visto como el 

segmento senior es al que principalmente se dirige el mercado de salud y bienestar. 

Pero un interés creciente del cuidado del individuo desde una perspectiva más holística 

e integradora de cuerpo mente y espíritu, favorece una demanda más joven, 

encontrándonos los siguientes segmentos (Sánchez, 2016): 
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Tabla 3. Segmentos de mercado turismo de bienestar 

Senior de 

alma joven 

Se caracteriza por un aumento de la esperanza de vida. Tienen mayor 

predisposición y disponibilidad a viajar y mayor capacidad económica, que les 

permite estancias más largas. Sus motivaciones son la búsqueda de terapias y 

tratamientos que le ayuden a mantenerse en forma y relajarse que complementan 

con experiencias activas y de aventura. 

Senior Con las mismas características que el segmento de alma joven se diferencian en la 

preferencia de consumo de actividades complementarias de experiencias pasivas 

y contemplativas 

Millenials Uso intensivo de las tecnologías y de plataformas de intercambio y colaboración. 

Dan gran valor a las experiencias auténticas y se preocupan por la sostenibilidad. 

Tienen un alto nivel de educación, aunque menor capacidad económica que los 

segmentos anteriores. Su consumo turístico de bienestar se orienta hacia la 

búsqueda de terapias alternativas, tratamientos cosméticos y de bienestar físico y 

mental y una oferta complementaria de inmersión en la comunidad local, la cultura, 

idioma y tradiciones del destino de visita 

Fuente: Elaboración propia a partir de Informe Ostelea (Sánchez, 2016) 

 

Turismo de bienestar y COVID-19 

Debido a la COVID-19, el sector del turismo ha sido duramente golpeado, incluido el 

segmento de salud y bienestar. A pesar de este hecho, el mercado turístico de bienestar 

puede ser uno de los más favorecidos de cara a la recuperación postcovid, dado que 

constituye un producto turístico alejado de la masificación y la dimensión de salud puede 

complementar la mitigación de los efectos de la pandemia.  

Las necesidades específicas de la aplicación de sus tratamientos y las elevadas 

exigencias ambientales y sanitarias que implican de base la puesta en marcha de los 

productos turísticos relacionados con la calidad de vida, el bienestar y la salud, 

especialmente los ofrecidos en entornos naturales y poco masificados, serán los 

factores clave que configuren esta oportunidad de recuperación (Navarrete, 2020). Los 

entornos naturales y rurales donde se desarrollan muchos productos de bienestar 

disponen de atributos como el clima y el paisaje muy importante en el diseño de 
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estrategias para un turismo pos-COVID y para el desarrollo de productos con valor de 

sostenibilidad, como los de turismo de bienestar y los relacionados con el turismo slow 

y el consciente, dado que la combinación de ambos atributos “influyen en las 

sensaciones revitalizantes del bienestar generadas por el lugar” (Fernández, 2020). 

Atendiendo a la tendencia de los viajes durante el periodo COVID -de proximidad, 

familiares, a destinos ya conocidos, entornos naturales y no masificados, etc.- 

encontramos que el turismo de bienestar se presenta más ventajoso de cara a estas 

nuevas tendencias en viaje ya que, para los turistas de bienestar, la familiaridad, la 

motivación y la imagen cognitiva y afectiva, la conexión y la interacción con la naturaleza 

influyen positivamente sobre la intención de visita de un destino de turismo de bienestar 

(Hoz 2013 y 2016). Sobre todo, desde una perspectiva de bienestar holístico basado en 

el equilibrio, donde las relaciones de la persona consigo misma, con los otros y con el 

ambiente son importantes y puede representar una ventaja respecto a otros tipos de 

turismo de cara a la recuperación pos-COVID.  

2. El turismo de bienestar dentro del nuevo paradigma 

Desde el despliegue del turismo de masas y después de 60 años de crecimiento 

constante donde viajar ha pasado de ser un privilegio a ser un derecho, el turismo ha 

cambiado tanto como la sociedad y se han desarrollado nuevas tendencias con 

diferentes valores que han conformados modelos de desarrollo turístico en línea con el 

nuevo paradigma basado en valores de sostenibilidad. Algunas de las modalidades 

nuevas, dentro de este paradigma son (Gómez y Patiño et al. 2016):  

Tabla 4. Nuevas modalidades de turismo 

Turismo globalizado Se da gracias al desarrollo tecnológico y se caracteriza por complejas 

conexiones. Aquí se incluyen las nuevas movilidades 

Turismo New Age o 

alternativo 

Se basa en la identidad y el individuo. Dentro de este estilo se desarrolla 

la oferta de actividades y experiencias de terapias alternativas y de 

desarrollo personal 

Turismo innovador Se caracteriza por el componente de fantasía, de exotismo y de aventura 

e la experiencia turística. 
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Fuente: Elaboración propia a partir de Gómez y Patiño et al (2016) 

 

En algunas de estas modalidades se aprecia una nueva visión donde el modelo turístico 

no sólo responde a un modelo industrial en que los anfitriones y los huéspedes se 

relacionan entre ellos bajo las dinámicas de mercado, sino que hay una tendencia hacia 

la consideración del turismo como una herramienta para generar sostenibilidad. A pesar 

de ello, la realidad es que tanto el modelo económico como el modelo turístico actuales 

se presentan poco eficaces a la hora de generar dicha sostenibilidad. Este es un tema 

clave de controversia en el ámbito del turismo, donde a pesar de los esfuerzos de sus 

gestores, el modelo turístico sostenible perseguido no se logra y problemas 

estructurales como estacionalidad, masificación y precariedad laboral están a la orden 

del día. El monopolio de los touroperadores, las guerras de precios para alargar la 

temporada y las desorbitadas sufridas en promoción su algunas de las viejas dinámicas 

que constantemente dejan a cuerpo descubierto que las soluciones no pueden venir de 

la mano del actual paradigma, sino que se requieren cambios más profundos que un 

maquillaje verde y que tienen que acontecer de un cambio de conciencia que acompañe 

las reformas estructurales del sistema (Leff, 1998). 

El nuevo paradigma de sostenibilidad  

Ante esta necesidad de cambio, la Organización Mundial del Turismo se pronunció con 

la elaboración del informe global de 2016 “The Transformative Power of Tourism a 

paradigm shift towards a more responsible traveller” para establecer las bases de un 

turismo consciente y responsable acorde al nuevo paradigma del siglo XXI. El informe 

insiste en el hecho de que no es suficiente proporcionar sólo experiencias de "turismo 

alternativo y de interés especial", sino que los cambios de mentalidad de los 

consumidores tienen que estar acompañados de cambios en la mentalidad de las 

Turismo 

postmoderno 

Está asociado a los cambios culturales y de sensibilidad y destaca por el 

sentimiento de identidad y la investigación de la autenticidad. 

Ecoturismo Además del respecto de las áreas naturales, promueve al beneficio y 

desarrollo de éstas. Se caracteriza por la educación, la sensibilización y la 

concienciación ambientales 

Turismo sostenible Es aquel que promueve el beneficio social, ambiental y económico de los 

destinos, haciendo especial énfasis en el desarrollo de las comunidades 

receptoras 



   

Turismo de bienestar holístico en Menorca: posibilidades y limitaciones 

 

25 

 

Màster Universitari en Turisme Sostenible i TIC 

(Estudis d'Economia i Empresa) 

empresas turísticas. Se trata de un cambio de “mindset” que afecta a las creencias y 

valores de los viajeros (demanda), los empresarios turísticos (oferta) y los agentes 

locales (destino) y, en definitiva, de la estructura del mercado turístico. Desde esta 

visión, la clave para el desarrollo de un turismo consciente y transformador reside en los 

valores de las personas implicadas en el sistema; en cómo entienden el mundo y en 

cómo perciben la realidad. El papel de los turistas es la investigación de una experiencia 

transformadora a través de sus viajes y las experiencias que los configuran, llenas de 

sentido y que los aporten una nueva perspectiva sobre sí mismos, la vida y lo que los 

rodea (cambio de mentalidad o de mindset). A partir de aquí se justifica el concepto de 

turismo transformador y lo que el TTC (Transformative Travel Council) ha denominado 

cómo “Embajadores de la Sostenibilidad” resaltando los cambios en el pensamiento y el 

comportamiento para generar actitudes de sostenibilidad después del viaje. Según 

Pollock (2012), este cambio se sustenta en los siguientes valores: 

- Sostenibilidad integral: ecológica, económica y social. 

- Globalismo, que alcanza el amor por los viajes y los lugares exóticos, y también 

la preocupación por los problemas de la población mundial. 

- Valores humanos positivos, como la empatía y las relaciones de afecto. 

- Autenticidad y coherencia en la manera de actuar en línea con los valores. 

- Altruismo, referido al crecimiento personal, la realización personal y la 

espiritualidad. 

- Activismo social, para el compromiso de construir un futuro sostenible. 

 

Así, los modelos y productos turísticos sostenibles, deseados, tienen que estar en 

sintonía con estos valores y ya se empiezan a entrever en algunas de las modalidades 

descritas por Gómez y Patiño, y otras emergentes que están ganando adeptos como el 

turismo slow, el turismo de experiencias, el turismo consciente y el turismo 

transformador. 

Las nuevas modalidades de turismo consciente y transformador 

Estos nuevos conceptos tienen su precedente en el turismo responsable, que la 

Declaración de Ciudad del Cabo (OMT, 2002) define como aquel que minimiza los 

impactos económicos, ambientales y sociales negativos. Los beneficios económicos 

generados son mayores para la población local, mejorando el bienestar de las 
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comunidades de acogida, las condiciones de trabajo y el acceso a la industria. La gente 

local puede involucrarse en las decisiones que afectan sus oportunidades de vida. La 

conservación del patrimonio natural y cultural tiene contribuciones positivas al 

mantenimiento de la diversidad del mundo. Los turistas a través de conexiones 

significativas con la gente local pueden tener experiencias más agradables y una mayor 

comprensión de las cuestiones culturales, sociales y ambientales locales. Contribuye al 

acceso de las personas con discapacidades físicas, y es culturalmente sensible, 

engendra el respeto entre los turistas y los anfitriones, y construye orgullo y confianza 

local. 

A partir de este concepto se puede caracterizar el turismo consciente como un modelo 

innovador que se caracteriza por la cohesión entre la sostenibilidad y la ética, y que 

“promueve los valores de la paz, la amistad, el respeto y el amor en la vida como esencia 

de la práctica del turismo” (UNWTO, 2012). La práctica de este turismo impulsa un 

crecimiento personal del viajero; y aplicado a toda la cadena turística, de manera que 

tanto los agentes de las comunidades emisora como la receptora asimilan estos valores, 

el turismo toma un valor más apreciado al convertirse en un agente de cambio 

transformador (Castillo, 2017).  Para dicha transformación desde el sistema productor 

turístico, Pollock propone el modelo de las P’s (plenty, people, place, purpose, protection 

y pace): abundancia, personas, lugar, propósito, protección y tranquilidad. 

- Abundancia. Sustituir el concepto de ganancia por el de abundancia, de manera 

que implique beneficios de carácter cualitativo y no tan solo cuantitativo, donde 

la riqueza que aporta el turismo también significa bienestar. 

 

- Personas. Poner la importancia en las personas y no en el producto. Puesto que 

la actividad principal en el viaje no es una transacción sino una relación de 

personas que interactúan en un espacio. Independientemente del papel de los 

actores (turistas gestores, empresarios, etc.) todos se interrelacionan como 

cocreadores de la experiencia turística. 

 

- Lugar. La actividad se sustenta en un destino turístico. Nuevamente, la 

importancia se desplaza del simple concepto de producto a la importancia del 

espacio territorial como recurso central y objeto principal de la actividad turística. 
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De este modo, el proceso de producción pierde importancia porque el valor de 

cada lugar y sus recursos son únicos e intrínsecos en el territorio. 

 

- El propósito de la actividad tiene que estar conectado con los requerimientos de 

la demanda. Los nuevos viajeros piden una experiencia turística llena de 

significado y satisfacción, y para que haya beneficio económico se tiene que 

situar por delante la satisfacción de los clientes. 

 

- Protección. Los viajeros son más exigentes en cuanto a protección 

medioambiental y social de los territorios y comunidades que visitan, y las 

empresas se tendrán que adaptar para mostrarse competitivas garantizando y 

demostrando su sostenibilidad. 

 

- Tranquilidad. Un nuevo ritmo necesarios para descubrir la esencia de los viajes. 

La producción en masa ya no será importante y los anfitriones tendrán que 

ayudar los visitantes a bajar el ritmo y disfrutar de experiencias donde la calidad 

estará por encima de la cantidad. Los productos estarán orientados a ofrecer 

esta desconexión del ritmo de vida estresante de muchos viajeros. 

 

 

Ilustración 4. Entorno turístico del modelo 5P’s 

Fuente: Elaboración propia 
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Se encuentra en estos aspectos propuestos por Pollock una conexión estrecha con los 

valores del turismo de bienestar, donde el factor consciencia se sitúa en un lugar central. 

Hay autores como Karn (2017) para quien dicho elemento es una variable diferenciadora 

de este tipo de turismo al resto de modalidades, ya que las vacaciones de bienestar son 

consumidas principalmente por personas conscientes de su salud. Para el autor la salud 

es un concepto multidimensional afectado por diversos factores a distintos niveles, de 

tipo biológico, ecosistémico, social y conductual. Siendo determinante en el 

mantenimiento de la salud, un comportamiento responsable del individuo mediante la 

elección de un estilo de vida saludable que está en línea con las P’s de Pollock, y donde 

el bienestar subjetivo de los individuos depende de una conexión con su cuerpo interior 

y exterior, la armonía con la naturaleza, la cultura y aspectos estéticos, y experiencias 

como la apreciación de la naturaleza están interconectadas con experiencias personales 

y satisfacción humana. 

Esta concepción de consciencia hacia la salud de uno mismo, que implica una actitud 

proactiva y que pone énfasis en la responsabilidad personal y la sensibilidad hacia la 

importancia y la influencia del entorno en la configuración del bienestar personal también 

es tratada por Stanziulesku (2015) que la sitúa como un aspecto importante y 

diferenciador del turismo de bienestar y del turismo médico, y que conecta las prácticas 

de bienestar con las llevadas a cabo en otras modalidades de turismo como el 

ecoturismo, el turismo consciente y el propósito de los conceptos de sostenibilidad y de 

desarrollo regenerativo, especialmente interesante de cara a desarrollar prácticas 

turísticas en línea con los objetivos de desarrollo que marcan los diferentes planes en 

Menorca. 

La relación directa entre naturaleza y bienestar en el ámbito turístico es estudiada por 

Hunt y Harbour (2009) quienes tratan las relaciones entre ciertas modalidades de 

turismo y el comportamiento sostenible. Una de las conclusiones del estudio es que el 

turismo de bienestar es uno de los segmentos que más crecimiento de mercado está 

experimentando y sus efectos positivos sobre la sostenibilidad de los destinos se están 

demostrando más intensos que con otras modalidades de turismo. Por un lado, las 

evidencias entre estos tipos de viajes y la apreciación de los entornos muy conservados 

por parte de los consumidores dan una tendencia al cuidado de los recursos naturales. 

Por otro lado, actividades como la meditación y la reflexión promovidas por prácticas 

como el yoga y otras actividades de bienestar en los destinos turísticos, están 
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estrechamente relacionadas con conductas proambientales y de turismo consciente y 

transformador. Esto se refuerza con la idea de que el nexo entre ocio y turismo se hace 

más estrecho, si la orientación de los turistas ya viene de un estilo de vida saludable y 

basado en el bienestar, el cual tenderá a generar viajes saludables también (Puckzó, 

2010). 

3. La oferta de bienestar dentro del mercado de turismo de naturaleza 

y turismo rural 
 

El turismo rural se encuentra dentro del llamado turismo alternativo, que engloba 

aquellos productos turísticos que se desarrollaron en España a partir de los años ’80. 

Momento en que el modelo de masas de sol y playa se encontraba en un estado de 

saturación tal que comienzan a aparecer nuevas opciones de turismo que se alejasen 

de los lugares masificados y ofreciesen una oferta más diferenciada para satisfacer las 

necesidades de una demanda en crecimiento exponencial; parte de la cual buscaba otro 

tipo de productos basados en experiencias y sensaciones, dentro del perfil de turista 

post-fordista (Cànoves, Garay y Duro, 2012). Así, se fue perfilando el tipo de viajero 

rural como aquel que buscaba alternativas de ocio en espacios naturales, no 

concurridos, que propiciaran el contacto con la naturaleza y la cultura tradicional local. 

Con el paso del tiempo el desarrollo de los centros de turismo rural a los que se ha ido 

dotando de servicios e infraestructuras y oferta de ocio para satisfacer a sus visitantes, 

ha tenido un crecimiento exponencial tanto en lo que se refiere a la oferta como a la 

demanda. Los principales recursos del turismo de bienestar son los naturales, entre los 

cuales están el clima, aguas termales o la naturaleza, de manera que nos encontramos 

de manera habitual que el turismo de bienestar se desarrolla entornos alejados de 

lugares superpoblados, y que proporcionan momentos de paz y relax a través del 

disfrute de la naturaleza, el silencio y la quietud (Esfandiari y Chobchian, 2020) 

Se encuentra una coincidencia entre variables de turismo rural y turismo de bienestar, 

tales como similitud en las motivaciones -búsqueda de relajación, escapar de trabajos 

ocupados, paz y gastronomía tranquila, actividades deportivas y saludables- y el 

significado de las vacaciones como sinónimo de paz y tranquilidad -ambiente relajado y 

cálido, naturaleza, paisajes y actividades relacionadas con la naturaleza (Pesonen, 

2010). La conexión y la interacción con la naturaleza, tan necesarias desde una 

perspectiva de bienestar basado en el equilibrio entre persona y entorno, ya se ha visto 
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que son elementos comunes entre las tipologías de turismo rural y turismo de bienestar, 

donde las relaciones de la persona con sí misma, con los otros y con el ambiente toman 

un lugar destacado. Algunos estudios desarrollados sobre regiones turísticas concretas, 

como el realizado por Laing en 2009 sobre Australia, un destino que se ha posicionado 

tradicionalmente por su oferta basada en atracciones naturales como el Outback, Uluru 

y la Gran Barrera de Coral, y más recientemente por su estilo de vida y cultura, la cual 

configura una imagen de destino que se asocia con la salud y la relajación. 

La coincidencia entre las motivaciones de los viajeros de turismo rural y de naturaleza y 

los viajeros de turismo de bienestar puede ser también una explicación de porqué 

numerosos establecimientos de turismo de bienestar están situados en entornos rurales. 

Ponocny y Lund-Lurdacher (2010) encuentran que la gran mayoría de los hoteles de 

wellness austriacos se encuentran en zonas montañosas (70%) y en la mayoría de los 

casos también hay un lago o recurso hídrico. Muchos de los hoteles aprovechan los 

recursos naturales del entorno, siendo los más importantes de ellos son la posibilidad 

de esquiar (48%) y la disponibilidad de aguas termales (18%). Solo el 41% de los hoteles 

no hace uso de ninguno de estos dos beneficios. 

Aunque a veces se observe una falta de conocimiento de los turistas sobre el concepto 

de turismo de bienestar, estos viajeros eligen inherentemente este tipo de turismo y 

destinos impulsados por una motivación interna y real de bienestar. Así, la principal 

razón para elegir un destino de bienestar es la ubicación del área y sus atractivos 

naturales, culturales e históricos, aunque se encuentre una falta de instalaciones 

exclusivas de wellness, siendo tan solo su especial ubicación y valores naturales, lo que 

atrae a los turistas de bienestar a la zona (Esfandiari y Chobchian, 2020) 

4. Conclusiones 

Así podemos concluir que una oferta de turismo de bienestar para destinos de 

naturaleza y rurales debe fundamentarse en una estrategia claramente orientada al 

cliente, hacia un target de turista con una fuerte motivación hacia entornos naturales, 

bien conservados y poco masificados, con interés por la cultura local y con un perfil 

socioeconómico medio-alto. Esto va a obligar a que el resto de las decisiones enfocadas 

al desarrollo de la oferta se ajusten a criterios de sostenibilidad y calidad para satisfacer 

las expectativas de este perfil de cliente, además de evitar otros efectos no deseados 

como ganar competitividad por precio y cantidad. Desde el punto de vista de los 



   

Turismo de bienestar holístico en Menorca: posibilidades y limitaciones 

 

31 

 

Màster Universitari en Turisme Sostenible i TIC 

(Estudis d'Economia i Empresa) 

recursos, los atractivos son de vital importancia. El entorno físico construido y natural de 

un destino, su cultura local y su espíritu comunitario pueden considerarse los recursos 

básicos de este turismo. El atractivo de un destino se puede considerar desde diferentes 

ángulos, entre ellos la naturaleza y el paisaje, la cultura, la historia, las facilidades para 

practicar diversos pasatiempos y la accesibilidad. Sin embargo, el recurso en sí no es 

un producto. Más bien, los recursos existentes son la condición previa necesaria para la 

creación de una experiencia de viaje que pueda convertirse en un producto turístico 

vendible (Tuohino 2010). Es necesario perseverar en esta línea de acción hasta llegar 

a definir la imagen de los destinos rurales y de naturaleza, de manera que ésta se 

configure por sí misma como un criterio de selección de la demanda y modulación de la 

oferta. La introducción de nuevas experiencias de bienestar, que den lugar a actividades 

como retiros, yoga, hidroterapia, técnicas holísticas, senderismo, talleres de respiración, 

meditación; e incluso otras como hacer artesanías, hilar o tejer, que son actividades 

manuales relajantes a la vez que acercan al visitante a las gentes y la cultura del lugar, 

son una oportunidad de desarrollo sostenible. Además de los beneficios relacionados 

con la preservación del entorno natural y cultural, se encuentra una oportunidad de 

desarrollo económico ya que este tipo de viajeros responden a un perfil socioeconómico 

más alto. Desarrollar una oferta complementaria de turismo wellness integrada por 

productos que no requieran complejas infraestructuras, con la naturaleza como recurso 

básico y el disfrute de momentos de quietud como principal motivación.  

Como se ha demostrado a partir del análisis de algunos documentos, a menudo, las 

adaptaciones del mercado turístico a la demanda dan lugar a modelos basados en 

criterios puramente económicos y de mercado, que alteran los territorios y acaban con 

su autenticidad (Gómez y Patiño et al., 2016), siendo la sostenibilidad tan solo una 

estrategia para vender más (Leff, 1998). Para que esta sostenibilidad sea auténtica, se 

necesario un cambio de paradigma, no tan solo en el ámbito turístico, sino a nivel global. 

Las referencias más destacadas en cuanto al cambio de paradigma del modelo turístico, 

hasta hace poco, eran las aportaciones de Anna Pollock durante el 2º Congreso 

Internacional de Ética y Turismo de la OMT en 2016. Esta falta de estudios de 

investigación en este ámbito debida bien a la novedad de la temática, o bien a la 

dificultad por la cual se caracteriza la implantación de la sostenibilidad en el ámbito del 

turismo, se ha visto compensada con la irrupción de la pandemia de COVID-19, que ha 

impulsado el cambio de mindset y obligado a una evolución de la sociedad hacia nuevas 
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tendencias turísticas que reclaman un turismo más sostenible y más humano, más 

respetuoso con las personas y la naturaleza, en sintonía con el modelo de las 6 P’s del 

que habla Pollock. Los valores de este modelo, que ya se estaban dando en prácticas 

de viaje de turismo consciente y transformador, se ha generalizado al turismo en 

general. Durante estos últimos meses, se han desarrollado multitud de estudios en un 

periodo corto de tiempo que relacionan los factores del turismo de bienestar y con los 

nuevos hábitos de comportamiento de viaje; y que sitúan a este tipo de turismo, como 

una oportunidad de desarrollo más acorde a un turismo sostenible y a los requisitos 

sanitarios y de seguridad ante la COVID-19. 

Esta última temporada estival de pandemia se ha caracterizado por una planificación 

rigurosa de los viajes donde los habituales protocolos de calidad y sostenibilidad se han 

superado por la exigencia de medidas de salud pública, los clientes han escogido los 

servicios y productos de manera más rigurosa y las prácticas de turismo en el medio 

rural y natural, en espacios abiertos, no masificados y antagónicos a la artificialidad, se 

han mostrado propicios para las modalidades de un turismo más sostenible y 

consciente. El turismo consciente es un estilo de viajar que implica estos valores 

concretos. Por tanto, casi cualquier producto turístico que se produzca bajo estos 

principios humanistas y sostenibles son susceptibles de contribuir con la sostenibilidad 

de los destinos, además de proporcionar una experiencia de viaje transformadora 

(Fernández, 2020) 

Cuando hablamos de transformación, son las experiencias que aportan sentimientos de 

conexión con un mismo y lo que rodea a la persona las que aportan más conciencia. 

Los nuevos productos de turismo de bienestar relacionados con terapias innovadoras y 

actividades de desconexión de lo cotidiano y reconexión con la naturaleza y el individuo, 

promueven un incremento de la conciencia y la sensibilidad del cliente a través de 

ciertas prácticas relacionadas con las disciplinas de medicina alternativa, de manera 

que se configuran como la oferta ideal para destinos como Menorca que buscan un perfil 

de cliente ecoturista, sensibilizado y respetuoso con el medioambiente y la cultura local. 

En este momento, donde además de los requisitos específicos para reanudar la 

actividad turística, la futura crisis previsible, donde las perspectivas de turismo en la isla 

apuntan a un descenso en picado de los visitantes, además será necesaria la 

potenciación de productos que maximicen los beneficios económicos, siendo los 
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productos de bienestar un mercado adecuado dado el perfil socioeconómico de cliente 

y los menores impactos en el territorio de este tipo de turista. 

3 METODOLOGÍA 

El diseño de la metodología de investigación ha de responder a la finalidad del proyecto, 

la cual es el de desarrollo de un producto turístico de bienestar holístico para la isla de 

Menorca, bajo criterios de sostenibilidad, ecoturismo y turismo transformador.  

Los datos aportados en el desarrollo del marco teórico han servido para delimitar el 

estado de la cuestión del mercado turístico de bienestar y la dirección dentro del cambio 

de paradigma de sostenibilidad y de la etapa post-COVID.  

Diseño del estudio  

El diseño de investigación sobre el producto turístico de bienestar en Menorca implica 

abordar una variedad de aspectos (sociales, económicos, culturales y turísticos) 

concernientes a la relación entre ciertas formas de turismo de bienestar y el desarrollo 

de modelos turísticos más conscientes y afines al ecoturismo. Para su estudio se 

diseñaron, utilizaron y conjugaron técnicas de tipo cuantitativo y cualitativo. 

3.1. Investigación cuantitativa 

En lo referente al ámbito cuantitativo, y con el propósito de recabar evidencia empírica 

para confirmar las hipótesis planteadas a partir del estudio teórico y desarrollar algunos 

de los objetivos, se recurrió al diseño transversal, dada su utilidad para facilitar la 

investigación de diferentes aspectos abarcando un amplio espectro de cobertura: 

➢ Determinar la relación entre los elementos del turismo de bienestar y los 

elementos que caracterizan a modalidades de turismo consciente y ecológico, 

en base a las percepciones de la demanda. 

➢ Evaluar el potencial de Menorca como destino turístico que posee los atributos 

adecuados para el desarrollo de un turismo de bienestar holístico 

➢ Analizar el nivel o modalidad de una o diversas variables en un momento dado  
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➢ Determinar las ventajas competitivas del producto turístico de bienestar con 

relación a la percepción de los turistas con respecto a su seguridad y/o fiabilidad 

Los métodos empleados han sido el cuestionario, el análisis de contenido documental, 

la recopilación de datos existentes en fuentes secundarias diversas como informes de 

investigaciones, censos y encuestas nacionales o publicaciones y registros de 

instituciones, y el análisis de contenido relacionado en redes sociales. 

- Encuesta sobre turismo de bienestar  

Esta encuesta pretende obtener datos sobre el comportamiento y las preferencias de 

los viajeros en cuanto al turismo de bienestar, para su posterior análisis con la intención 

de definir las oportunidades y limitaciones de un producto turístico de este tipo para la 

isla de Menorca. Para su elaboración se diseñó un cuestionario utilizando la herramienta 

Google Forms que fue enviado por la red social Linkedin y correo electrónico entre el 10 

de diciembre de 2020 y el 4 de enero de 2021, tiempo en el que se recogieron 67 

respuestas (anexo 2). De los participantes, un 25% no practican este tipo de turismo, 

siendo 8 encuestados que representan apenas un 6%, quienes no tienen intención de 

practicarlo. El resto, cerca de un 20% del total de encuestados, se les considera 

demanda potencial. 
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Los resultados que se muestran más adelante (páginas 58 y siguientes) -

correspondientes al 75% restante de los encuestados y que se considera demanda 

objetiva- coincide con algunas de las conclusiones observadas en la literatura analizada, 

como el perfil del turista (Voigt); la percepción que se tiene del turismo de bienestar en 

conexión de valores tales como la relajación la calma, la paz (De La Hoz); la relación 

entre el turismo de bienestar y las prácticas turísticas en ambientes naturales y rurales 

(Esfandiari y Chobchian); y la oportunidad de este tipo de turismo como producto seguro 

y de confianza como oportunidad de recuperación tras la pandemia (Fernández). 

 

TURISMO DE BIENESTAR Y COVID 
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- Encuesta sobre caracterización de la oferta turística de bienestar en 

Menorca 

Se ha dirigido a empresarios/as de bienestar holístico para conocer el impacto de la 

actividad turística en este tipo de negocios y como se configura este tipo de oferta. Estos 

cuestionarios han sustituido a la propuesta inicial de entrevistas a empresarios de 

bienestar. La justificación de este cambio de elección en la técnica de investigación 

viene a raíz de haber encontrado tan solo 5 empresarias de bienestar holístico que 

desarrollan su actividad prioritariamente en el ámbito turístico. Al ser la muestra tan 

reducida, un cuestionario ha sido mejor opción para obtener mayor cantidad de 

información objetiva. Se utilizó la herramienta Google Forms para su diseño y se entregó 

por correo electrónico a las personas interesadas (ver anexo 4). 

Los resultados de la encuesta se desarrollan en las páginas 69 y siguientes. 

- Consulta de fuentes de datos estadísticos 

Se han consultado fuentes de datos estadísticos del Instituto Balear de Estadística 

(IBESTAT) para obtener información y elaborar gráficos sobre las tendencias de la 

demanda en Menorca y a estructura de la oferta de alojamiento rural. 
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3.2. Investigación cualitativa 

Se ha llevado a cabo a través del análisis de contenido documental para describir y 

determinar aspectos como el estado de la cuestión del modelo turístico en Menorca y 

del mercado de bienestar.  

Uno de los propósitos de esta investigación ha sido recabar información para analizar 

las diferentes modalidades turísticas que se desarrollan en el destino turístico Menorca 

y definir el modelo turístico predominante y la evolución del desarrollo del producto 

turístico de bienestar en la isla, en respuesta a las hipótesis 2 y el objetivo número 1 del 

proyecto. 

Se han consultado de fuentes documentales tales como artículos académicos, trabajos 

de investigación e informes sobre el sector turístico relacionados. Algunas de estas 

fuentes provenían de las utilizadas para el desarrollo del marco teórico, mientras que 

otras fuentes de información especializadas e informes de estudios sectoriales fueran 

consultadas para definir los diferentes tipos de turismo presentes en la isla y para llevar 

a cabo el análisis y diagnóstico del destino. Algunas de estas fuentes son: 

- Plan de Desarrollo Turístico de Menorca (2018 - 2025) 

- Plan de Acción Menorca Reserva de Biosfera (2019 – 2025) 

- Jornadas sobre los 25 años de la Reserva de Biosfera de Menorca (2018).  

- Web de la Fundación Fomento del Turismo de Menorca (Promoción y creación 

de producto turístico de Menorca)   

- OBSAM (Observatorio Socioambiental de Menorca) 

En cuanto a la oferta de turismo de bienestar, se ha hecho una investigación y 

clasificación de las actividades que se acercan a los criterios que se valoran en el 

proyecto, en base a los listados facilitados por las oficinas de información turística y que 

contienen información fidedigna de productos y servicios de este tipo. Sobre estas 
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fuentes se ha desarrollado una investigación de actividades turísticas (alojamiento, 

restauración y producto complementario) que trabajan en sintonía con los valores del 

turismo sostenible, consciente y transformador y que ofrecen oferta relacionada con el 

bienestar dentro de los parámetros establecidos por el marco teórico para el presente 

trabajo. Para ello se han utilizado las diferentes técnicas: 

- Prospección de las redes sociales Facebook e Instagram, para identificar 

perfiles y páginas de empresas o personas que se dedican a la actividad de 

bienestar holístico en Menorca.  

Para el análisis de la oferta relacionada con prácticas de turismo de bienestar se ha 

encontrado la dificultad de la presencia de oferta no reglada o no reconocida como 

turística pero que se tienen que considerar como tales en dado que están dirigidas a 

turistas o generan actividad turística. Esta es una conclusión extraída de la observación 

directa. Para delimitar la existencia de esta oferta, las principales fuentes se ha 

elaborado una base datos a partir de la investigación en las redes sociales Facebook, 

Instagram, Linkedin, con los siguientes criterios: hashtags y perfiles: #yogamenorca 

#iogamenorca #meditamenorca #slowmenorca #turismoconsciente #menorca. Se han 

comprobado los perfiles activos y se han acotado las investigaciones para establecer 

relación entre yoga y otras disciplinas alternativas y práctica turística.  

- Consulta de páginas webs y buscadores 

La investigación de alojamientos de wellness y spa desde las fuentes anteriormente 

citadas se ha completado con la búsqueda de dicha oferta en Google y con la 

información precisa en las webs de las empresas estudiadas.  

4 RESULTADOS DEL ESTUDIO 

La combinación de información cuantitativa y cualitativa facilitó el análisis integral sobre 

la problemática del turismo de bienestar en la isla, sus posibilidades y que oportunidades 

de futuro. A continuación, se presenta una descripción detallada de cada uno de los 

estudios referidos. 
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4.1. Delimitación del estado de la cuestión de las modalidades de turismo de 

bienestar y turismo consciente (ecoturismo) en Menorca. 

El paso previo para desarrollar cualquier iniciativa turística debe ser conocer dónde nos 

encontramos. Para ello será necesario abordar una serie de aspectos de contexto 

económicos, ambientales, culturales y sociológicos, además de los específicamente 

turísticos, los cuales condicionarán la viabilidad de un producto de estas características. 

Para ello será necesario estudiar el contexto territorial, así como la estructura del 

mercado turístico menorquín. 

- El destino turístico Menorca 

Contexto geográfico y clima 

Menorca representan el 14% de la superficie total del conjunto balear, siendo la segunda 

isla en extensión con 696.7 km² de superficie y y 216 kilómetros de costa. Su población 

de derecho es de 93.997 habitantes (IBESTAT), aunque la presión humana durante los 

meses de verano por efectos del turismo ha llegado a triplicar este número. 

La isla es un territorio con un paisaje rural tradicional muy rico que aún conserva una 

calidad excepcional y una gran diversidad de hábitats mediterráneos, en los que viven 

especies de animales y plantas exclusivos en la isla, algunas de ellas en peligro de 

extinción. Geológicamente se divide en dos mitades simétricas pero muy diferentes: el 

norte, con una costa agreste y desigual, de escasa vegetación y muy accidentada, con 

numerosos islotes y playas de arena rojiza u oscura; y el sur, formado por roca calcárea 

y que es plano, de suaves acantilados, barrancos esculpidos por el agua y calas de 

arena blanca rodeadas de pinos.  

El clima es un factor importante en la hora de comprender los movimientos de los flujos 

turísticos y la caracterización del modelo turístico de un lugar. Menorca se caracteriza 

por un clima mediterráneo los veranos suelen ser bastante calurosos y secos, y los 

inviernos su cálidos y con lluvia. Una característica de la isla es el viento. Menorca sufre 

periódicamente las irrupciones del viento frío y seco de componente noroccidental, la 

tramontana, siendo un elemento característico del clima menorquín. Este viento, junto 
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con la estación de lluvias, hace que fuera de los meses de verano el clima de la isla no 

sea del todo agradable para practicar actividades al aire libre y disfrutar de sus mejores 

atractivos que son los de carácter natural. 

Contexto económico: el monocultivo turístico 

En Menorca el grueso de la actividad económica recae sobre el sector terciario o de 

servicios, que ha sido reforzado por el crecimiento del turismo, en detrimento del resto 

de sectores, que han visto como su fuerza de producción humana ha sido asimilada por 

el desarrollo de la actividad turística. 

Aunque el sector primario tiene poca importancia, la agricultura sigue teniendo un peso 

específico muy importante dentro del contexto socioeconómico y ambiental de la isla, 

puesto que tiene una influencia relevante en gran parte del territorio y, por lo tanto, juega 

un papel fundamental en el modelado de un paisaje en mosaico y en el mantenimiento 

de la biodiversidad que este supone. De igual modo, la pesca tampoco tiene relevancia 

en cuanto a actividad económica y se va degradando, de manera que dichos sectores 

no son suficientes para localizar la producción de alimentos, de los cuales la isla tiene 

una gran dependencia de los mercados exteriores. 

La industria menorquina, también en detrimento ha conseguido mantenerse sobre todo 

gracias a los sectores más importantes del calzado y el quesero, ambos con la 

Denominación de Origen, siendo las únicas que han mantenido una evolución favorable 

de la demanda exterior y que se han visto potenciadas por la industria turística que ha 

ayudado al desarrollo de nuevas formas de comercialización y promoción de los 

productos. 

Contexto sociocultural: cultura y patrimonio 

Menorca posee un rico patrimonio cultural tangible e intangible que configura su 

identidad con las tradiciones y las costumbres, la cultura de transmisión oral, el uso de 

la lengua, etc. El patrimonio arqueológico e histórico se configuran como un gran 

atractivo turístico, al igual que sus oficios artesanos, únicos en el mundo. Estos recursos 

se están incentivando como oferta turística y como una oportunidad de deslocalizar y 

desestacionalitzar la típica oferta de sol y playa. También es una manera de acercar al 

turista a los valores de la sociedad que visita y de integrarlo de una manera global en la 
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totalidad del contexto de visita, una manera de dar un valor añadido y experiencial a su 

actividad.  

Contexto ambiental y ecológico 

La UNESCO declaró Menorca como reserva de biosfera en 1993, atendiendo al alto 

grado de compatibilidad conseguido entre el desarrollo de las actividades económicas, 

el consumo de recursos y la conservación de un patrimonio y de un paisaje que ha 

mantenido, y sigue manteniendo hoy, una calidad excepcional. Menorca es un territorio, 

con un paisaje rural tradicional muy rico. Aloja una notable diversidad de hábitats 

mediterráneos, en los que viven especies de animales y plantas exclusivos en la isla, 

algunas de ellas en peligro de extinción. La isla cuenta con espacios naturales de gran 

valor y en bien estado de conservación, que se clasifican en: 

- Parque Natural de la Albufera de Es Grau: es la principal zona húmeda de 

Menorca y supone la representación, en buen estado de conservación, de los 

diversos hábitats naturales de la isla de Menorca: zonas húmedas, bosques de 

acebuches, estanques temporales, sistemas dunares, praderas de fanerógamas 

marinas e islotes costeros. Hábitats que albergan una gran biodiversidad con 

numerosos endemismos y especies tan destacables como el águila pescadora 

o la lagartija balear. 

- Zonas húmedas: A pesar de las pequeñas dimensiones de la isla, Menorca 

alberga una gran variedad de hábitats mediterráneos, entre los que destacan las 

masas de agua superficiales, como las albuferas, los torrentes o los estanques 

temporales. Algunas de las zonas húmedas de más interés son la Albufera de 

Es Grau y las salinas de Mongofre y Addaia, también dentro del parque natural. 

- Reserva Marina del Norte: fue creada en 1999 con el objetivo de proteger el 

litoral y conservar las especies que en ella habitan y como herramienta de 

gestión de la actividad pesquera. Desde su creación, se ha observado un 

incremento gradual del número y el tamaño de las especies que la habitan. 
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- Barrancos: Los barrancos del sur de Menorca constituyen uno de los hábitats 

más importantes de toda la isla desde el punto de vista ecológico, con un 

microclima y unos hábitats específicos, por ser el único lugar donde está 

garantizada durante todo el año la presencia de agua dulce. El tipo de geología 

calcárea y los propios procesos de formación de los barrancos hacen que sean 

un lugar idóneo para la formación de cavidades. Las cuevas, además de ser un 

hábitat único, fueron ocupadas por el hombre desde su llegada a la isla de 

manera que también han sido fuente de conocimiento por los interesantes restos 

arqueológicos que se han encontrado. 

- Islotes: suponen enclaves de alto valor ecológico, ya que en ellos se han 

mantenido condiciones que ya no existen en la isla principal, debido a que han 

experimentado una presión humana mínima y se han mantenido libres de 

muchas especies invasoras, convirtiéndose en ecosistemas endémicos en 

miniatura de alto valor biológico. 

- Sistemas dunares: Menorca es la isla de las Baleares que tiene más cantidad de 

sistemas dunares, un total de 28 sistemas dunares, todos en estado de 

conservación diferente, pero que, a pesar de presentar fenómenos erosivos 

incipientes o consolidados, los podemos identificar como campos dunares 

formando sistemas tipo playa-duna. A pesar de haber sufrido una 

“especialización turística” enfocada de lleno a sus medios litorales arenosos, 

solamente han desaparecido algunos de estos hábitats sistemas dunares. 

Los problemas ambientales son complejos en Menorca. Es por ello que a pesar de que 

el turismo es bien valorado por la comunidad local, el aspecto peor valorado es que 

produce degradación o destrucción de los recursos naturales (Encuesta de percepción 

ciudadana, PDT 2018)La fuerte dependencia para el abastecimiento de alimentos y 

materiales, la generación de energía mediante combustibles fósiles, el uso excesivo de 

transporte a motor, la escasez de reciclaje y sobreexplotación de los recursos hídricos, 

son los problemas que se dan de manera constante y acentuada en la isla y que al llegar 

el verano y los turistas se multiplican. El informe “Roadshow Menorca Illa Sostenible” 

del programa City-zen de la Unión Europea (2017), promovido por el Consell de 

Menorca concluye que Menorca genera una huella ecológica 7 veces mayor a los 
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recursos que es capaz de generar. Esto quiere decir que la isla debería ser 7 veces más 

grande para mantener un equilibrio entre lo que consume y lo que genera. Paliar la 

problemática ambiental del turismo es el objetivo que persiguen la mayoría de los planes 

territoriales y sectoriales de la isla, y es la justificación del desarrollo necesario de 

productos turísticos además de sostenibles, que incrementen el nivel de conciencia del 

turista con tal de que desarrolle un comportamiento de consumo de bajo impacto 

ambiental, tanto en Menorca como en sus otros destinos. 

- El modelo turístico “Menorca Mediterránea” 

El modelo turístico predominante en las Baleares, y en Menorca concretamente, es el 

de litoral o sol y playa. Aunque en los últimos años los esfuerzos por desestacionalitzar 

y deslocalizar esta actividad económica parece que están dando su fruto según los datos 

del Anuario de Turismo de las Islas Baleares 2017, donde se indica que “conseguir 

visitantes a lo largo de todo el año era el gran reto histórico del turismo en las Islas 

Baleares. Los flujos turísticos reflejan que las medidas llevadas a cabo para fomentar el 

turismo de otoño, invierno y primavera van por el buen camino. Esta nueva realidad 

implica la creación de más lugares de trabajo, así como un adelanto y un alargamiento 

de los meses de ocupación del sector”. A pesar de estos buenos resultados, la irrupción 

de la pandemia el pasado año ha generado un panorama inusitado, donde la parálisis 

del turismo se ha traducido en una aguda estacionalización durante los meses de julio 

y agosto de 2020 y la práctica desaparición de los viajes el resto del año. 

Cada isla del archipiélago tiene su propia idiosincrasia y Menorca tiene la particularidad 

de ser un territorio de pocas dimensiones. A esto hay que añadir dos factores más como 

la catalogación de Reserva de la Biosfera en 1993 y lo que se denomina doble 

insularidad, sitúan a Menorca en una posición más vulnerable donde la necesidad de 

desarrollo de un modelo turístico verdaderamente sostenible y consciente hacia el 

territorio y sus habitantes, es una prioridad. 

La administración de Menorca, encabezada por el Consell Insular de Menorca (CIME), 

se enfrenta al gran reto de redefinir el modelo de sostenibilidad de la isla, en vista a dar 

respuesta a los compromisos marcados por la estrategia climática europea 2050, la 
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Reserva de la Biosfera y ahora la gestión de la crisis generada por la COVID-19. Así, en 

el ámbito turístico se requerirán acciones encaminadas a cumplir con los parámetros de 

sostenibilidad establecidos y a hacer la oferta segura y atractiva de cara a la reactivación 

del turismo pospandemia. 

En esta misma línea de trabajo, los esfuerzos de las diferentes administraciones, tanto 

a nivel autonómico como insular, se centran en deslocalizar el producto con otras 

modalidades de turismo de naturaleza, cultural o slow -dentro del cual se encuentra la 

oferta de bienestar-, aprovechando la rica variedad de recursos y su excelente calidad. 

Todo ello se desarrolló formalmente en el año 2012 con la creación de la cartera de 

productos de la marca de destino. Los objetivos son la diversificación de producto y la 

desestacionalización, para mitigar la dependencia del turismo de veraneo, de modo que 

se dinamicen otros sectores económicos y los beneficios por turismo se distribuyan 

mejor entre la población, pero también para sacar presión sobre los sistemas de litoral 

y los recursos territoriales. 

El modelo predominante de turismo de sol y playa 

Menorca es un destino turístico, dentro de dos destinos más amplios y muy consolidados 

-ambos hotspots1 del turismo- el Balear y el Mediterráneo, hecho que inevitablemente 

configura la tendencia de su modelo turístico hacia un modelo de sol y playa y de masas. 

Además, la belleza y buena conservación de sus espacios naturales de litoral hacen que 

la mayor parte de la oferta turística se desarrolle alrededor de estos recursos, por lo que 

es difícil desmarcarse del tradicional modelo de sol y playa.  

La oferta y la demanda del modelo de sol y playa 

El recurso principal de Menorca es su litoral. Las playas de Menorca son excepcionales. 

A lo largo de sus 200 km de costa se encuentra un total de 119 playas y calas que 

suponen un 9% de la línea de costa de la isla. Estas playas suponen la base de la 

actividad turística, pero más allá de ser una plataforma para el desarrollo del turismo, 

las playas son una parte viva de Menorca, una parte dinámica y cambiando que es muy 

 
1 Literalmente “Punto caliente” o punto de acceso o de encuentro. En turismo se llama a los centros 

geográficos de concentración de la actividad turística https://www.linguee.es/ingles-

espanol/traduccion/hotspot.html 

https://www.linguee.es/ingles-espanol/traduccion/hotspot.html
https://www.linguee.es/ingles-espanol/traduccion/hotspot.html
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frágil. El 95% de los turistas que visita Menorca lo hace atraídos principalmente por las 

playas de la isla y por la calidad de sus aguas. Durante los últimos años el número de 

visitantes anuales en la isla se ha consolidado por encima del 1.500.000 entre turistas y 

trabajadores que vienen de fuera, el 50% de los cuales se concentra entre los meses de 

junio, julio y agosto. 

 

Ilustración 5 Evolución del número de visitantes en Menorca 
Fuente: SIT 2019 a partir de datos del IBESTAT 

La oferta de alojamiento se compone principalmente de apartamentos vacacionales 

distribuidos mayoritariamente por las urbanizaciones costeras, hoteles y hoteles-

apartamento. La oferta de alojamiento en Menorca está dominada por tres tipologías: 

los hoteles, los apartamentos y las viviendas y estancias turísticas. Los hoteles 

representan el 70,69% del total de plazas de la isla y aglutinan casa de huéspedes, 

ciudad de vacaciones, fonda, hostal, hostal residencia, hotel, apartotel y residencia 

apartamento. Las viviendas turísticas de vacaciones y las estancias turísticas 

representan el 56,45%, seguido del alojamiento rural con un 52,70%. Es en las zonas 

de litoral donde se distribuye mayoritariamente la oferta de alojamiento 

Otros servicios turísticos se concentran en los servicios de guías turísticos; agencias de 

viaje; coches de alquiler y campos de golf. Tanto la oferta de guías como la de alquiler 
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de coches ha crecido en los últimos años, y los periodos de más intensidad se 

concentran en los meses estivales. 

Impactos ambientales, económicos y sociales del modelo de sol y playa 

Cualquier actividad turística es una gran depredadora de territorio y recursos, puesto 

que éstos son el sustento y el objetivo principal de su desarrollo. Los principales 

impactos del modelo vigente giran en torno a la localización y la masificación en la franja 

de litoral y la estacionalidad en el periodo estival, factores que derivan principalmente 

en una presión excesiva sobre el medio físico y una distribución desequilibrada de los 

beneficios. En Menorca se ve muy claramente como las actividades urbanas se 

polarizan en Maó y Ciutadella y el desarrollo turístico ha generado la aparición de 

nuevos núcleos de población por la construcción de urbanizaciones costeras que por un 

lado han revalorizado las zonas de litoral, pero a la vez lo han degradado.  

De aquí podemos averiguar que la principal problemática del turismo de litoral es la 

presión sobre los recursos en un territorio muy limitado (Jornadas 25 años de la Reserva 

de Biosfera, IME 2018) 

- Recursos hídricos. La problemática del agua gira en torno a dos ejes: la pérdida 

de cantidad y la pérdida de calidad. El turismo implica consumos importantes de 

agua -especialmente destacado es el caso del turismo náutico- y el crecimiento 

de la actividad turística va siempre acompañado de incrementos en las 

extracciones de agua dulce en un acuífero que no muestra signos de 

recuperación. 

- Recursos energéticos. El turismo agrava este factor dado la presión de uso sobre 

estos recursos. Ante esta presión energética, se tiene que añadir el factor 

agravante de que Menorca es una isla dependiente de los combustibles fósiles 

para la generación de energía eléctrica. Con este factor y el de insularidad, la 

huella ecológica por turista se dispara, situando la media en 14.6kg de CO₂ 

diarios, de los cuales el 77.7% están asociados al desplazamiento en la isla. 
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- Ecosistemas y los espacios naturales. Los impactos del turismo y de su 

estacionalidad son notables en todas las zonas de playa, tanto en la parte 

sumergida como en la parte emergida. La frecuentación de playas durante el 

periodo estival, ya sea por vía terrestre o marítima, tiene unos impactos tanto 

sobre la playa misma (fragmentación de hábitats, procesos erosivos, generación 

de residuos sólidos) como sobre el medio marino (afectación a las praderías de 

fanerógamas marinas, vertido de óleos y gasolinas y otros residuos en el mar). 

Otros espacios afectados son la zona de acantilados y los senderos naturales. 

Otro impacto importante es la aparición de residuos generados por el hombre y 

que tardarán mucho tiempo a descomponerse por la acción de la naturaleza. 

- Ordenación del territorio y vivienda. Menorca ha contado con un extraordinario 

Plan de Ordenación Territorial (Plan Territorial Insular -PTI) que ha 

salvaguardado el territorio de la explotación descontrolada para usos turísticos. 

A pesar de este control, la isla sufre la problemática de la carencia de vivienda 

por la población local y la gentrificación. Desde hace unas décadas, la actividad 

inmobiliaria tiene poco que ver con la demanda de vivienda que tienen de los 

menorquines. Esta situación es principalmente debida al fenómeno turístico, y 

hace que haya previsto poder construir viviendas para más de 133.000 plazas 

entre núcleos rurales y urbanizaciones a la costa. Se hace necesario velar por el 

control y la racionalización del desarrollo urbanístico y adecuarlo a las 

necesidades reales de la población de la isla. Por la otra banda, nos 

encontramos con el tema de la comercialización de apartamentos residenciales 

como turísticos gracias a las plataformas P2P, que contribuye al aumento de los 

precios de la vivienda y a la expulsión de la población local y se inician procesos 

de gentrificació en núcleos como Ciutadella.  

- Recursos inmateriales: el paisaje y la calma. Una de las reivindicaciones más 

habitual a lo largo del tiempo en Menorca ha sido la preservación del paisaje que 

se configura como el principal atractivo de la isla. Si nos quedamos sin playas, 

nos quedamos sin turismo. Su derroche con la construcción de grandes 

infraestructuras como hoteles y grandes urbanizaciones a pie de playa ha sido 

histórico y se vio frenado con la Declaración de Reserva de Biosfera y el PTI. 



Turismo de bienestar holístico en Menorca: posibilidades y limitaciones. 

 

48 

 

Màster Universitari en Turisme Sostenible i TIC 

(Estudis d'Economia i Empresa) 

Otro problema que cada año se hace patente es la pérdida de tranquilidad en las 

playas, con la llegada del verano, lugares llenos de silencio y paz se ven 

invadidos por centenares de turistas, perdiendo todo su atractivo. Se tiene que 

destacar que la configuración del paisaje es uno de los aspectos más valorados 

en la Declaración de Reserva de Biosfera. 

- Otros productos turísticos 

En 2012 el CIME (Consell Insular de Menorca) inicia un proyecto a través de la FFTM 

(Fundación Fomento del Turismo de Menorca) de identidad visual del destino2, 

consistente en un manual de identidad corporativa de Menorca donde se definen las 

diferentes submarcas: Menorca Mediterránea, Menorca Natural, Menorca Cultural, 

Menorca Slow, Menorca Filming y Menorca Convention Bureau. A raíz de este proyecto, 

la FFTM ha trabajado los últimos años en esta línea, con la elaboración de varios 

manuales y el diseño de varios clubes de productos turísticos en relación con estas 

submarcas. Como producto turístico totalmente consolidado en el destino tenemos el 

sol y playa. “ 

En fase de crecimiento encontramos 5 líneas de producto: rural y activo (turismo 

natural), cultural e histórico (turismo cultural) y cruceros y náutico-recreativo (turismo 

náutico). Dentro de la categoría de líneas de productos emergentes o en fase de 

introducción encontramos el ecoturismo (turismo natural), el gastronómico y Menorca 

Talayótica (turismo cultural), Events & Weddings y Convention Bureau (MICE), Filming, 

turismo accesible y salud y bienestar. Todos estos se encuentran en un estadio inicial 

de desarrollo” (PDT 2018). 

 
2 Vídeo de la nueva identidad visual de Menorca https://www.youtube.com/watch?v=ZbCVOEzmrek 

https://www.youtube.com/watch?v=ZbCVOEzmrek
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Ilustración 6 Desarrollo cartera producto turístico Menorca 
Fuente: PDT 2018 

 

 

- Los Clubes de Producto de la Agencia de Turismo Balear (ATB) 

Los clubes de producto de la Agencia de Turismo de Balears (ATB) tienen el 

objetivo de fomentar diferentes segmentos turísticos de mercado que atraigan nuevos 

públicos y contribuyan a desestacionalizar y mejorar la calidad, por la vía de la 

colaboración público-privada, donde el sector público y el privado se reúnen para decidir 

qué hacer. A lo largo del pasado 2017 se constituyeron siete clubs de producto de 

ecoturismo, gastronomía, turismo activo, deportes, cultura y lujo, además del de salud. 

Se financian con la recaudación del impuesto del turismo sostenible. 

Estructurar nuevos productos turísticos es uno de los objetivos de la ATB para mejorar 

el destino turístico, junto con la consolidación de la temporada de invierno, para que 

asegure un mayor equilibrio de la actividad turística, contribuir a un mayor reparto 
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sectorial y territorial de los ingresos derivados del turismo, reforzar los actuales 

mercados tanto en invierno como en verano, conocer mejor la demanda y 

posicionamiento en los mercados emisores, mejorar la calidad turística, mejorar la 

colaboración público-público y público-privado y hacer aumentar el gasto medio por 

turista y día de estancia. 

- Ecoturismo para la Menorca Sostenible del futuro 

La isla fue declarada Reserva de la Biosfera el 1993, siendo el objetivo fundamental de 

estos territorios el desarrollo sostenible de la actividad humana de manera compatible 

con la conservación de los recursos naturales y el patrimonio cultural. En Menorca, esta 

declaración se fundamenta en cinco pilares básicos: medio ambiente, bienestar social, 

turismo, cultura y economía. 

En cuanto a cómo se contempla la actividad turística desde la Agencia de Reserva de 

Biosfera3, se establece que ésta tiene que girar a través de las siguientes líneas de 

acción: 

- Creación y promoción de un modelo turístico basado en la sostenibilidad. 

- Actuaciones de conservación de espacios naturales y compatibilidad con el uso 

público. 

- Implantación de programas y medidas de gestión ambiental al sector turístico. 

- Medidas de fomento para la atracción de mercados turísticos vinculados al 

turismo sostenible. 

- Integración del turismo y el resto de los sectores económicos insulares, para 

promover la economía local, circular e inclusiva. 

 
3 Agencia Reserva de Biosfera Menorca Creada en el año 2008, es una organización especializada sin 

personalidad jurídica propia, pero con autonomía administrativa i económica, dependiente del Consell 

Insular de Menorca. Sus principales funciones son las de gestionar y realizar acciones para poder asumir 

los objetivos contenidos en la declaración de Menorca como reserva de biosfera por el programa MAB de 

la UNESCO y en el Plan de Acción de la Reserva de Biosfera de Menorca, en los ámbitos de gestión 

sostenible, educación, conservación y desarrollo de la región. Puedes consultar nuestros estatutos. 

http://www.menorcabiosfera.org/portal.aspx 

http://www.menorcabiosfera.org/portal.aspx
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El Plan de Acción de la Reserva de Biosfera de Menorca (PARB) “pretende conseguir 

que Menorca se convierta en un laboratorio de sostenibilidad desde las tres funciones 

de conservación, desarrollo económico y el apoyo logístico. Se trata de un documento 

programático que establece las líneas de acción y proyectos para que Menorca avance 

hacia la sostenibilidad a través de la coordinación de todos los proyectos e iniciativas 

existentes y la propuesta de nuevos proyectos innovadores, atrevidos y emblemáticos. 

Así pues, el Plan de acción de la Reserva de Biosfera de Menorca pretende reforzar e 

impulsar el compromiso de Menorca con el desarrollo sostenible.” Este documento será 

la guía para los próximos años donde se establecen las acciones con el objetivo 

específico de fomentar un modelo turístico más consciente y corresponsable hacia el 

mantenimiento de los valores de la Reserva de Biosfera de Menorca, todas ellas 

necesarias para la creación de cualquier producto turístico propuesto para Menorca, 

incluido el de bienestar. A continuación, se exponen y analizan las que son relevantes 

para el presente proyecto (PARB pp. 137 a 141). 

Bloque 1. “Acciones de trabajo para un modelo turístico más sostenible”. 

• Promoción del ecoturismo que permita cambiar el paradigma hacia un modelo de 

turismo sostenible 

• Desarrollo de un sistema de soporte y acompañamiento para las empresas del sector 

que se quieran certificar como establecimientos turísticos sostenibles y 

responsables socialmente. Esto ya se está desarrollando con la puesta en marcha 

de la Marca Reserva de la Biosfera Menorca4, con la que se han acreditado 

alojamientos turísticos rurales, como Morvedra Nou que dispone de oferta de 

bienestar, y actividades diversas como guías turísticos o astroturismo, siendo el 

producto de bienestar una categoría que encaja con la filosofía de esta acreditación.  

• Acreditación del Parque Natural de la Albufera de Es Grau con la Carta Europea de 

Turismo Sostenible. Este sistema de adhesión distinguirá, en los espacios ya 

acreditados, a aquellas empresas que más y mejor se esfuerzan por hacer 

sostenible su actividad y colaborar con los gestores del espacio. Los productos de 

turismo de bienestar holístico son afines a los valores de los territorios naturales y 

 

• 4 https://marcamenorcabiosfera.org/es/ 

 

https://marcamenorcabiosfera.org/es/
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promueven actividades de bajo impacto desde la sensibilización y el respeto hacia 

el entorno. Así, ya existen empresas que desarrollan este tipo de actividades en 

otras regiones, similares a empresas existentes en la isla y que serán estudiadas 

más adelante. 

Tabla 5. Ejemplo turismo de bienestar holístico CETS 

Arquería Moraima (Alpujarra Granadina) 

La Cortijada formada por casas, transformadas en apartamentos rurales y 

habitaciones de hotel diseminadas. El Centro de Turismo Rural está ubicado en la 

cara Sur de Sierra Nevada, en la Alpujarra, ofreciendo múltiples actividades rurales, 

bodega, agricultura biológica, cursos…En un espacio abierto a Sierra Nevada, en La 

Alpujarra de Granada, en un ambiente rural que cuenta con un salón de trabajo 

aislado, de 90 m2 con equipamiento apropiado para las actividades y encuentros de 

crecimiento personal. 

Fuente: http://www.alqueriamorayma.com/ 

Bloque 2. Acciones de trabajo en red 

• Creación del Consejo Social del Turismo conjuntamente entre el sector público y el 

privado para establecer un plan de trabajo del sector turístico hacia la sostenibilidad. 

Bloque 3. Acciones de sensibilización y formación 

• Diseño e implantación de campañas de sensibilización ambiental tanto en los 

establecimientos privados, los espacios públicos como los espacios en Internet con 

afluencia de visitantes, de acuerdo con el PDT. 

Bloque 4. Acciones de mejora del conocimiento de la sostenibilidad en turismo. 

• Estudios específicos aplicados que sobrepasen el ámbito del sistema de indicadores 

turísticos del PDT. A los indicadores tradicionales pueden añadirse otro tipo de 

mediciones para determinar valores de sostenibilidad con relación al bienestar de 

http://www.alqueriamorayma.com/
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las personas, así como Bhutan desarrolló el concepto de felicidad nacional bruta5. 

Integrar este tipo de conceptos implica una nueva visión del turismo más afín a los 

valores del nuevo paradigma y del modelo de las 5 P’s centrado en la abundancia, 

las personas, el propósito de vida y los ritmos calmados, propuesto por Pollock. 

Con anterioridad se viene trabajando en el desarrollo e impulso del turismo sostenible a 

través de la participación en diferentes programas como el Club de Producto Turístico 

Reservas de Biosfera Españolas. Se trata de una iniciativa de la Secretaría Española 

de Turismo común para toda la Red de Reservas de Biosfera, que se encuentran dentro 

del Plan de turismo español Horizonte 2020, el cual promueve el conocimiento y el 

disfrute del patrimonio natural de una manera sostenible. La adhesión a esta iniciativa 

se lleva a cabo con la finalidad de crear sinergias y conocimiento para el desarrollo de 

productos turísticos alternativos basados en el ecoturismo a través de la compensación 

a los empresarios adheridos por la implementación de medidas de sostenibilidad en el 

desarrollo de su actividad. Oferta de experiencias emotivas y sensoriales a los turistas, 

desestacionalización al captar nueva demanda, mejora de las cifras de negocio del 

turismo rural, sensibilización de los turistas o mejora de la participación de la población 

local en el territorio donde se lleva a cabo la actividad turística, son algunas de las 

pretensiones de estos clubs de producto coinciden con las oportunidades de desarrollo 

que representa el turismo de bienestar holístico en el medio rural. 

Tabla 6 Objetivos club de producto y oportunidades turismo bienestar  

Oferta de 

experiencias 

emotivas y 

sensoriales a los 

turistas 

Los recursos existentes son la condición previa necesaria para 

la creación de una experiencia de viaje que pueda convertirse 

en un producto turístico vendible a través de la introducción de 

nuevas experiencias de bienestar, que den lugar a actividades 

como retiros, yoga, hidroterapia, técnicas holísticas, 

senderismo, talleres de respiración, meditación; e incluso otras 

como hacer artesanías, hilar o tejer, que son actividades 

manuales relajantes a la vez que acercan al visitante a las 

gentes y la cultura del lugar, son una oportunidad de desarrollo 

sostenible. (Tuohino, 2010). 

 
5 https://www.who.int/bulletin/volumes/93/8/15-160754.pdf?ua=1  

https://www.who.int/bulletin/volumes/93/8/15-160754.pdf?ua=1
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Mejora de las 

cifras de negocio 

del turismo rural 

Además de los beneficios relacionados con la preservación del 

entorno natural y cultural, el turismo de bienestar representa 

una oportunidad de desarrollo económico ya que este tipo de 

viajeros responden a un perfil socioeconómico alto (Voigt, 

2011). Además, es uno de los productos turísticos con más 

crecimiento de mercado en los últimos años, representando 

una oportunidad en el ámbito turístico (Global Wellness 

Institute, 2018) 

Sensibilización de 

los turistas 

Existen evidencias entre estos tipos de viajes y la apreciación 

de los entornos muy conservados por parte de los 

consumidores que dan una tendencia al cuidado de los 

recursos naturales. Actividades como la meditación y la 

reflexión promovidas por prácticas como el yoga y otras 

actividades de bienestar en los destinos turísticos, están 

estrechamente relacionadas con conductas proambientales y 

de turismo consciente y transformador. Esto se refuerza con la 

idea de que el nexo entre ocio y turismo se hace más estrecho, 

si la orientación de los turistas ya viene de un estilo de vida 

saludable y basado en el bienestar, el cual tenderá a generar 

viajes saludables también (Puckzó, 2010). 

Fuente: Turespaña 2020 

- Turismo de bienestar en Menorca 

El producto de bienestar en Menorca se encuentra dentro de la submarca “Menorca 

Slow” y, aunque teóricamente se encuentra en una fase emergente o de introducción 

(ver figura X), la práctica es que dicho producto no se ha considerado para trabajar en 

ninguna de las estrategias del PDT 2017 – 2025. Así, en realidad no se puede decir que 

desde los gestores del destino turístico se esté trabajando en este producto. Todo el 

trabajo existente en esta área es el desarrollado con el apoyo de la administración 

autonómica a través de la ATB, cuando en 2017 se propusieron los diferentes sectores 

estratégicos y los clubes de producto. 
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Tabla 7 El club de producto de salud y bienestar. 

El propósito del club de producto es posicionar a las Islas como referente el mercado 

internacional del turismo del bienestar y la salud, con una oferta atractiva y de calidad, 

con una amplia gama de servicios, productos y experiencias ligadas a su propia 

identidad y a la singularidad de las Islas. 

Según su propuesta de valor, el turismo de salud sería un elemento clave para 

la configuración de un modelo turístico sostenible basado en la 

diversificación y distribución de los beneficios del turismo. Esta actividad atrae a 

personas que se desplazan a otro país distinto del de su residencia para someterse a 

algún tratamiento de salud o bienestar. Es decir, no se refiere a la atención sanitaria 

de los turistas que se encuentran de vacaciones. En este sentido, Balears centrará su 

oferta en ocho productos: estética, fertilidad, oftalmología, tratamientos dentales, 

programa de crónicos, retiros sénior, chequeos médicos y wellness. 

Los tratamientos más demandados en estos momentos en Balears son los de 

fertilidad, debido a que la legislación española es más favorable que en otros países 

de Europa. Respecto a las nacionalidades más frecuentes, alemanes y británicos 

encabezan el ranking, seguidos de suecos, italianos y rusos. 

La mayor parte de los centros médicos y de wellness ya tienen acreditaciones de 

calidad y cuentan con una oferta pensada para el paciente internacional, para lo que 

han contratado a especialistas internacionales y ofrecen tratamientos a la carta. El 

reto ahora es relacionar el turismo de salud con otros segmentos como el turismo 

MICE, el deporte y el ocio, y utilizar las nuevas tecnologías para acercarse al cliente. 

El turismo de salud mueve 500 millones de euros al año solo en España. Este visitante 

gasta hasta 10 veces más que el de sol y playa. Además, un informe elaborado por 

Deloitte indica que los mercados prioritarios para España son Alemania, Reino 

Unido y Francia. Suecia, Bélgica, Luxemburgo y los Países Bajos se consideran 

mercados de interés, mientras que Rusia y los países del Magreb, Oriente Medio y 

Latinoamérica son mercados a potenciar. 
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El club ya ha aprobado la estrategia que seguirá hasta 2020, basada en promocionar 

los valores que aporta la sanidad para atraer a un turista de calidad. Atributos como 

la accesibilidad, la seguridad, la mediterraneidad, la oferta de alojamiento de calidad 

y la oferta complementaria, así como el trato personalizado y la atención en el idioma 

de origen, permitirán posicionar a Balears en este segmento. 

 

Fuente: https://www.menorca.info/balears/economico/2018/01/19/621547/turismo-del-

bienestar.html 

Así es como dentro de esta estrategia de la ATB se desarrolló el material promocional 

del producto slow y de bienestar en las diferentes islas. En Menorca, este material 

promocional se desarrolla a través de la información en la web oficial de Turismo de 

Menorca, donde también se pueden encontrar los manuales de producto “Menorca 

Slow” y “Hoteles a otro ritmo” (ver referencias bibliográficas) donde se incluye esta oferta 

de bienestar. 

Tabla 8 Menorca Slow 

Menorca tiene un tempo especial, propio. Menorca vive a otro ritmo. Un ritmo lento, 

tranquilo, que se acopla al entorno, que se adapta a su paisaje. Menorca es un destino 

Slow desde siempre, antes incluso de que se acuñara esta expresión. Es toda una 

declaración, una filosofía propia, un estilo de vida. El carácter isleño se ha forjado con 

este ritmo, con un way of life propio que ahora ofrece al visitante. Declarada Reserva 

de Biosfera en 1.993, la isla puede considerarse un remanso de paz, un lugar en el 

que descubrirse a uno mismo, en el que escuchar el silencio. Y es que esta tierra y 

sus pobladores han aceptado el tiempo así como es, en lugar de querer someterlo. 

Se han adaptado a él y ahora recogen sus frutos: la Menorca Slow. Aquí encontrará 

una forma distinta de pasar sus vacaciones y una experiencia que le acercará a la 

naturaleza. Es el destino Slow perfecto. Atrévase a conocerla: a través de sus 

productos gastronómicos, a través de sus alojamientos, en agroturismos y hoteles 

rurales, de sus ofertas en tratamientos de salud, y mediante las distintas opciones 

para realizar fotografía y pintura al aire libre. Tómeselo con calma, relájese y disfrute. 

https://www.menorca.info/balears/economico/2018/01/19/621547/turismo-del-bienestar.html
https://www.menorca.info/balears/economico/2018/01/19/621547/turismo-del-bienestar.html
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Salud y wellness 

La práctica del yoga es una modalidad cada vez más arraigada en nuestra sociedad 

debido a los beneficios que aporta en el cuidado de la mente y el cuerpo. Por ello la 

oportunidad de un retiro en esta modalidad es una sensación altamente buscada y si 

lo complementas con un tratamiento de spa en un maravilloso hotel se puede convertir 

en una gran experiencia. 

 

Fuente: Web Turismo de Menorca 

4.2. Estudio del mercado actual de actividades relacionadas con el producto de 
bienestar holístico. 

- Perfil de turista de bienestar 

Para delimitar el turista de bienestar, se han utilizado los datos de la encuesta, cuyos 

resultados se presentan en las ilustraciones a continuación, y que contrastados con la 

información obtenida de la revisión de la literatura, nos ayudan a entender el 

comportamiento de este tipo de turista en un contexto geográfico y temporal más 

cercano. 

Los datos sobre perfil de turista arrojados en la encuesta, coinciden con los datos que 

se han estudiado en el marco teórico. Así, se observa que en el contexto español, siendo 

este un mercado de bienestar objetivo para Menorca, la demanda se comporta de 

manera similar que en otros paises estudiados como el norte de Europa, siendo una 

tendencia generalizada del mercado de estudio. 

Este perfil general del turista de bienestar es: 

- Principalmente mujeres (77,6%) 

- Rango de edad principal entre 30 y 50 años (68,6%) 

- Estudios universitarios superiores (80,6%) 

- Nivel adquisitivo alto representado por algo más de 1/3 de la muestra. 

 

http://menorca.es/
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Llama la atención el dato de gasto de viaje que se sitúa por debajo del promedio de 

gasto medio de un turista habitual. Para Menorca, el gasto medio de turista se sitúa en 

1200€ por persona/viaje (SIT, 2019) cifra que tampoco encaja en los rangos en que 

normalmente se encuentran este tipo de productos turísticos considerados de gasto por 

encima del promedio. 
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Otros aspectos importantes a tener en cuenta a la hora de determinar el perfil del público 

objetivo y el diseño de productos son los de organización del viaje. Así encontramos que 

un porcentaje por encima de la media prefieren practicar este tipo de turismo en solitario 

(11,9%) o en pareja adulta (52,5%). Llama la atención el porcentaje significativo que 

prefieren practicar este tipo de turismo en familia (11,9%), bastante por encima de otras 

maneras de viajar que permiten más autonomía e independencia y disfrutar del tiempo 

de relax y desconexión que con hijos suele ser más complicado. 

 

 

Se observa también por la preferencia de organizar los viajes de manera independiente 

(71,1%), ya sea mediante una agencia de viajes especializada en este tipo de viajes o 

contactando directamente con el alojamiento (52,5%), siendo esta última la opción 

preferida y que mantiene una lógica con un mayor consumo de productos de spa o 

balnearios que se desarrollan en alojamientos hoteleros. 
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- Hábitos de consumo del turista de bienestar 

Encontramos diferentes clasificaciones de perfil de turista de bienestar, siendo las más 

interesantes en función de la motivación de viaje y en función de la oferta consumida. 

En primer lugar, podemos clasificar el turista de bienestar en dos grandes grupos: el 

viajero de bienestar primario, como aquel que escoge su destino de viaje motivado por 

su oferta de salud y bienestar (visitar un resort de bienestar o asistir a un retiro de yoga) 

y el viajero de bienestar secundario, que es aquel que elige el destino de su viaje por 

otros motivos diferentes a la salud, y que una vez se encuentra en el destino, consume 

oferta de bienestar como oferta complementaria (el gimnasio del hotel, masajes o spa) 

y que es el segmento mayoritario (Voigt, 2011; Global Wellness Institute, 2018).  

Esto coincide con las respuestas arrojadas en el cuestionario a viajeros de bienestar 

donde el 56,7% de los encuestados afirma haber practicado alguna vez este tipo de 

turismo y el 6% son practicantes asiduos de turismo de bienestar.  
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Así, vemos como la actividad de bienestar a menudo se complementa con otras 

actividades de ocio y descubrimiento del lugar que se visita, siendo las actividades 

relacionadas con la cultura las que se sitúan como preferentes. 

 

En cuanto al consumo específico de bienestar, los datos de la encuesta nos dan 

resultados de una gran mayoría de consumo de actividades de tipo balneario o spa (61 

respuestas) y actividades de conexión con la naturaleza (40 respuestas), seguidas en 

menor grado de prácticas espirituales y terapias corporales específicas. Esto nos daría 

un marco para establecer el diseño de productos y servicios de bienestar adecuados al 

turista en el contexto español, que difiere del turista encontrado en la revisión de la 

literatura, donde se distingue principalmente entre turistas de spa, turistas de retiro 

espiritual y turistas de resort. 
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Como principal motivación a la hora de elegir un viaje de este tipo se encuentra la 

búsqueda de estados de relajación, la desconexión de la rutina, la reconexión con la 

naturaleza y la reconexión con uno mismo. 

 

Siendo uno de los principales criterios diferenciadores de la elección de este tipo de 

viajes por delante de otros, el contacto cercano y la relación con las personas, y la 

sostenibilidad de donde sale de nuevo la importancia de la naturaleza. 
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El turista de Menorca 

Según datos obtenidos del SIT 2019, la demanda en Menorca se compone 

principalmente de turista nacional que representa las 2/3 partes de visitantes, y británico, 

seguido del francés, italiano y alemán. En 2018 fue la única isla balear que tuvo un 

incremento de turistas respecto al año anterior (0,6%). Hasta 2020, la tendencia era 

hacia una incipiente desestacionalización, bajando ligeramente la demanda en la 

temporada alta, y subiendo en la baja.  

El perfil mediano del turista se conforma mayoritariamente por visitantes de verano 

nacionales que se alojan en hoteles de las urbanizaciones y vienen en busca de las 

playas, el patrimonio y la gastronomía (PDT 2018).  

La tendencia de la demanda global hacia el interés por nuevas formas de ocio y estilos 

de vida está dando lugar al incremento de un tipo de turista más interesado en destinos 

exclusivos y auténticos, no masificados ni banalizados como Menorca que, por la 

variedad y calidad de recursos de todo tipo, ha desarrollado un público objetivo de 

variadas motivaciones específicas.  
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El 2020 ha sido una temporada atípica donde el turismo extranjero, especialmente el 

británico se ha hundido, y tan solo el turismo nacional ha recibido menos impacto, 

aunque también se ha resentido. 

El perfil del turista habitual de la isla encaja bastante con el perfil de turista de bienestar, 

en base a la comparativa de las diversas fuentes.  

Los datos analizados por el SIT 2019 dicen que 6 de cada 10 turistas son mujeres, el 

nivel de estudios del turista que visita Menorca es alto y el 49,2% de los visitantes vienen 

en pareja. 

Los resultados del cuestionario han arrojado datos similares: el 77,6% de las 

encuestadas son mujeres, el 80% poseen estudios universitarios o superiores y el 52,5% 

prefiere hacer turismo de bienestar en pareja. El estudio de Voigt muestra que una 

mayoría predominante de turistas de bienestar son mujeres y cierto nivel de educación 

Las motivaciones de los turistas que visitan Menorca han ido variando a lo largo de los 

años. Aunque históricamente los principales motivos de visita son el precio, el sol y playa 

y la diversión. El 2019 comparado con el año anterior, indica un aumento de la 

tranquilidad y descanso y del sol y playa. “Una encuesta del 2016 muestra como 

principales motivaciones el clima, los paisajes y la tranquilidad” (SIT 2019). Actualmente, 

las principales motivaciones para visitar Menorca son el clima, los paisajes y la 

tranquilidad. En cambio, para el resto de las islas lo son el clima, las playas y los 

Ilustración 7Caída del turismo en Menorca a causa del COVID 

Fuente: SIT 2020 (OBSAM) 
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paisajes. Destaca también el bajo porcentaje de respuestas en Menorca -más elevadas 

por el resto de las islas- relacionadas con motivaciones como el ambiente nocturno, 

existencia de facilidades para gente mayor o presencia de amigos y familiares al destino 

entre otros. Se observa una tendencia creciente a la importancia del recurso de la calma 

como elemento diferenciador del destino menorquín junto con sus entornos naturales y 

no masificados, por lo que se deduce que el turismo de bienestar se presenta más 

ventajoso de cara a estas nuevas tendencias en viaje ya que para estos viajeros, “la 

conexión y la interacción con la naturaleza influyen positivamente sobre la intención de 

visita de un destino de turismo de bienestar” (Hoz 2013 y 2016). 

Estas hipótesis también son confirmadas por los datos de la encuesta, donde los 

encuestados asocian el bienestar principalmente con el relax y el disfrute de la 

naturaleza. 

 

- La oferta de turismo de bienestar en Menorca 

El siguiente paso una vez caracterizada la demanda, es determinar el estado de la 

cuestión de la oferta de bienestar en la isla. Será entonces, cuando se puedan 

establecer relaciones entre oferta y demanda, y en base al marco teórico desarrollado 

al principio del trabajo, poder obtener las conclusiones definitivas. 
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Oferta de alojamiento con servicios de bienestar 

La oferta mayoritaria de turismo wellness se clasifica en alojamientos con servicios de 

spa, tratamientos corporales y en menor medida alguna oferta complementaria 

relacionada con la práctica de yoga, tai-chi, fitness y similares. 

Se ha encontrado un total de 22 alojamientos con servicio de spa, en los listados 

oficiales de las oficinas de información turística, además de 11 alojamientos con otros 

servicios de bienestar como masajes, terapias, tratamientos de belleza, yoga, pilates, 

baños de bosque, etc. Para ello sólo se han analizado los alojamientos de carácter rural 

afines a la esencia del proyecto. En este tipo de oferta es interesante mencionar que el 

alojamiento turístico rural ha crecido un 33% en los últimos 5 años (SIT 2020), al igual 

que la ocupación de este tipo de oferta que en 2018 era de casi un 53%, situándose por 

primera vez por delante de Mallorca e igualándose a las Pitiuses (Ibiza y Formentera). 

(SIT 2019). 

 

 

Del total de la oferta de alojamiento un 45% corresponde a oferta hotelera6 la cual 

representa un 17% en oferta de spa, tanto hoteles tradicionales como turismo de 

interior, una categoría que ha proliferado en los últimos años, inicialmente en los 

núcleos principales Mahón y Ciutadella, y que se ha ido extendiendo a poblaciones 

más pequeñas. Un 29% del total de oferta de alojamiento de la isla son corresponde a 

alojamientos en el medio rural de tipo agroturismo y hoteles rurales7, de la cual un 9% 

 
6 La oferta hotelera estudiada se refiere a la clasificación de hoteles y turismo de interior. 
7 Esta oferta de alojamiento rural se refiere a hoteles rurales y agroturismos, excluyendo otras modalidades 

poco relevantes como cámpines y albergues. 
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se configura de oferta de bienestar sobre el total de oferta de alojamiento, ya sea con 

servicio de spa u otro tipo de servicios. 

Tabla 9 Alojamientos con oferta de bienestar en Menorca 

ALAIOR 

Fontaneille 

https://www.fontenillemenorca.com/fr  

Spa, Yoga 

Llucassaldent Gran  

https://llucasaldentgranmenorca.com/es/  

Baños de bosque, masajes y 
tratamientos, sauna. 

Menorca Experimental  

https://es.menorcaexperimental.com/ 

Yoga, masajes, sauna y spa 

Torralbenc 

https://torralbenc.com/  

Masajes, ayurveda, tratamientos 
faciales y corporales, pilates, yoga, 
experiencia de bienestar profundo 

Turmaden des Capita 

https://www.turmaden.com/ 

Masajes, Yoga adultos, niños y 
familias 

CIUTADELLA DE MENORCA 

Morvedra Nou 

https://www.morvedranou.es/es/inicio  

Masajes y terapia naturales, yoga, 
pilates y fitness, baños de bosque 

Sant Ignasi 

https://www.santignasi.com/ 

Masajes 

ES CASTELL 

Sant Joan de Binissaida 

https://binissaida.com/es/  

Masajes, retiros de yoga, caminatas 
conscientes, baños de bosque 

FERRERIES 

Son Vives 

https://www.sonvivesmenorca.com/   

Clases de Yoga y retiros 

MAÓ 

Cugó Gran clases de pilates, spa, masajes 

SANT LLUIS 

Biniarroca 

https://www.biniarroca.com/es/  

Yoga y pilates, masajes, 
tratamientos de belleza 

Fuente: Elaboración propia a partir de datos de Fomento del Turismo Menorca 

 

La oferta de servicios de bienestar en Menorca 

En Menorca existe una amplia oferta de servicios de bienestar holístico. A través de la 

búsqueda en Internet, se han encontrado 28 proveedores de estos servicios, de los 

https://www.fontenillemenorca.com/fr
https://llucasaldentgranmenorca.com/es/
https://torralbenc.com/
https://www.turmaden.com/
https://www.morvedranou.es/es/inicio
https://binissaida.com/es/
https://www.sonvivesmenorca.com/es/la-finca
https://www.biniarroca.com/es/
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cuales apenas un 6% se dedican de manera específica a ofrecer sus servicios de cara 

al turismo. 

Esto no significa que estos servicios de bienestar no turísticos no tengan una orientación 

hacia este mercado, sobre todo teniendo en cuenta la alta dependencia que en general 

tiene la economía isleña el turismo y la oportunidad que representa el incremento de 

personas en la isla durante la temporada de verano para generar más actividad en estos 

negocios. 

De estos 23 negocios, menos de la mitad tienen página web y utilizan exclusivamente 

las redes sociales, sobre todo Instagram para darse a conocer. En una tercera parte de 

éstos, las publicaciones no son muy profesionales. Esto puede ser un indicador de que 

no se trata de una actividad principal o regular. De lo observado por el análisis de las 

webs, son microempresas formadas por una sola persona en su mayoría. 

Lo interesante de este análisis es como se observa un gran interés y tendencia en la 

isla hacia la práctica de este tipo de disciplinas, lo que representa una buena base de 

materia prima para plantearse una estrategia de desarrollo de producto de bienestar 

holístico. 

Oferta turística complementaria de bienestar 

Sólo algunos empresarios de bienestar se dedican principal o exclusivamente al turismo 

ofreciendo actividades como de yoga y otras relacionadas con el mindfulness o la 

meditación, además de diferentes tipos de tratamientos de belleza y salud. Es a estas 

empresarias a quien se ha dirigido la encuesta de oferta de bienestar. Y que se muestran 

los resultados a continuación: 
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➢ Slow Life Yoga. Yoga, meditación y retiros para turistas 

https://www.slowlifeyogamenorca.com/inicio  

➢ Janet Mascaró Yoga & Meditación, masaje ayurvédico, retiros para turistas 

http://masajesmenorca.com/janet-mascaro/  

➢ Neus Urbina Yoga. Yoga y meditación; baños de bosque; retiros turistas 

https://neusurbinayoga.webnode.es/  

➢ Camina Menorca. Retiros de yoga y senderismo en la isla para turistas 

https://caminamenorca.es/  

➢ Sailing Souls. Retiros de yoga y navegación 

https://www.sailingsouls.net/es/menorca-2/  

https://www.slowlifeyogamenorca.com/inicio
http://masajesmenorca.com/janet-mascaro/
https://neusurbinayoga.webnode.es/
https://caminamenorca.es/
https://www.sailingsouls.net/es/menorca-2/
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Una tendencia similar a la observada en la oferta de bienestar genérica se observa en 

la de turismo de bienestar. 

- La gran mayoría son pequeñas empresas unipersonales. Esto da lugar a una 

estructura empresarial débil y con una estrategia de promoción y comercialización  

 

- poco desarrollada, a través de canales digitales como redes sociales y una alta 

dependencia de otros establecimientos turísticos donde desarrollan sus servicios.  

 

-  

 

-  

 

-  
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- Así se ve como uno de los principales problemas de captación de clientes no es 

el producto en sí, sino las barreras para llegar a éstos. En este sentido, se observa 

un gran desconocimiento del cliente, factor imprescindible a la hora de desarrollar 

un servicio más adaptad y satisfactorio, pero también para saber cómo mejor 

dirigirse, captar y fidelizar los diferentes públicos. 
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- Muchas de ellas, a pesar de tener una oferta claramente desarrollada en 

establecimientos turísticos, se consideran oferta no turística pero sí que tienen 

una fuerte dependencia del turismo. 
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- El mercado con el que trabajan es principalmente turismo interno, seguido de 

británicos, franceses y alemanes. En consonancia con los principales mercados 

de la isla. 
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- Los principales rasgos de perfil de turista coinciden con los de turista de 

bienestar que han salido a la luz de la revisión de la literatura y la encuesta de 

bienestar: edad entre 30 y 50 años, perfil socioeconómico alto, perfil cultural 

medio-alto, nivel de gasto moderado, duración del viaje entre 7 y 15 días. 
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- Se encontró interesante preguntar por el desarrollo de los negocios para conocer 

su estructura de comercialización. 

 

- Análisis de las oportunidades y limitaciones en cuanto a la oferta de 

turismo de bienestar holístico 

Una vez analizados los distintos aspectos del contexto del destino y del mercado de 

bienestar, es necesario desarrollar un análisis DAFO para detectar las debilidades y 

fortalezas internas del destino, así como las amenazas y oportunidades que se 

presentan en relación al desarrollo de un producto de bienestar holístico en la isla de 

Menorca. 
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- Análisis DAFO 

DEBILIDADES AMENAZAS 

 Predominio del modelo turístico de sol 
y playa 

 Falta de atención hacia el desarrollo y 
posicionamiento del producto de 
bienestar por parte de los 
responsables turísticos 

 Tejido empresarial de servicios de 
bienestar (no hotelero) débil en 
cuanto a comercialización y 
promoción de producto. 

 Crisis global pospandemia 

 Fuerte posicionamiento de Mallorca 
como destino wellness 

FORTALEZAS OPORTUNIDADES 

 Cantidad y calidad de los recursos 
naturales 

 Incremento de las políticas turísticas 
enfocadas en la sostenibilidad y la 
creación de nuevos productos afines 
a ésta 

 Creciente desarrollo de la oferta de 
alojamiento hotelero y rural con 
servicios de bienestar 

 Amplia y variada oferta de servicios de 
bienestar, no turísticos 

 Perfil de la demanda efectiva similar al 
perfil de turista de bienestar 

 Cambio en el comportamiento de los 
viajeros hacia estilos de vida y de 
consumo más comprometido con el 
entorno y el bienestar del individuo 

 Preferencia por prácticas de turismo 
rural y en entornos poco masificados. 

 Incremento de las prácticas de 
bienestar para recuperarse de los 
efectos de la pandemia 

 Oportunidad de captación de públicos 
objetivos con motivación secundaria 
hacia el turismo de bienestar 

El turismo de bienestar, especialmente si se asocia con prácticas de sostenibilidad y se 

desarrolla en entornos rurales, tiene un gran potencial de crecimiento. Menorca posee 

una amplia variedad de recursos imprescindibles para la configuración de los productos 

de bienestar, sobre todo de carácter holístico. Los entornos naturales poco alterados, la 

conservación del paisaje y elementos inmateriales como la calma, el silencio y el ritmo 
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de vida pausado con los que cuenta el destino isleño son la base de desarrollo de los 

productos turísticos relacionados con la calidad de vida, el bienestar y la salud, 

especialmente los ofrecidos en entornos naturales y poco masificados, ya que las 

evidencias entre estos tipos de viajes y la apreciación de los entornos muy conservados 

por parte de los consumidores se ha demostrado en diversos estudios (Harbour, 2009) 

y en los resultados de los cuestionarios como la principal razón para elegir un destino 

de bienestar, siendo la ubicación del área y sus atractivos naturales, culturales e 

históricos, aunque se encuentre una falta de instalaciones exclusivas de wellness, 

siendo tan solo su especial ubicación y valores naturales, lo que atrae a los turistas de 

bienestar a la zona (Esfandiari y Chobchian, 2020). 

Dichos elementos también representan una ventaja de cara a la recuperación de la 

actividad turística en el periodo post-COVID19. Las necesidades específicas de la 

aplicación de sus tratamientos y las elevadas exigencias ambientales y sanitarias que 

implican de base la puesta en marcha de estos productos turísticos se ajustan más a 

las necesidades y expectativas de seguridad sanitaria tal y como apunta el estudio de 

Navarrete (2020) y los resultados de la encuesta. 

Como un importante freno al adecuado desarrollo de estos productos encontramos la 

ausencia de promoción o la carencia de cultura turística y empresarial por parte de los 

empresarios de bienestar ajenos al sector de alojamiento. 

Es probable que este producto pueda recibir más impulso dentro de las estrategias 

turísticas desarrolladas desde la Agencia Reserva de la Biosfera. Así se ha visto en 

como algunas de las acciones en el ámbito turístico propuestas por el PARB se pueden 

desarrollar con productos de bienestar, al igual que algunos objetivos de los Clubes de 

Producto Reserva de Biosfera. 
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5 CONCLUSIONES 

5.1. Conclusiones generales y específicas  

Mediante la revisión de la literatura y la investigación cualitativa y cuantitativa se 

obtuvieron numerosos datos que han servido para caracterizar la oferta de bienestar 

existente y su relación con otros modelos turísticos relacionados con el ecoturismo y el 

turismo de naturaleza, en respuesta a los objetivos 1 y 2 que pretendían principalmente 

delimitar el marco conceptual del turismo de bienestar y de esta modalidad en el territorio 

de Menorca. Estos datos muestran un turista con una especial sensibilización hacia los 

entornos naturales donde se pueda disfrutar de momentos de calma y relajación, y que 

valora elementos como la sostenibilidad y los valores culturales del territorio como 

factores fundamentales a la hora de viajar y también como elementos fundamentales en 

la imagen que se tiene del bienestar y de su práctica turística. Este viajero es más 

cercano a los valores del nuevo paradigma del que habla Pollock. Se vislumbra así un 

nuevo viajero que marca una nueva manera de relacionarse con los destinos, enfocada 

hacia la atención a la experiencia, la naturaleza y las personas que lo habitan. Esto en 

cierto modo confirma la hipótesis 1 “Los productos de turismo de bienestar holístico 

tienen capacidad para aportar positivamente a un modelo de turismo consciente y 

transformador”. 

En cuanto a la caracterización del mercado de bienestar en respuesta al objetivo 2 ha 

sido desarrollada gracias a los datos de las encuestas, que por un lado han dado los 

resultados para definir un perfil de turista muy similar al estudiado durante la revisión de 

la literatura, y por otro lado ha permitido recabar información para acabar de perfilar la 

oferta de bienestar en Menorca, una vez analizado el contexto turístico general y 

específico de la isla en referencia al mercado de bienestar. De estos análisis se concluye 

que Menorca dispone de recursos potenciales adecuados para desarrollar un producto 

de turismo de bienestar holístico de calidad y en línea con los valores de sostenibilidad 

y ecoturismo que marca la estrategia general de la Reserva de Biosfera, corroborando 

así las hipótesis 2 “Menorca dispone de los recursos adecuados para desarrollar un 

producto de turismo de bienestar holístico” y 3 “El producto de bienestar posible para 

Menorca resulta atractivo para un perfil de turista ecológico, en línea con la imagen de 

marca de Reserva de Biosfera”. 

Cada vez proliferan más este tipo de experiencias en la isla, para las que no ha supuesto 
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un freno la pandemia ni la falta de apoyo por parte de los responsables de planificación 

turística del destino. Este hecho será más relevante si con el paso del tiempo se 

confirman las teorías de publicaciones recientes, sobre que este tipo de turismo es una 

oportunidad de recuperación ante el actual panorama (Navarrete; Fernández; 2020). En 

la investigación, esta hipótesis 4 “El turismo de bienestar se presenta como un segmento 

de mercado con un alto potencial de desarrollo ante otros productos alternativos en el 

contexto post-COVID” se confirma con los datos de la encuesta, aunque se ha de tener 

en cuenta que la metodología utilizada no ha sido suficiente y es demasiado pronto para 

sacar conclusiones al respecto. Habría que esperar unos meses para poder formular 

propuestas más adecuadas, en caso de que se empiece a ver cierta recuperación de la 

actividad turística.   

5.2. Aplicación práctica profesional 

Las intenciones de desarrollo de un modelo turístico más sostenible y conectado con los 

valores naturales y culturales del territorio que se expresan en los diferentes planes de 

la isla - Plan de Desarrollo Turístico y Plan de Acción Reserva de Biosfera-, junto con la 

reciente aparición de una oferta de turismo de bienestar de alta calidad, caracterizada 

por una presencia relevante de servicios de salud holística y con tendencia a la 

concentración en el medio rural, son factores que coinciden con los pilares conforman 

la esencia del producto turístico que se pretende trabajar en el proyecto. 

Oferta que se está desatendiendo por parte de los responsables de planificación turística 

según la interpretación de los datos que encontramos en PDT Menorca 2018 y la opinión 

de algunas empresarias de bienestar. Esto puede representar una oportunidad de 

trabajo, donde el sector privado se configure como dinamizador e impulsor de la 

actividad, allá donde las administraciones competentes no ponen suficiente atención. 

Formular una estrategia de dinamización del producto wellness con el sector privado al 

frente sería una labor interesante para desarrollar como continuación del presente 

proyecto.  

Un estudio más profundo de la oferta de turismo de bienestar y de la oferta de bienestar 

no turística de Menorca se considera necesaria como línea de investigación previa que 

sirva como base para la propuesta de producto turístico de wellness holístico. Un trabajo 
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de esta índole podría configura los recursos para implementar alguna estrategia de 

promoción local con el objetivo de dar visibilidad a este segmento de mercado y 

despertar un mayor interés de los viajeros hacia estos productos en Menorca. Esta es 

una pretensión realista y asumible para desarrollar en un futuro, siendo la presente 

investigación el trabajo previo y necesario que ha servido como fundamentación a la 

siguiente propuesta básica:  

 

 
ESTRATEGIA DE PRODUCTO MENORCA ES BIENESTAR 

 

1. Identificar y evaluar los recursos disponibles en el destino 

- Atractivos turísticos, servicios y equipamientos del destino 

- Tejido económico y social presente en la oferta de bienestar 

- Infraestructuras, movilidad y accesibilidad. 

- Actores implicados en el diseño de los productos: configuración de la figura de los 

Product Manager, como dinamizador e impulsor de la creación y consolidación de los 

productos de bienestar holístico. 

 

2. Identificar el perfil del cliente deseado para el producto de bienestar. 

 

3. Concretar los aspectos básicos del producto. 

- Núcleo del producto. 

- Producto tangible. 

 

4. Añadir valor al producto  

- Sostenibilidad. 

- Accesibilidad. 

- Profesionalidad del personal en prestación de servicios de calidad. 

- Predominio del concepto slow: producto local y ecológico. 

 

5. Comercialización. 

- Precio y promociones. 

- Comunicación. 

- Canales de venta (este es un elemento clave, sin una buena estrategia de distribución 

con agentes especializados será difícil hacer crecer la comercialización del producto). 

 

6. Dinamización del Club de Producto Menorca Bienestar 

- Definición de sus objetivos y estructura 

- Implantación 
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5.3. Limitaciones y futuras líneas de investigación 

El acotar el trabajo al tema de estudio conllevado la limitación de algunos aspectos 

esenciales como el desarrollo del estudio de variables del perfil psicosocial del turista 

de bienestar y del turista del nuevo paradigma y la relación entre éstos; y la 

profundización en las modalidades de turismo de bienestar holístico con el estudio de 

experiencias. Así, sería interesante desarrollar futuras líneas de investigación en estos 

campos como la base para el desarrollo de productos turísticos de bienestar 

caracterizados por una demanda más concienciada y sensibilizada con el bienestar y la 

necesidad de unos entornos natural y social saludables como base para el bienestar 

individual y colectivo. 

También se ha observado el peso de la mujer en este ámbito del turismo, tanto desde 

la perspectiva de la oferta como de la demanda, siendo interesante profundizar en la 

relación entre las prácticas de bienestar, desde una perspectiva de género dado el 

vínculo ancestral entre las mujeres y la naturaleza y las practicas orientadas al cuidado 

de la persona y el entorno (Ariza y Bolaños, 2020). 
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ANNEXOS  

 
ANEXO 1. Técnicas, terapias y tratamientos más utilizados en turismo de 

bienestar 

Aromaterapia. La aromaterapia es una forma de medicina alternativa basada en el uso 

de materiales aromáticos, incluidos los aceites esenciales y otros compuestos 

aromáticos, con el objetivo de mejorar el bienestar psicológico o físico1 para la cual no 

existe buena evidencia de eficacia. En aromaterapia se utilizan mezclas de aceites 

esenciales y otros productos derivados de vegetales en aplicación tópica, interna, por 

inhalación o inmersión en el agua aromatizada, pero no hay ninguna evidencia que 

sostenga la eficacia de la aromaterapia pueda prevenir, tratar o curar enfermedades. 

(https://es.wikipedia.org/wiki/Aromaterapia)  

Fangoterapia. La fangoterapia (del español «fango», ‘lodo, barro, arcilla’, y el griego 

therapeia, ‘terapia’) es un tratamiento tópico utilizado en la medicina alternativa que 

consiste principalmente en la aplicación de elementos como la tierra mezclada con agua 

para buscar beneficios estéticos y curativos. (https://es.wikipedia.org/wiki/Fangoterapia)  

Haloterapia. La haloterapia o terapia de sal es una forma de medicina alternativa 

pseudocientífica que utiliza sal como medio de tratamiento, aunque no tiene evidencia 

que la respalde por lo que carece de credibilidad científica.12 Históricamente esta ha 

tenido varias formas y la primera mención de su uso en «spas» es en Polonia en 

registros que datan del siglo XII en los cuales se relaciona con bañarse en aguas 

minerales. (https://es.wikipedia.org/wiki/Haloterapia)  

Hidrología médica. La Hidrología Médica (estudio de las aguas minero-medicinales 

como agente terapéutico) y la Hidroterapia (utilización tópica del agua potable ordinaria 

con fines terapéuticos), constituyen campo importante en la Medicina Preventiva, en la 

Asistencia Primaria, en la Medicina Asistencial, en Rehabilitación, etc., debiéndose 

considerar como un bien social (https://curso-mir.com/especialidades/hidro-1.html)  

Hidropinoterapia. Una cura hidropínica comúnmente conocida como hidropinoterapia, 

es un conjunto de tratamientos en los que se bebe el agua curativa de un manantial  

 

https://es.wikipedia.org/wiki/Aromaterapia
https://es.wikipedia.org/wiki/Fangoterapia
https://es.wikipedia.org/wiki/Haloterapia
https://curso-mir.com/especialidades/hidro-1.html
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mineral durante un período de 1 a 6 semanas. El agua administrada suele proceder de 

un manantial cercano y se le proporciona al paciente a través de una sala para beber, 

un grifo en los jardines de las termas o incluso en el propio hotel termal. La característica 

especial del agua curativa es su contenido de minerales que promueven la salud como 

el sodio, el calcio o el magnesio. Como estas sustancias se disuelven en el agua 

curativa, el cuerpo puede absorberlas y utilizarlas eficientemente. Según su 

composición, el agua mineral de manantial puede ayudar a resolver una gran variedad 

de problemas de salud, casi todos ellos. (https://www.spadreams.es/vacaciones-

saludables/terapias/hidropinoterapia/)  

Hidroterapia. La hidroterapia es la utilización del agua como agente terapéutico, en 

cualquier forma, estado o temperatura. El término procede del griego Hydro (agua,) y 

Therapia (curación). Es una disciplina que se engloba dentro de la naturopatía, 

talasoterapia, balneoterapia, fisioterapia y medicina (hidrología médica) y se define 

como el arte y la ciencia de la prevención y el tratamiento de enfermedades y lesiones 

por medio del agua. En sus distintas posibilidades (piscinas, chorros, baños, vahos...) la 

hidroterapia se emplea como herramienta para el tratamiento de diversos cuadros 

patológicos como pueden ser traumatismos, enfermedades reumáticas, enfermedades 

digestivas, respiratorias o neurológicas. (https://es.wikipedia.org/wiki/Hidroterapia)  

Talasoterapia. La talasoterapia es un método de terapia que se basa en el uso de 

diferentes medios marinos, juntos o por separado, (agua de mar, algas, barro y otras 

sustancias extraídas del mar) y del clima marino como agente terapéutico. El agua se 

recoge en lugares donde este limpia para garantizar la ausencia de agentes 

contaminantes, si contiene arena se deja decantar y queda transparente, antes de su 

aplicación en los distintos tratamientos (el agua de mar elimina por sí misma los 

patógenos por ósmosis). (https://es.wikipedia.org/wiki/Talasoterapia)  

Terapia Kneipp para fortalecer el sistema inmunológico. La terapia Kneipp es una 

gran forma de fortalecer el sistema inmunológico. Cuantos más elementos contenga una 

terapia Kneipp, mayor será el efecto positivo sobre las defensas del cuerpo. El elemento 

principal, el chorro de Kneipp, estimula la circulación, promueve el flujo sanguíneo y de 

esta manera fortalece el sistema inmunológico. La terapia Kneipp va acompañada de 

una dieta saludable, hierbas medicinales desintoxicantes, ejercicios de relajación 

https://www.spadreams.es/vacaciones-saludables/terapias/hidropinoterapia/
https://www.spadreams.es/vacaciones-saludables/terapias/hidropinoterapia/
https://es.wikipedia.org/wiki/Hidroterapia
https://es.wikipedia.org/wiki/Talasoterapia


Turismo de bienestar holístico en Menorca: posibilidades y limitaciones. 

 

90 

 

Màster Universitari en Turisme Sostenible i TIC 

(Estudis d'Economia i Empresa) 

beneficiosos y suficiente ejercicio. La combinación de estos factores es particularmente 

beneficiosa para el sistema inmunológico. El tratamiento Kneipp no sólo fortalece el 

sistema inmunológico, sino que también puede ayudar con problemas cardíacos y 

circulatorios, el reumatismo, el dolor de espalda y las alergias. 

(https://www.spadreams.es/vacaciones-saludables/terapias/terapia-sistema-

inmunologico/). 

Termoterapia. La terapia de calor, también llamada termoterapia, es el uso de calor 

como terapia médica, por ejemplo, para aliviar el dolor y mejorar la salud. Puede tomar 

la forma de un paño caliente, una bolsa de agua caliente, ultrasonido, almohadilla 

térmica, paquetes químicos de calor, baños de hidromasaje, envolturas de terapia de 

calor infrarrojo y otros. Puede ser beneficioso para las personas con artritis y rigidez 

muscular así como casos de lesiones en el tejido profundo de la piel. El calor puede ser 

parte de un tratamiento de autocuidado eficaz para afecciones como la artritis 

reumatoide. La terapia de calor se usa comúnmente con fines de rehabilitación. Los 

efectos terapéuticos del calor incluyen el aumento de la extensibilidad de los tejidos de 

colágeno, disminución de la rigidez articular, reducción del dolor, alivio los espasmos 

musculares, reducción de inflamación, el edema y el aumento del flujo sanguíneo. El 

aumento del flujo sanguíneo al área afectada proporciona proteínas, nutrientes y 

oxígeno para una mejor curación. (https://es.wikipedia.org/wiki/Termoterapia) 

 
 
  

https://www.spadreams.es/vacaciones-saludables/terapias/terapia-sistema-inmunologico/
https://www.spadreams.es/vacaciones-saludables/terapias/terapia-sistema-inmunologico/
https://es.wikipedia.org/wiki/Termoterapia
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ANEXO 2. Encuesta sobre turismo de bienestar 

Esta encuesta pretende obtener datos sobre el comportamiento y las preferencias de 

los viajeros en cuanto al turismo de bienestar, para su posterior análisis con la intención 

de definir las oportunidades y limitaciones de un producto turístico de este tipo para la 

isla de Menorca. Se trata de un trabajo dentro del proyecto de final de máster de Turismo 

Sostenible y Tecnología de la Universitat Oberta de Catalunya. Responder a todas las 

preguntas no le llevará más de 10 minutos y es totalmente confidencial. Gracias por su 

colaboración. 

A. Caracterización del turista. Conteste algunas preguntas que servirán para 

determinar los hábitos generales de viaje de los encuestados. 

1. Sexo  

a) Mujer 

b) Hombre 

 

2. ¿Actualmente en cuál de los siguientes rangos de edad se encuentra 

usted? * 

a) Menor de 30 años 

b) De 30 a 40 años 

c) De 41 a 50 

d) De 51 a 60 años 

e) Mayor de 60 años 

 

3. Nivel de estudios finalizado 

a) Sin estudios acabados 

b) Educación obligatoria 

c) Enseñanzas secundarias 

d) Enseñanzas universitarias y otros estudios superiores 

 

4. Seleccione el rango de sus ingresos anuales (EUR)  

a) Menos de 15.000€ 

b) Entre 15.001 y 20.000€ 

c) Entre 20.001 y 30.000€ 
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d) Entre 30.001 y 40.000€ 

e) Entre 40.001 y 50.000€ 

f) Más de 50.000€ 

5. Número de viajes por turismo que realiza al año 

a) Entre 1 y 3 viajes 

b) Entre 4 y 6 viajes 

c) Más de 7 viajes anuales 

 

6. Principales motivaciones que te mueven a viajar. Seleccione 3 respuestas. 

a) Conocer lugares nuevos 

b) Aprender cosas nuevas 

c) Conocer personas nuevas y entrar en contacto con nuevas culturas 

d) Disfrutar del tiempo con amigos, familia o pareja 

e) Prácticas espirituales o de bienestar 

f) Desconectar de la rutina 

g) Descansar y relajarse 

h) Conocer patrimonio y grandes obras de la humanidad 

i) Diversión 

j) Transformarse a través del viaje 

k) Practicar deporte 

l) Ayudar a comunidades 

m) Estar en contacto con la naturaleza y conocer paraísos naturales 

n) Asistir a un evento importante 

o) Trabajar o estudiar 

p) Vivir nuevas aventuras 

 

7. ¿Realiza durante sus vacaciones turismo de bienestar o consume otras 

actividades relacionadas con el cuidado y el desarrollo personal, tales 

como balnearios y spa, masajes u otros tratamientos corporales, práctica 

de yoga, meditación, caminatas conscientes, asistencia a retiros o cursos 

con el objetivo del cuidado de la salud y el bienestar personal?  

a) Nunca 

b) No, pero me gustaría hacerlo 

c) Sí, alguna vez he practicado este tipo de turismo 
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d) Sí, habitualmente practico este tipo de turismo 

e) ¿Porqué motivos no consume este tipo de turismo? * 

f) No me interesa este tipo de turismo 

g) No conozco suficiente de este tipo de oferta 

h) Falta de recursos económicos para la práctica de este tipo de turismo 

i) La experiencia no ha sido satisfactoria en algún viaje de este tipo 

 

B. Hábitos de viaje de turismo de bienestar. Conteste algunas preguntas que 

servirán para determinar los hábitos generales de consumo de los 

encuestados en cuanto a prácticas turísticas de bienestar. 

 

8. ¿Con cuáles de las siguientes palabras usted asocia la palabra 

bienestar?  Seleccione un máximo de 5 respuestas 

a) Relajación 

b) Yoga 

c) Emociones 

d) Nutrición 

e) Sentimientos 

f) Spa 

g) Saludable 

h) Energía 

i) Masajes 

j) Terapias 

k) Caminar 

l) Cuerpo 

m) Cuidado 

n) Naturaleza 

o) Termales 

p) Paisajes 

q) Cremas y aceites 

r) Hierbas y flores 

s) Aromas 

t) Espíritu 
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9. ¿Cuál es la motivación principal que le lleva a realizar este tipo de 

viajes? Seleccione hasta 3 respuestas 

a) Desconexión de la rutina diaria 

b) Relajarme 

c) Reconexión con uno mismo 

d) Reconexión con la naturaleza 

e) Cuidado del cuerpo 

f) Desarrollo personal 

g) Tratamientos para prevenir o curar el estrés 

 

10. ¿Qué atractivos encuentra para practicar este tipo de turismo que no le 

ofrecen otras modalidades? * Seleccione hasta 3 respuestas 

a) Una auténtica experiencia de viaje 

b) La experiencia de vida 

c) El contacto cercano y la relación con las personas 

d) El entorno donde se realiza 

e) La calidad de la oferta 

f) El trato y la atención al cliente 

g) La posibilidad de transformación interna 

h) Es un tipo de turismo sostenible 

i) La posibilidad de hacer algo diferente 

 

11. ¿Qué tipo de productos de wellness o bienestar consume durante sus 

viajes? * 

a) Balnearios en entorno naturales 

b) Balnearios de ciudad o spas 

c) Retiros en la naturaleza de temática específica 

d) Actividades de conexión con la naturaleza tales como caminatas conscientes, 

baños de bosque, etc. 

e) Práctica de disciplinas como yoga, tai chi, etc. 

f) Prácticas espirituales 

g) Conocimiento y/o práctica de ritos ancestrales 

h) Terapias de salud como hidroterapia, aromaterapia, fangoterapia, etc. 
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12. Además de las actividades de bienestar, ¿qué otras actividades consumen 

durante sus viajes? * 

a) Salir de compras 

b) Probar gastronomía local 

c) Pasear por la ciudad 

d) Visitar lugares patrimonio 

e) Disfrutar vida nocturna 

f) Visitar museos 

g) Realizar actividad al aire libre 

h) Interactuar con gente local 

i) Asistir a festivales de música 

j) Experiencias de lujo 

k) Deportes de aventura 

l) Tours en bicicleta 

m) Asistir a un congreso evento o convención 

 

13. ¿Qué tipo de alojamientos suele utilizar para sus viajes de 

bienestar? Seleccione hasta 3 respuestas 

a) Hoteles-balneario en la naturaleza 

b) Hotel de interior con servicio de spa 

c) Hotel de interior sin servicio de spa 

d) Hotel o alojamiento rural turístico 

e) Vivienda de alquiler turístico 

f) Alojamiento rural no turístico tales como campings, albergues, etc. 

g) Segunda residencia 

h) Vivienda de familiares o amigos 

 

14. ¿Qué opción ve más adecuada para organizar este tipo viajes? Elija una 

sola respuesta de entre las siguientes opciones 

a) Agencia de viajes tradicional, ya sea física o virtual 

b) Agencia de viajes especializada en este tipo de viajes 

c) Organizadores especializados no turísticos 
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d) Directamente con el hotel 

 

15. ¿Qué formato de viaje cree más conveniente para este tipo de 

turismo? Elija una sola respuesta de entre las siguientes opciones 

a) En solitario 

b) En familia 

c) En pareja 

d) Con grupo de amigos 

e) Con grupos organizados de gente no conocida 

f) Según el tipo de viaje de una forma u otra... 

 

16. Si pudiera realizar un viaje de este tipo durante el próximo año ¿dónde 

iría? * 

a) Nacional peninsular 

b) Nacional islas 

c) Internacional Europa 

d) Internacional otros 

 

17. Duración habitual o ideal de este tipo de viajes * 

a) Hasta 1 semana 

b) De 1 a 2 semanas 

c) Más de 15 días 

 

18. ¿En que rango de presupuesto se sitúa para usted este tipo de viajes? * 

a) Menos de 500€ 

b) Entre 500 y 1000€ 

c) Más de 1000€ 

d) Otro: 

e) Depende del viaje que realice 

 

19. ¿Seguirá realizando o tiene intención de probar este tipo de viajes después 

de la COVID-19? 1 sola respuesta es posible 

 

a) No, no viajaré en general durante algún tiempo 
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b) Volveré a viajar en cuanto las condiciones lo permitan, pero ya no en este 

formato de turismo 

c) Volveré a viajar en cuanto las condiciones lo permitan y mis hábitos de viaje no 

cambiarán 

d) Si, ahora más que nunca este tipo de turismo será más seguro que otras 

modalidades 

 

20. En su opinión ¿qué factor destacaría para este tipo de viajes como opción 

ideal después de la COVID-19? 1 sola respuesta es posible 

a) Mayor posibilidad de cumplir con las medidas de distanciamiento social e higiene 

para el control del virus, en los establecimientos y actividades turísticas 

b) Posibilidad de viajar dentro del territorio nacional 

c) Práctica de actividades que ayudan a superar o prevenir los problemas de salud 

física o emocional derivados de la pandemia  

  



Turismo de bienestar holístico en Menorca: posibilidades y limitaciones. 

 

98 

 

Màster Universitari en Turisme Sostenible i TIC 

(Estudis d'Economia i Empresa) 

ANEXO 3. ENCUESTA A EMPRESARIAS DE BIENESTAR  

El siguiente cuestionario trata recabar datos relacionados con la oferta turística y no 

turística de actividades de bienestar, con la finalidad de desarrollar un producto turístico 

de bienestar para Menorca dentro de un proyecto de final de máster. Tanto si usted es 

empresario turístico de bienestar, como si no se dedica en exclusividad al turismo, la 

incidencia de esta actividad en Menorca hace que de manera más o menos indirecta 

casi cualquier actividad que se desarrolla en la isla se vea condicionada por el turismo. 

Si se dedicas a ofrecer servicios de bienestar (spa, masajes, terapias, tratamientos de 

salud, retiros de desarrollo personal y otras actividades relacionadas), su opinión es 

importante para conocer cómo se estructura este tipo de oferta en Menorca y que 

limitaciones y oportunidades representa el turismo para ella. Contestar todas las 

preguntas le llevará apenas unos minutos. ¡Gracias por su colaboración! 

1. Tipo de actividad que desarrolla * 

a) Hotelero con oferta de bienestar 

b) Servicios relacionados con la oferta turística de bienestar (retiros de yoga, 

tratamientos corporales, etc.) 

c) Servicios de bienestar de carácter no turístico (retiros de yoga y espirituales, 

terapias alternativas y tratamientos corporales, etc.) 

 

2. Vinculación con el sector turístico * 

a) Mi actividad es exclusivamente turística 

b) No soy empresa turística pero me afecta la actividad turística en cuanto a 

incremento de clientes y de facturación 

c) La actividad turística no me afecta en absoluto 

 

3. Tamaño de la empresa * 

a) Pequeña empresa < 10 empleados 

b) Mediana empresa entre 11 y 50 empleados 

c) Empresa grande de más de 50 empleados 

 

4. Marque si la actividad que desarrolla relacionada con el bienestar es su 

actividad principal o complementaria a otra. * 

a) Actividad principal 
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b) Actividad complementaria a otra relacionada con el turismo 

c) Actividad complementaria a otra sin relación con el turismo 

 

B. Datos de desarrollo de la actividad 

5. Vías de captación de los clientes. Se refiere a los canales para la promoción 

y/o comercialización de sus servicios. Marque tantas casillas como 

proceda. 

a) Promoción directa a través de página web y posicionamiento en buscadores web 

b) Promoción por redes sociales (Facebook, Instagram, LinkedIn, etc.) 

c) Folletos informativos en oficinas de turismo y otros puntos de información 

d) Fidelización de clientes y sus amigos y familiares 

e) Promoción y comercialización en colaboración con otros proveedores de 

servicios de bienestar de fuera de la isla 

f) Promoción y comercialización en colaboración con agentes turísticos como 

alojamientos, restauración, empresas de actividades complementarias, etc. 

g) Promoción y comercialización a través de canales de distribución especializados 

en oferta (sea o no turística) de bienestar 

h) Distribución a través de touroperadores generalistas y paquetes turísticos 

i) Promoción en ferias especializadas y workshops 

 

6. Volumen de clientes nacionales. Indique la proporción aproximada de 

clientes en función de su origen, tomando como referencia la cantidad de 

clientes nacionales con los que trabaja 

a) Todos 

b) La mayoría 

c) Unos pocos 

d) Ninguno 

 

7. Procedencia de los clientes extranjeros. Si no trabaja con clientes 

extranjeros no conteste a esta pregunta 

 Todos Mayoría Algunos Ninguno 

Ingleses     
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Franceses     

Alemanes     

Otros europeos     

Norteamérica     

América Sur y Central     

Asia     

 

8. Indique cuáles es su principal oferta de servicios 

a) Spa e hidroterapia 

b) Masajes 

c) Terapias como a base de aceites, hierbas y/o flores y otros elementos de la 

naturaleza 

d) Práctica de disciplinas como yoga, tai-chi y otras disciplinas cuerpo-mente 

e) Mindfulness y meditación 

f) Actividades en contacto y conexión con la naturaleza como baños de 

bosque, caminatas conscientes etc. 

g) Actividades grupales de desarrollo personal como retiros femeninos, retiros 

espirituales, etc. 

h) Retiros o curas en base a la alimentación (consciente, ayuno, detox, etc.) 

 

9. ¿Cuáles piensa que son las principales barreras de captación de clientes 

para su producto de bienestar? 

 Totalmente 
de acuerdo 

Muy de 
acuerdo 

Algo de 
acuerdo 

Poco de 
acuerdo 

Nada e 
acuerdo 

Mi producto es 
poco interesante 
o atractivo 

     

Mi empresa no 
cuenta con los 
medios 
adecuados de 
promoción del 
producto/servicio 

     

Mi empresa 
encuentra 
dificultades para 
llegar al cliente 
final 
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No hay un 
producto sólido 
de bienestar a 
nivel de destino 
turístico 
Menorca 

     

Poco apoyo de 
la administración 
o responsables 
de las políticas 
turísticas 

     

 

B. Caracterización del cliente 

10.  Edad 

a) Joven menor de 30 años 

b) Adultos entre 31 y 50 años 

c) Adulto entre 51 y 65 años 

d) Senior más de 65 años 

 

11. Nivel socioeconómico 

a) Medio 

b) Medio-Alto 

c) Alto 

d) Muy alto o cliente premium 

 

12. Nivel educativo 

a) Bajo 

b) Medio 

c) Alto 

d) Muy alto 

e) N/C 

 

13. Gasto aproximado en productos y servicios de bienestar durante las 

vacaciones 

a) Menos de 500€ 

b) Entre 500 y 1000€ 
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c) Más de 1000 € 

 

14. Duración del viaje con relación a sus actividades de bienestar 

a) Estancias cortas hasta 3 días 

b) De 4 a 7 días 

c) Entre 1 semana y 15 días 

d) Más de 15 días 

e) N/C 

 

15. ¿Cómo suele viajar su cliente habitual? 

a) Viajero solitario exclusivo bienestar 

b) Viaje de ocio familiar 

c) Vacaciones en pareja con actividades de bienestar 

d) N/C 

 

16. ¿Cuál es el motivo principal de viaje de su cliente? 

a) Turismo de bienestar 

b) Turismo de ocio 

c) Turismo de negocios 

d) Visita a amigos o familiares 

e) N/C 

17. Tipo de alojamiento de su cliente durante las vacaciones 

a) Hotel 

b) Alquiler vacacional 

c) Hotel con servicios de bienestar 

d) Segunda residencia 

e) Casa de amigos o familiares 

f) N/C 

 

18. ¿Cuáles son las actividades de bienestar más consumidas por sus 

clientes? Indique un máximo de tres servicios más consumidos por su 

cliente habitual 

a) Spa e hidroterapia 

b) Masajes 
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c) Terapias como a base de aceites, hierbas y/o flores y otros elementos de la 

naturaleza 

d) Práctica de disciplinas como yoga, tai-chi y otras disciplinas cuerpo-mente 

e) Mindfulness y meditación 

f) Actividades en contacto y conexión con la naturaleza como baños de 

bosque, caminatas conscientes etc. 

g) Actividades grupales de desarrollo personal como retiros femeninos, retiros 

espirituales, etc. 

h) Retiros o curas en base a la alimentación (consciente, ayuno, detox, etc.) 

 





  

ANEXO 4. PRESTADORES DE SERVICIOS DE BIENESTAR 

  EMPRESA OFERTA DE SERVICIOS PÁGINA WEB INSTAGRAM 

1 Inipi Menorca Espacio terapéutico     

2 Nuria Music Yoga Yoga adultos y niños, música 
y movimiento 

  https://www.instagram.com/nuria_music_yoga/ 

3 Ananda Yoga Centro Yoga     

4 Alba Sabater     https://www.instagram.com/alba.sabater/ 

5 Nacura Menorca     https://www.instagram.com/nacura.menorca/ 

6 Yoga Chiara     https://www.instagram.com/yoga.chiara/ 

7 Yoga de Campo   http://www.dunayogastudio.com/yoga-de-campo-by-
quitapenas/ 

https://www.instagram.com/yogadecampo/ 

8 Yogi Land Menorca Yoga, Baños de bosque, 
retiros para turistas 

  https://www.instagram.com/yoguilandmenorca/ 

9 Yoga Mares Escuela de yoga, retiros, 
trekkingyoga, masajes y 
aceites esenciales 

https://yogamares.com/ https://www.instagram.com/yogamares_menorca/ 

10 Ismael Lopez   https://yogamares.com/ https://www.instagram.com/ismyogamenorca/ 

11 Yoga Menorca 
Marcela Hoffman 

  https://marcelahoffmanyogacom.ueniweb.com/#header https://www.instagram.com/yoga_menorca/ 

12 In The Flow Menorca Yoga, meditación, arteterapia https://www.intheflowmenorca.eu/bienvenida-1/ https://www.instagram.com/intheflowmenorca/ 

13 Slow Life Yoga 
Menorca 

Yoga, meditación y retiros 
para turistas 

https://www.slowlifeyogamenorca.com/ https://www.instagram.com/slowlifeyoga_menorca_/ 

14 Viviana Ferrer Yoga Retiros de Yoga en India y 
España, acupuntura y 
fitoterapia ayurvédica. 

  https://www.instagram.com/vivianaferrer_yoga/ 

15 Duna Yoga   http://www.dunayogastudio.com/namaste-2/ https://www.instagram.com/dunayogastudio/ 

16 Yo Isasi Acupuntura , Nutrición, 
Fitoterapia, Yoga, Pilates. 

http://www.nutricionencasa.com/retiros-pura-vida/ https://www.instagram.com/yoisasi/ 
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17 Janet Mascaró Yoga & Meditación, masaje 
ayurvédico, retiros para 
turistas 

http://masajesmenorca.com/janet-mascaro/ https://www.instagram.com/janetmascaro/ 

18 Binialaya Alojamiento, retiros, espacio 
de crecimiento interior 

  https://www.instagram.com/binialaya/ 

20 Neus Urbina Yoga y meditación; baños de 
bosque; retiros turistas 

https://neusurbinayoga.webnode.es/ https://www.instagram.com/neusurbinayoga/ 

21 Terra d'angels Casa de retiros   https://www.instagram.com/terradangelsmenorca/ 

22 RYM Menorca     https://www.instagram.com/yoga_y_quiromasaje_menorca/ 

23 Camina Menroca Retiros de yoga y 
senderismo en la isla para 
turistas 

https://caminamenorca.es/ https://www.instagram.com/camina_menorca/ 

24 Vale yoga menorca   https://www.valeyogamenorca.com/ https://www.instagram.com/valeyogamenorca/ 

25 Yoga con calma 
menroca (Loida) 

Yoga, masaje Tradicional 
Tailandés 

  https://www.instagram.com/yoga_con_calma_menorca/ 

26 Shakti Yoga Centro de Yoga, pilates y 
meditación 

https://www.yogamenorca.com/ https://www.instagram.com/shaktiogamenorca/ 

27 Kushala yoga Centro yoga https://www.kushala.net/horarios/ https://www.instagram.com/kushala.iyengaryoga.menorca/ 

28 Dharana Yoga y masaje http://menorcadharana.com/ https://www.instagram.com/dharana_ser_consciente/ 

 


