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TFG Pla d’empresa: OSVA Estilistes

ANNEX 1: Grafic eleccions generals abril 2019

DEEEE
123 66 57 | 42 24

2868%| 167 % |15.86 %|14.31 %|10.26%| 3.89 %
A38| V71| 425 V29| A24 | Ab

@@
6 4 2 2 1

1.51% | 0.99% | 0.53% | 0.41% | 0.66% | 0.
Al | a2 | a1 A

h]

RC

M

Font: RTVE

Mayoria 176 escafios
7

1.971 %
v

2019 2016
75.75% A 5.91% participacion 69.84%

ANNEX 2: Grafic variaci6 del PIB 2012-2023

Variacion del producto interior bruto (PIB) de 2012 a 2023 (en comparacion con
el ano anterior)
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TFG Pla d’empresa: OSVA Estilistes

ANNEX 3: Grafic evolucio de la inflacié 2012-2023

Tasa de inflacién en Espafa de 2012 a 2023 (en relacién al afio anterior)
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ANNEX 4: Grafic evolucié anual del tipus d’interés oficial a Espanya 2011-
2021

Evolucién anual del tipo de interés oficial en Espafia desde 2011 hasta 2021
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TFG Pla d’empresa: OSVA Estilistes

ANNEX 5: Grafic padré habitatge Sabadell per sexe 1998-2018

Padré municipal d'habitants. Xifres oficials. Per sexe. Sabadell. 1998-2018
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ANNEX 6: Grafic renda mitjana neta anual per persona. Catalunya i
Espanya 2013-2017

Renta media neta anual de los hogares por persona. Catalufia y Espafia. 2013-2017
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TFG Pla d’empresa: OSVA Estilistes

ANNEX 7: Model de les cinc forces de Porter
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ANNEX 8: Planol perruqueries de Sabadell
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TFG Pla d’empresa: OSVA Estilistes

ANNEX 9: Model Canvas
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Proveidors clients
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- SANGRA HAIR
- RUEEBER

Caol-laboracions:

- ICo
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TAULI DE SABADELL

ACTIVITATS
CLAU

Recepeic client
Comandes a proveidors
Seguiments xarxes socials
Assessoria d'imatge
Metejzs | ambient del local
Venda de productes
Barberia

Servei de perrugueria
Servei destetica
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Manicures al sald

3. SERVEI PER CLIENTS
ANMB ALOPECIA
Especialment dedicat a
pecients d'oncologia
Maostrar de perrugues
Servel a cabina d'estética

% COSTOS INVERSIO INICLAL:
Adequacit local, mobiliar, portétil, smartphone, tocadors, rentacapss
aparatologia d'estética, llitera da massatges, butaques, cadires, softwars, .
4 COSTOS DE LACTIVITAT:
- Costos Fixos: salaris, seguretst social, lloguer locsl, subministraments,
publicitat, quotes préstec, assegurances, impostos,
- Costos WVanables: hores extres | comissions, utensilis | productes de
perrugueria i estética, permeques i vestuari.
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s /1
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Fonts dingressos provinents dels tres segments de clients:

< CLIENTS SERVEI DE PERRUQUERIA
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Font: Elaboraci6 propia mitjancant plantilla de la UOC

ANNEX 10: Mapes d’empatia

Empathy Map
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TFG Pla d’empresa: OSVA Estilistes

Empathy Map

Clients d'estética
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Font: Elaboracié propia mitjangant plantilla de Google Drive
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TFG Pla d’empresa: OSVA Estilistes

ANNEX 11: Grafic corba de valor

Corba de Valor

Font: Elaboracio6 propia

ANNEX 12: Matriu de Kraljic
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TFG Pla d’empresa: OSVA Estilistes

ANNEX 13: Mapa d’experiéncia d’un client

PRE-COMPRA COMPRA FOSTE
COMPRA

Una clienta necessita

OBJECTIUS
CLIENT

tallar-ze el cabell

ifer-ze la manicura.

1 Passejaperlazona

Busca online

TOUCH POINTS & 3
INTERACCIO

Forma de trobar

el sald de bellesa.

3 Passaperdavant

del local

4 Trobainformacia

aFacebook

Ezcull a 05 A Estilistes

davant altres opcions.

5 Compara amb
altres alternatives
E  Revizaopinions a
Internet

7 E= decideis

La clienta reserua cita

per ambdds serveis.

g Flesera cita
allocal

9 Esrealitza el servei

0 Pregunta per altres

serveis

E= fidelitza.
Flepeteis reservant

els nostres serseis.

1 Repetei: serveis

12 Prova nous serveis

FASES NECESSI DESCOBRIME m NTERACCIO FIDELITZA
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14

Esti satisfetaiens
recomana a
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Recomana a veins

Deixa comentari

aFacebook
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Font: Elaboraci6 propia mitjancant plantilla de German Gorriz

ANNEX 14: Dades de SABI sobre perruqueries de Sabadell

I_ Cadige NIF

Ingresos de
explotacion

PEI.UC.ﬂS T POSTIZODE CAPEL LD EE1240537 FAEADELL 31.'12.'2017
2. ANMNA FERRER SL E&1022233 SAEADELL F2e20t 3da
3. ACTIVITY BOU 3L BE64303333 EABADELL T 31
4.  ACTIVITI MIMAT SL E633T1337 EAEADELL stHzfao? 185
5. PELUBUERIA T ESTETICA TALL EEE03TAE FAEADELL FHzfaot 142
ART XX 5L
6. URREA BELLEZA SL BE20ETIN  SABADELL 31202017 134
7. DAYIRA PERRUBUERS SL BAITIZT3S  FABADELL 311202017 "7
% YERDMNICA MASSA SL EE256T265  TABADELL  FM2i2017 EH
3. MAR & ANGELS PERRUBUERS SL E&1455TTT E4EADELL FtHzfamt a4
0. GAMBUS MACIA SL. BERIE2E1E SABEADELL 2oy ar
1. PELUBUERIA GUILLEN-II SL. EG5T239853  SABADELL stzfao? a3
12. CARATOL | MOTANOD SL E&1S12661 EAEADELL FHzfaot IH]
13 ULLDA PERRURUERIES SL E&1ade1di EAEADELL F2e2ar B2
4. GRUF MARIGEL I SONIA BG1344371 FABADELL Jwarzor 43
PFERRUGUERS ELL
5. DEPIPELDS 3L E1T05537  SABADELL  FM2i20i7 53
15. HILDENILD SL E£4035462  SAEADELL FtHzfaot 26
1. PDESAT GUAPA MALMA SL BEG4E2451 EABEADELL 2oy 21
15. GARDENTATTOO SL. BEETE21T0 FAEADELL Fzrzoy 18
13. DAROL SALON DE BELLEZA 5L E&i136412 FAEADELL FHzfaot 17
20. JOBEL CENTRE DE SALUD I EE1545563 SAEADELL F2e20t it
BELLESA SL
Font: Base de dades SABI
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TFG Pla d’empresa: OSVA Estilistes

ANNEX 15: Grafic nivells constitutius del producte

PRODUCTE AUGMENTAT

Assessoria d'imatge
Fil musical
Massatge capil-lar
Relax i benestar
Infusio o café
Compromis
Espai de joguines nens/es

PRODUCTE TANGIBLE

Qualitat
Servei integral

Varietat
Professionalitat
Disseny local

PRODUCTE BASIC

Servei de perruquernia i
estéfica

Font: Elaboracio6 propia

ANNEX 16: Taula de preus OSVA Estilistes

0SVA Estilistes

c/ Malta n2 60

02205 — Sabadell

Telf. GXE XX XX (Whatsdpp)
wownw.osvaestilistes.com

PERRUQUERIA / BARBERIA ELL

Llista de Preus

PERRUQUERIA ELLA

Rentar i Assecar [inclou massatge capil-lar) 18 €
Rentar, Tallar i Assecar (inclou massatge capil-lar) |25 €

Tint 25€

Bany de Color 20€
Metxes (Balayage, californianes, Ombré_) 35€
Pentinat 15€
Semirecollit o Recollit 25-35 €
Tractaments (Keratina, hidratants, mascaretes..] | A consultar

Rentar i Tallar (inclou massatge capil-lar) |16 €
Afaitat i Massatge Facial 16 £
Disseny Barba 11€
Arreglar Barba (sense afaitar) SE

Correccio de canes 15 £
Color / Reflexes 20€

MANICURA / PEDICURA

Manicura 15 €
Celles 4,50 € Manicura amb SemiPermanent 25 €
Llavi superior 3E Pedicura 20€
Camnes Senceres 20€ Pedicura SemiPermanent 30£€
¥ Cames 12 €
Engonals 3E
Aixelles 6E Maguillatge de dia 20€
Pit home 12 € Maguillatge de nit 25 €
Esquena hame 20€ Magquillatge per a nuvia (prova inclosa) 38 E
Glutis 12€ Taller d'Automaquillatge 40 £

Estudis d’Economia i Empresa
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TFG Pla d’empresa: OSVA Estilistes

OSVA Estilistes

c/ Malta ng &0

08205 — Ssbadell

Telf. GXX 00000 (Whatsdpp)

woww_osvaestilistes.com

MASSATGES

Llista de Preus

CELLES / PESTANYES

Pestanyes postisses (venda i col-locacio) 10€
Pestanyes pél a pél (primer tractament) 60 €
Pestanyes pel a pél (manteniment) 30€
Lifting, tint i permanent de pestanyes 35€
Micropigmentacid celles 200 €
Micreblading celles 250 £

ALOPECIA | ASSESSORAMENT ONCOESTETIC

Venda i col-locacio de perrugues Desde 120 £
Tall de perruques 15 €
Accessoaris A consultar
Assessorament oncoestétic Inclos

Massatge relaxant 30 min 20£
Massatge relaxant 45 min 30£
Massatge relaxant 60 min 40 €
Drenatge limfatic A0 €
Massatge anticel-lulitic 35 €
TRACTAMENTS CORPORALS / FACIALS
Higiene facial amb tractament 30€
Peeling facial amb massatge 20€
Peeling corporal amb sals marines 40 €
Reflexologia podal 35 €
Tractament antiage 40 €
Tractament corporal reafirmant 30€
Tractament post-part S0€

Un sald per a tot i tots

% Assessoria d'imatge inclosa

% Packs especials

“% \enda de productes

Font: Elaboraci6 propia

ANNEX 17: Logotip OSVA Estilistes

Font: Elaboraci6 propia

ANNEX 18: Taula Us dels serveis dels salons de bellesa

Poblacié masculina

% Espanya 65% 85%

Poblacié femenina

Habitants Districte 5 Sabadell 9.762 10.091

Demanda Districte 5 Sabadell 6.345 8.577

Font: Elaboraci6 propia mitjancant dades de I'Ajuntament de Sabadell i STANPA
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TFG Pla d’empresa: OSVA Estilistes

ANNEX 19: Planol localitzaciéo d’OSVA
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Font: Servihabitat

ANNEX 20: Fotografia externa del local

N

Font: Servihabitat
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TFG Pla d’empresa: OSVA Estilistes

ANNEX 21: Planificacié temporal — Posada en marxa del negoci

Task Name Start Finish

Disseny final Pla dEmpresa  Thu 090519  Thu 06/06/159
Reserva del local Fri 0770619 Fri 21/06M19
Creacio de la societat Sat 220619 Mon 2200719
Pemisos/licéncia Tue 230719 Mon 230919
MNegociacio bancaria Mon 020919  Wed 021019
Tramits administratius Tue 24/09M1%9  Thu 241019
Adequacid/decoracio local Tue 151018 Wed 25M2M15
Gestions informatiques Fri 251019 Maon 251119
Conftractacio personal Mon 04/1119  Fri 201219
Megociacid amb proveidors  Mon 111119 Sun 151219
Pubdicitat-Inauguracic Tue 031219 Fri 03/01/20

Font: Elaboraci6 propia mitjancant Microsoft Project
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TFG Pla d’empresa: OSVA Estilistes

ANNEX 22: Taula cost immobilitzat material

Perruqueria Import Proveidor

Conjunt Perruqueria Ava
- 3 butaques Eros
- 3 tocadors Colonia 2.900,00 €
- 3 reposapeus Plat
- 2 rentacaps Level www.grupolamejoropcion.com
- 1 moble recepcid
2 butaques Eros 350,00 €
2 tocadors Colonia 650,00 €
3 reposapeus Plat 100,00 €
3 Pack accessoris super PRO
- carro utensilis
- tamboret estilista
: ;Is:E)c(:dGo}-r';arlux 2.200,00 € www.grupobelleza.com
- maquina de tallar Moser
- tenalla Gama
- assecador de casc
3 Packs accessoris perruqueria
(tisores, pintes, raspalls, 950,00 € www.grupobelleza.com
tovalloles, etc)
Mobiliari emmagatzematge 1.200,00 € www.ikea.com
TOTAL 8.350,00 €

Estetica Import Proveidor
Kit estética or
- llitera massatges
- cadira professional
- carro utensilis
- peeling ultrasons
- fonedor cera 1.900,00 €
- cerairoll-on
- vaporitzador 0z6
- microdermoabrasid www.materialestetica.com
- aparell higiene facial
- llum led amb lupa
Kit manicura luxe
-taul.eta 400,00 €
- cadira
- estris basics
Kit llum led manicura 40,00 €
Kit pedicura basic 170,00 €
Maquina micropigmentacio digital 400,00 € https://tumicropigmentacion.es
TOTAL 2.910,00 €

Recepcio Import Proveidor
Cadira recepcio 120,00 € www.grupolamejoropcion.com
Sofa espera 500,00 € www.grupolamejoropcion.com
TPV 400,00 € www.allstore.es
Portatil 350,00 € www.dell.com
Smartphone 160,00 € WWW.amazon.es
TOTAL 1.530,00 €
TOTAL IMMOBILITZAT MATERIAL 12.790,00 €

Mobiliari Utillatge
Maguinaria Equips per a processos d'informacio

Font: Elaboraci6 Propia
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TFG Pla d’empresa: OSVA Estilistes

ANNEX 23: Taula quadre d’amortitzacio

Coeficient lineal Periode minim
d’anys

Tipus d’element

maxim
Mobiliari 10%
Maquinaria 12%
Utillatge 25%
Equs,_per aprocessos 2504
d’informacié

10
8,33
4
4

Periode maxim

d’anys

20
18
8

8

Font: Elaboracié propia mitjancant dades de I'’Agéncia Tributaria (Art. 12, Llei 27/2014, Impost de Societats)

ANNEX 24: Taula inversio inicial

2020 Vida otil Amaort. 2020
€ Anys €
INVERSIO 53.000,00 1.660,20
Immeobiliizat Intangible 0,00 0,00
Desenvolupament 0,00
Concessions administratives 0.00
Propietat indusirial 0.00
Fons de comerg
Drets de traspds 0,00
Aplicacions informatiques 0,00
Immokbilitzat material 37.790,00 1.4660,20
Terenys | béns naturals
Construccions 25.000,00 0.00
Instal facions t&cnigues 0,00
Maguindaria 5.110,00 8,33 413,20
Utillatge 950,00 4,00 237,50
Alfres instal 1acions 0,00
Molbiliari 5.820,00 10.00 582,00
Equip per a processos dinformacid 210,00 4,00 227.50
Elements de transport 0.00
Altre Immebilitzat material 0,00 0.00
Inversions immobilidries 0,00 0,00
Inversions en temrenys
Inversions en construccions 0.00
Tresoreria 7.274,10
Efectiu 500,00
Bancs 477410
IVA Inversid 7.935,90
GQuota generada 793590
Font: Elaboracié propia mitjancant plantilla UOC
ANNEX 25: Taula préstec ICO
Tipus d’interes Quota Mensual Total Amortitzacio + Interés
Fix — 4,99% 530,08 € 63.609,99 €
Variable — 4,52% inicial 518,67 € 62.240,91 €
Diferencia 11,41 € 1.369,08 €

Font: Elaboracié propia mitjancant dades de I'Institut de Credit Oficial (ICO)
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TFG Pla d’empresa: OSVA Estilistes

ANNEX 26: Taula financament

2020
£

AMANCAMENT 53.000,00

Fons Propis 3.000,00
Capita Iw
Subvencions / Donacions 0,00
Jubwvencions 0.00
Donacicns 0,00
Deutes llarg termini S50, o0y, CeH
Deutes amb tercers Im
Tresoreria
Excedent exercicis anteriors
Condicions deutes amb tercers
Tipus interés (%) 4 39%
Termini [anys) 000
Imputacié subvencid
Vida Ofil {anys) 0,00

Font: Elaboraci6 propia mitjancant plantilla UOC

ANNEX 27: Taula ingressos previstos OSVA Estilistes

Servei

Rentar, tallar i assecar
Mitja color (metxes i tint)
Pentinat

Despesa mitja productes
Despesa mitja estetica

Font: Elaboraci6 propia

Preu amb Preu sense IVA
IVA
25,00 € 20,66 €
30,00 € 2479 €
15,00 € 12,40 €
20,00 € 16,53 €
40,00 € 33,06 €

Tiguet mitja OSVA
Clients diaris
Ingressos diaris

ANNEX 28: Taula aprovisionaments

Existéncies Import

Perruqueria 1.500,00 €
Estética 1.000,00 €

Perruques 1.000,00 €
Vestuari 500,00 €
TOTAL 4.000,00 €

Font: Elaboraci6 propia

Proveidor
www.stockpeluqueria.com
www.materialestetica.com

www.sangrahair.com
www.vestuariolaboral.com

% ldeal de
Facturaci6
40%

60%
80%
30%
25%
46,28 €
20
925,60 €
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TFG Pla d’empresa: OSVA Estilistes

ANNEX 29: Taula costos fixos

Concepte Import Mensual
Sou brut 3 empleats 4.000,00 €
Seguretat social empleats 1.200,00 €
Sou brut gerent 1.833,33 €
Seguretat social gerent 60,00 €
Lloguer 650,00 €
Reparacions 100,00 €
Serveis professionals 100,00 €
independents
Assegurances 100,00 €
Serveis bancaris 100,00 €
Publicitat 100,00 €
Subministraments 700,00 €
Taxes municipals 100,00 €
TOTAL 9.043,33 €

Font: Elaboraci6 propia

ANNEX 30: Taula costos variables

0,
Servei Bl BB % Cost Variable Cost Variable 0 [ EE de
IVA Facturacio
Rentar, tallar i 20,66 € 15% 3,10 € 40%
assecar
Mitja color 2479€ 40% 9,92 € 60%
(metxes i tint)
Pentinat 12,40 € 10% 1,24 € 80%
Despesa mitja 16,53 € 70% 11,57 € 30%
productes
Despesa mitja 33,06 € 50% 16,53 € 25%
estetica

Cost Variable mitja

OSVA Estilistes 15,79 €

Font: Elaboraci6 propia
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TFG Pla d’empresa: OSVA Estilistes

ANNEX 31: Taula distribuci6 de beneficis

Resultado ejercicio 2020 21.3146.15
Distribucio 0.00
Reserves legales | estatutaries 600,00
Alfres reserves 10.000,00
Dividends 10.714.15
Compensacio pardues exercicis anterios 0.00
Resultat negatiu exercici pendent de compensar 0,00

Distribucié [
Reserves legales | estatutaries 0,00
Alfres reserves 10.000,00
Dividends 14.678,48
Compensacio pérdues exercicis anteriors 0,00 0.00
Resultat negatiu exercici pendent de compensar 0.00

Distribucié e
Reserves leqgales | ecstatutarhes 0,00
Alfres reserves 10.000,00
Dividends 17.103.8%
Compensacic pérdues exercicis anferiors 0,00 0,00
Resultat negatiu exercici pendent de compensar 0.00
Font: Elaboraci6 propia mitjancant plantilla UOC
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TFG Pla d’empresa: OSVA Estilistes

ANNEX 32: Taula escenari optimista

ESCENARI OPTIMISTA '

INGRESSOS

COSTOS FIXOS

Sous i Salaris

Seguretat Social
Arrendaments
Reparacions
Professionals independents
Assegurances

Seneis bancaris
Publicitat
Subministraments
Despeses financeres
Amortitzacio

Altres despeses

Tributs no estatals
TOTAL COSTOS FIXOS

COSTOS VARIABLES
Aprovisionaments
Salari variable
RESULTAT

UNITATS

PREU VENDA UNITARI

COST VARIABLE UNITARI

TOTAL COSTOS VARIABLES

PUNT MORT (Unitats fisiques)

PUNT MORT (Unitats monetaries)

2020

256.576,32

69.999,96
15.120,00
7.800,00
1.200,00
1.200,00
1.200,00
1.200,00
1.200,00
8.400,00
2.405,34
1.660,20
1.000,00
1.200,00
113.585,50

87.539,76
12.828,82
100.368,58
42.622,24
5.544,00
46,28
18,10

4.031,29

186.567,90

2021

268.238,88

69.999,96
16.800,00
7.956,00
1.224,00
1.224,00
1.224,00
1.224,00
1.224,00
8.568,00
2.203,38
1.660,20
1.224,00
114.531,54

93.349,22
13.411,94
106.761,16
46.946,18
5.796,00
46,28
18,42

4.110,94

190.254,19

2022

279.901,44

71.399,96
17.136,00
8.115,12
1.248,48
1.248,48
1.248,48
1.248,48
1.248,48
8.739,36
1.991,10
1.660,20
1.248,48
116.532,62

99.356,04
13.995,07
113.351,11
50.017,71
6.048,00
46,28
18,74

4.231,69

195.842,59

Font: Elaboraci6 propia
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TFG Pla d’empresa: OSVA Estilistes

ANNEX 33: Taula escenari pessimista

ESCENARI PESSIMISTA '

INGRESSOS

COSTOS FIX0S

Sous i Salaris

Seguretat Social
Arrendaments
Reparacions
Professionals independents
Assegurances

Serweis bancaris
Publicitat
Subministraments
Despeses financeres
Amortitzacio

Altres despeses

Tributs no estatals
TOTAL COSTOS FIXOS

COSTOS VARIABLES
Aprovisionaments

Salari variable

TOTAL COSTOS VARIABLES
RESULTAT

UNITATS

PREU VENDA UNITARI

COST VARIABLE UNITARI

PUNT MORT (Unitats fisiques)

PUNT MORT (Unitats monetaries)

2020

209.926,08

69.999,96
15.120,00
7.800,00
1.200,00
1.200,00
1.200,00
1.200,00
1.200,00
8.400,00
2.405,34
1.660,20
1.000,00
1.200,00
113.585,50

71.623,44
10.496,30
82.119,74
14.220,83
4.536,00
46,28
18,10

4.031,29

186.567,90

2021

221.588,64

69.999,96
16.800,00
7.956,00
1.224,00
1.224,00
1.224,00
1.224,00
1.224,00
8.568,00
2.203,38
1.660,20
1.224,00
114.531,54

77.114,57
11.079,43
88.194,00
18.863,10
4.788,00
46,28
18,42

4.110,94

190.254,19

2022

233.251,20

71.399,96
17.136,00
8.115,12
1.248,48
1.248,48
1.248,48
1.248,48
1.248,48
8.739,36
1.991,10
1.660,20
1.248,48
116.532,62

82.796,70
11.662,56
94.459,26
22.259,32
5.040,00
46,28
18,74

4.231,69

195.842,59

Font: Elaboracié propia
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TFG Pla d’empresa: OSVA Estilistes

ANNEX 34: Taula periode de cobrament i pagament
PERIODE COBRAMENT | PAGAMENT

Comptat a 30 dies

Vendes (€) 100,00%
Altres ingressos (€) 100,00%
Aprovisionaments 50,00% 50,00%
Altres aprovisionaments 50,00% 50,00%
Treballs realitzats per tercers 100,00%
Sous i salaris (€) 100,00%
Seguretat Social (€) 0,00%  100,00%
Salari variable (€) 100,00%
Arrendaments i canons (€) 100,00%
Reparacions i conservacié (€) 100,00%
Professionals independents (€) 100,00%
Transports (€) 100,00%
Assegurances (€) 100,00%
Serveis bancaris (€) 100,00%
Publicitat i propaganda (€) | | 100,00% |
Subministraments (€) 100,00%
Altres despeses (€) | 100,00% ‘ ‘
Tributs no estatals (€) 100,00%

Font: Elaboracié propia mitjangant plantilla UOC
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TFG Pla d’empresa: OSVA Estilistes

ANNEX 35: Previsio de tresoreria mensual primer any

2020 2020
Inicio 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 n 12
saldo inicial 7.274,10 7.274,10
Vendes (€) OK 0,00  16.483,65 19.991,57  19.991,57 24.695,47 27.047,42 27.047,42 27.047,42 16.463,65 27.047,42 24.695,47 695, 27.047,42 282.233,95
Comptat 16.463,65 19.991.57| 1999157 24.695.47 27.047.42 27.047.42 27.047.42 1646365 27.047.42 24.695.47 24.495.47 27.047.42 282.233.95
Q30 dies 000 000 0,00 000 0,00 000 000 000 0.00 000 0.00 0,00
a 60 dies 000 0,00 000 0,00 000 000 000 0,00 000 0.00 0,00
@90 dies 0,00 000 0,00 000 000 000 0,00 000 0,00 0,00
@120 dies 000 0,00 0,00 000 000 0,00 0,00 000 0,00
Alfres ingressos (€) oK

Comptat 000 000 000 0,00 000 0,00 0,00 000 000 0,00 000 0.00
@30 dies 000 000 0,00 000 0,00 0,00 000 000 0,00 000 0.00
a 60 dies 000 0,00 000 0,00 000 000 000 0,00 000 0.00
@90 dies 0,00 000 0,00 0,00 000 000 0,00 000 0,00
a 120 dies 000 0,00 0,00 000 0,00 0,00 0,00 0.00
Pendent cobrarexercicianterior W0 ]
Total cobraments 7.27410  16.463,65  19.991,57  19.991,57 24.695,47 27.047,42 27.047,42 27.047,42 16.463,65 27.047,42 24.695,47 24.695,47 27.047,42
Aprovisionaments oK
Comptat 484000 341040 441407 421285 461407
@30 dies 2.808,57 3.410.40 421285 461407 461407 461407 280857 461407 421285 421285
a 60 dies 0,00 000 0,00 000 000 000 0,00 000 0,00
@ 90 dies 0,00 000 0,00 0,00 000 000 0,00 0,00 0.00
@120 dies 000 0,00 0,00 000 000 0,00 000 0,00
Altres aprovisionaments  OK
Comptat
a 30 dies
a 60 dies
@ 90 dies
@ 120 dies 000 0,00 0,00 000 000 0,00 0,00 0,00
Treballs realitzats per terce OK
Comptat
a 30 dies
a 60 dies
a 90 dies
a 120 dies 000 0,00 0,00 000 000 0,00 0,00 0,00
Sous i salaris (€) OK 5.833,33 5.833,33 5.833,33 5.833,33 5.833,33 5.833,33 5.833,33 5.833,33 5.833,33 5.833,33 5.833,33 5.833,33 69.999,96
Seguretat Social (€) OK 1.260,00 1.260,00 1.260,00 1.260,00 1.260,00 1.260,00 1.260,00 1.260,00 1.260,00 1.260,00 1.260,00 13.860,00
Salari variable (€) oK 480,32 826,10 826,10 1.020,47 1.117,66 1.117,66 1.117,66 680,32 1.117,66 102047 1.020,47
Arrendaments i canons (€) OK 1.573,00 786,50 786,50 786,50 786,50 786,50 786,50 786,50 786,50 786,50 786,50 786,50
Reparacions i conservacié OK 0,00 121,00 121,00 121,00 121,00 121,00 121,00 121,00 121,00 121,00 121,00 121,00 121,00
Comptat 121,00 121,00 121,00 121,00 121,00 121,00 121,00 121,00 121,00 121,00 121,00 121,00 145200
@ 30 dies 000 000 0,00 000 0,00 0,00 000 000 0.00 000 0.00 0,00
a 60 dies 000 0,00 000 0,00 0,00 000 000 0,00 000 0,00 0,00
@ 90 dies 0,00 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00
@120 dies 000 0,00 0,00 000 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00
Professionals independents OK [ 121,00 121,00 121,00 121,00 121,00 121,00 121,00 121,00 121,00 121,00 121,00 121,00
Comptat 121,00 121,00 121,00 121,00 121,00 121,00 121,00 121,00 121,00 121,00 121,00 121,00 145200
@30 dies 000 000 0,00 000 0,00 0,00 000 000 0,00 000 0.00 0,00
a 60 dies 000 0,00 000 0,00 000 000 000 0,00 000 0,00 0,00
@90 dies 0,00 000 0,00 000 000 000 0,00 000 0,00 0,00
@120 dies 0,00 0,00 0,00 000 000 0,00 0,00 0.00 0,00
Transports (€) [ | 000]
Comptat 000 X 000 0,00 X X 0,00 000 000 0.00 X 0.00 0,00
@ 30 dies ) 000 0,00 X 0,00 000 000 0,00 X 0.00 0,00
a 60 dies 000 0,00 X 0,00 000 000 0,00 X 0.00 0,00
@90 dies 0,00 X ] 000 000 000 0,00 X 0,00 0,00
@120 dies X I 0,00 000 000 0,00 X 0,00 0.00
Assegurances (€) OK 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Serveis bancaris (€) oK 121,00 121,00 121,00 121,00 121,00 121,00 121,00 121,00 121,00 121,00 121,00 121,00
Publicitat i propaganda (€) OK 0,00 0,00 121,00 121,00 121,00 121,00 121,00 121,00 121,00 121,00 121,00 121,00 121,00 1.331,00
Comptat 000 000 000 0,00 000 0,00 0,00 000 000 0,00 000 0.00 0,00
@30 dies 121,00 121,00 12100 121,00 12100 12100 121,00 121,00 12100 121,00 121,00 133100
a 60 dies 000 0,00 000 0,00 0,00 000 000 0,00 000 0.00 0,00
@90 dies 0,00 000 0,00 000 000 000 0,00 000 0,00 0,00
a 120 dies 000 0,00 0,00 0,00 000 0,00 0,00 0.00 0,00
Subministraments (€) OK 847,00 847,00 847,00 847,00 847,00 847,00 847,00 847,00 847,00 847,00 847,00 847,00 10.164,00
Alires despeses (€) OK
Comptat 121000 000 000 0,00 000 0,00 0,00 000 000 0,00 000 0,00 121000
a 30 dies 000 000 0.00 000 0,00 0,00 000 000 0.00 000 0,00 0,00
a 60 dies 000 0,00 000 0.00 0,00 000 000 0.00 000 0,00 0,00
a 90 dies 0,00 000 0.00 0,00 000 000 0.00 000 0,00 0,00
Q120 dies 000 0.00 0,00 000 000 0.00 000 0.00 0,00
Tributs no estatals (€) OK 1.200,00
Préstec ] 530,08 530,08 530,08 530,08 530,08 530,08 530,08 530,08 530,08 530,08 530,08 530,08 6.361,00

Y e —
Pagament dinversions ambexceder® ] |

Pagament de dividend T —
T —

post sobre beneficis . —
Total pagaments 6.413,00 1325880  16.985,98  17.587,82 18.584,64 19.885,50 20.286,72 20.286,72 18.043,87 18.481,22 19.788,31 19.387,09 19.885,50 228.875,18
FLUX DE TRESORERIA oK 3.204,85 3.005,59 2.403,75 6.110,83 7.161,92 6.760,70 6.760,70 -1.580,22 8.566,20 4.907,16 5.308,38 7.161,92 60.632,87
FLUX DE TRESORERIA ACUMULAT 861,10 4.065,95 7.071,54 9.475,29 15.586,12 22.748,04 29.508,74 36.269,43 34.689,21 43.255,41 48.162,57 53.470,95 60.632,87

Font: Elaboraci6 propia mitjancant plantilla UOC
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TFG Pla d’empresa: OSVA Estilistes

ANNEX 36: Balan¢ de situacio

ACTIU 2020 2021 2022

A) ACTIUNO CORRENT (I + Il + 1l + IV + V + VI) 37.702,80 36,54% 36.042,60 29,24% 34.382,40 25,74%

limmobilitzatinfangible ] oo _ooz] oo _oox| oo ouy]
0 immobilitzat material | suss0  sssw|  sewnio  wsern] qasns0 ssazm)
W inversions immobiiaries | __om __ooox] 0w ooox] 0w 0%
¥ inversions en empreses del grup i associadesallt | oo ooox] oo owx| oo ouy]
Y inversions financeresalf | s 4] isnw  4wr] 1em0 asn
W ctivs per impost iferi
B) ACTIU CORRENT (I+II+Ill+IV+V+VI+VII) 65.472,87 63.46% 87.204,28 70,76% 99.185,43 74,26%
 Activs no corrents maninguts peralavenda | 0w ooww] om0zl 00 ooo%
Qesisencies | s 7sm] s ssn] s 4se)
ll] Deudors comercials i alires comptes a cobrar 0,00 0,00% 0,00 0,00%

1 Clients per vendes i prestacions de servei 0,00 - % 0,00 - % 0,00 -~ %
2 Accionistes per desemborsaments exigits -% - % -%
3 Altres deutors 0,00 - % 0,00 - % 0,00 -%

0¥ nversions on empreses del grup fassociadesac/t | o0 oo%] 0w s 00 ooor
¥ nversions financeresac/t | om _oos] oo _owxl o oo
Wreriodiicacionsac/t | oo owxl oo omsl 0w ooy
W tcciiu faires actius liquids equivalents | ooamor sasrn] sasohms oadsi] sadisso o1z

TOTAL ACTIU(A + B) 103.175,67 100,00% 123.246,89 100,00% 133.567,83 100,00%
PATRIMONI NET | PASSIU 2020 2021 2022

A) PATRIMONI NET (A1+A2+A3) 24.316,15 23,57% 38.278,48 31,06% 50.703,89 37,96%

A-1) Fons propis 24.316,15 100,00% 38.278,48 100,00% 50.703,89 100,00%

| Capifal

1 Capital escripturat 3.000,00 100,00% 3.000,00 100,00% 3.000,00 100,00%

2 (Capital no exigit) 0,00% 0,00% 0,00%

0 Frima d'emissio
¥ cesuitts diexercicisanferiors | om0 om _oos] _om _oony|
¥ Alres aportocions desocis | oo 0wl 0w oworl o0 ooo]
I Alres insruments de patrimoni | o 0ozl 0w 00xl o000

A-2 Ajustos per canvi de valor 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%

[\ (Accions i participacions en patrimoni propies)

A-3 Subvencions, donacions i llegats rebuts 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
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TFG Pla d’empresa: OSVA Estilistes

B) PASSIUNO CORRENT (I + Il + 1l + 1V + V) 41.886,73 40,60% 37.516,83 30,44% 32.923,82 24,65%

| Provisions a llarg termini 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
l] Deutes a llarg termini 41.886,73 100,00% 37.516,83 100,00% ZXX: 00,00%

1 Deutes amb entitats de credit 41.886,73 100,00% 37.516,83 100,00% 32.923,82 100,00%
2 Creditors per arrendament financer 0,00% 0,00% 0,00%
3 Altres passius financers 0,00% 0,00% 0,00%

W oevies amb empreses del grup i associades a i/
I\ Passius per impost diferit 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
V) Periodificacions a llarg termini 0,00 0,00% 0,00 0,00% |

C) PASSIU CORRENT (I+Il+II+IV+V+VI) 36.972,79 35,83% 47.451,58 38,50% 49.940,12 37,39%

] Passius vinculats amb actius NC mantinguts per a la venda 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%

Ll Deutes a curt termini 4.157,62 11,25% 4.369,90 9.21% 4.593,0 9,20%

1 Deutes amb entitats de crédit 4.157,62 100,00% 4.369,90 100,00% 4.593,01 100,00%
2 Creditors per arrendament financer 0,00% 0,00% 0,00%
3 Altres passius financers 0,00% 0,00% 0,00%

[\ Deutes amb empreses del grup i associades a c/t 0,00 0,00% 0,00 A
V"] Creditors comercials i altres comptes a pagar 32.815,17 88,75% 43.081,68 90,79% 45.34 90,80%

1 Proveidors 4.735,07 14,43% 4.420,53 10,26% 4.717,66 10,40%

2 Altres creditors 28.080,10 85,57% 38.661,15 89.74% 40.629,46 89,60%

\'ll Periodificacions a curt termini 0,00 0,00% 0,00 0,00% | 0,00 : 0,00%
TOTAL PATRIMONI NET | PASSIU (A+B+C) 103.175,67 100,00% 123.246,89 100,00% 133.567,83 100,00%

Font: Elaboraci6 propia mitjancant plantilla UOC
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ANNEX 37: Compte de Perdues i Guanys

COMPTE DE PERDUES | GUANYS 2020 2021 2022

¥ import et delaxita denegocis | maana0 toown] asamane —twoovs] ez oowr]
® Voriacis drexisténcies de productes ocabas encus | 0w ool o o] o oorw
& rebais reaizots pr rempresa per alsevacti | 0w ooil 0w o] 0w oorw
Waproviionaments ] rsnen oarzmi] @@ aei] oo s
® e ingressos drexplotacio | ow —oox] 0w oooi] 0w oomn
Wocipesesdoporsonal | ooy ] orowsan avan] (o s
& Al despeses demplotocis | Geanon o] Gasem rsi] awstsan 9am
® morizacis de Mmmobiltzat | ewan —onn| Gsom —owr]  0ewa ossn

A) RESULTAT D'EXPLOTAClé (]+2+3+4+5+ 6+7+8+9+10+1 ]) 30.826,88 13,22% 35.108,02 14,33% 38.129,62 14,86%
B ngressosfnancers | oo _owr] o0 ooor]
Bocspesesfmanceres | _aasa o] _amon o)
W criacis e valor raonabie en insiumens financers | 00— owr] 000 ooor)
Boienciesdecovi | oo _owi] o0 ooon]
M0 eteiorament  resutt per venda dinshumens inancers | 000 —owr] 000 ooor)

L] Imputacié de subvencions immobilitzat no financer i altres

111 Deteriorament i resultat per alineacions de I'immobilitzat

B) RESULTAT FINANCER (12+13+14+15+16) (2.405,34) -1,03% (2.203,38) -0,90% (1.991,10) -0,78%
C) RESULTAT ABANS D'IMPOSTOS (A+B) 28.421,54 12,18% 32.904,64 13,44% 36.138,52 14,08%
b impost sobre beneficis |
D) RESULTAT DE L'EXERCICI (C+17) 21.316,15 9,14% 24.678,48 10,08% 27.103,89 10,56%

Font: Elaboracié propia mitjancant plantilla UOC

ANNEX 38: Taula ratios de liquiditat

Ratio Férmula 2020 2021 2022
Fons de Maniobra  Actiu Corrent - Passiu Corrent  28.500,08 39.752,71 49.245,31
Liquiditat Actiu Corrent / Passiu Corrent 1,77 1,84 1,99
. (Actiu Corrent - Existéncies) /
Tresoreria el (S 1,64 1,74 1,89
. - Efectiu i altres liquids /
Disponibilitat Passiu Corrent 1,64 1,74 1,89
Fons de Maniobra
/Vendes 0,12 0,16 0,19
Fons de Maniobra
/ Actiu 0,28 0,32 0,37

Font: Elaboraci6 propia mitjancant plantilla UOC
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TFG Pla d’empresa: OSVA Estilistes s /
ANNEX 39: Taula ratios terminis
Ratios Férmula 2020 2021 2022
RenloHCide (FM / Despeses explotacié)* 365 51,39 69,16 82,28
Maduracié
e s (Existencies / Consum i i i
Termini d'Existencies d'Explotacic) * 365 22,20 -20,73 19,40
: : -
Termini de Cobrament  (Clients/ e CSPOEER | gen | gew | @
_ (Creditors Cials / Consum
Termini de Pagament Explotacio) * 365 21,72 18,93 18,91
Font: Elaboracié propia mitjangant plantilla UOC
ANNEX 40: Taula ratios endeutament
Ratio Férmula 2020 2021 2022
Endeutament (PNC + PC) / Patrimoni Net i Passiu 0,76 0,69 0,62
Qualitat Deute PNC / (PNC + PC) 0,53 0,44 0,40
Capacitat Devolucié (Benefici + Amortitzacio) /
Deute (PNC + PC) 022 Ul | Oes
Cobertura Despeses BAIl / Despeses Financeres 12,82 1593 19,15
Financeres
CapRiLE CLeiEs BAIl / Quotes Préstecs 779 844 873
Préstecs
Font: Elaboraci6 propia mitjancant plantilla UOC
ANNEX 41: Taula ratios rendibilitat economica
Ratio Férmula 2020 2021 2022
Rendibilitat Economica BAII / Actiu 29,88% 28,49% 28,55%
Marge BAIl / Vendes 13,22% 14,33% 14,86%
Rotacio Actiu Vendes / Actiu 2,26 1,99 1,92
Font: Elaboraci6 propia mitjancant plantilla UOC
ANNEX 42: Taula ratios gestié de I’actiu
Ratio Férmula 2020 2021 2022
Rotacio Actiu No Corrent Vendes / Actiu No Corrent 6,19 6,80 7,46
Rotacio Actiu Corrent Vendes / Actiu Corrent 3,56 2,81 2,59
Rotaci6 d'Existéncies Vendes / Existéncies 48,19 50,60 53,01
Font: Elaboraci6 propia mitjancant plantilla UOC
ANNEX 43: Taula ratios rendibilitat financera
Ratio Férmula 2020 2021 2022
Rendibilitat Financera BDI / Patrimoni Net 87,66% 64,47% 53,46%
Pal_anquejament Actiu / ((Patrimoni Net x BAI) / 318 2.41 1,08
Financer BAII))
Efecte Fiscal BDI / BAI 75,00% 75,00% 75,00%
Costos del Deute BespesesiBindnceresy 5,22% 5,26% 5,31%

Deute Bancari
Font: Elaboraci6 propia mitjancant plantilla UOC
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ANNEX 44: Taula ratios flux de caixa

Ratio Formula 2020 2021 2022

Flux de Caixa Benefici Net + Amortitzacié 22.976,35 26.338,68 28.764,09

Flux de Caixa
/ Vendes

Font: Elaboracié propia mitjangant plantilla UOC

9,85% 10,75% 11,25%

ANNEX 45: Taula ratios creixement equilibrat

Ratios Foérmules 2020-2021 2021-2022
Vendes (Vendes N - Vendes N-1) 105,00% 104,76%

Actius (Actius N - Actius N-1) 119,45% 108,37%
Deutes (Deutes N - Deutes N-1) 107,75% 97,52%
Beneficis (Beneficis N - Beneficis N-1) 115,77% 109,83%

Font: Elaboraci6 propia mitjancant plantilla UOC
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