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Estudios de Economia y Empresa (Grado en ADE)

Resumen

Este proyecto empresarial nace tras el estudio exhaustivo de la situacion laboral y el entorno
econdémico en el que nos encontramos pues esta iniciativa no podria salir adelante sin los recursos
materiales y econémicos necesarios. Ambos socios estdn muy motivados y con la energia necesaria
para dar un giro a sus vidas y regresar al campo tras muchos afos.

Apicola Nogueira presenta un modelo de negocio rural que produce y vende un producto de alta
calidad, etiquetado y con denominacién de origen avalado por la Indicacion Geogréfica Protegida Miel
de Galicia, siendo un producto muy apreciado entre los consumidores.

En la elaboracién de este proyecto se ha trabajado para resolver preguntas como: el entorno
econdmico actual es favorable para un proyecto de este tipo?, 0 esta propuesta presentada por el
equipo emprendedor, puede convertirse en una alternativa al sector ganadero?, qué recursos son
necesarios?

Apicola Nogueira va a cubrir el nicho de mercado de la miel con IGP Miel de Galicia en el que la
demanda no esta cubierta, produciendo un producto artesanal, de calidad, natural y fresco.
Aprovechara las nuevas tecnologias para mantener un contacto y un feedback permanente con los
clientes a través de la pagina web y las redes sociales que ayudardn a la mejora continua y la
aplicacion de la innovacion a la explotacion.

Palabras clave:
IGP, nicho de mercado, miel, artesanal, de calidad, natural

Abstract

This business Project borns after a detailed analysis on the employment situation and economic
environment in which we are, as this iniative could not move on without material and
economical resources . Both partners are very motivated and with enough energy to turn around their
lives and move back to the countryside after so many years out.

"Apicola Nogueira" presents a rural business model which manufactures and sells a high quality
product, labeled and with Apellation of origin endorsed by "Geografica Protegida Miel de Galicia",
being a really appreciated product among customers.

In the development of this Project it has been worked in order to answer the following questions: is the
economic environment favourable for this kind of Project? or, this proposal presented by
an entrepreneur team, can it be transformed on an alternative on the livestock sector?, Which
resources are necessary?

"Apicola Nogueira" will cover a honey market niche with "IGP Miel de Galicia" in which the demand is
not covered, manufacturing a handmade product, quality, natural and fresh. It will take advantage on
the new technologies in order to maintain a contact and permanent feedback with the customers
through the website and social networks which will help to make a continuous improvement and inset
innovation on the livestock farm.

Keywords:
IGP, market niche, honey, handmade, quality, natural
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INTRODUCCION

Apicola Nogueira es una explotacion apicola que va a realizar el proceso completo de la miel, desde
las colmenas a la venta al cliente.

En esta memoria se estudia la viabilidad del asentamiento y subsistencia de una familia en el rural
con una calidad de vida digna aprovechando los recursos disponibles con la creacién de una
explotacion de este tipo.

Justificacién

La motivacibn de este trabajo surge por la preocupacién que siente la autora por el continuo
abandono que el medio rural estd sufriendo en Galicia en los Ultimos afios y por su vuelta al
desempleo que la ha impulsado de nuevo al campo lo que permitira mejorar la calidad de vida de su
familia en plena naturaleza. Se estudian varias posibilidades de explotaciones entre las que destaca
la apicultura por ser una actividad que permite el desarrollo y la polinizaciéon de los cultivos sin alterar
los terrenos.

Espafia alcanza la primera posicion en cuanto a produccién apicola en la Unién Europea con un 17%
del total, se producen 32.000 toneladas de miel al afio’. En cuanto a la demanda espafiola es de
34.000 t, por lo que las industrias espafiolas importan miel, de paises como China, para compensar el
mercado.

La calidad que ofrece el producto espafiol por la diversidad de flores de Espafia y de su clima, hace
que sea un producto muy demandado tanto dentro como en otros paises de la regién como: Francia,
Alemania o Reino Unido, que se llevan alrededor de 27.000 toneladas.

Aprovechando esta demanda que tiene la miel de Espafia, siendo muy apreciadas las avaladas por
las Denominaciones Geogréficas Protegidas y que el socio emprendedor es ingeniero Forestal y
aportara los conocimientos técnicos necesarios, se ha determinado la creacién del modelo de negocio
de una explotacion apicola con la Indicacion Geografica Protegida (IGP) Miel de Galicia.

Objetivos y alcance

El objetivo final de este plan de empresa es dar respuesta a las siguientes preguntas clave: El
entorno econémico actual es favorable para un proyecto de este tipo? y esta propuesta presentada
por el equipo emprendedor, puede convertirse en una alternativa en el sector ganadero? Qué
recursos son necesarios?. Por tanto, con este TFG se pretende estudiar la viabilidad de una
explotacion apicola en el medio rural. Para dar respuesta a estas cuestiones, se marcan los
siguientes objetivos:

- La investigacion del entorno, asi como, de los diferentes segmentos y sectores del mercado
relacionados con el tipo de negocio y de los posibles competidores. El analisis de esta
investigacion ayudara a encontrar las oportunidades y debilidades del proyecto para que el

* http://mww.mapama.gob.es/es/ganaderia/temas/produccion-y-mercados-
ganaderos/indicadoreseconomicossectordelamiel2016_tcm7-381460.pdf

Estudios de Economia y Empresa 5
yEme «]UOC


http://www.mapama.gob.es/es/ganaderia/temas/produccion-y-mercados-ganaderos/indicadoreseconomicossectordelamiel2016_tcm7-381460.pdf
http://www.mapama.gob.es/es/ganaderia/temas/produccion-y-mercados-ganaderos/indicadoreseconomicossectordelamiel2016_tcm7-381460.pdf

Plan de empresa: Apicola Nogueira

equipo emprendedor ejecute las estrategias apropiadas y que el proyecto sea viable a
medio/largo plazo.

- El andlisis de las estrategias de marketing que utilizan explotaciones similares que nos
permita crear una diferencia competitiva frente a estas explotaciones.

- El estudio de la viabilidad econémica y financiera de nuestro plan de empresa para
determinar si es un proyecto éptimo para emprender. Se realizara un estudio econémico y
financiero con resultados provisionales, la rentabilidad, el fondo de maniobra, la necesidad de
financiacion y la proyeccion de gastos frente a ingresos a medio/largo plazo.

1. ANALISIS DEL ENTORNO

En este apartado analizaremos los factores mas importantes del entorno que pueden influir en el
modelo de negocio de Apicola Nogueira.

1.1.Entorno general

El andlisis del entorno general indicard una serie de factores externos que pueden ser relevantes en
la evolucién de Apicola Nogueira. Utilizaremos el modelo PESTEL para realizar este andlisis y, de
esta manera, podremos determinar si la ubicacién geografica escogida para desarrollar la actividad
econdmica de la idea de negocio es la adecuada.

1.1.1. Entorno politico

La situacion politica en Espafia se ha estabilizado en el ultimo afio con la formaciéon en minoria de un
Gobierno del Partido Popular tras dos procesos de elecciones generales. La principal prioridad del
gobierno ha sido elaborar y aprobar el presupuesto de 2017 que se encontraba prorrogado para evitar
las sanciones europeas. Sin embargo, en los Ultimos meses se ha desestabilizado con la amenaza
del Gobierno catalan de declarar la independencia de Catalufia que ha llevado al Gobierno Central a
la implantacién de una serie de medidas, causando una tensién muy importante en Catalufia y en el
resto del pais, que parece no haberse resuelto con las elecciones del pasado 21 de diciembre.

El Gobierno ha tenido que aprobar una serie de medidas para mantener la unidad del pais, entre
ellas, una ley para permitir el traslado de sedes sociales y fiscales de empresas de Catalufia para que
no se marcharan de Espafia, siendo inmediata la salida de importantes empresas y bancos a otros
puntos de la geografia espafiola.

El Gobierno incentiva la creacién de empleo para tratar de reducir el importante volumen de
desempleados que hay en Espafia con medidas como: el autoempleo, la capitalizacion del desempleo
0 cobrar el paro y ser auténomo, tarifa plana de 50 € a la Seguridad Social durante los 6 primeros
meses (a partir de enero serdn 12 meses).2

Galicia es una autonomia que preside Alberto Nufiez Feijoo, del Partido Popular, y gobierna en
mayoria absoluta en su tercera legislatura consecutiva. El Gobierno autonémico estd igualmente
implicado en la creacion de empleo estableciendo ayudas a los emprendedores.

1.1.2. Entorno social

Espafia aumentd en 2016 su poblacion en 88.867 personas invirtiendo la tendencia que se estaba
siguiendo desde el 2011, llegando a los 46.528.966 habitantes de los que un 9,8% son extranjeros.

de E iayE = e o
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Este incremento fue debido a un saldo vegetativo practicamente nulo (de -259 personas) y de un
saldo migratorio positivo de 89.126 personas (417.033 inmigraciones frente a 327.906 emigraciones)®.

El INE ha realizado una proyeccién de la tendencia demografica en Espafia a corto plazo, a pesar de
que en 2016 ha habido un ligero incremento, a partir de 2017 se iniciara un periodo de descendencia
y en los préximos 15 afios perderia algo mas de medio millén de habitantes* que se incrementaria
hasta los 5,4 millones en 2066.

Galicia cuenta con una poblacion de 2.707.700 habitantes®, siendo un 7,93% personas de
nacionalidad extranjera. La distribucion del conjunto es de un 48,16% hombres y un 51,84% mujeres,
en la que cabe destacar el envejecimiento de la poblacién con un 24,59% de personas mayores de 65
afios y el bajo numero de nifios menores de 10 afios de sélo el 7,86% que no garantizan el reemplazo
generacional.

Un 86,82 % de los nacidos en Galicia, siguen viviendo aqui, ya sea en el mismo municipio o en otro,
mientras que un 7,80% residen en el extranjero y un 5,38% en otras comunidades autébnomas. Estas
migraciones se deben, principalmente a trabajo, estudios y a necesidades econémicas (segun datos
del IGE 2016).

La comarca Tabeir6s-Terra de Montes, en la que se ubicard Apicola Nogueira, cuenta con 3
municipios: A Estrada, Forcarei y Cerdedo. Esta situada al norte de la provincia de Pontevedra
limitando con la provincia de A Corufia. Cuenta con 26.293 habitantes, con una distribucion de la
poblacion similar a la de Galicia (Ver Anexo 1. Piramide poblacional Comarca Tabeir6s-Terra de
Montes 2016).

En cuanto al estilo de vida, en el entorno rural y envejecido en el que nos encontramos, la poblacion
se encuentra bastante concienciada con la alimentacién y el medio ambiente, un mayor nimero de
ciudadanos ven la necesidad de tomar productos naturales y menos procesados en detrimento del
mercado de la agricultura y la ganaderia intensiva.

Si nos cefiimos al consumo de miel en Espafia per capita en el 2016 ha sido de 0,7 kg. Vemos que la
tendencia que sigue es bastante regular desde 2004.

1.1.3. Entorno econémico

A partir de la recesion econdémica que termind en el 2013, la recuperacion continta consolidandose,
alcanzando en 2016 un crecimiento del 3,2% del PIB y que se espera en 2017 descienda ligeramente
y sea del 2,7%, pero la actividad deberia seguir siendo dinamica por la confianza de los
consumidores a causa de la creacion de empleo, mejores condiciones de crédito, la recuperacion de
Europa y de la implementacion de reformas (Ver Anexo 2. Tabla indicadores de crecimiento de
Espana).

La tasa de desempleo es uno de los indicadores que ha bajado por la creacion de nuevos contratos
temporales y por la disminucién de la poblacién activa, pero en Espafia sigue siendo muy elevada
19,6% en 2016 y se espera que se reduzca hasta el 17,7% en este afio. Cabe destacar que un tercio
de los asalariados perciben un sueldo de, como maximo, 707 € al mes.

1.1.4. Entorno legal

Dentro del entorno legal que puede afectar a una explotacion apicola se tendra en cuenta toda la
legislacion en cualquier &mbito de la misma (Ver Anexo 3. Normativa).

% http://www.ine.es/prensa/cp 2017 p.pdf

4 http://www.ine.es/prensa/np994.pdf
° Datos del afio 2017 obtenidos del IGE
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Se contara también con el asesoramiento y orientacion del IGAPE (Instituto de Promocion Econémica
de Galicia) para la creacion de una empresa y, ya en el municipio en el que nos ubicaremos, A
Estrada, los dos Agentes de Empleo y Desarrollo Local nos informaran de las ayudas y los tramites
administrativos.

1.1.5. Entorno tecnoldgico

Hemos de destacar el importante avance que ha supuesto la entrada de la tecnologia y de Internet a
nivel global, teniendo consecuencias en las empresas y en la ciudadania que ha tenido que adaptarse
a los nuevos tiempos modificando sus habitos de trabajo, de consumo, de ocio, de comunicacion,...
Es por ello, que Apicola Nogueira hara uso de la tecnologia para asegurar su viabilidad econémica y
contara con una pagina web atractiva, sencilla y de facil manejo en la que promocionard sus
productos y las bondades curativas de la miel, promovera su consumo en la cocina, se podra realizar
cualquier tipo de consulta y asi, podra tener un trato cercano y mantendra un feedback permanente
con la clientela.

1.1.6. Entorno ecol6gico-medioambiental

Hoy en dia ha aumentado mucho la conciencia que tiene la sociedad con el medioambiente y la
gestiébn ecoldgica por las graves consecuencias que ha dejado la industrializacién. El cambio
climatico hoy en dia es una realidad para cualquier ciudadano de a pie, no hay mas que ver que a
mediados del pasado octubre estdbamos a 30° C, por lo que las empresas y los gobiernos deben
aplicar unas politicas que contribuyan a la preservacion del medio ambiente.

Apicola Nogueira pretende llevar a cabo una actividad ganadera en el rural estradense, con algunos
apiarios en otros ayuntamientos de la comarca, que favorezca la polinizacion de los frutales, las flores
y de los bosques para tener una produccion diversificada. Los 7 colmenares de la explotacion se
instalaran en terrenos cedidos y propios pues se puede seguir realizando uso de los bosques y
plantaciones en los que existan apiarios y se incrementa la rentabilidad econémica de los mismos.

1.2. Entorno especifico

El entorno especifico en el que se desarrollara el negocio de Apicola Nogueira serd una industria
ganadera de apicultura y produccion de miel artesanal avalada por la IGP Miel de Galicia, por lo que
operara en el sector de la alimentacion principalmente en Galicia. Utilizaremos el modelo de las 5
fuerzas de Porter para describir y analizar este entorno que afecta directamente a nuestra empresa.

1.2.1. Intensidad de la competencia

La rivalidad que encontramos actualmente es media pues hay un bajo niumero de explotaciones,
generalmente pequefias, concentradas en unas zonas muy concretas.

En Espafa, la mayor parte de la producciéon de miel se concentra en Andalucia, la Comunidad
Valenciana, Castilla Le6n y Extremadura. Tenemos que destacar que en Galicia se encuentra el
apicultor con mas colmenas de Espafa y su produccién la vende bajo el nombre “Miel da Anta” y la
IGP Miel de Galicia. Asi mismo, en el mercado se encuentran un ndmero muy importante de
explotaciones que no se encuentran inscritos en el Consejo Regulador de Indicacion Geogréfica
Protegida de Miel de Galicia.

En la comarca en Tabeir6s-Terra de Montes, existen actualmente 54 explotaciones, en su mayoria
pequefios productores que producen miel para autoconsumo y venden el excedente que obtienen.
Hay tres explotaciones locales que superan las 200 colmenas, destinando 2 de ellas su produccién al
abastecimiento de pequefios comercios locales.

1.2.2. Amenaza de nuevos competidores
La entrada de nuevos competidores en las explotaciones apicolas resulta una amenaza pues es

complicado iniciar la comercializacion de la miel en el mercado y mantener los precios con un
producto de calidad.
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Las barreras para que se inicien mas explotaciones en el negocio son bajas pues la inversion inicial
se centrard, basicamente, en la compra de colmenas y en la construccion de la nave (que nosotros ya
tenemos), asi como en contar con unos terrenos con la orientacién, la humedad y la vegetacion
adecuadas. Asi mismo, un conocimiento del sector y del trabajo con los apiarios sera importante para
el inicio y la continuidad de la actividad.

1.2.3. Amenaza de productos sustitutivos

La aparicibn de productos sustitutivos siempre son una amenaza para cualquier negocio. Se
analizaran para saber la repercusién que nos puede acarrear y estudiar la viabilidad de la explotacion.

Los principales productos sustitutivos de los productos apicolas son los productos de elaboracion
industrial que se comercializan con etiquetas de productos tradicionales y la miel envasada sin
etiqueta, la miel casera, sin ningun certificado que acredite y asegure la calidad del producto que va
en detrimento de la marca de calidad de Miel de Galicia.

Existen otro tipo de productos sustitutivos a la miel de abeja como pueden ser la Miel de Maple,
liquido dulce extraido del arbol de maple, o miel de datil, que actualmente no son una amenaza en
nuestro mercado pero deberemos prestarles atencién ya que pueden llegar a serlo.

1.2.4. Poder de negociacion de los proveedores

La explotacién va a ofrecer un producto competitivo y de calidad, por lo que se llegara a acuerdos con
los proveedores para conseguir que el producto sea de la calidad esperada y a unos precios
competitivos, en este caso el poder de negociacion de los proveedores sera alto.

En lo referente a proveedores de material de oficina, el gasto serd minimo por lo que no sera
relevante su influencia. Los proveedores de suministros: electricidad, internet, teléfono, entre otros,
tienen sus precios estipulados y sus tarifas tienen poca flexibilidad por lo que su poder de negociacién
es muy bajo.

1.2.5. Poder de negociacién de los clientes

Los clientes son un factor primordial en la continuidad de una empresa garantizando la viabilidad y la
supervivencia del negocio a medio y a largo plazo. Ma&s de la mitad de la poblacién espafiola es
consumidora de miel, a pesar de que, casi la mitad de ellos, sélo lo hacen una o dos veces al mes,
siendo el consumo gallego algo superior a la media nacional.

El poder de negociacion de los clientes es bajo. El cliente que adquiere Miel de Galicia valora sus
propiedades y el trabajo artesanal que hay detrds para conseguir que el producto alcance los
estandares que exige la Denominacion de Origen en un mercado en el que la demanda no esta
cubierta.

1.3. Responsabilidad social corporativa (RSC)

La responsabilidad social corporativa (RSC) de Apicola Nogueira pretende establecer el compromiso
de la explotacion con sus grupos de interés como son: los clientes, el medio ambiente, los
empleados, los proveedores y las comunidades locales, entre otros.

Apicola Nogueira llevara a cabo las siguientes ideas:
- Respeto al medio ambiente con diversas iniciativas como son;

- El modelo de negocio contribuira a la floracion de las flores y los arboles en
zonas proximas.

- Se garantizara un producto libre de conservantes y edulcorantes.

- Se utilizaran, en la medida de lo posible, productos naturales y ecoldgicos.
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- Se fomentara el reciclaje, el compostaje y la reforestacion.
- Se realizaran las operaciones comerciales con total transparencia.
- Se promovera el compromiso con los trabajadores, el desarrollo personal y profesional.
- Se ofreceran unas condiciones econdmicas justas e igualitarias entre todos los trabajadores.

- Se realizaran actividades formativas para acercar la apicultura a colectivos que asi lo soliciten:
escolares, asociaciones de vecinos, asociaciones de consumidores, cocineros,...

- Se fomentara la integracion laboral de personas con minusvalias y en riesgo de exclusion social.

La implantacion de estas normas de RSC es un pilar basico dentro de la politica que va a seguir
Apicola Nogueira para garantizar un producto de calidad y alcanzar el éxito de la empresa.

2. MODELO DE NEGOCIO

2.1. Modelo Canvas

En este lienzo se recogen los componentes clave interrelacionados que explican la sistematica de la
organizacién para la generacién de ingresos. Se puede consultar el modelo en el Anexo 4 y pasamos
a analizar a continuacion.

2.1.1. Propuesta de valor

La propuesta de valor debera identificar y explicar los motivos por los que un cliente nos elegira a
nosotros y no otro producto de la competencia, sera una ventaja competitiva.

Si tenemos en cuenta nuestro negocio, las caracteristicas que lo definen y que forman nuestra
propuesta de valor es la garantia de un producto artesanal y de calidad avalado por la DGP Miel de
Galicia. La miel que ofrecemos es un producto natural y fresco, con numerosos usos nutritivos y
terapéuticos.

2.1.2. Actividades clave

Las actividades clave son las acciones que deberemos realizar para que el modelo de negocio que
hemos disefiado empiece a funcionar y pueda crear valor. En el caso de Apicola Nogueira podemos
nombrar las siguientes actividades clave: realizar contratos para la cesion de terrenos; la preparacion
del terreno; la compra y la colocacion de las colmenas con el ganado; la supervisién del veterinario; la
comprobacion del estado del apiario y tareas de acondicionamiento; la alimentacion del ganado; la
recoleccion, el envasado y el etiquetado; la logistica, la gestion de pedidos y de suministros, y el
marketing.

2.1.3. Recursos clave

Los recursos clase son los recursos necesarios para la materializacion de nuestra propuesta de valor
y conseguir llegar al cliente. Apicola Nogueira cuenta con los siguientes: la capacidad emprendedora,
la formacion y la experiencia profesional del equipo emprendedor; nave y terrenos; las colmenas y las
abejas; y disponer de un capital inicial importante para el inicio de la actividad.

2.1.4. Alianzas

Las alianzas o socios clave son la red de proveedores estratégicos, los distribuidores, la
Administracion Publica, entre otros, con los que serd necesario interactuar para la buena marcha de
la empresa.
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En el caso de Apicola Nogueira estas alianzas son: el Consejo Regulador de Indicacién Geografica
Protegida, Colegios y Asociacion de Consumidores de Productos Naturales, Camara de Comercio e
IGAPE, empresas de logistica, Agrupacién Apicola de Galicia, Lagar de Ribela, Ayuntamientos de A
Estrada, Cerdedo y Forcarei, Radio Estrada y familiares con terrenos.

2.1.5. Relacién con los clientes

El tipo de relaciones que estableceremos en nuestro negocio con los diferentes clientes se basaran
en el trato cercano y profesional, adaptandonos a sus necesidades. La empresa persigue la
cordialidad y la buena relacién entre cliente-empresa y por eso agradecera cualquier posible punto de
mejora que podamos realizar, para ello utilizara el feedback de la pagina web y las redes sociales en
las que puede recibir comentarios y las opiniones de los clientes y mantener una relacién
personalizada, intensa e inmediata con ellos, asi como realizar publicaciones.

Asi mismo, contard con una tienda online en la pagina web en la que promocionaremos y
venderemos nuestro producto y lo completaremos con beneficios de la miel y recetas con miel. Se
incluird también un area de contacto permanente con los clientes.

2.1.6. Canales de distribucion

Los canales de distribucién seran las vias que utilizaremos para poner nuestros productos a
disposicion del cliente y que éstos puedan comprarlos y consumirlos.

Apicola Nogueira utilizara diversos canales para la distribucion y venta de nuestros productos: venta
en linea, visitas guiadas a la explotacién, ferias artesanales, clientes mayoristas, alianzas clave,
publicidad en radio y con redes sociales.

2.1.7. Segmentacion de los clientes

En este apartado identificaremos los diferentes grupos a los que dirigiremos nuestro producto,
quiénes son nuestros clientes y a quién aportaremos valor para que consuma nuestro producto y nos
genere un retorno a la empresa.

Tras el analisis del mapa de empatia del cliente (Anexo 5), hemos concluido que la miel es muy
beneficiosa para el organismo, tiene multiples usos nutritivos y terapéuticos (sustituye el azucar,
minimiza las alergias, es un estupendo cicatrizante, regula los niveles de azlcar en la sangre,
estimula los acidos grasos Omega-6, revitalizante,...), muy utilizada en el caso de resfriados y
catarros, asi como endulzante en yogures, leche y en numerosos postres, salsas y asados.

La miel con DO (Denominacién de Origen) es un producto mas caro pero sin adulterar, es un
producto natural y artesanal con unas propiedades que los clientes valoran positivamente.

Paralelamente, tenemos que destacar la importancia que tienen las nuevas tecnologias e Internet y
su presencia en la vida diaria de la poblacién como una via alternativa y complementaria al mercado
tradicional de comercializacion.

Los puntos méas importantes que debemos tener en cuenta a la hora de realizar la segmentacion son:

- La poblaciéon cada vez esta mas concienciada con el consumo de productos naturales, sin
aditivos, y a utilizarlos en usos no tan conocidos como en estofados.

- La promocion y el consumo de productos de temporada y naturales se inculca cada vez mas,
pues la alimentacion es la base fundamental de una buena salud.

- Elmercado de la miel y el consumo que se hace de mieles de denominaciones de origen.
- El excedente de produccién que no consigamos vender directamente.

Teniendo en cuenta toda esta informacion, los segmentos de clientes mas apropiados para nuestro
negocio son: empresas dedicadas al envasado de la miel y su distribucidon, empresas de catering con
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concesién de comedor escolar, empresas que distribuyen productos alimentarios naturales, clientes
preocupados por alimentarse de una forma saludable, casas rurales y restaurantes naturistas.

2.1.8. Costes

La estructura de costes recoge los importes mas importantes para poner en marcha nuestro modelo
de negocio.

Las inversiones iniciales de Apicola Nogueira serdn: los gastos de constitucion y primer
establecimiento, colmenas y ganado, furgoneta, equipo informatico, maquinaria, herramientas y EPIs
y la preparacién del terreno.

Mientras que los gastos de actividad se centraran principalmente en sueldos y salarios y en el
mantenimiento de los apiarios, suponiendo un coste mas reducido los suministros, el material de
envasar y etiquetar y otros gastos.

2.1.9. Ingresos

La fuente de ingresos de Apicola Nogueira provendra de la venta de miel con IGP Miel de Galicia,
obteniendo un mayor flujo de entrada de efectivo en la venta directa y en el envio por mensajeria que
en la comercializacion a través de distribuidores de alimentacioén en las que el margen es menor.

Apicola Nogueira realizard, en la medida de lo posible, la venta directa o a través de distribuidores
para obtener un mayor beneficio.

2.2. Anélisis DAFO

Una vez analizada y estudiada la informacion del andlisis interno y externo, la resumimos en una
matriz DAFO que nos servira como base para la estrategia a seguir por la empresa.

2.2.1. Analisis externo
Amenazas

- La competencia con otras mieles de DO espafiolas en el mercado como la miel de DO Miel de
la Alcarria o DO Miel de Granada.

- El cambio climatico y las incidencias medioambientales, como los incendios, que modifican y
destruyen la vegetacion y pastos tan necesarios para el trabajo de las abejas, asi como la
destruccion de colmenas que arrasa el fuego.

- La presencia de abejas invasoras (la velutina) y enfermedades (la varroa o el loque) que
debilitan las colmenas y merman la cantidad de ganado.

- La existencia de productos de produccién industrial etiquetados como producto artesanal que
pueden comercializarse a precios mas econémicos.

- La entrada de nuevos competidores.

Oportunidades

- Elincremento de la preocupacion por la salud y la alimentacion de la poblaciéon que demanda
productos como la miel con numerosas propiedades nutritivas y terapéuticas.

- Laimagen de marca que tienen los productos con Denominacién de Origen, pues tienen que
cumplir unos estrictos controles de calidad desde la extraccion hasta la comercializacion en el
punto de venta.

- El incremento de productos de Galicia fuera de Espafia, en paises como Francia o Alemania
gue puede ser una importante oportunidad para la ampliacion del negocio.

- Las campafias promocionales que realiza el Consejo Regulador en ferias de productos
tradicionales.

- El mercado todavia no esté cubierto con Miel de Denominacion de Origen.

- Incorporacion de la miel a ferias ya existentes en la comarca.

- Programa de radio que promociona productos naturales de la comarca de forma gratuita.
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- Elincremento del uso de las TIC y del comercio electrénico.

2.2.2. Andlisis interno
Debilidades

- Poca experiencia en comparacion con otros fabricantes.
- Capital limitado.

Fortalezas

- Producto con DO Miel de Galicia que avala la calidad y la exclusividad que ofrecen nuestros
productos, unas caracteristicas organolépticas que hacen que la miel sea Unica en el
mercado.

- El conocimiento y la formacion de uno de los socios emprendedores que es Ingeniero Técnico
Forestal que encontrard las mejores ubicaciones y realizara un seguimiento continuo de la
evolucion de la produccion, del estado del ganado y de las colmenas con claro caracter
comercial.

- Nuestra pasion por la apicultura, la alimentacioén sana y el consumo de productos naturales.

- Los conocimientos y la experiencia profesional de uno de los promotores en creacion y
gestién de empresas.

- Pagina web con tienda online.

- Relacion con los ayuntamientos de la comarca.

- Familiares con terrenos que nos los ceden sin coste.

- Tener una nave sin coste.

- Poseer algunas de las herramientas y maquinaria necesaria.

- Apoyo del Consejo Regulador y la Agrupacion Apicola de Galicia.

- Contactos en la Asociacién de Consumidores de productos naturales.

- Tener conocidos en el sector de la ensefianza.

- Relacién con clientes potenciales.

- Uso activo de las redes sociales.

- Feedback permanente con los consumidores.

3. PLAN DE MARKETING

3.1. Estrategia de segmentacion

Apicola Nogueira no pretende que toda la poblacion sea su clientela, por lo que tiene que segmentar
el mercado para identificar los clientes potenciales de la explotacién en funcién de una serie de
factores: geograficos, demograficos, socioecondémicos, psicograficos y conductuales.

Una vez realizada y analizada la estrategia de segmentacion, los grupos de clientes a los que se va a
dirigir Apicola Nogueira seran clientes/consumidores, empresas dedicadas al envasado de la miel y
su distribucién y PYMEs de la alimentacion y la hosteleria, todas ellas lideradas por jévenes de entre
25 y 45 afios con niveles educativos medio-alto preocupados por mantener una alimentacion natural y
saludable.

Esta segmentacion del mercado nos facilitara conocer en profundidad las necesidades de nuestros

clientes objetivo, la confeccién de la estrategia de marketing mix y mantener unos niveles de
satisfaccion mas elevados.

3.2. Ventaja competitiva

Se han analizado las caracteristicas del mercado en el que Apicola Nogueira va a llevar a cabo su
actividad econdmica, la organizacion determina que persigue la ventaja competitiva de diferenciacion
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del producto/servicio puesto que nuestros clientes podran examinar la diferencia entre el
producto/servicio de la competencia y el nuestro. Apicola Nogueira se basard en las siguientes
variables para la materializacién de esta ventaja en la diferenciacion del producto/servicio:

- Caracteristicas del producto: el producto que ofrece Apicola Nogueira es un producto
natural y de alta calidad reconocida por la IGP Miel de Galicia que se ajusta con el modelo de
negocio y las necesidades del publico objetivo escogido.

- Caracteristicas del mercado: el sector de la alimentacion y de la hosteleria ofrecen un sinfin
de oportunidades gastrondmicas, es por ello, que Apicola Nogueira tiene un nicho de
mercado con unas necesidades y gustos concretos, por lo que nuestro producto/servicio se
amoldara y se ajustara a lo que el cliente realmente necesite.

- Caracteristicas de la empresa: a la hora de comparar organizaciones que ofrecen un
producto/servicio similar, podemos observar que la comunicacion es poco fluida, basica y
escasa. Apicola Nogueira en cambio se centrard en una comunicacién constante y
transparente con sus clientes para generar un sentimiento de compromiso e importancia.

Todas estas medidas van dirigidas a la diferenciaciéon del producto/servicio de la competencia y el
nuestro, trabajando dia a dia en la mejora continua. Asimismo, se identificaron las siguientes ventajas
competitivas en el analisis del entorno general y especifico de Apicola Nogueira:

- Elaboracion de un producto de alta calidad, etiquetado y con denominaciéon de origen a unos precios
muy competitivos que, en la actualidad, ocupan productos industriales etiquetados como
tradicionales.

- Personal cualificado y con experiencia en el sector para mejorar la especie y, con ello, la calidad del
producto final que le permitirian crecer y evolucionar en el mercado.

- Una pagina web atractiva, sencilla y de facil manejo para poder realizar ventas via online y cualquier
tipo de consulta y asi, poder tener un trato cercano y un feedback permanente con los clientes.

3.3. Estrategia de posicionamiento del servicio
3.3.1. Benchmarking. Analisis de los competidores directos

Para compararse con otras explotaciones con unas caracteristicas similares, analizaremos los
competidores mas directos, identificando quiénes son y las caracteristicas que poseen.

En lo referente a los competidores, el mercado en el que va a trabajar Apicola Nogueira se centrara
en un primer momento en Galicia con posibilidad de vender al resto de Espafia y el extranjero.

Es necesario recalcar que la demanda de Miel con la marca IGP no esta cubierta, que en este sector
hay muchos productores que no estan registrados en la Indicacién Geografica Protegida, que ofrecen
un producto similar y otros muchos que venden miel identificando “contiene miel de origen UE- no
UE” pero no identifican los porcentajes ni las procedencias con unas calidades muy bajas y, con
frecuencia, adulterado.

Teniendo en cuenta las caracteristicas descritas, analizaremos los competidores actuales con la IGP
Mel de Galicia que operan en la misma zona que Apicola Nogueira que pueden constituir
competencia directa:

- Mel da Anta: es la principal productora de Galicia que comenz6 en 1985 y ahora cuenta con
mas de 10.000 colmenas. Sus productos podemos encontrarlos en las principales cadenas de
tiendas de Espafia (El Corte Inglés, Alcampo, Carrefour,...), Estados Unidos y en los
principales mercados europeos. Se puede contactar con ellos via teléfénica, correo
electrénico y Facebook. Su pagina web no ha sido modificada en el Gltimo afio.
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- Mel O Carrasco: es una pequefia explotacion que nacié fruto de un intento frustrado de
constituir una cooperativa con los vecinos de la zona de Zobra (Lalin). Dispone de una
escueta y obsoleta pagina web con tienda virtual.

- Erica Mel SCG: es una cooperativa que nace en 1990 y cuenta con mas de 350 socios que
vende sus productos en toda Espafia. Cuenta asi mismo con mieles no acogidas a la
Indicacion Geografica Protegida. Dispone de una pagina web sencilla que cuenta con una
tienda virtual, una zona de usos de la miel y una zona de contacto.

- Meles JS: es una empresa familiar con colmenares en la Ribeira Sacra (Ourense) y en la
provincia de Pontevedra. Dispone de un perfil en Facebook y una pagina web, ambas sin
actualizar.

- Mel Tesouro de Barcala: es una empresa familiar con una pequefia produccion de alrededor
de 125 colmenas en Negreira (A Corufia). Parte de su produccion se va al extranjero.
Dispone de un perfil de Facebook.

3.3.2. Mapa de posicionamiento

Los competidores mas directos estan ya reconocidos en el mercado y, en muchas ocasiones, antes
de tener la produccién envasada y preparada para su venta, ya la tienen vendida. Es por ello que
algunos de los competidores no prestan especial atencién a la actualizacion de sus péaginas web vy
sus perfiles de Facebook. Tienen, por tanto, un modelo de negocio diferenciado del de Apicola
Nogueira en el que ofrecera una integracion de la comunicacion y las redes sociales como una
herramienta, ofreciendo un feedback permanente a los clientes y sugerencias de uso culinarias y
medicinales de la miel.

Para ver como se sitla Apicola Nogueira con respeto a sus competidores mas directos se efectuara
un mapa de posicionamiento que se ha creado a partir de las siguientes variables:

- Comunicacién, informacién, interaccion con los clientes: una de las grandes diferencias
con la competencia directa sera el feedback permanente con los clientes por medio de las redes
sociales y del foro de la pagina web. Se ofrecera informacién actualizada en las redes sociales y en la
pagina web se incluira, entre otros, un apartado para recetas de cocina, diferentes usos medicinales,
consejos practicos, tienda virtual, asi como, una breve historia ilustrada de todo el proceso de
elaboracién desde la colmena al envase de la miel.

- Arraigo social intensivo de proximidad: Apicola Nogueira contara con las sinergias de los
ayuntamientos de la zona para participar en las ferias tradicionales y de productos locales. Contara
con la colaboracién de empresas locales como Lagar de Ribela que nos ayudaran a entrar en nuevos
mercados. Asi mismo, la vinculacion con la Asociacién de consumidores de productos naturales nos
permitirdn darnos a conocer entre sus socios y entrar en la red de casas rurales y de establecimientos
hosteleros naturistas al igual que con empresas que distribuyen productos alimenticios naturales.

Apicola Nogueira por tanto, va a emplear una estrategia de posicionamiento frente a la competencia
explotando sus ventajas competitivas de trato cercano, personalizado y continuo al cliente
aprovechando sus alianzas clave (Ver Anexo 6. Mapa de posicionamiento).

3.4. Estrategia de marketing mix
3.4.1. Producto
El producto que ofrece Apicola Nogueira es miel avalada por la Indicacion Geografica Protegida Miel

de Galicia que garantiza unas caracteristicas organolépticas dentro de unos estandares para cumplir
con la calidad que exige la marca.
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El producto se vendera en botes de cristal de 500 g y 1 kg que son los envases establecidos por la
legislacion® para las mieles protegidas destinadas al consumo, mientras que el excedente se vendera
a granel en recipientes de plastico sanitarios de 20 y/o de 300 kg a empresas dedicadas al envasado
de la miel y su distribucion.

3.4.2. Precio

La estrategia de precios que seguira Apicola Nogueira sera variable puesto que la venta a granel se
realizara a precios mas bajos que la venta directa al cliente o la venta a PYMEs de la hosteleria y de
la alimentacion. Las ventas que se realicen a través de la tienda virtual tendran un volumen de
pedido minimo de 5 kg para que sea sin gastos de envio sino sufrird un incremento del 5%.

Se empleara un modelo de fijacion de precios similar al de la competencia puesto que la demanda del
producto no esta cubierta todavia y hay poca diferenciacion en el producto final al tener que cumplir
todos los productores unas propiedades y caracteristicas determinadas para que el Consejo
Regulador certifique la miel con la Indicacion Geografica Protegida.

Los precios que se estipulan para el primer afio de produccion que sera en el 2019, puesto que
fluctdan en funcién de la produccién y el mercado cada afio (las variaciones mas importantes se dan
en las ventas a granel), son:

- Clientes/consumidores: Bote 500 g -> 4,75 € y Bote 1 kg -> 8,00 €
- Empresas dedicadas al envasado de la miel y su distribucién: a granel 4,50 €/kg
- PYMEs de la alimentacidn y la hosteleria:
Compras hasta 10 kg: Bote 500 g -> 4,50 € y Bote 1 kg -> 7,50 €
Compras entre 10 kg y 50 kg: Bote 500 g -> 4,35 € y Bote 1 kg -> 7,30 €
Compras entre 50 kg y 100 kg: Bote 500 g -> 4,20 € y Bote 1 kg -> 7,10 €
Compras a partir de 100 kg: Bote 500 g -> 4,00 € y Bote 1 kg -> 6,90 €
Se estima una subida de 0,20 céntimos/kg en 2020 y de 0,10 céntimos/kg en 2021.
3.4.3. Distribucién

Apicola Nogueira va a establecer una distribucién intensiva intentando llegar al mayor nimero de
establecimientos en los que comercializar su producto para que adquiera reconocimiento, salida y
repercusion.

Para esto contara con el contrato de exclusividad de distribucién de dos autonomos y realizara con
medios propios tareas de comercializacion por establecimientos de la zona.

3.4.4. Comunicacion

El principal objetivo de la comunicacién serd transmitir la calidad tanto del producto como del servicio
gue ofrecemos a nuestros clientes. Nuestros envases estaran identificados con etiquetas donde prime
la importancia de la calidad de la miel avalada por la Indicacién Geografica Protegida Miel de Galicia.
Por otro lado es imprescindible una buena formacién a nuestros comerciales para poder transmitir de
una forma efectiva el mensaje de nuestra empresa a los clientes.

6 Reglamento de la indicacién geogréfica protegida Miel de Galicia y de su Consejo Regulador. DOG N°170 de 31 de agosto de
2009 (art. 10 Envases)
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Apicola Nogueira utilizara diferentes herramientas para informar y darse a conocer como son: la venta
personal; la publicidad en radio, redes sociales y Youtube; la promocién de ventas, las relaciones
publicas y las colaboraciones.

3.5. Eleccién del canal de distribucién

Apicola Nogueira utilizara la estrategia de distribucion multicanal para dar cobertura a todo el
mercado objetivo:

- Aprovechara las nuevas tecnologias centrandose en el B2C (Business-To-Consumer) pudiendo
mantener un contacto con el cliente a través de canales digitales. Esta via se utilizara para recibir
pedidos, gestién de cobros, atencion de clientes, transmision de informacién o recibir sugerencias.
Igualmente, se utilizara el B2B (Business-To-Business) para la gestién de pedidos y de cobros con los
comerciales, clientes minoristas, PYMEs y con las empresas dedicadas al envasado de la miel y su
distribucion.

- El canal fisico de distribuciéon se usara en la venta directa o por medio de los comerciales de los
productos en los establecimientos.

3.6. Estrategia digital

Apicola Nogueira aprovechara la importancia que tienen las TIC para dar a conocer su producto y
mantener una comunicacion fluida con los clientes tanto en las redes sociales como en la pagina web.
Se utilizara preferentemente este medio del que obtiene un beneficio economico mayor y que tendra
enlaces para poder acceder a la explotacion y ver como todo el proceso productivo cumple los
estandares de calidad que estipula la IGP Miel de Galicia.

Apicola Nogueira va a contar con diferentes herramientas como son:

- Pagina web: Apicola Nogueira contard con una pagina web propia con informaciéon actualizada,
puesto que se ha comprobado que es uno de los puntos débiles de la competencia, para que sea un
valor afiadido para los clientes.

Habra informacion sobre la empresa (equipo fundador, instalaciones, ubicacion de los colmenares,...),
informacion y videos de todo el proceso de la miel desde la colmena al envase; propiedades y usos
de la miel; diferentes recetas de cocina; foro en el que interactuar con los clientes/consumidores; una
tienda virtual, una zona de contacto para realizar gestiones junto con un mapa de la ubicacién de la
explotacion, un apartado de noticias de interés y otro de fotos y videos.

- Redes sociales: Apicola Nogueira conoce la importancia que a dia de hoy tienen las redes sociales
para darse a conocer, es por ello que dispondra de un perfil de Facebook en el que frecuentemente
se realizaran publicaciones con actividades, consejos y usos de la miel, noticias relevantes,
informacion de interés con enlaces a videos y noticias sobre los beneficios de una alimentacién y una
actividad fisica saludable.

En este caso, los clientes pueden realizar comentarios asi como realizar consultas que se
responderan en el mismo muro o en el chat en el plazo maximo de 24 h.

Apicola Nogueira contara también con perfiles en Twitter e Instagram que se vincularan con la de
Facebook para hacer las publicaciones, de esta manera se ahorrara tiempo al hacerse en una red
social y replicarse en las otras.

- Youtube: a pesar de que serd un medio no muy utilizado, Apicola Nogueira hara pequefios videos
de unos 4 minutos de las visitas a los apiarios en los que se vea la evolucién de las colmenas y de la
miel, actividades que se hayan realizado (charlas, visitas guiadas), beneficios y consejos,... Estos
videos podran ser compartidos en el perfil de Facebook y en la pagina web.

Apicola Nogueira es consciente de la necesidad de realizar una gestion adecuada, eficaz y correcta
de la reputacion online, es por ello que prestara especial atencion en los siguientes puntos:
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e El cliente siempre tiene la razén, por lo que es necesario saber escuchar, la gestion y la
resolucién de un conflicto con un cliente en un periodo de tiempo razonable, reflejando asi el
compromiso y los valores de la empresa.

e El conocimiento de los comentarios que nuestra marca pueda generar resulta importante para
la organizacién.

e La comunicacién con el cliente ha de ser natural, cercana, transparente y constante.
e Los emprendedores estaran involucrados con la estrategia digital de la empresa.

3.7. Estrategia de branding

Una estrategia de branding es exitosa si se puede medir el vinculo o la conexién emocional entre la
marca Yy el cliente. En el caso de Apicola Nogueira, haremos un analisis de los siguientes elementos
para cumplir dicho objetivo:

- Nombre: el nombre de la empresa Apicola Nogueira, es una combinacién de palabras que hacen
referencia al tipo de explotacion y al lugar en el que nacio la idea. Es un nombre directo y facil de
recordar por los consumidores.

- Logotipo: el logotipo de Apicola Nogueira es sencillo, atractivo y representativo, incluye sus
recursos clave mas importantes como son las abejas y las colmenas, como representacion del
mundo rural y el producto natural que ofrecemos. Su tipografia transmite la transparencia y el
caracter amigable de la empresa.

- Color: los colores escogidos son alegres y alineados con el logotipo de Apicola Nogueira,
representan una organizacion seria pero cercana.

- Eslogan: Apicola Nogueira va a complementar su imagen de marca con el eslogan ‘somos miel’,
es pegadizo y facilmente recordable con el que los consumidores podran reconocer la marca e
identificar un producto natural, sin aditivos.

Se utilizara esta imagen corporativa (Anexo 7: Logotipo empresarial) asi como el logotipo Indicacién
Geogréfica Protegida Miel de Galicia en todo tipo de publicacién e impresién, papeleria corporativa,
las redes sociales o la pagina web para crear una imagen de marca que sea sencilla y reconocible
por nuestros clientes como un producto de calidad.

4. PLAN DE RECURSOS Y OPERACIONES

4.1. Proceso productivo

Apicola Nogueira identifica todas las fases del proceso productivo de la miel desde las colmenas
hasta el envasado y embalaje para su distribucion final.

A continuacién se define cada fase del proceso una vez esta en marcha:

1. Alimentacién y revisién: durante todo el afio es necesario realizar visitas periédicas a los
colmenares para comprobar su estado, si es necesario aportar alimento o cualquier otra labor
para mantener la buena salud de las abejas (comprobar si hay pillaje o poner medias alzas en
las colmenas con buena produccién para que sigan haciendo acopio de miel, entre otros).

2. Recoleccion: en el momento en que se compruebe que el operculado de las celdas de los
panales es el adecuado, se procede a la recoleccion de los cuadros y se llevan a la nave.
Esto sucede entre mediados de septiembre y el mes de octubre.
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3. Tratamiento (extraccién y decantacion): en la sala de procesado se realizan las labores de
desoperculado y centrifugacion de los cuadros para extraer la miel que posteriormente sera
filtrada y decantada para la eliminacion de todas las impurezas que puedan quedar antes de
su envasado. Este proceso se realiza entre octubre y noviembre.

4. Envasado: una vez se han retirado todas las impurezas de la miel, se procede al envasado en
bidones de 300 kg para la venta a empresas transformadoras de la miel y en botes de cristal
de 500 g y 1 kg etiquetados siguiendo las indicaciones de la IGP Miel de Galicia. Los botes se
empaquetaran en cajas de cartén de 12 unidades, adaptandose en funcion de pedidos mas
pequefios a cada cliente.

4.2. Estrategia de produccion y subcontratacion de procesos

Apicola Nogueira identifica todas las fases del proceso productivo de la miel desde las colmenas
hasta el envasado y el embalaje para su distribucién final.

Analizaremos los conceptos de demanda y de capacidad productiva para entender la estrategia
productiva que establecerd Apicola Nogueira:

- Demanda: tal y como ya se ha comentado previamente, la demanda de este producto con
IGP Miel de Galicia no esta cubierta. Esto unido al incremento de la preocupacion por una
alimentacion saludable, nos genera un prondstico de crecimiento positivo para los préximos
afios tal y como hemos analizado en apartados anteriores.

- Capacidad productiva: la capacidad productiva es determinante a la hora de establecer una
estrategia productiva. En el caso de Apicola Nogueira viene determinada por:

o Ambos socios trabajaran a jornada completa, es decir, 40 horas semanales. Se
adaptaran los trabajos en funcion de la meteorologia y del periodo productivo de la
explotacion, pues segun la estacion del afio se realizaran unas u otras labores
aunque siempre son necesarias las visitas de comprobacién a los colmenares.

El primer afio, las labores se centrardn en la puesta en marcha de la empresa,
trabajos de campo (alimentacion, estimulacion y seguimiento del ganado,
mantenimiento de los colmenares,...) y labores administrativas de gestion e inicio de
promocion; ya que el primer afio las abejas necesitan la miel que producen para
alimentarse en el invierno siguiente.

A posteriori, durante el periodo que se realicen las labores de recoleccion, extraccién
y decantacion sera necesario que los socios estén dedicados a estas labores y sélo
dedicaran un 5% de su jornada laboral a las tareas administrativas y de marketing.

El resto del afio, el ingeniero realizara principalmente las labores de campo, de
mantenimiento y reparacion de las colmenas, asi como labores de marketing en las
redes sociales y en la pagina web a las que dedicara alrededor del 30% y la socia
Sara se centrara en las tareas administrativas y de gestion, dedicando un 60% de su
jornada laboral a la atencién al cliente y el marketing (visitas a clientes, redes
sociales, preparacion de pedidos,...).

o Asi mismo, tenemos que tener en cuenta que dependemos en gran medida de la
capacidad de produccion de las abejas que vendra determinada principalmente por
las incidencias medioambientales y meteoroldgicas, la presencia de abejas invasoras
y de enfermedades.

Se estima que en un afio de normal produccién cada colmena produzca alrededor de
22 kg de miel, por lo que tendriamos una produccion total de 7.700 kg/afio.
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La calidad es una de las propuestas de valor del modelo de negocio de Apicola Nogueira, pues
nuestro producto estd avalado por la IGP Miel de Galicia garantizando asi que se cumplen sus
requisitos de calidad.

La emprendedora tiene experiencia en sistemas de gestion de calidad 1SO 9000 e 1ISO 14001, por ello
utilizara sus conocimientos en la elaboracion y confeccion de los procesos que se seguiran en la
explotacion adecuados a los requisitos necesarios de la IGP.

Serd necesario el andlisis y la comprobacion de determinadas propiedades de la miel (fisico-
quimicas, organolépticas,...) y durante todo el proceso productivo (atencion al cliente, gestién de
quejas y reclamaciones, cumplimiento de los plazos de entrega, grado de satisfaccién del cliente con
la atencion/servicio/producto recibido,...) para analizar la calidad del producto/servicio que
garantizaran unos estandares elevados y permitan que ésta siga siendo una ventaja competitiva para
la organizacién.

La evaluacion periédica de estas variables, ayudaran a Apicola Nogueira a seguir con la mejora
continua y a incrementar la satisfaccion de sus clientes, favoreciendo la fidelizacion y la promocién de
su producto.

En cuanto a la subcontratacion, Apicola Nogueira contempla la subcontratacion de servicios de dos
comerciales autbnomos con representaciones de vinos para potenciar la venta en el canal Horeca en
todas las provincias de nuestra comunidad.

Asi mismo, se subcontratara un servicio de hosting, pues la pagina web es nuestra primera imagen
ante el cliente virtual y debemos cuidar que las transacciones y las comunicaciones sean seguras.
Por ello, contrataremos el alojamiento en un servidor externo que nos garantice la maxima seguridad
y calidad, siempre adaptado a las necesidades de la organizacion

4.3. Estrategia de recursos materiales

4.3.1. Ubicacion e instalaciones

Apicola Nogueira tendra 7 apiarios en los ayuntamientos de la comarca Tabeirés-Terra de Montes (A
Estrada, Cerdedo y Forcarei) aprovechando terrenos que tiene la emprendedora y convenios de
cesion con familiares en un radio de 35 km.

La nave en la que se realizara el procesado y el almacenaje de la miel, junto con las oficinas se
encuentra en el Ayuntamiento de A Estrada, a medio camino entre los apiarios y bien comunicada por
autovia, a unos 30 km se encuentran infraestructuras ferroviarias y el aeropuerto con conexiones
internacionales de Santiago de Compostela.

Esta nave es propiedad de la familia y, anteriormente, albergaba una panaderia con su obrador, zona
de almacén y oficina, hoy en dia esta en desuso, por lo que sera un recurso clave, junto con los
terrenos, de nuestro modelo de negocio pues nos supondra un importante ahorro econémico en
cuanto a la inversion inicial pues la nave ya est4 acondicionada y con mobiliario de oficina.

4.3.2. Maquinaria, utillaje y mobiliario

Apicola Nogueira va a realizar su actividad principalmente en dos ubicaciones, los apiarios y la nave.
Por la naturaleza de nuestro modelo de negocio, necesitaremos adquirir material y maquinaria
especifica para el desarrollo de la actividad econémica.

En el anexo 8, mostramos la inversion inicial detallada que tendremos que hacer en maquinaria, EPIs,
utillaje, la adquisicion de colmenas y una furgoneta para nuestro modelo de negocio y que asciende a
65.160,35 €.

En cuanto a la nave, las instalaciones estan acondicionadas y dividida en 3 zonas: oficina, que cuenta
con el mobiliario necesario para albergar a 2 personas, una zona de obrador que serd la que
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utilizaremos como sala de extraccién y zona de envasado y etiquetado, y una zona de almacén en la
que un espacio se utilizara como taller de reparaciones de cuadros y colmenas.

4.3.3. Equipo informéatico

Apicola Nogueira adquirira un equipo informatico para las labores administrativas de facturacion,
gestién de pedidos, seguimiento de las colmenas, comunicacién virtual con los clientes, seguimiento
de las redes sociales, se fomentara preferiblemente el uso del software libre. Se estima un coste de
unos 500 €.

Para ahorrar costes, al inicio del proyecto, el socio-ingeniero utilizard su portatil pues ya cuenta con
los programas adecuados para disefio y estudio de la explotacion y se aprovechard una impresora
multifuncion que tiene la emprendedora en su domicilio. En el futuro se tendra en cuenta la necesidad
de equipo informético adicional y actuara oportunamente.

4.3.4. Materias primas

Teniendo en cuenta la naturaleza de la actividad de Apicola Nogueira la inversion principal la
supondra la adquisicién del ganado para las colmenas. Se estima que cada colmena tiene que tener
medio kilogramo de abejas y una reina, que se estima en un coste aproximado de 70€/colmena, lo
que supone un coste inicial de 24.500 €.

4.3.5. Suministros

Apicola Nogueira tendrd que contratar a terceros los siguientes servicios para llevar a cabo su
actividad empresarial: seguro de responsabilidad civil y de accidentes, seguro del vehiculo, servicio
de hosting y mantenimiento web, servicio de telefonia e internet, servicios de luz y agua y servicios de
gestoria.

4.4. Definicion del plan logistico

La logistica busca satisfacer la demanda del cliente al menor coste y con la mayor rapidez posible.
Teniendo en cuenta que cada dia es mas importante el comercio electrénico, resulta fundamental el
desarrollo y la implantacién de un plan logistico que recoja las medidas y las politicas de compras y
aprovisionamientos, produccion y distribucion.

4.4.1. Compras y aprovisionamientos

Debido a la naturaleza de la actividad empresarial de Apicola Nogueira depende de las abejas
principalmente, pero también son necesarias otras compras para poder completar la actividad.

- Abejas: al inicio de la actividad es necesario la adquisicion de ganado para las colmenas, que
se iran reponiendo cada afio en caso de necesidad. En nuestra explotacion realizaremos cria
de reinas y de pecoreadoras para garantizar la poblacién. Se contara con el asesoramiento
de la Asociacion Apicola de Galicia para adquirir un ganado de calidad aunque suponga
inicialmente un coste mayor.

- Botes de 500 g y de 1 kg: se utilizaran materiales reutilizables y/o reciclables en el proceso de
envasado que cumplan las estipulaciones de la IGP Miel de Galicia. Se mantendra un stock
minimo de 25 botes de cada tamafio en el almacén para evitar fallos en el suministro aunque
el suministrador nos garantiza que en un plazo de 72 h se realizan las entregas.

- Material impreso con imagen corporativa: nos referimos a etiquetas, papel para facturas y
presupuestos,... Preferentemente utilizaremos una imprenta local y utlizaremos papel
procedente de bosques gestionados sosteniblemente.

- Cajas para embalajes: al igual que los botes, seran materiales reutilizables, sostenibles y/o
reciclables. Se mantendra un stock minimo de 10 cajas.
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- Material de sustitucion para el colmenar (colmenas, medias alzas, cera, alimento,
tratamiento,...): contactaremos a través de la Agrupacion Apicola de Galicia con algunos
proveedores que nos ofrezcan descuentos por volumen de compra y plazos de entrega
ajustados que nos permitan tener cualquier producto que necesitemos en no mas de 72 h.

- Servicio de hosting: contactaremos con un suministrador local este servicio con atencién las
24 horas.

- La adquisicién de material para la oficina (tintas para la impresora, papel, carpetas, articulos
de papeleria,...) se realizara siguiendo los mismos principios de reutilizable y/o reciclable a
empresas locales principalmente.

4.4.2. Produccion

Las medidas utilizadas en materia de produccion ya se han contemplado en el presente documento
en las secciones del proceso productivo y de estrategia productiva.

Sin embargo, para el almacenaje de productos serd necesario realizar la gestion del almacén con una
logistica sencilla y de control de inventarios, identificando los puntos de almacenaje de envases y
embalajes y la ubicacidn del producto envasado y empaquetado para su posterior distribucién.

La gestion del almacén se llevara a través de una aplicacidon electrénica para permitir también la
elaboracion y la gestion de pedidos a proveedores.

4.4.3. Distribucién

La distribucion la haremos preferentemente a través de los comerciales autbnomos de Horeca a los
que subcontratamos para la venta en establecimientos hosteleros y de la socia Sara que hara la
distribuciéon a nivel comarcal. Contactaremos con 2 0 3 empresas de logistica que haran el servicio de
entrega en domicilios/establecimientos en el plazo establecido para el resto de las entregas.

4.5. Planificacion

Una vez definido y explicado el proceso productivo de Apicola Nogueira se presenta (Anexo 9.
Planificacién temporal de las actividades) una estimacién de la temporalidad de los procesos que
precederan al inicio de la actividad econdmica que se estima en febrero de 2018 y la posterior
inscripcioén en el IGP Miel de Galicia.

4.6. Disefio organizativo

Apicola Nogueira contard inicialmente con los dos socios como trabajadores en plantilla que asumiran
las siguientes funciones (Ver organigrama: Anexo 10).

- La direcciéon _general que serd ocupada por los dos socios fundadores que tomaran las
decisiones globales de la organizacion.

- Comercial y Marketing del que formaran parte los dos socios fundadores pues la naturaleza
de la explotacion, nos permitird realizar dichas labores a lo largo del afio, aunque la
responsable de este departamento sera Sara Neira pues realizar4d también tareas de
comercial en el area local.

- Produccién, ambos socios realizaran trabajos en este departamento pues es el pilar basico de
nuestra organizacion. El socio Manuel Lépez ocupara el puesto de responsable pues es el
que posee mas conocimientos y experiencia y podra dirigir con mayor acierto el equipo de
produccion.

- Administracién, serd la socia Sara Neira la responsable de este departamento pues cuenta
con amplia experiencia en la gestién administrativa y financiera.
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4.7. Estrategia de recursos humanos

La politica de Recursos Humanos es un pilar fundamental en la operativa de una organizacién desde
el punto estratégico y productivo pues tienen un impacto directo en el desempefio conjunto de la
empresa. Esta politica debe estar alineada con el entorno, la estrategia global de Apicola Nogueira y
con la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) que recoge los valores éticos de dicha
organizacion.

Siguiendo la proyeccién inicial del negocio y por la tipologia del mismo, no se contempla la necesidad
de contratar a un nuevo empleado a corto-medio plazo a no ser que los socios fundadores no puedan
asumir la carga de trabajo. Sin embargo, se tendran en cuenta las siguientes indicaciones desde un
punto de vista de los Recursos Humanos: la captacién de talento, el desarrollo y la retribucién, el tipo
de liderazgo y la cultura organizativa.

5.  PLAN FINANCIERO
5.1. Estrategia financiera

5.1.1. Objetivos financieros

El principal objetivo de Apicola Nogueira es recibir una rentabilidad por la inversién humana y
financiera realizada en la puesta en marcha del modelo de negocio. La obtencion de beneficios
suficientes se utilizara para mitigar las pérdidas de ejercicios anteriores y reduccién de la deuda a
largo plazo con entidades de crédito. En la medida en que se obtengan beneficios amplios se
reinvertiran en la empresa (inmovilizado, mejora de las condiciones salariales,..). Los objetivos de la
empresa se clasifican a corto-medio y a largo plazo.

5.1.2. Obtencion y captacién de recursos

Apicola Nogueira dispondra de fondos propios y ajenos para cubrir la inversion inicial y el comienzo
de la actividad. El equipo emprendedor aportara 50.000 € cada uno para contar con la liquidez
suficiente para cubrir los gastos y los imprevistos de los dos primeros afios. En cuanto a los recursos
financieros ajenos, Apicola Nogueira contara con un préstamo del ICO a largo plazo a 10 afios por
47.094,02 € a un 4,851% TAE (ver Anexo 13. Plan econémico-financiero).

5.1.3. Planificacion de la tesoreria

La planificacién de tesoreria ha de ser adecuada para contar con la suficiente liquidez para cubrir los
cobros y gastos a corto y medio plazo en que incurra la organizacion.

En relacién a los cobros, la politica de cobros de Apicola Nogueira al cliente particular y al cliente con
compras inferiores a los 10 kg es de pago inmediato en el momento de la compra y previo a la
entrega, en los restantes casos los cobros se realizaran a los 30 dias. En cuanto a la metodologia de
los cobros, Apicola Nogueira utilizara: preferentemente las transferencias bancarias o la pasarela de
pago virtual como método de pago, aceptando pagos al contado en las visitas comerciales y giros
bancarios a los 30 dias de la fecha de la factura.

En cuanto a los pagos, se realizardn en la medida de lo posible a 30 dias, salvo en los proveedores
de servicios (internet, seguro,...) € impuestos y seguros sociales que ya tienen unas fechas
estipuladas de cobro. El pago de las néminas a los trabajadores se realizara a mes vencido.

5.1.4. Politica de financiacion a corto y a largo plazo

Para iniciar la actividad es necesario contar con un capital inicial que permita a Apicola Nogueira
afrontar la inversion inicial, para lo que contara con la siguiente financiacion:
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- Las aportaciones iniciales de los socios por un importe de 100.000 € que permitira afrontar la
financiacion a corto plazo.

- Un crédito ICO a largo plazo para emprendedores para financiar inversiones y liquidez. Los
detalles del préstamo son:

o Importe del préstamo: 47.094,02 €
o Plazo de devolucion: 10 afios
o Tipo de interés medio; 4,851% TAE

Ambas formas de financiacién, permitiran a la empresa la mejora de la actividad para cumplir con sus
obligaciones hasta que obtenga un crecimiento de su actividad.

5.2. Escenarios de mercado

En el desarrollo del proyecto se han analizado tres escenarios de mercado posibles: pesimista,
realista y optimista. Para los tres escenarios se han estipulado los siguientes incrementos en los
precios de venta: 0,20 céntimos/kg en 2020 y de 0,10 céntimos/kg en 2021. En cada escenario se ha
calculado la prevision de las ventas y el punto muerto.

5.2.1. Escenario realista

Se estima una producciéon media anual de 7.700 kg (22 kg/colmena/afio) y utilizaremos el precio
medio del bote de 1 kg de miel a 6,90 € que sera el envase mas solicitado y como precio de la miel a
granel 4,50 €/kg. Ver prevision de las ventas (anexoll.1. Prevision de las ventas. Escenario realista).

Este escenario seria viable si se vendiera toda la produccion a no menos de 6,72 €/kg (calculo del
punto muerto en el anexo 12.1. Célculo del punto muerto. Escenario realista), por lo que tendria que
venderse la produccién directamente al cliente y en botes de kilo, descartando la venta a granel.

En este escenario, la situacion del balance (anexo 13. Plan econdmico-financiero) es irregular con un
crecimiento en el segundo afio y un descenso en el 2021. En este periodo el patrimonio neto de la
empresa desciende entorno al 10%, descapitalizandose ligeramente.

La cuenta de Pérdidas y Ganancias de Apicola Nogueira (anexo 13. Plan econdmico-financiero) nos
indica que la inversién inicial ha sido muy importante y nos acarrea pérdidas a medio plazo con la
politica de precios que nos habiamos planteado, a pesar de que en el 2020 tenemos unos pequefios
beneficios.

Esta pérdida principalmente se debe al incremento de los seguros sociales tras las reducciones a las
que nos acogimos de la Tarifa plana de 50€ para los autébnomos, se incrementa la cuota
paulatinamente en el segundo afio hasta pagar la cuota completa en el tercero.

Estos resultados, nos indican que el modelo de negocio, no sera rentable si s6lo nos dedicamos a la
venta de miel. Podriamos obtener algin ingreso extra por la venta de cera o de algun otro producto
procedente de las colmenas como la jalea o propéleos en los afios siguientes.

5.2.2. Escenario pesimista

En este escenario, se estima una disminucién de la produccién del 10% alcanzando un volumen
medio de 20 kg por colmena y una produccion total de 7.000 kg. Ver previsién de las ventas y célculo
del punto muerto en los anexos 11.2.y 12.2.

En este escenario el punto muerto se sitta en 7,35 €/kg para cubrir los gastos y empezar a obtener
beneficio.

Prever unas ventas un 10% inferiores, ha hecho elevar el precio en el que se estableceria el punto

muerta para cubrir gastos 63 céntimas mas que el precia establecido en el escenario previsible

Estudios de Economia y Empresa 24
yEme «]UOC



Plan de empresa: Apicola Nogueira

5.2.3. Escenario optimista

En este escenario, se estima un incremento de la produccion de un 10% alcanzando un volumen
medio de 24,2 kg por colmena y una produccion total de 8.470 kg. Ver prevision de las ventas y
célculo del punto muerto en los anexos 11.3.y 12.3.

En este escenario el punto muerto se sitla en 5,96 €/kg, reduciéndose el precio minimo al que tendria
que venderse el kilogramo de miel para cubrir gastos en un escenario optimista.

El hecho de prever unos ingresos por ventas un 10% superior ha llevado que en el punto muerto el
kilogramo de miel sea 76 céntimos mas bajo, que permitiria a la empresa alcanzar una situacion
favorable en la que fuera rentable con los precios marcados en el escenario previsible.

5.3. Planificacion de la tesoreria mensual del primer afio

En este apartado se detalla la planificacion mensual de tesoreria para Apicola Nogueira para su
primer afio de actividad (2019). En este primer afio, a pesar de que no se tienen ingresos hasta
noviembre, se tienen gastos desde el inicio porque la explotacién requiere trabajos continuos y
previos a la extraccion de miel.

Por otro lado, como la explotacion es de nueva creacién, se ha hecho una estimacion de los costes y
de los ingresos en funcion de las ventas y los precios asignados previamente.

En las ventas previstas para el primer afio, el flujo de tesoreria es negativo como cabia esperar pues
practicamente no hay ingresos. Sin embargo, cabe resaltar que el acumulado del flujo de tesoreria al
final del primer afio se mantiene en positivo con un total de 660,34 €, manteniéndose en positivo los
afios siguientes. (Ver flujo de tesoreria en el anexo13. Plan econdmico-financiero)

5.4. Politica de financiacién del crecimiento previsto

La financiaciéon con la que contard Apicola Nogueira, tal y como se ha explicado previamente,
procede de dos fuentes. Por un lado, estan los recursos propios del equipo emprendedor, socios-
propietarios, por un total de 100.000 €, y por otro lado, estan los recursos ajenos, en nuestro caso, el
préstamo ICO por un importe de 47.094,02 €. Este préstamo tiene un tipo de interés de 4,851% TAE
y el periodo de devolucion es de 10 afios (ver anexo 13. Plan econémico-financiero).

5.5. Ratios

Apicola Nogueira utiliza algunos ratios e indicadores para analizar y comprobar la viabilidad
econdmica del negocio. Los ratios que utiliza en el escenario previsible (ver anexo 14. Ratios) son:

Liguidez: este ratio es muy elevado en los afios 2020 y 2021, nos puede indicar que tenemos
activos ociosos mientras que el primer afio es negativo al no tener casi ingresos.

- Endeudamiento: los valores que presenta este ratio son un indicador de que la empresa tiene
exceso de capitales propios. Podria ser mas rentable incrementar la deuda con terceros pero
habria que valorar si se incrementarian las pérdidas por los gastos financieros.

- Fondo de maniobra: este ratio es positivo y va en aumento los 3 afios, lo que nos indica que
la empresa tiene fondos suficientes para hacer frente a las deudas que genera a corto plazo.

- Rentabilidad econdmica: este ratio nos indica que por cada euro invertido en Apicola
Nogueira, la misma empresa generara un valor del 2,80% en el 2020, mientras que en el
primer afio, como es légico porque la empresa inicia la actividad de la venta de la produccion,
y en el tercero la empresa pierde valor. Lo que indica que de seguir asi, la empresa no sera
rentable a medio plazo con el planteamiento que hemos realizado.
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los beneficios que no harian atractiva la inversidon y puesta en marcha en este modelo de
negocio con las caracteristicas planteadas.

CONCLUSIONES

Tras la realizacién del plan financiero de Apicola Nogueira, podemos decir que las previsiones de
negocio no son muy halagiefias desde el punto de vista financiero, por lo tanto, no seria un proyecto
que se pudiera llevar a cabo con plenas garantias sin realizar previamente algunos ajustes.

Se podrian realizar visitas programadas a la explotacién de grupos, incluyendo colmenares y la planta
de envasado, en las que se cobre una pequefa entrada como un ingreso complementario o algin
taller de cocina con miel.

Apicola Nogueira podria valorar la comercializacion de otros productos procedentes de las colmenas
como cera, jalea real o propéleos para incrementar sus ingresos y/o la externalizacion de parte del
proceso de envasado, para abaratar costes de inversién a través de una cooperativa, o0 incluso el
renting o alquiler de la maquinaria necesaria para el proceso de extraccion y envasado.

Igualmente, Apicola Nogueira deberia valorar la posibilidad de realizar la venta de toda la produccion
envasada y ajustar los precios al menos al punto muerto para no tener pérdidas.

Se podrian solicitar subvenciones que nos ayudasen en la puesta en marcha de nuestro proyecto,
pero no se contempla como un ingreso seguro porque cada afio las condiciones de solicitud y las
concesiones, asi como los importes, varian pero serian un ingreso extra que se tendria en caso de
que las concediesen (en el Ayuntamiento de A Estrada, hay una para gasto corriente el primer afio
que puede ser de hasta 1.000 €; existen ayudas para jovenes por nuevas explotaciones; especificas
para la apicultura,...), pero no podemos ver la viabilidad o no de un proyecto en base a las ayudas y
subvenciones que nos puedan conceder pues no son un ingreso seguro y se demora el cobro en el
tiempo.

En el momento actual en el que nos encontramos, Apicola Nogueira no seria una buena idea de
negocio, puesto requiere una inversion inicial importante y que ya en un escenario previsible no es
rentable. Todo esto, sin haber tenido en cuenta agentes externos que pueden influir en el descenso
de la poblaciéon de las colmenas y consecuentemente en la produccién como son las velutinas que en
esta zona se expanden a sus anchas en detrimento de las abejas autdctonas mermando en grandes
cantidades los volimenes de produccion o la presencia de algun incendio que calcine las colmenas y
el ganado teniendo que realizar nuevamente una importante inversion.
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AUTOEVALUACION

El resultado final de este proyecto ha sido muy satisfactorio, después de muchas horas de blsqueda,
investigacién, analisis y consultas a diferentes organismos y personas se ha completado para obtener
este plan de empresa. La exigencia del proyecto y la rigidez en los plazos ha hecho complicado la
realizacion de las diferentes actividades, que se ha conseguido con una gestion eficaz del tiempo y de
los recursos.
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