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Resumen del Trabajo (maximo 250 palabras):

Este Trabajo de Fin de Grado (TFG) esta enfocado proponer una estrategia de
implantacion de una solucion que permita optimizar el proceso de generacion
de reportes regulatorios, que deben remitir las entidades de crédito que operan
dentro de la Unidén Europea a los entes reguladores encargados de las tareas
de supervision bancaria. La generacién de reportes ha representado un reto
estratégico y tecnoldgico para muchas entidades de crédito, puesto que implica
el tratamiento de una gran cantidad de datos y por lo tanto, implica una el
consumo de muchos y una gran inversidon a nivel econémico. La propuesta de
estrategia de implantacion se hara especificamente para la entidad financiera
ABANCA, una vez se haya analizado su situacién actual y las necesidades
encontradas a partir de dicho analisis.

Abstract (in English, 250 words or less):

This Bachelor’s Degree final project is focused on proposing a strategy for the
implementation of a solution that allows optimizing the process of generating
regulatory reports, which must be sent by all the credit institutions operating




within the European Union, to the regulatory entities in charge of banking
supervision tasks. The generation of reports has represented a strategic and
technological challenge for many credit institutions, since it implies the
treatment of a large amount of data and therefore, it implies the consumption of
many and a large investment at an economic level. The implementation
strategy proposal will be made specifically for the ABANCA financial entity,
once its current situation have been analyzed.
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1.Introduccion

1.1 Contexto y justificacion del Trabajo

El Banco Central Europeo tiene entre otras tantas funciones, la de supervisar
los mercados y actividades financieras dentro de la zona Euro. Esta funcion la
cumple con la ayuda de los bancos centrales nacionales de paises de la
eurozona, que deben recopilar valor a valor la informacién de los valores
mantenidos por los sectores institucionales de la zona euro, entre los que se
encuentran las entidades de crédito espafolas y cuya autoridad supervisora es
el Banco de Espafa. Esta supervisidon se encuentra a cargo del Mecanismo
Unico de Supervisién, un sistema dirigido por el Banco Central Europeo.

Uno de los elementos en los que se basa el modelo de supervisidon es la
supervision continuada de las entidades, con recepcion y analisis de
informacion periddica. Esta recepcion de informacion se realiza a través de
reportes generados por las entidades financieras, cuyo proceso de elaboracion
implica para ellas un consumo importante de recursos humanos, debido a que
no en todas esta tan automatizado como pudiera.

La implantacion de una solucién orientada a maximizar la automatizacion del
proceso de generacion de reportes para el Banco de Espafia optimizaria el
consumo interno de recursos humanos y mejoraria la calidad final de los
reportes generados de las entidades financieras implicadas. ¢Cémo
seleccionar la solucion mas adecuada a las necesidades de la entidad
financiera seleccionada?

Banco Central Europeo - Sistema Europeo de supervision financiera

Con la finalidad de contribuir a la seguridad y solidez del sistema bancario y la
estabilidad del sistema financiero, el Banco Central Europeo (BCE) establecio
entre sus responsabilidades la de llevar a cabo tareas de supervision bancaria,
que consisten principalmente en procesos de control que tienen como objetivo
garantizar que las entidades financieras cumplan con las normas y estandares
que establece la Union Europea (UE). Con esta finalidad, se cred el Sistema
europeo de supervision financiera, que se introdujo en el afio 2010 y que
posteriormente, en el afio 2011, se puso en marcha.

El Sistema Europeo de Supervision Financiera (SESF) tiene como principal
objetivo cuidar que las normas aplicables al sector financiero europeo se
implementen de forma adecuada en todos los Estados miembros, con el
propdsito de asegurar la seguridad de los consumidores, salvaguardar la
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estabilidad financiera y promover la confianza. Su estructura incluye a las
Autoridades Europeas de Supervision (AES), la Junta Europea de Riesgo
Sistémico y el conjunto de supervisores nacionales.

La supervision que lleva a cabo el SESF comprende tanto la supervision
macroprudencial como la supervision microprudencial.

La supervision macroprudencial engloba la vigilancia del sistema financiero en
su conjunto, como estrategia para la prevencidon y mitigacién de riesgos
sistémicos y esta a cargo de la Junta Europea de Riesgo Sistémico.

Por otro lado, la supervision microprudencial abarca la supervisién de las
entidades individuales, como lo son las entidades de crédito, empresas de
seguros y fondos de pensiones.

A pesar de haber estructurado de esa forma la supervisién y haber puesto en
manos del SESF la supervisién financiera de la UE, a raiz de la crisis financiera
de 2008 el Banco Central Europeo comenzo6 a tomar medidas para lograr una
mayor integracion de la supervision bancaria en la zona del euro y por tanto
una mayor cooperacion entre las autoridades de supervisidn responsables de
las entidades financieras pertenecientes a cada uno de los estados miembros.
El reglamento del SESF define una serie de herramientas y mecanismos para
dicha cooperacion, y con la finalidad de lograr una mayor integracién de la
supervision bancaria y no limitarse a la coordinacion de la supervision
financiera por medio del SESF, en el afio 2012 se cred la uniéon bancaria de la
Unién Europea.

La creacion de la Unién Bancaria Europea tuvo como objetivo garantizar la
estabilidad, la seguridad y la fiabilidad del sector bancario de la zona euro. Esta
sustentado en tres pilares fundamentales:

Mecanismo Unico de Supervisiéon (MUS): su finalidad es la centralizacion de
la supervision de las principales entidades de crédito del Banco Central
Europeo.

Mecanismos Unico de Resolucién (MUR): su finalidad es la normalizacion y
homogeneizacion del proceso de reestructuracion de entidades financieras en
problemas.

Fondo de Garantia de Depédsitos: compete a las entidades bancarias
pertenecientes a Eurozona y establece los requisitos minimos y comunes que
todos los fondos de garantia nacionales deben respetar.

Entre estos tres pilares, el Mecanismo Unico de Supervisién (MUS) resulta de
gran importancia dentro del marco de supervision y dentro del enfoque del
presente trabajo.



Mecanismo unico de supervision

El mecanismo unico de supervision (MUS) es el sistema de supervision
bancaria de la UE utilizado para la supervision de las entidades de crédito en la
zona euro, asi como también en estados que no pertenezcan a la zona euro,
pero que decidan adherirse a dicho mecanismo. Esta conformado por el BCE y
por las autoridades nacionales competentes (ANC), entidades de supervision
nacionales de los paises participantes. Esta enfocado en garantizar la correcta
aplicacion de la politica de supervision prudencial de la UE, especificamente en
las entidades de crédito. Sus tres objetivos principales son:

e Garantizar la seguridad y la solidez del sistema bancario europeo.
e Reforzar la integracién y la estabilidad financieras.
e Lograr una supervision homogénea.

Es de especial interés para este trabajo entender el mecanismo de supervision
utilizado para lograr el objetivo de alcanzar una supervision homogénea, por lo
que se describen a continuacion algunos de sus principios, con la finalidad de
explicar la necesidad de que las entidades de crédito reporten periddicamente
informacion homogénea de tipos cualitativa y cuantitativa, por parte de todas
las entidades, independientemente de su tamafio.

Principios de supervision del MUS:

Con la finalidad de entender la organizacion y el funcionamiento del MUS, se
detallan a continuacion algunos de los principios sobre los que se basa la
metodologia supervisidon, que justifican los métodos de recoleccidén de reportes
financieros de las entidades de crédito que supervisa.

e Principio de integridad y descentralizacién: la supervision requiere
informacion cualitativa detallada, asi como informacidon cuantitativa
fiable, que permita tener un conocimiento afianzado de las entidades de
crédito. Es necesario que los resultados de la supervision sean
homogéneos y para ello la MUS se beneficia de los procedimientos
descentralizados y la continua cooperacién e intercambio de informacion
entre el BCE y las ANC, cuya proximidad a las entidades de crédito
resulta positivo para la continuidad de la supervisién y la prevencion de
duplicidades, preservando asi la unidad del sistema de supervision.

e Homogeneidad: los procedimientos de supervision se llevan a cabo de
la forma mas uniforme posible en las entidades de crédito de los
distintos Estados miembros, con el objetivo de que exista coherencia en
las medidas de supervision.



e Enfoque basado en los riesgos: la supervision estd enfocada
principalmente en los riesgos, tomando en cuenta los dafos que podria
provocar la quiebra de una entidad de crédito, asi como la probabilidad
de que dicha quiebra ocurra. Para calcular estos riesgos, se utilizan
tanto métodos cualitativos como cuantitativos.

e Proporcionalidad: el grado de supervisién dependera del tamano de la
entidad, su complejidad, lo que garantiza una asignacion eficiente de los
recursos destinados a estos procesos.

e Niveles adecuados de actividad supervisora para todas las
entidades de crédito: existen niveles minimos de supervision para
todas las entidades, clasificandolas en funcidn de la incidencia de su
posible quiebra y definiendo el nivel minimo de intervencion para cada
categoria.

Organizacion del MUS:

Las tareas del mecanismo unico de supervision son distribuidas entre el BCE
(Banco Central Europeo) y las ANC (Autoridades Nacionales Competentes) y
dicha distribucion estda basada en la significatividad de las entidades a
supervisar. Estas entidades se clasifican en significativas y menos
significativas. A pesar de que el enfoque supervisor es comun, las entidades
significativas son supervisadas por los equipos conjuntos de supervision (ECS)
conformados por personal del BCE y de las ANC, mientras que las menos
significativas son supervisadas directamente por las ANC, bajo la vigilancia del
BCE.

El Banco Central Europeo es el banco central de la Union Europea, y ejerce
como ente supervisor bancario de las entidades de crédito significativas, tanto
las que operan dentro de los Estados miembros de la zona del euro, como las
que lo hacen en alguno de los Estados no pertenecientes a la zona del euro,
pero que hayan decidido adherirse.

Las responsabilidades de planificacion y ejecucion de las funciones de
supervision que le corresponde al BCE estan en manos del denominado
Consejo de Supervision, cuyas funciones mas importantes comprenden, entre
varias otras, la autorizacidn de entidades de crédito, velar por el cumplimiento
de los requisitos prudenciales y otros requisitos normativos, asi como efectuar
examenes de supervision.

Por su parte, las ANC supervisan las entidades de crédito menos significativas,
con la estrecha cooperacién del BCE, dentro del Marco Unico de Supervision,
cuya aportacion abarca el establecimiento de un enfoque comun para la
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supervision diaria, medidas de supervision y correccion, también comunes, asi
como la aplicacion de las reglamentos y normativas en materia de supervision.

La Autoridad Nacional Competente encargada de las funciones de supervision
dentro de Esparfa es el Banco de Espana, que segun el articulo séptimo de la
Ley de Autonomia del Banco de Espafa, tiene la funcién de supervisar el
cumplimiento de la normativa especifica de las entidades de crédito, de
acuerdo con las disposiciones vigentes, con la finalidad de promover el buen
funcionamiento y la estabilidad del sistema financiero.

Como se ha descrito anteriormente, la supervision de las entidades de crédito
espafolas, asi como la de los demas paises pertenecientes a la eurozona, esta
enmarcada en el Mecanismo Unico de supervision. El objetivo principal de
estos procesos de supervision es determinar y mantener actualizado el perfil de
riesgo supervisor de cada una de las entidades y en caso de que se requiera,
tomar las medidas pertinentes para corregir dicho perfil. El perfil de riesgo
supervisor permite reducir a una sola la variable la posibilidad de que una
entidad de crédito tenga problemas de solvencia, rentabilidad y liquidez en el
mediano o largo plazo.

Las tareas supervisoras que lleva a cabo el Banco de Espafa estan limitadas
dentro de los siguientes objetivos:

Gestién y administracion de las entidades: realizar los analisis y
comprobaciones necesarias para conocer la solvencia y situacién de cada

entidad, sin entrar en revisiones minuciosas de las operaciones realizadas
por la entidad. Para ello se toma en cuenta el tamafno, la complejidad, el
perfl de riesgo y lo que implicaria para el sistema financiero el
incumplimiento de la entidad o la aparicion dificultades circunstanciales.

Auditoria externa de cuentas: verificar que los datos obtenidos concuerdan
con la situacién financiera y los resultados de la entidad auditada. Dicha
verificacion no implica la posibilidad de proporcionar informacién sobre las
conclusiones alcanzadas a terceros.

Auditoria interna y control de riesgos: asegurar que se estén cumpliendo
los controles internos establecidos segun la normativa vigente, mediante la
revision de distintas areas de la entidad.

Sistema de garantia de inversores y depositantes: la supervision
financiera trae como consecuencia la disminucion del riesgo de crisis

bancarias, lo que deriva en mayor seguridad para los depositantes e
inversores.



Sistemas de resolucion: en situaciones de dificultad de una entidad, se
encarga de gestionarlas, con el fin de preservar la estabilidad financiera.

Con la finalidad de cumplir con las tareas supervisoras antes mencionadas,
el Banco de Espafia solicita a las entidades de crédito grandes cantidades de
informacion en forma de reportes financieros, entre las que se encuentran,
segun el Reglamento (UE) n.° 575/2013 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 26 de junio de 2013 *:

Informacicn sobre la supervision de entidades

Informacién financiera en base consolidada (FINREP)

Informacién sobre los fondos propios y los requisitos de fondos propios
Comunicacion de pérdidas resultantes de prestamos garantizados mediante
bienes inmuebles

Informacién sobre grandes exposiciones y riesgo de concentracion

Informacidn de la ratio de apalancamiento

Informacicn sobre |a ratio de cobertura de liquidez

Informacion sobre |a financiacion estable neta

Informacién sobre los activos con cargas

Informacion sobre parametros de control adicionales a efectos de la
informacion sobre la liguidez.

Figura 1: Informacién periodica de entidades de crédito. Fuente: (Banco de
Espana, s.f.)

Debido a las evoluciones regulatorias que se han dado desde que en el afo
2014 el BCE establecié el Marco Unico de supervision, las operaciones de
generacion de reportes de las entidades financieras se han visto obligadas a
evolucionar. Se les exige a dichas entidades de crédito la presentacion de
informes para las entidades regulatorias mencionadas, lo que ha supuesto un
desafio estratégico para los bancos, ya que ha generado que la cantidad de
informes y reportes a presentar crezca exponencialmente, situacion a la que
deben hacerle frente con una linea de ingresos fija.

Al tratarse de procesos que hasta hace pocos anos no han estado
automatizados, los bancos han intentado integrar sistemas heredados,
resultado de distintas funciones y adquisiciones para poder afrontar este
cambio con eficiencia. Este intento de integracion, ademas de su complejidad,
ha derivado en falta de estructura en los procesos y no permite alcanzar el nivel
necesario de automatizacidon que garantice el uso Optimo tanto de recursos
humanos como economicos. Sumado a esto, muchas de estas entidades de
crédito siguen dependiendo en gran medida de procesos manuales que
incluyen tanto la extraccion de datos, como los calculos que deben realizarse
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con estos datos y la generacion de informes, lo que aumenta el riesgo de que
las personas encargadas de llevar a cabo estas tareas comentan errores
humanos, que implicaran la necesidad de repetir los procesos que
inevitablemente generaran pérdidas econdmicas para las entidades que se ven
obligadas a realizarlos.

La calidad de los datos que deben contener los informes financieros también
resulta un desafio para estas entidades. En la mayoria de los casos los datos
solicitados pertenecen a diferentes departamentos con enfoques distintos de la
administracion de los datos, por lo que la arquitectura de generacion de
informes esta integrada por una serie de distintos componentes de extraccion
de datos, centrada en la generacion de informes individuales por area de
negocio. Este enfoque de tratamiento de datos genera informacion
inconsistente, inexacta, incompleta y duplicada, lo que conlleva a que los
profesionales encargados de estas operaciones dediquen demasiado tiempo y
esfuerzo a la agregacion, conciliacion y ajustes manuales de datos. Todo esto
representa un obstaculo para un correcto y eficaz reporte de riesgos a las
entidades regulatorias y evidencia la necesidad de definir un criterio que
delimite el contenido que se quiere obtener, que a su vez permita definir un
proceso unificado, que limite las diferentes interpretaciones en los datos, y por
tanto, las inconsistencias en el resultado final.

Por otro lado, la falta de automatizacién de procesos los hace poco escalables,
lo que deriva en mayores costes asociados mientras mayor sea la cantidad de
reportes a generar. A su vez, esto también genera una mayor carga de trabajo
y dificulta el cumplimiento de los plazos, al estar el proceso condicionado a los
errores que puedan cometerse. Por otro lado, cada solucién que se genera
desde los departamentos de IT de las entidades de crédito que deben generar
reportes para el BDE, con la intencion de enfrentar problemas transitorios que
puedan generarse en la generacion de reportes, se traduce también en un
encarecimiento en el mantenimiento de los sistemas que se ven afectados por
estos cambios destinados a la solucion de problemas puntuales.

Por lo tanto, las entidades que actualmente no cuentan con procesos
automatizados para la generacién de reportes financieros se encuentran en
desventaja respecto a aquellas que si cuentan con soluciones tecnoldgicas que
les permitan tener procesos eficientes que les permitan generar valor.



1.2 Objetivos del Trabajo
General:

Proponer una estrategia de gestiéon de implantacion de un Sistema de
generacion de reportes financieros regulatorios para el Banco de Espana en la
entidad financiera Abanca.

Especificos:

1. Analizar la situacion actual en la que se encuentra la entidad financiera
Abanca en cuanto a la elaboracion de los reportes regulatorios que se
envian al Banco de Espafa, identificando los problemas existentes
actualmente en los procesos de generacién de reportes regulatorios e
identificando las necesidades actuales a partir de los problemas
encontrados.

2. Definir los requisitos funcionales de la solucién a partir de las
necesidades encontradas.

3. Definir las caracteristicas y estructura que debe tener la solucion que
permita mejorar el proceso de generacion de reportes regulatorios de la

entidad de crédito Abanca.

4. Seleccionar la solucibn que mejor se adapte a las caracteristicas
planteadas.

5. Disefar la estrategia de gestién de implantacion de dicha solucién.



1.3 Enfoque y método seguido

El método a seguir se basara en los siguientes pasos principales, en el
siguiente orden:

1.

Investigacion bibliografica para conocer los requerimientos del Banco de
Espafia respecto a los reportes que exige a las entidades financieras.

Analisis de las necesidades de la empresa respecto a la automatizacion
del proceso de elaboracién de reportes financieros para el Banco de

Espafa.

Investigacion bibliografica para conocer las alternativas del mercado que
puedan cumplir con los requerimientos de la empresa seleccionada.

Elaboracion del modelo de seleccion y seleccion de la solucion.

Disefio de la estrategia de gestion de implantacion de la solucién
seleccionada.

1.4 Planificacion del Trabajo

Se ha producido una actualizacion de los hitos de la PEC 3 y PEC 4

para ajustarlos a la realidad de ejecucion.

Hitos PEC 1 :

Definicién del contexto y la justificacion del proyecto, ademas de los
objetivos que se pretenden alcanzar con el mismo.

Definicidon de los métodos que se utilizaran para lograr los objetivos
establecidos’ ademas de la planificacion del trabajo a realizar, productos
a obtener.

Definicién de cada uno de los capitulos que conformaran el trabajo.

Plan de trabajo.

Hitos PEC 2:

Documentacién sobre la supervision de mercados y actividades
financieras que realiza el Banco Central Europeo, con ayuda del Banco
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de Espafia, como contexto y justificacion de la necesidad que genera
esta actividad de ofrecer soluciones automatizadas a las entidades
financieras supervisadas.

Hitos PEC 3:

e Documentacion sobre los métodos que utiliza en la actualidad la entidad
financiera escogida.

e Anadlisis de las necesidades de la entidad, segun la informacion
obtenida.

Hitos PEC 4:

e Definicibn de la solucidn propuesta para cubrir las necesidades
encontradas en la entidad financiera ABANCA.

e Definicién de objetivos y beneficios de la solucién propuesta.

e Disefo de estrategia de implantacion de la solucion seleccionada en la
entidad financiera ABANCA.

Semana Semana
2

Descripcién del hito 1

02/03

Semana Semana Semana Semana
3

30/03 Sen;ana Sen;ana

Semana Semana 15/06
27104 1 12

25/05

Busqueda de informacion
Definicion contexto y
justificacion

Meétodos y productos a obtener
Plan de trabajo

Entrega PEC 1

Antecedentes y justificacion
Anadlisis métodos actuales

Analisis de necesidades
actuales

Investigacién de alternativas
en el mercado

Entrega PEC 2
Evaluacion de alternativas

Elaboracién del modelo de
seleccion de la solucion

Entrega PEC 3

Disefio de estrategia de
implantacién

Entrega PEC 4

Entrega final -
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1.5 Breve sumario de productos obtenidos

e Informe del analisis de la situacion actual de la entidad financiera en
cuanto a su metodologia para la generacion de reportes financieros para
el Banco de Espafia.

e Informe con las funcionalidades a mejorar dentro de esa metodologia.

e Modelo de seleccidon de la solucion mas adecuada para conseguir las
mejoras sugeridas.

1.6 Breve descripcion de los otros capitulos de la memoria

Antecedentes y justificacion: En este capitulo se explica el contexto en el
que surge la necesidad planteada como tema del trabajo. Se desarrolla a modo
de descripcion una explicacion de las tareas supervisoras que realiza el Banco
de Espafia conjuntamente con el Banco Central Europeo y el analisis de los
métodos actuales para la generacion de reportes de la entidad financiera a
analizar.

Analisis de la situacion actual: Analisis de los procedimientos que sigue
actualmente la entidad de crédito ABANCA Corporacién Bancaria para la
generacion de reportes regulatorios.

Analisis de necesidades actuales: Analisis de las necesidades encontradas a
partir de la informacién obtenida.

Seleccion de la solucion: Documentacion de las alternativas disponibles en el
mercado, evaluacion de alternativas y elaboracion del modelo de seleccién de

la solucion.

Implantacion de la solucién: Seleccion del sistema y planificacion de
implantacion del mismo en la entidad financiera.
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2. Analisis de la situacion actual

Actualmente la entidad ABANCA Corporacion Bancaria, regulada por el Banco
de Espana, debe generar los informes requeridos para cumplimentar la
Supervisidon Bancaria periodica. Estos informes estan compuestos de datos y
de calculos matematicos y estadisticos y son elaborados por diferentes
departamentos del banco.

Los departamentos que construyen los informes que requiere el Banco de
Espafa obtienen los datos que necesitan para ello desde diferentes fuentes
internas y externas: otros reportes, informacion extraida desde bases de datos
utilizadas para Business Intelligence y hojas de calculo de Microsoft Excel, que
los diferentes usuarios crean para apoyarse en sus tareas de elaboracién de
reportes regulatorios.

Los reportes que solicita el Banco de Espana estan definidos para supervisar el
riesgo al que esta expuesta la entidad financiera. Con la finalidad de definir
dicho riesgo y construir los reportes, se requiere hacer calculos estadisticos
sobre el comportamiento de cada crédito, el flujo de pagos y sobre cada
inversion en la que el banco esta involucrado. Para ello, requiere toda la
informacion de créditos y de inversiones y de sus movimientos mensuales
periodicos (lo que puede representar millones de registros) para posteriormente
aplicar férmulas matematicas y estadisticas que permitiran obtener nueva
informacion requerida en estos informes. Un ejemplo de esto consiste en
realizar un calculo del comportamiento de los créditos, a través de un modelo
que compare el tiempo de pago real de los mismos con el tiempo de pago
acordado en el contrato. Ademas, también se calcula informacion relacionada
con el vencimiento del crédito y la exposicién del crédito, que se define como la
probabilidad de pérdida del importe de la deuda, entre muchos otros
indicadores.

Como se menciond anteriormente, los datos con los que se realizan los
calculos descritos se extraen de multiples fuentes: bases de datos de créditos
del banco, tarjetas de crédito, sistemas de hipotecas, contratos de leasing y
sistemas de cuentas bancarias, que en el caso de la entidad bancaria sobre la
que se esta trabajando, se encuentran en bases de datos externos al core
bancario (sistema que procesa las transacciones diarias, actualizaciones de
cuentas y otros registros financieros).

En cuanto a la informacidn relacionada con las inversiones, de la que también
se solicita informacién en los reportes, se extrae la informacién de los sistemas
de inversiones, los precios de mercado y la informacién del comportamiento
esperado de los instrumentos de inversion, a los valores que dicta el mercado,
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informacion obtenida a través de la base de datos de valores de Bloomberg o
Fitch Ratings.

El personal encargado de realizar los reportes, y por lo tanto de realizar los
calculos, no es personal perteneciente al area de tecnologia, por lo que, al
momento de necesitar datos, este personal debe solicitar la extraccion de
estos a personal técnico especializado. Por lo tanto, cada vez que necesita
nuevos datos debe recurrir al departamento de tecnologia. Uno de los
problemas a los que se enfrenta el banco es que en muchas ocasiones el
personal de este departamento no les da prioridad a estas extracciones de
informacion para los usuarios del banco, puesto que no es la prioridad
operativa del departamento, lo que ralentiza el proceso de generacion de
reportes.

Se debe resaltar que cuando el personal técnico entrega los datos al personal
encargado de los reportes, no estan entregando datos estructurados, es decir,
informacion. El procedimiento de extraccion consiste en sacar datos de la base
de datos del Core bancario y de otras fuentes, para posteriormente volcarlos en
una base de datos destinada principalmente al consumo de los usuarios de los
departamentos de riesgo, cumplimiento y auditoria. Por lo tanto, en este punto
aun no se han realizado los calculos ni se han generado los reportes.

A partir de los datos recibidos, el personal que elabora los reportes comienza a
realizar calculos que les den sentido y los conviertan en informacién, para que
finalmente se conviertan en conocimiento tanto para la entidad de crédito como
para los entes reguladores, Banco de Espafia y Banco Central Europeo. Los
datos deben en muchos casos ser transformados a los tipos de datos o a la
informacion requerida en los reportes. Un ejemplo de la transformacion de
estos datos en informacién requerida en los reportes es el siguiente:

De la base de datos se puede extraer informacion de un crédito y el importe de
intereses que dicho crédito generd en un tiempo determinado, dato que en
muchos casos viene representado en dias. El encargado de realizar un reporte
especifico puede encontrarse en la situacion de tener que hacer los célculos
necesarios para convertir la variable que representa el importe de intereses
diario a su equivalente anual, porque asi lo requiere uno de los reportes
especificos solicitados por el Banco de Espana.

Para la realizacion de este tipo de calculos, el banco utiliza como principal
herramienta un software de hoja de calculo (Microsoft Excel), en combinacion
con herramientas de generacion reportes que el departamento tenga a
disposicion como IBM Cognos Analytics, Oracle Hyperion Financial Reporting,
Microstrategy Advanced Reporting y Microsoft PowerBl. Cada uno de los
empleados involucrados en el proceso de generacidon de reportes puede estar
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especializado en una o varias de estas herramientas y por tanto muchas veces
usa varias de ellas, lo que “personaliza” el proceso de caélculo y por
consiguiente el de generacion de reportes. Esto puede generar inconsistencias
entre los reportes. Ademas, los usuarios responsables de las subareas de
riesgo (riesgo de crédito, riesgo de inversiones, riesgo de tasa, riesgo de
mercado, captaciones y colocaciones) son o0 se convierten en expertos en las
herramientas, pero no en los datos que se deben analizar para determinar el
riesgo al que esta expuesto el banco. Por ejemplo, entre los datos extraidos del
core bancario pueden encontrarse datos de retenciones en una cuenta, que
pueden deberse a retenciones por pignoracién o retenciones de las tarjetas de
débito. Los errores que se pueden cometer gracias a este tipo de
ambigledades pueden afectar la integridad de los datos y por consiguiente de
la informacion (correctitud y completitud de la informacién) a presentar al ente
regulador y de la informacién necesaria para la toma de decisiones.

Estos procesos pueden llegar a generar hasta 700 hojas de calculo por cada
uno de los responsables de la generacion de reportes, con informacion cruzada
0 encadenada con la finalidad de calcular la informacién requerida. Por
ejemplo:

Si se quieren obtener datos acerca de 300.000 créditos para calcular
posteriormente nueva informacion a partir de estos, se deben realizar acciones
como separarlos por tipos de créditos, ya que el riesgo es distinto para cada
uno de ellos. Esta separacién por tipos tendria que verse reflejada en una hoja
de calculo. Por otro lado, el hecho de que un cliente tenga mas de un crédito
también debe estar reflejado en otra hoja de calculo, puesto que, segun el
Comité de Supervision Bancaria de Basilea, en el calculo del riesgo que
representa un cliente para un banco, el riesgo de todos sus créditos es igual al
crédito que esté en peor situacion.

El hecho de tener que encadenar muchas hojas de calculo para poder realizar
calculos representa un riesgo operacional y tecnoldgico para esta entidad de
crédito, debido a que una o muchas de las férmulas o calculos intermedios
pueden ser modificados debido a un error humano, lo que obligaria a tener que
repetir los calculos desde el punto de partida. Ademas, muchas veces estos
procedimientos dependen del personal experto en el manejo de la herramienta
Excel y las herramientas de reportes mencionadas anteriormente y del disefio o
modelo que hayan realizado para el calculo y la presentacion de la informacion,
por lo que muchas veces su consistencia o la eficiencia en su uso depende de
su presencia dentro del banco. Al momento en el que este personal no se
encuentre dentro del banco, sera necesario emplear tiempo y recursos en que
otros profesionales comprendan el disefio y adapten sus conocimientos para
ser capaces de continuar con el proceso.
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Una de las aproximaciones para mejorar la eficiencia del proceso de extraccion
de informacion para la realizacion de los reportes, fue la contratacién de
personal técnico para que trabajara dentro de los departamentos de riesgo. El
banco considerd que este personal era necesario para extraer diariamente la
informacion generada en el core bancario y constatar su consistencia y
correccién, asi como para apoyar en la clasificaciéon y formulacién de los
diferentes tipos de datos. Sin embargo, la presencia de este personal
especializado en tecnologia dentro de los departamentos no resolvia del todo el
problema, puesto que se trataba de empleados que manejaban herramientas
de extraccién, almacenamiento y transformacién de datos, sin tener
conocimiento financiero para aplicar correctamente las férmulas estadisticas o
l6gicas que deben aplicarse, ni tampoco conocimiento sobre el contenido de los
reportes. Es por eso que la informacion que se extrae se revisa y se vuelca en
la base de datos, debia de todas formas ser revisada de forma constante por
personal funcional y financiero, para que esta fuera apta para ser utilizada en la
elaboracién de los reportes. Por lo tanto, con este apoyo tecnoldgico interno se
intentd aumentar la eficiencia del proceso, pero la mejora no fue significativa,
puesto que, a pesar de utilizar mas tecnologia, el proceso sigue sin estar
automatizado.

Ademas, se contrataron productos para el calculo de riesgos no financieros,
con la finalidad de disminuir la dependencia en los empleados para la
construccion de los modelos de calculo. Algunos de estos productos calculan
por separado riesgos de crédito o riesgos reputacionales, por ejemplo. Sin
embargo, no se conectan directamente a la base de datos, sino que deben ser
alimentados por un archivo de hojas de calculo. Uno de los problemas de la
contratacién de estas herramientas es que no se integran al Core bancario. Por
otro lado, las licencias son instaladas en cada maquina, por lo que ademas
resulta costoso para la entidad de crédito.

En resumen, el proceso que se aplica actualmente en el banco para la
generacion de reportes regulatorios es una combinacion de actividades
tecnologicas de extraccion de datos, que se realizan desde los diferentes
grupos y departamentos que intervienen en la elaboracién de los reportes y una
posterior manipulacion de esos datos mediante herramientas como Microsoft
Excel y otras herramientas de apoyo a la generacién de reportes. Todo este
proceso implica una concatenacion de hojas de calculo, que representan
procesos poco eficaces, ademas de representar un alto riesgo de
administraciéon de datos, puesto que la integridad de los datos depende de
datos confiables, exactos y oportunos.
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1.

2.1 Problemas encontrados

Descentralizacion de los datos y procesos no unificados: En la
situacion actual, el proceso de generacion de reportes se alimenta de
informacion generada en distintos departamentos y de distintas formas.
Se genera informacion desde el departamento de auditoria, el
departamento de sistemas, el departamento de business intelligence y
ademas los usuarios generan nueva informacion mediante el uso de
Microsoft Excel y el resto de las herramientas que se han mencionado
en apartados anteriores. La extraccion de datos, asi como los calculos
generados a partir de ellos, los modelos de calculo y conceptualizacion
de cada dato son procesos que se valen de distintos procedimientos que
no estan estandarizados.

Periodicidad de disponibilidad de datos: Tanto la extraccion de los
datos como el célculo de nueva informacién a partir de estos mediante
Microsoft Excel y otras herramientas, depende de la disponibilidad de
tiempo de los usuarios que lo calculan. Esto hace que los informes se
generen sin una periodicidad fija (diaria o semanal, por ejemplo) y que
sean necesarios grandes esfuerzos para cumplir con los tiempos de
construccion y entrega de informes al ente regulatorio.

Creacion y transformacion de los datos: Cuando se detecta un error
en los reportes o durante el proceso de su elaboracion, bien sea porque
lo informa el ente regulador o lo detecta auditoria, se hace dificil detectar
si este error ha sido generado a partir de las fuentes o durante los
procesos de calculo. Es por esto por lo que el proceso que se sigue
actualmente es ir directamente a las fuentes, verificar los datos y la
temporalidad y definir si existe un error. En caso de no detectar un error,
se verifica el "encadenamiento” de las férmulas en Excel y los procesos
de "transformacion" mediante los que se obtuvo el dato que tiene el
error. Si no se consigue, se verifican todos los procesos anteriores de
calculo de datos que se utilicen para construir el dato que fue detectado
COmo error.

Integridad de los datos: existen muchos datos que representan el
mismo concepto que deben ser utilizados en distintos calculos o ser
incluidos en distintos informes. Estos pueden haber sido calculados por
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diferentes equipos utilizando procedimientos diferentes, lo que puede
generar inconsistencias en los resultados y afectar la integridad de los
datos.

Disponibilidad de los datos: Una vez finalizados, los informes
generados suelen almacenarse en directorios del area de cumplimiento
del banco y no estan disponibles para el consumo de otros
departamentos. Esto hace que cuando algun otro departamento requiera
el uso de alguno de esos informes previos, necesite reconstruirlo, lo que
puede conllevar a nuevos errores.

Cambios requeridos por el ente regulador: El ente regulador puede
incluir cambios en los requerimientos de los reportes, por lo que el
procedimiento interno logrado para generar un reporte debe cambiar
para adaptarse a los nuevos requerimientos, generando una
reconstruccidn del proceso y ajustes en posibles errores.

2.2 Anadlisis de las necesidades actuales

Con base en los problemas encontrados a partir del analisis de la situacion
actual en la que se encuentra la entidad de crédito ABANCA en cuanto a la
generacion de reportes regulatorios que seran remitidos al Banco de Espafia,
se definen a continuacion las necesidades que deben ser atendidas para dar
respuesta a dichos problemas y aumentar la eficiencia de los procesos
involucrados.

1.

Es necesario centralizar los datos que se extraen desde las distintas
fuentes y hacer que estos queden disponibles en una unica fuente de
datos para los usuarios que los requieran.

Es necesario que el proceso de extraccion de datos se realice de forma
automatica y diariamente. Ademas, se requiere la automatizacion de los
calculos que se realizan con dichos datos, con el fin de garantizar la
disponibilidad de los datos para los usuarios, de forma continua.

Es necesario certificar las formulas de calculo en el modelo instalado
durante el proceso de implantacion, a fin de garantizar que, si un error
es detectado en los informes, es seguro que el error esta en las fuentes
y no es las operaciones. Esto hace mas eficiente el proceso de localizar
y solucionar el error. El requerimiento deriva en aumentar la calidad de
los datos de la fuente.
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4. Es necesario definir los tipos de datos que sean unicos para el modelo,
de modo que no exista duplicidad de formulacion y célculo para el
mismo concepto de dato.

5. Es necesario que los informes generados vy el repositorio de datos estén
disponibles para los usuarios de las diferentes areas del banco. Esta
disponibilidad se centra en que el area de cumplimiento disponga de los
reportes que compartira con el ente regulador, mientras que los usuarios
directos o indirectos que requieran también esta informacion dispongan
de los informes y el diccionario de datos para otros objetivos de manejo
de informacioén, incluyendo repositorios de datos para analisis y toma de
decisiones.

6. Es necesario contemplar posibles cambios en los requisitos de los
informes que solicita el ente regulador.
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3. Definicion de la solucion

3.1 Propuestas de solucién

Solucion necesidad 1:

Implementacién de un proceso automatico de extraccion, transformacion vy
carga (ETL) de datos como respuesta a la necesidad de centralizar los datos y
tenerlos disponibles para los usuarios que lo requieran:

Un proceso ETL es un proceso mediante el cual se extraen datos de distintas
fuentes de datos y se centralizan en el mismo lugar. Este proceso se realiza
cuando las fuentes de datos de las cuales se estan extrayendo los datos no
son Optimas para el analisis y la utilizaciéon de los mismos, por lo que se
centralizan en un host que si esta preparado para esos procesos.

Extract Transform Load Analyze

—
Summary _’
— ’ — | I

Event Data —_—

(Transactional Data) —_—

Staging Area / OLAP Summaries

Figura 1: Proceso ETL tradicional. Extraccion, transformacion y carga

Automatizar los calculos que se realizan con los datos extraidos mediante el
procesos ETL, con el fin de garantizar la disponibilidad de los datos para los
usuarios, de forma continua.

Solucion necesidad 2:

Para dar respuesta a esta necesidad, es deseable que la solucion que se
implemente permita programar la extraccion de datos diaria y configurar
calculos personalizados cuyo procedimiento de calculo esté estandarizado para
cada tipo de informacion que se quiera obtener para incluir en los reportes
regulatorios.
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Solucion necesidad 3:

Con la finalidad de dar respuesta a la necesidad de certificar las férmulas de
calculo en el modelo que se instale, es deseable que se realicen procesos de
certificacion de datos, tanto manuales como automaticos. Por lo tanto, se busca
una solucion que incluya este tipo de procesos

Solucion necesidad 4:

Con la finalidad de dar una solucion a la necesidad de definir los tipos de datos
gue sean unicos para el modelo, para evitar duplicidad de formulacion y calculo
para el mismo concepto de dato, se propone la implementacion de un
diccionario de datos:

Un diccionario de datos es un conjunto de nombres, definiciones y atributos
que contiene las caracteristicas l6gicas de los datos que seran utilizados en
una base de datos o sistema de informacion. En él se describe el significado de
cada uno de los elementos de datos que seran utilizados en cierto contexto y
funciona como una guia de interpretacion que contiene los significados
aceptados y la representacion de los datos. Ademas, el diccionario contiene
metadatos, que son datos que describen a otros datos y ayudan a definir las
caracteristicas y el alcance de los elementos de datos, asi como las reglas para
su uso y aplicacion.

La utilizacion de un diccionario de datos permitira documentar y compartir
estructuras de datos para todos los involucrados en los procesos de generacién
de reportes en ABANCA. Un diccionario compartido garantiza que exista un
significado unificado de los elementos de datos para todos los miembros del
equipo, permitira definir las convenciones que se utilizaran en los procesos de
generacion de reportes, garantizara la misma calidad, significado y relevancia
de los datos, ayudara a evitar inconsistencias de datos, proporcionara
coherencia en la recopilacién y uso de los datos, facilitara el analisis de los
mismos y permitira hacer cumplir el uso de estandares de datos. Estas son
reglas que rigen la forma en la que se representan, registran y recopilan los
datos, que garantizan que los datos sean reconocibles y que puedan ser
utilizados por futuros equipos, ademas de los usuarios inmediatos. Sin
diccionario de datos, existe un mayor riesgo de perder informacién crucial
durante la traduccién y la transicion.

Solucion necesidad 5:

Con la finalidad de garantizar la disponibilidad de la informacion relacionada
con las operaciones de elaboracién y el resultado de la generacion de reportes
regulatorios, es necesario que la solucién a implantar garantice el acceso de
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los usuarios autorizados a la informacién y a las bases de datos que requieran.
Es importante que la solucién garantice que estos datos no seran alterados ni
corrompidos.

Solucioén necesidad 6:

Ante los cambios constantes que pueden surgir dentro de la normativa de
requisitos de los reportes del ente regulador, se propone la automatizacion de
la extraccién de datos, que permita alcanzar la extraccion del total de los datos
disponibles y asi facilitar los ajustes a los posibles cambios, sin cambiar el
procedimiento implantado.
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4. Seleccion de la solucion

4.1 Analisis de alternativas

Se analizaran dos alternativas de soluciones de reporting regulatorio, para
determinar qué producto puede ofrecer la mayoria de las soluciones
propuestas a la empresa y determinar cual de ellos se ajusta mejor a las
necesidades de la misma. Debido a que los datos acerca de cada una de las
soluciones son limitados, la valoracién se hara de forma genérica, valorando
los aspectos mas relevantes de cada una de ellas.

1) Producto: Visualiza
Proveedor: Visualiza Wise

El producto Visualiza del proveedor Visualiza Wise, consiste en la
generacion de estructuras de datos definidos por el proveedor en forma
de atomos.

Los atomos se definen como archivos que contienen el detalle de la
informacion requerida por cada uno de los tipos de datos que maneja el
banco para la elaboracion de reportes regulatorios. Por ejemplo: atomo
contable, atomo de cfedito, atomo de depdsitos, atomo de inversiones o
atomo de efectivo.

Estos atomos se generan a partir de la informacion que el banco posea en
sus sistemas transaccionales e informacion que pueda residir en
estructuras de datos distintas al core bancario.

Para garantizar que las estructuras de Atomos sean correctas y coincidan
con las solicitadas en los reportes regulatorios, se realizan validaciones.
Dentro de los campos a validar, se encuentran aquellos definidos dentro
de los reportes solicitados por el Banco de Espana.

Componentes:

a) Visualizador

Este componente es un sistema que facilita la validacién y analisis de la
informacion a enviar al Banco de Espania.

A través del validador funcional, se realizan las validaciones de
congruencia y las validaciones cruzadas entre atomos. A través de estas
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validaciones, se obtienen los puntos criticos en los que la generacién de
atomos puede fallar y permite a los usuarios funcionales corregir las
fuentes de datos, ayudando asi a mantener la data en origen, de alta
calidad.

Luego de que los atomos estan validados, el visualizador genera los
reportes y genera un cubo multidimensional por cada atomo que existe en
el producto, para que los usuarios puedan utilizar la informacion y hacer
sus propios analisis.

b) GAAT (Generador Automatico y Validaciones de los atomos)

Es el componente que recibe los datos, desde cualquier fuente del banco,
en cualquier formato (xlIs, xIsx, csy, txt, vistas de BD), incluyendo atomos
previamente construidos. Automatiza el proceso de generacion y
validacion de atomos y tablas BAN. Este componente no requiere de
plantillas, ya que permite crear una estructura de relaciones para llevar la
informacion que proviene de fuentes del Banco hasta el staging area de
GAAT.

Cuando la informacion reside en GAAT se realizan procesos generales y
particulares, para convertir y consolidar esa informacién en Atomos y
tablas BAN, ajustado, siempre, a las condiciones que exige el Banco de
Espaia.

Ademas, el proceso que se realiza a través de este componente también
detecta las incongruencias que pueden existir en las fuentes, facilitando la
mejora de la calidad de los datos. Estos procesos informan sobre la
calidad de los datos que llegan. Por otro lado, las validaciones realizadas
son complementadas con los requerimientos del cliente. Los responsables
de generacidon de reportes dentro del banco pueden distribuir la
responsabilidad de generar las fuentes que se requieran y el componente
GAAT tiene la capacidad de informar sobre la llegada de la informacion, la
calidad de la misma, asi como su congruencia.

El componente GAAT viene acompafado con el servicio continuo de
mantener actualizado los cambios que genera el Banco de Espaia en los
requerimientos de los reportes regulatorios que solicita y los cambios que
pueda haber en la estructura interna de los datos del banco. Cualquier
cambio exigido por el ente regulador estara incluido en el producto, a
través del programa de mantenimiento del mismo, sin costos adicionales.

El resultado final es que el proceso de generacion de reportes sea
automatico y se cuente con la validacién en la generacion de los mismos.
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Visualiza Wise: es una consultora centrada en soluciones de Data Warehouse
y Business Intelligence.

2) Producto: SIRBE: Solucién de reporting regulatorio
Proveedor: Alamo Consulting

Esta solucion de reporting regulatorio tiene como objetivo garantizar la
maxima automatizacion posible de los procesos de generacion de
estados financieros y de generacién de reportes regulatorios destinados a
las Entidades Supervisoras, En este caso particular, el Banco de Espafia.

La metodologia de implantacion de la solucién que ofrece Alamo
Consulting contempla no solamente aspectos tecnoldgicos, sino
organizativos y de negocio, que permiten lograr mejoras en los resultados
obtenidos en la generacion de reportes y en la trazabilidad de la
informacion, asi como en la productividad de los profesionales
involucrados.

La solucion involucra el servicio de soporte tanto tecnoldégico como
funcional, para realizar el analisis normativo, realizar el mantenimiento y
realizar los procesos de adaptacion a la evolucion que pueda requerir la
solucion ante cambios continuos en la normativa del Banco de Espana.

Componentes:

a) Moddulo de Exportacion:

La funcion de este componente es generar instancias XBRL, que son un
documento XML que contiene una coleccién de elementos definidos en un
diccionario de términos junto con sus valores. Estas instancias contienen
el detalle del contenido de los estados que la entidad de crédito cliente
debe enviar al Banco de Espafa, para aquellos modelos que se han de
enviar conforme a taxonomias XBRL dimensionales previamente
publicadas por este ente regulador.

Este componente se ha desarrollado siguiendo los requerimientos
definidos en la instruccién técnica del Banco de Espafa y la mas reciente
arquitectura  XBRL. Ademas, incluye también una funcionalidad de
validacién técnica de las instancias. Esta basado en un modelo de datos
creado para albergar tablas que contienen una estructura de diccionario
de datos XBRL, sobre el que se definen los conceptos financieros que
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deben informarse en los reportes financieros XBRL a remitir al Banco de
Espafna. El modelo sobre el que esta basado este componente esta
disefiado para adaptarse a los requerimientos que tenga el Banco de
Espafia a futuro.

b) Médulo Intérprete XBRL para el mantenimiento de la solucién:

La funcion de este componente es la de leer e interpretar los contenidos
de las taxonomias XBRL que publica el Banco de Espanfa e incorporarlos
a la extension del modelo de datos cada vez que se publique una nueva.

Este médulo se encarga de cargar y actualizar en la base de datos los
conceptos del diccionario de datos XBRL, con las modificaciones que se
incorporan en cada taxonomia. El diccionario de datos que incorpora esta
solucion es unico y comun para todas las taxonomias que se tomen en
cuenta para la elaboracion de los reportes regulatorios.

Por otro lado, esta solucién tiene la capacidad de crear de forma
automatica las plantillas o estructuras que sean necesarias en la base de
datos, a partir de las taxonomias recibidas del Banco de Espana.

La principal finalidad de este médulo es la de facilitar el mantenimiento
autébnomo por parte del cliente de la solucion de reporting presentada,
ante las eventuales modificaciones en los requerimientos en los reportes
del Banco de Espana.

Alamo Consulting: es una consultora que se especializa en asesorar a
sus clientes en materia de tratamiento de informacién financiera y
generacion de reportes regulatorios, para cumplir con la normativa de los
reguladores y supervisores.
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4.2 Criterios de seleccion del proveedor

En este apartado se definen los criterios que seran tomados en cuenta para
evaluar las alternativas de proveedor preseleccionadas presentadas
anteriormente, para la posterior seleccion del proveedor:

Criterio Peso
Experiencia 30%
Conocimiento del sector 30%
Servicio postventa 30%
Precio 10%

Total 100%

A continuacion se detallan cada uno de los criterios y los aspectos que seran
tomados en cuenta para su evaluacion:

Experiencia:

Se evaluaran las referencias del proveedor, numero de clientes del proveedor
en el mismo sector, conocimiento del proveedor sobre las caracteristicas del
negocio del cliente y qué tipos de tecnologias comercializa, desarrolla e
implanta, ademas de su nivel de exposicidon en proyectos relacionados con el
sector bancario.

Criterio de evaluacion:

Se calificara este criterio para cada proveedor con una puntuacion del O
al 1:

e Si el proveedor presenta 5 o mas referencias de
implementaciones exitosas con caracteristicas similares a las de
este proyecto, se le otorgara 1 punto.

e Si el proveedor presenta 2 o mas referencias de
implementaciones exitosas con caracteristicas similares a las de
este proyecto, se le otorgara un 0.5 puntos.

e Si el proveedor presenta menos de 2 referencias de
implementaciones exitosas con caracteristicas similares a las de
este proyecto, se le otorgara 0 puntos.
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Conocimiento del sector

Se evaluara el conocimiento que tiene el proveedor del sector bancario, su
experiencia y los proyectos realizados en el ambito de la regulacion bancaria.

Criterio de evaluacion:

Se calificara este criterio para cada proveedor con una puntuacion del O
al 1:

e Si el proveedor presenta 5 o mas referencias de
implementaciones exitosas con caracteristicas similares a las de
este proyecto, se le otorgara 1 punto.

e Si el proveedor presenta 2 o mas referencias de
implementaciones exitosas con caracteristicas similares a las de
este proyecto, se le otorgara un 0.5 puntos.

e Si el proveedor presenta menos de 2 referencias de
implementaciones exitosas con caracteristicas similares a las de
este proyecto, se le otorgara 0 puntos.

Servicio postventa

Se evaluara si el proveedor ofrece garantia y servicio post-venta, lo que incluye
la posibilidad de asesoramiento una vez implantado el sistema,
mantenimientos, cubrir la necesidad de realizar modificaciones, resolver
percances significativos o reparar averias.

Ademas, se tomara en cuenta si el proveedor ofrece la posibilidad de prestar
apoyo en la formacién del personal.

Criterio de evaluacion:

Se calificara este criterio para cada proveedor con una puntuaciéon del O
al 1:

e Si el servicio de mantenimiento y formacion de usuarios esta
incluido en el precio de la solucién, se le otorgara 1 punto.

e Si el servicio de mantenimiento y formacién de usuarios no esta
incluido en el precio de la solucién, se le otorgara 0 puntos.

Precio

Ademas de la evaluacién de los costes de los productos y servicios del
proveedor, se tomara en cuenta la disposicion del proveedor al momento de
gue una negociacion sea necesaria, en cuanto al precio o la forma de pago.

27



Por ejemplo, su disposicidén a aceptar un pago por resultados.
4.3 Comparativa de proveedores

Se analizara el cumplimiento de los criterios de seleccion por parte de cada uno
de los proveedores y se calificara a cada uno segun lo establecido en el
apartado anterior:

Experiencia
e Visualiza Wise:

Es una empresa dedicada a las soluciones de Data Warehouse y
Business Intelligence con 20 anos en el mercado, que realiza la mayoria
de sus proyectos dentro del sector bancario. Ha realizado proyectos en
14 paises y ha implantado sus soluciones en 65 bancos, ademas de
empresas de telecomunicaciones y en un menor porcentaje, empresas
pertenecientes a otros sectores.

Calificacion: 1 punto
e Alamo Consulting:

Es una empresa de consultoria especializada en Tecnologias de la
Informacion, estrategia y gestion con 15 afios de experiencia. Ofrece
soluciones para el sector bancario, de seguros, sanidad, administracion
publica, medios y turismo. También tiene amplia experiencia en el sector
bancario y su tasa de crecimiento anual es del 20%.

Calificacion: 1 punto

Conocimiento del sector
e Visualiza Wise:

La empresa tiene amplia experiencia en desarrollo de proyectos de
cumplimiento normativo, relacionados con el ambito de generacion de
reportes regulatorios en el sector bancario. Han llegado a implantar
alrededor de 200 proyectos de este tipo en 65 bancos, estando
actualmente en funcionamiento en 34 bancos de Latinoamérica y
Europa, por lo que se puede afirmar que la empresa cuenta con
suficiente experiencia en el ambito de la regulacién bancaria, segun los
criterios establecidos.
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Calificacion: 1 punto
e Alamo Consulting:

Actualmente 29 entidades financieras en Espafia, entre las que se
encuentran Bancos, Cajas de Ahorros y Cooperativas de Crédito tienen
implantada esta solucién de reporting regulatorio de Alamo Consulting,
por lo que se puede afirmar que la empresa cuenta con suficiente
experiencia en el ambito de la regulacién bancaria, segun los criterios
establecidos.

Calificacion: 1 punto
Servicio postventa

Se evaluara si el proveedor ofrece garantia y servicio post-venta, lo que incluye
la posibilidad de asesoramiento una vez implantado el sistema,
mantenimientos, cubrir la necesidad de realizar modificaciones, resolver
percances significativos o reparar averias.

Ademas, se tomara en cuenta si el proveedor ofrece la posibilidad de prestar
apoyo en la formacién del personal.

e Visualiza Wise:
El servicio post-venta del producto, incluidos asesoramiento una vez
implantado el sistema, asi como el mantenimiento y la formacién de
usuarios estan incluidos en el precio del producto y servicio de
implantacion.
Calificacion: 1 punto

e Alamo Consulting:
El servicio post-venta del producto, mas alla de la reparaciéon de averias
significativas, no esta incluido en el precio base del producto y servicio
de implantacion, sino que son costes que se calculan una vez se ha

finalizado la implantacion.

Calificacion: O puntos
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Precio

Debido a que el precio de la implantacion de ambos productos ronda el rango
de precios entre los 120.000 y los 140.000 euros, se tomara en cuenta para la
evaluacion de este criterio la flexibilidad en cuanto a la modalidad de pago.

e Visualiza Wise:
No existe una disposicion significativa por parte de este proveedor para
dar flexibilidad pago, incluyendo descuentos y mayor facilidad de

crédito.

Calificacion: 0,5 puntos.

e Alamo Consulting
Existen posibilidades de descuento en el precio de la solucion, previa
negociacion, asi como algunas facilidades de crédito en el pago del

producto y servicio de implantacion.

Calificacion: 1 punto

Criterio
Experiencia

Conocimiento del
sector

Servicio postventa

Precio

Peso
30%

30%
30%
10%

100%

Visualiza Wise

Valor
1

0,5

Valor pon.
0,3

0,3
0,3
0,05
0,95

Alamo Consulting

Valor Valor pon.

1 0,3
1 0,3
0 0
1 0,1
0,70

Tabla: Comparativa de calificaciones obtenidas por cada proveedor

Una vez evaluada la puntuacion para cada uno de los dos proveedores
preseleccionados, el proveedor Visualiza Wise resulta la mejor opcidén a nivel
de criterios de seleccion de proveedor.
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4.4 Requerimientos de la solucién

En este apartado se definen los criterios que seran tomados en cuenta para
evaluar las alternativas de producto preseleccionadas presentadas
anteriormente, para la posterior seleccion del proveedor y la solucién.

ID Descripcion

REQ 1 | Posibilidad de implementacién de un proceso automatico de
extraccion, transformacion y carga.

REQ 2 | Posibilidad de configuracion de calculos personalizados.

REQ 3 | Posibilidad de implementacién de procesos de certificacion de
datos.

REQ 4 | Utilizacion de un diccionario de datos.

REQ 5 | Garantice el acceso de los usuarios autorizados a la informacién y
a las bases de datos que requieran.

REQ 6 | Automatizacion de la extraccion de datos.

4.5 Comparativa de soluciones

La siguiente tabla muestra una comparativa en el cumplimiento de los
requerimientos planteados en la tabla anterior, por parte de los productos
preseleccionados:

ID Visualiza Wise Sirbe
REQ 1 Si Si
REQ 2 Si Parcial
REQ 3 Si Si
REQ 4 Si Si
REQ 5 Si Si
REQ 6 Si Parcial

Tabla: Comparativa de requerimientos cubiertos por cada producto
La solucidén Visualiza del proveedor Visualiza Wise cumple con 6 de los 6

requisitos que tiene la solucién disefiada a partir de las necesidades
encontradas en la situacion actual de ABANCA.
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Por otra parte, la solucién SIRBE del proveedor Alamo Consulting cumple con 4
de los 6 requisitos planteados. En cuanto al requerimiento niumero 2, lo cumple
parcialmente porque la solucién cuenta con muchos procesos de calculo ya
disefiados, a partir de los requerimientos de los reportes regulatorios que
deben ser entregados. En cuanto al requerimiento numero 6, existen varios
procedimientos dentro de la extraccion de datos que no se encuentran
automatizados.

Por lo tanto, la solucion que tiene una mejor puntuacion a nivel de requisitos de
la solucion es el producto Visualiza de Visualiza Wise.

4.6 Seleccion de proveedor

Una vez realizada la comparativa de proveedores y la comparativa de
soluciones, se ha determinado que el servicio que mas se adapta a los
requerimientos para la automatizacion del proceso de generacién de reportes
regulatorios de ABANCA es el producto Visualiza del proveedor Visualiza Wise.
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5. Implantacion de la solucion

5.1 Iniciacién y definicion del proyecto

5.1.1 Estrategia de desarrollo del proyecto

El proyecto se desarrolla en tres (3) etapas:

1. Socializacién

2. Automatizacién de Atomos/BAN por grupos, formacién y puesta en
produccion.

3. Acompanamiento en el uso de la aplicacion.

Las actividades a realizar en cada etapa son las siguientes:

1.

Socializacion
Durante esta primera etapa:

Se establece el marco conceptual y operacional que facilitara el
entendimiento de los procesos del proyecto, los entregables y las
certificaciones.

Se establece la metodologia a aplicar y los entregables.

Se acuerda el cronograma, los hitos relevantes, los riesgos y la
forma de mitigarlos.

Se establece la estructura de los formularios, que seran la base
de la documentacion del desarrollo del proyecto.

Se establece el acceso a los servidores y la modalidad de trabajo
de los consultores del proveedor Visualiza Wise para los
procedimientos de despliegue en los entornos de Quality
Assurance (QA) y de Produccién.

Se decide quienes seran los responsables de certificacion de los
diferentes atomos y todos los procesos que acompafan al
proyecto.

. Automatizacion

Esta segunda etapa, concretamente llamada “Automatizacion de
los Atomos/BAN” es una etapa técnica, con participacion de los
usuarios funcionales en los procesos de certificacion, en los
procesos de formacion y en la exposicion de requerimientos
funcionales.
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Para optimizar el desarrollo del proyecto, se organizan los
Atomos/BAN en grupos de desarrollo y cada grupo se desarrolla
como un sub proyecto.

Los pasos a seguir son los siguientes:

e Se establecen las fuentes de las que se extraera la informacién
requerida para los reportes, se realizan pruebas de extraccion, se
realiza el procedimiento de verificacion de todos los datos
disponibles y se realizan procesos de “consolidacion de
informacion”.

e Se realiza la programacién para extraer los datos, desde todas las
fuentes.

e Se establecen las validaciones de datos que requieren los
reportes regulatorios que solicita el Banco de Espana.

e Se crea el procedimiento de envio de informes de errores
encontrados a los usuarios responsables, una vez realizadas las
validaciones.

e Se generan los atomos/BAN y se realizan pruebas con datos
reales del banco, para certificar los desarrollos realizados.

Se genera el atomo actual para entrega final y certificacion.
Se realiza la formacion de los usuarios.

Nivel Ejecutivo
Alimentacién

a modelos ‘\vael Gestion
y O

Retroalmentacién P —

Limites de Riesgo de Informacién
Planes de tasas

Regiatorio

Limites de Scoring

Presupuestos

Estrategias

Distribucion de gastos ATA |NCON5|STENCIAS

WAREHOUSE @C®
Ve
CREDITO ‘ ’
Carga de Informacion
Datos validados Externa
control de envio

Rechazo de Informacin Erronea
Reporte de motivos dq rechazo

VISUALIZA - CARGA

ntas, Compras, f

Ve
Contabilida t { 1
r

FUENTES DE INFORMACION INTERNAS

Figura 4: Proceso de extraccion y validacion de Visualiza

Como seguimiento a las diferentes etapas de desarrollo de cada uno de los
Atomos/BAN, se realizara un informe semanal en el que se refleja el siguiente
porcentaje de avance, segun el caso:
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0%: El desarrollo del Atomo/BAN no se ha iniciado

25%: Las fuentes, las tablas y los campos que seran la fuente del
Atomo/BAN estan siendo evaluados.

50%: El Atomo/BAN se encuentra en etapa de desarrollo, que
incluye de la extraccion de datos, la programacion de los
algoritmos de validacion, asi como las pruebas de extraccion.
75% Se genera un Atomo/BAN de prueba, que sera revisado
por el lider técnico y los involucrados en los procesos de prueba.
Una vez realizadas las pruebas, se identifican los posibles
errores, se aplican las soluciones y genera un nuevo Atomo/BAN
de prueba. Este procedimiento se realiza de forma ciclica, hasta
obtener una revisién sin observaciones.

100% Se genera el Atomo/BAN final para su certificacion

Cuando se entrega un Atomo/BAN para su certificacion, ya fue
probado y esta listo para ser desplegado en el entorno de
produccion.

Cuando un grupo completo de Atomos/BAN se entrega para
certificacién, los consultores funcionales de Visualiza Wise
continuan el desarrollo del resto de grupos de atomos, hasta
terminar todos los grupos.

Los grupos de atomos se definen por las caracteristicas. A
continuacion, se observan algunos ejemplos de grupos de
atomos:

Grupo 1: Grupo 2:
1. BAN19 - Tabla de tipo de relaciones 1. ATO7 - Liquidez Mensual
financieras (corresponsal y no 2. AT10 - Liquidez Semanal
corresponsal) 3. LSO02 - Liquidez Bisemanal
2. ATO02 - Depositos 4. EVAP - Estructura de Vencimientos
3. AT12 - Atomo de Garantias Activos y Pasivos
4. BANO3 - Grupos Econdmicos 5. AT05 - Informacién Generales del
5. ATO03 - Crédito Banco
6. ATO08 - Efectivo Mensual 6. ATO04 - Bienes Adjudicados
7. AT11 - Efectivo Semanal 7. TRO1 - Atomo de Transferencia
Grupo 3: Grupo 4:
1. ATO01- Contable 1. BANO2 - Generales y Balance
2. AT21 - Atomo Contable Consolidado de Subsidiarias
3. ATO09 - Tasas 2. BAN21 - Tabla de Subsidiarias
4. BANO4 - Tasa de Interés Activos y 3. BANO1 - Tipo de Establecimientos
Pasivos 4. AT15 - Atomo de Inversiones
5. BANO6 - Operaciones Fuera de 5. BANO8- Banca Electronica
Balance 6. BAN10- Provisién Dinamica
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6. AT14 - Atomo de Monedas 7. IF01- Reporte SAR
7. BAN11 - Cuentas Inactivas
Grupo 5: Grupo 6:

1. BAN14 - Tabla Auxiliar de Entradas y 1. BANOS5 - Adecuacion de Capital
Salidas de Flujo de Efectivo Plazo 2. BAN15 - Activos Ponderados Riesgo

2. BAN13 - Tabla Auxiliar de Activos Operativo
Liquidos de Alta Calidad Plazo 3. BAN16 - Adecuacioén de Capital

3. BAN12 - Tabla Ratio de Cobertura de 4. BAN17 - Activos Ponderados por
Liquidez a Corto Plazo Riesgo de Mercado

4. BANO07- Bienes Adquiridos del Banco 5. BAN18 - Auxiliar detallado de
y las Subsidiarias requerimientos de Capital de Riesgo

5. BANO09- Derivados de Mercado

6. PBO1 - Atomo de Factores de Riesgo 6. PFO1 - Atomo de Factor de riesgo

7. PBO02- Atomo de Generales 7. PF02 - Atomo de Factor de

Prevencion Generales Banco
Grupo 7: Grupo 8:

1. AFO01 - Garantias 1. Resumen LCR

2. AF02 - Atomo de Inversiones 2. Fuente de Datos

3. AF03 - Atomo de Fideicomisos - 3. Entradas y Salidas
Generales 4. Activos de Alta Calidad

4. AF04- Atomo de Depdsitos 5. Grafica Comparativa de indice

5. AF05- Atomo de Préstamo 6. SBCAP-F

6. AF06 - Atomo de otros activos

7. AFO07 - Atomo de Derecho

8. AF08 - Atomo de Pasivos

Figura 3: Ejemplo de grupos de Atomos y su organizacién

3. Acompainamiento en el uso de la aplicacion

Plan de acompainamiento:

La implantacién de la solucidén incluye un plan de acompafiamiento en el
uso y generacion del atomo durante 2 meses a partir de la puesta en
produccion del proyecto. No obstante, cada vez que se coloca en
Produccién un grupo de Atomos/BAN, se inicia un programa de
acompanamiento durante todo el proyecto.

Una vez concluida la etapa del plan de acompanamiento, se entra en el
periodo de mantenimiento post instalaciéon. Luego de colocar en
produccion un atomo, todos los cambios que sean necesarios a partir de
cambios en el requerimiento de los reportes del Banco de Espana, asi
como otros ajustes que deban realizarse en el atomo, se incluyen sin
costo con el mantenimiento.
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5.1.2 Alcance organizacional

Las areas de la entidad de crédito que tendran una participacion mas
significativa en la implantacion de Visualiza Wise dentro de ABANCA, o en las
que esta tendra un mayor impacto, seran:

e EI area de cumplimiento regulatorio, ya que la implantacion
facilitara la generacién automatica de los reportes regulatorios
para ser entregados al Banco de Espanfa.

e EI area de riesgo, ya que podra contar con toda la informacién
relevante centralizada y los datos histéricos de dicha informacion.
Tendra disponible los modelos matematicos y los datos historicos
como apoyo a su gestibn de riesgo. Ademas, gracias a los
resultados de los procesos automaticos y continuos de validacién,
el departamento de riesgo tendra una guia para crear programas
de mejora de sus fuentes de datos.

e ElI area de Business Intelligence, puesto que con esta
implantacion contara con una fuente de informacién adicional,
validada, ajustada e histérica para sus modelos.

e EIl area de Contabilidad, que servira como fuente de datos para
facilitar la elaboracion de informes y reportes.

e El area de Finanzas, servira como una base y fuente de reportes
financieros y operativos, que apoyen la gestion y optimicen el
tiempo de dedicacion a la generacion de reportes dirigidos al ente
reqgulador Banco de Espafa.

e Las areas de negocio se veran afectadas de forma positiva,
puesto que el producto permite segmentar clientes, productos,
riesgos, entre otros, lo que se traduce en que el banco tendra la
posibilidad de contar con informacion estructurada y detallada de
cada una de sus areas.

e EI area de Tecnologia, ya que centralizar el proceso de
generacion de reportes le permite contar con mas tiempo para
dedicarle a las operaciones propias del negocio y menos tiempo a
enviar informacion requerida a los usuarios encargado de generar
reportes regulatorios.
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5.1.3 Definicion de roles

Roles de la entidad de crédito ABANCA:

Rol Descripcion de su funcion

Patrocinador Apoyar al proyecto en la alta
direccién, comunicando los
beneficios del proyecto, el valor y el
retorno de la inversion.

Director del Proyecto Gestionar los posibles problemas
que se puedan presentar a nivel de
proyecto: cambio de recursos,
cambios de alcance, cambios en el
cronograma de trabajo, cambios en la
inversion. Se apoya en el
patrocinador para alcanzar objetivos
y acuerdos para facilitar el proyecto.

Responsable de metodologia Coordinar la agenda semanal, el
cronograma aprobado y gestionar
recursos y usuarios particulares que
se requieran en el desarrollo del
proyecto.

Responsable técnico Coordinar las implementaciones de la
solucion con los recursos técnicos,
asi como los permisos de acceso,

permisos de base de datos y pruebas

técnicas.

Responsable funcional Coordinar con los departamentos y
areas del banco las actividades
funcionales y la certificacion de los
datos, asi como la capacitacion y
entrenamiento de los usuarios.
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Roles de proveedor Visualiza Wise:

Rol Descripcion de su funcion

Responsable maximo del proyecto,
encargado de aprobar cualquier
cambio en el alcance o cronograma.

Director de Proyecto

Responsable del desarrollo de las
actividades del proyecto. Puede
asignar o desasignar tareas a areas o
recursos. Anticipa los recursos que
se van a necesitar en cada etapa e
interactua con el responsable de
metodologia por parte del cliente.

Gerente del Proyecto

Lider técnico del proyecto. Experto
en fuentes y en core bancario y
experto en la herramienta desde el
punto de vista técnico.

Responsable de la extracciéon
de datos y de los procesos
técnicos

Responsable funcional del proyecto.
Interactua con los usuarios de las
diferentes areas para entender sus
requerimientos y entiende el lenguaje
técnico para transmitir el mensaje
hacia las otras areas.

Responsable de la relacién
con los usuarios, capacitacion
y certificacion

Es la persona que documenta todas
las reglas, programas especiales y
soluciones en el proyecto

Responsable de
documentacion

5.1.4 Estudio de Retorno de inversion

Para poder establecer el calculo del retorno de la inversion, se definen las
siguientes opciones:

Opcion 1: Solo por reduccion de costes.
ROI = Cambio en el coste de operaciones / Costes de proyecto

Esta férmula implica que para aumentar el ROI, basado en que el coste
del proyecto es fijo, se deberan disminuir los costes de operaciones:
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1. Reduccién significativa del numero de horas dedicadas a la
generacion de los archivos necesarios para los reportes
regulatorios y a la extraccion de datos para usuarios por
requerimientos particulares.

2. Ahorro de tiempo y recursos internos en el proceso de
interpretacion de los cambios que proponga el ente regulador
(Banco de Espafia): definicion, ajuste de las estructuras de datos
y de procesos de calculo.

Opciodn 2: Solo por aumento del beneficio de adquirir el producto vs
desarrollarlo internamente o a través de empresas de desarrollo.

ROI = [(Esfuerzo en el desarrollo de un nuevo producto +
contrataciones a Consultoras o empresas de desarrollo) -
(adquisicion de VISUALIZA)] + [(coste anual de mantenimiento
interno — coste anual del mantenimiento de VISUALIZA]

En este caso se determina que:

1. Al tener el proyecto un precio fijo, puede resultar una inversion
significativamente menor que la que implica desarrollar el
proyecto internamente.

Al consolidar las 2 opciones que se formulan en este documento, se
deriva un ahorro debido a:

1. La inversién inicial de adquirir el producto es menor que
desarrollarlo de forma interna.

2. El ahorro de tiempo de recursos internos.
La férmula final para calcular el ROl es:
ROI = ROI de Reduccion de Costos + ROl Aumento del Beneficio
5.1.5 ldentificacidn y analisis de riesgos
1. Riesgos técnicos:

Desconocimiento del Core Bancario: que el banco no cuente con

un profesional experto en la estructura de las fuentes. Esto
impactaria el proceso de analisis de los datos a extraer. Es
necesario utilizar la documentacion de las bases de datos del
banco y hacer pruebas de datos para confirmar el tipo de datos.
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Equipo de control de proyectos poco especializado: que el banco
no asigne un equipo de control de proyectos que posea una

metodologia y experiencia en organizacion de recursos y que no
tenga un conocimiento profundo de los recursos que tiene el

banco.

Insuficiencia de hardware: que el banco no asigne la plataforma

tecnolégica requerida por el producto para
correctamente.

2. Riesgos del proyecto:

funcionar

Asignacion de personal al proyecto que no pueda dedicarle

tiempo suficiente al mismo: la asignacion de responsables que no
tengan la capacidad de dedicarle tiempo suficiente al proyecto y
atender sus requerimientos. Esto afectaria la planificacion

temporal del proyecto.

Ausencia del personal responsable del proyecto al finalizar la

implantacion: la asignacion de profesionales responsables del
proyecto que se retiren del banco al terminar el proyecto. El
banco se quedaria sin administradores internos para el uso del

producto.
Valoracién del Riesgo
Proceso
Moderado Baja
Errores en Planeacion 0 0 1 1
Autorizaciones 0 0 1 0
Funciones Jurisdiccionales 0 0 0 1
Gestion de Talento Humano 0 0 1 0
Gestion Financiera 0 0 1 0
Gestiéon Contractual 0 1 0 0
Gestion de Recursos Fisicos 0 0 1 1
Gestion de Tecnologia 1 1 0 0
Atencion Consultas, Peticiones y
- " 1 1 0 0
Solicitudes de Informacioén
Disefio y Desarrollo de Soluciones 0 1 0 0
Generacion y Divulgacion de
g, 1 1 0 0
Informacion
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Gestion Documental 0 0 1 0

Seguimiento 0 1 0 0

Tabla: Valoracion de riesgos

5.2 Planificacion y lanzamiento del proyecto

5.2.1 Implantacién de la solucién

La implantacion del producto VISUALIZA incluye:

1. La generacion de los Atomos/BAN a partir de la informacién que el
banco posea en sus sistemas transaccionales, e informacion que pueda
residir en estructuras de datos alternas al Core bancario.

2. Todas las validaciones necesarias para garantizar Atomos/BAN
funcionalmente correctas.

3. Generacién de las validaciones propuestas por ABANCA, durante el
proceso de implantacion. El servicio de implantacion de Visualiza incluye
el desarrollo de todas las validaciones que requiera el cliente. Estas
validaciones pueden ser entre atomos, campos de un mismo atomo,
inconsistencia de campos de un atomo y todas las validaciones que se
requiera presentar, sin limite.

4. El proyecto se desarrollara en ciclos de construccién de “grupos de
atomos”. Cada uno de estos ciclos se desarrolla desde que se inicia el
proceso de construccidon, hasta que se entrega cada atomo para su
certificacion. Se incluiran todas las validaciones que proponga el cliente
para cada grupo de atomos.

5. Generacién correcta, completa y 100% automatica, de los Atomos, y
tablas BAN.

6. En cada ciclo de construccidon de grupos de atomos, se estableceran las
actividades de formacién de los usuarios. Y al finalizar todos los ciclos,
se realizara la formacion de cierre del proyecto.

7. La implantacién, formacién de usuarios y aceptacién del proyecto, asi
como el acompafnamiento en el uso de la herramienta durante 2 meses,
con el fin de garantizar que los usuarios hayan fijado el conocimiento
sobre la correcta utilizacion del producto.

Una vez concluidos los 2 meses de acompafiamiento establecidos, se dispone
del programa de mantenimiento.
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5.2.2 Formacion del equipo del proyecto

Una vez terminada la implantacién de cada Grupo de Atomos / BAN, se
realiza una capacitacién a los usuarios sobre la generacion de cada Atomo
/IBAN, e inmediatamente, este grupo entra en la etapa de “soporte posterior
a la implantacion”, que esta incluida en el proyecto.

Al terminar todos los Atomos / BAN, se realiza un workshop de formacién
sobre el producto y su operacion. Este consiste en un taller practico, en
donde participan los usuarios y se espera que se involucren y participen
con casos dirigidos, que incluyen creacién de reportes, exportacion
informacion y comprension del procedimiento a seguir cuando un atomo
presente errores, ademas otras actividades que tienen como principal
objetivo fijar el conocimiento en el uso de las herramientas. Este workshop
da inicio al periodo de acompanamiento de 2 meses post implantacién y a
pesar de que una vez transcurrido este periodo culmina también lo hace la
etapa de acompafiamiento propiamente dicha, se mantiene la continuidad
de formacion junto con los programas de mantenimiento.

5.2.3 Organizacion y recursos necesarios

Los consultores involucrados en la implantacion de la solucién siempre
utilizan su propio equipo, pero se requiere que por parte de ABANCA:

1. Un espacio para 1 o 2 personas, para cuando los consultores
trabajen en las instalaciones del ABANCA.

2. Se requiere que ABANCA asigne un servidor de desarrollo con la
base de datos instalada, para instalar los productos. Un equipo de
QA (Quality Assurance) y un equipo de produccion equivalente en
estructura y capacidad al de desarrollo. Estos no deben convivir
con otras herramientas de terceros.

5.2.4 Equipo humano adicional recomendado:

o

Apoyo técnico en seguridad

b. Apoyo en infraestructura

c. Especialista en Base de Datos del Core bancario y otros que se deban
utilizar.

d. Responsable de la ejecucidon diaria de las tareas de extraccion
automatica.
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5.2.5 Necesidades de infraestructura tecnolégica

Servidor recomendado

Procesador:

Procesador de 64 bits a 2,2 GHz

Compatible con el conjunto de instrucciones x64

Admite DEP y NX

Admite la traduccion de direcciones de segundo nivel (EPT o NPT)

Memoria:
e Minimo 32GB.

HDD:
e Minimo 1TB disponible.

Software:
e SQL Server 2016 Standard o Enterprise Edition con
o Analysis Services
o Reporting Services
o Integration Services
o IS

5.2.6 Plan de comunicacion

1. Planificar una reunion semanal entre el Gerente del proyecto,
responsables técnicos y funcionales, para mantener alineadas las
expectativas de los implicados.

5.2.7 Asignacion de localizacion de las tareas

a. Todas las actividades de toma de datos, levantamiento de informacién,
certificaciones y ejecucion de procesos se realiza en las oficinas del
cliente, en las oficinas de Visualiza Wise o a través de medios remotos.

b. Todas las actividades de programacion, sin pruebas con datos, se
realizan desde las oficinas de Visualiza Wise.
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5.2.8 Mantenimiento

Mantenimiento post implantacion:

Una vez finalizado el proyecto, se continla con un programa de
mantenimiento.

El programa esta incluido dentro de los servicios del producto, debido a
que con él se busca garantizar el uso correcto de la aplicacioén por parte del
cliente y se garantiza que durante el afio sea posible incluir todos los
cambios que puedan requerir los procedimientos de generacion de
reportes, debido a cambios en los requerimientos del Banco de Espafia o
debido a nuevas necesidades de los usuarios.

Este programa esta acompafnado del servicio continuo post implantacion
que mantiene actualizados los cambios que se generan en los
requerimientos del Banco de Espafa y los cambios que pueda haber en la
estructura interna de los datos del banco. Cualquier cambio exigido por
el ente regulador estara incluido en el producto a través del programa de
mantenimiento del producto.

Los consultores de Visualiza Wise tienen entre sus tareas responder a
cualquier pregunta conceptual, técnica y de usabilidad, sin limite de tiempo
en el ano. A su vez, apoyan al cliente en nuevas extracciones de datos,
validacion de informacién y generacion de nuevos reportes requeridos.

Durante el periodo de mantenimiento, los tiempos de respuesta para
preguntas técnicas y funcionales que incluye el servicio de Visualiza son los
siguientes:

1. Todas las preguntas e inquietudes que pueda presentar el banco pueden
ser planteadas a través de correo electronico a cualquiera de los
consultores de Visualiza involucrados en la implantacion del proyecto.
Este contacto esta incluido en el servicio.

2. Para los requerimientos considerados de Criticidad Alta, (el cliente
presenta un caso de no generacién de atomo o no visualizacién de
datos, presenta imposibilidad de acceso al servidor o encuentra errores
en los productos mantenidos que impiden el correcto funcionamiento del
sistema), la atencién y evaluacion del problema por parte de los
consultores de Visualiza se realizara en menos de 24 horas. Estos
informaran el tiempo estimado en el que es posible solucionar el
problema.

3. Para los requerimientos considerados de Criticidad media (el cliente
presenta un caso de no actualizacidén o ejecucion de algun proceso, pero
permite visualizacion de los datos en dias anteriores), la atencion y
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evaluacion del problema por parte de los consultores de Visualiza se
realizara en menos de 48 horas y se informara el tiempo que tardara la
resolucion.

4. Para los requerimientos considerados de Criticidad baja (el cliente
presenta un requerimiento de actualizacion de seguridad, nuevas
peticiones o mejoras), el tiempo de respuesta sera menor a 72 horas.
Para estos casos, se presentara previamente el tiempo esperado de
atencion a cada requerimiento.

5.2.9 Periodo de garantia del producto

El producto y desarrollos del mismo tienen garantia perpetua en cuanto a
errores de programacion. En cuanto a errores de concepto,
independientemente de la parte que genero el concepto, Visualiza Wise da una
garantia de 2 meses a partir de la entrega del proyecto.
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6. Conclusiones

Escogi el itinerario de Sistemas de Informacion en la carrera de Grado en
Ingenieria Informatica, porque siempre me interesé el tema de la direccion no
solo tecnologica sino también estratégica de los servicios Tl dentro de las
organizaciones. Es por este mismo motivo que me decanté por el TFG de
Aprovisionamiento de Sistemas de Informacién. Sin embargo, al comenzar la
elaboracion de este TFG no sabia la profundidad e incluso complejidad que
puede llegar a tener este tema y en el caso particular de este trabajo, lo que
puede conllevar el proceso de aprovisionamiento de un sistema de informacion.

El objetivo general de este trabajo era proponer una estrategia de gestion de
implantacion de un Sistema de generacién de reportes regulatorios para el
Banco de Espafa en la entidad financiera ABANCA y a pesar de que quisiera
haber profundizado aun mas en el tema y que quizas habria querido hacer una
descripcion mas detallada del funcionamiento de solucion escogida para su
implantacion, a pesar de estar fuera del alcance de este TFG, estoy satisfecha
con el resultado obtenido y creo que el objetivo planteado esta cubierto.

En cuanto a los objetivos especificos, como el analisis de la situacién actual de
la entidad de crédito ABANCA en cuanto a la generacion de reportes
regulatorios para el Banco de Espafia, la identificacion de problemas en dicha
solucion actual, la definicion de los requisitos funcionales deseados en la
solucién a escoger, la seleccion de la solucion mas adecuada y el disefio de la
estrategia de implantacion de la misma, son todos procesos que abarcan
mucho tiempo, recursos y dinero en grandes empresas, por lo que estoy
satisfecha con el trabajo logrado, lo que hace que considere que estos son
objetivos que también han sido cubiertos

La planificacion del trabajo asi como el enfoque inicial del trabajo, que iba a
centrarse principalmente en los roles involucrados en el proceso de
aprovisionamiento de Sistemas de Informacién, tuvo que sufrir ligeros cambios
para ajustar las expectativas tanto de tiempo como de contenido a abarcar que
tenia inicialmente con el trabajo. Sin embargo, finalmente encontré mas
interesante el nuevo enfoque puesto que fue posible abarcar mas puntos
importantes sobre la implantacién de esta solucion.

En cuanto a lineas de trabajo futuro, debo decir el hecho de tener que
adentrarme en soluciones de optimizacion de procesos de generacion de
reportes regulatorios despertd mi interés en el campo de la optimizacion de
datos y el Business Intelligence y el Analisis de Datos masivos, por o que me
gustaria a futuro explorar este tema, incluso mas alla del sector bancario.
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7. Glosario

ABANCA: Banco espanol fundado en el afio 2014 con sede social en La
Corufa, Galicia cuya situacion en cuanto a generacion de reportes financieros
fue analizada para la elaboracion de este TFG.

Atomo: nombre que se le da dentro del contexto del producto Visualiza a las
tablas de datos que representa un area funcional del banco, necesarios para la
realizacion de los reportes regulatorios.

Autoridades Europeas de Supervision (AES): la finalidad de sus
operaciones es estandarizar la supervision financiera en la UE mediante la
elaboracion de un coédigo normativo unico, un conjunto de normas prudenciales
para las instituciones financieras. Estan conformadas por conformada por la
Autoridad Bancaria Europea (ABE), la Autoridad Europea de Seguros y
Pensiones de Jubilacion (AESPJ) y la Autoridad Europea de Valores y
Mercados (AEVM),

Autoridades nacionales competentes (ANC): son organizaciones a las que
se otorgado un grado de autoridad, que les permite realizar una funcién
designada y que normalmente supervisan en los estados miembros
participantes en la UE el cumplimiento de los estatutos y las regulaciones
determina el BCE.

Banco Central Europeo (BCE): es el banco central de los 19 paises de la
Union Europea que usan el euro. Una de sus principales funciones es la
supervision de los bancos en la zona euro.

Banco de Espaina (BDE): es el banco central de Espafia y junto al Banco
Central Europe, estd encargado de las tareas de supervision del sistema
bancario espafol.

Bloomberg: sistema informatico que permite consultar y analizar informacion
financiera de los mercados en tiempo real y realizar operaciones de compra
venta de activos en su plataforma electronica.

Business intelligence: conjunto de estrategias y herramientas que sirven para
transformar informacién en conocimiento, con el objetivo de mejorar el proceso

de toma de decisiones en una empresa.

Comité de Supervision Bancaria de Basilea: organismo encargado a nivel
mundial de la regulacion de la solvencia de los bancos.
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Core bancario: segun Gartner, un core bancario se puede definir como un
sistema back-end, el cual procesa transacciones bancarias y publica sus
actualizaciones en cuentas y otros registros financieros. Este sistema tiene
capacidades de procesamiento de depdsitos, préstamos, créditos e interfaces
para aplicaciones de contabilidad y herramientas de informes.

Equipos conjuntos de supervision (ECS): son equipos de trabajo
encargados de la supervisidon ordinaria de las entidades de crédito
significativas. Cada entidad significativa tiene asignado un ECS, formado por
expertos del BCE y supervisores nacionales.

Entorno de produccion: es el entorno de ejecucion de la aplicacion al que
acceden los usuarios finales y en el que se utilizan los datos reales de negocio.

Entorno de QA(Quality assurance): es el entorno en el que se realizan
pruebas enfocadas a garantizar que el software cumple con los requerimientos
de calidad establecidos.

Fitch Ratings: agencia internacional de calificacion de crédito y riesgo, cuya
informacion es referencia para los inversores internacionales usan las
calificaciones de la compaidia.

IBM Cognos Analytics: es una solucion de analisis que ayuda en la toma de
decisiones. Incluye funcionalidades de reporting, cuadro de mando,
planificacidon, presupuestacion, simulacién y analisis cognitivo.

Microsoft Excel: es el programa de software de hojas de calculo mas popular
en la actualidad. Permite realizar tareas de analisis y visualizacion de datos.

Microstrategy Advanced Reporting: herramienta de generacién de reportes.

Microsoft PowerBIl: herramienta de visualizacién de datos que permite unir
diferentes fuentes de datos, analizarlos y representarlos a través de paneles e
informes.

Mecanismo Unico de Supervision (MUS): sistema de supervisiéon bancaria
europea. Esta formado por el Banco Central Europeo y por las autoridades de
supervision nacionales de los paises pertenecientes a la UE.

Oracle Hyperion Financial Reporting: solucién de generacion de reportes de
Oracle.

Proceso ETL: proceso de compilacién de datos, transformacién y carga de
datos a partir de un numero ilimitado de fuentes.
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Reporting: es un sistema clasificatorio de la informaciéon relevante de una
entidad.

Sistema Europeo de Supervision Financiera (SESF):conjunto formado por la
Junta Europea de Riesgo Sistémico, los supervisores nacionales y las tres
Autoridades Europeas de Supervision (AES), cuya funcidon es garantizar una
supervision financiera coherente y apropiada dentro de la UE.

Staging area: sistema que permanece entre las fuentes de datos y el almacén
de datos, con el objetivo de facilitar la extraccion de los mismos.

Tablas ban: nombre que se le da dentro del contexto del producto Visualiza a
las tablas de datos que se personalizan para las necesidades particulares del
banco y que contienen datos complementarios a los que contienen los Atomos.

Taxonomias: es la clasificacion en grupos de elementos que tienen
caracteristicas comunes.

UE: asociacion econdmica y politica formada por 27 paises de Europa.

Unién Bancaria Europea: creada como respuesta a la crisis financiera del afo
2008 y a la deuda publica que surgié en consecuencia en la zona del euro.Su
objetivo garantizar la estabilidad, seguridad y fiabilidad del sector bancario de la

zona del euro y de la UE.

XML: tipo de lenguaje de marcado, conformado por un conjunto de etiquetas
que definen la estructura y el significado de los datos.

50



8. Bibliografia referenciada

[1] Banco de Espafia. (s.f)... Normativa y criterios supervisores aplicables a las
entidades supervisadas [En linea][fecha de consulta: 1 de abril de 2021].
Disponible en:

https://www.bde.es/bde/es/areas/supervision/normativa/informacion/Informacion
per f947c51aafcd821.html

51


https://www.bde.es/bde/es/areas/supervision/normativa/informacion/Informacion_per_f947c51aafcd821.html
https://www.bde.es/bde/es/areas/supervision/normativa/informacion/Informacion_per_f947c51aafcd821.html

9. Bibliografia consultada

[1] Banco de Espafa. Supervision [en linea] [20 de febrero de 2021]. Disponible
en: https://www.bde.es/bde/es/areas/supervision/

[2] Banco de Esparna. EI modelo de supervision. [en linea] [20 de febrero de
2021]. Disponible en:

https://www.bde.es/bde/es/areas/supervision/funcion/modelo/El_modelo_de_su
pervision.html

https://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/other/ssmquidebankingsupervision201409e
s.pdf

[4] Banco Central Europeo. El Mecanismo Unico de Supervisién [en linea] [20
de febrero de 2021]. Disponible en:

https://www.bankingsupervision.europa.eu/about/thessm/html/index.es.html

https://www.otesi.es/24/VALNEX

[5] Consejo Europeo. Consejo de la Unién Europea. Mecanismo Unico de
Supervision. [en linea] [20 de febrero de 2021]. Disponible en:

https://www.consilium.europa.eu/es/policies/banking-union/single-supervisory-m
echanism/

[6] Sopra Banking Compliance Spain. Servicio de monitorizacion y
asesoramiento de evolucion regulatoria [en linea] [21 de febrero de 2021].
Disponible en:

https://www.slideshare.net/SopraBanking/sopra-banking-compliance-espaa-ser
vicio-monitorizacin-regulatoria-reg-watch

[7] Edufinet. ;Qué es la Union Bancaria?. [en linea] [21 de febrero de 2021].
Disponible en:
https://www.edufinet.com/inicio/sistema-financiero/estructura/entidades-de-credi
to/que-es-la-union-bancaria

[8] Fichas tematicas sobre la Union Europea. EIl Sistema Europeo de
Supervisién Financiera. [en linea] [21 de febrero de 2021] Disponible en:

https://www.europarl.europa.eu/factsheets/es/sheet/84/el-sistema-europeo-de-s
upervision-financiera-sesf-

[9] European Central Bank. European System of Financial Supervision [en
linea][22 de febrero de 2021] Disponible en:
https://www.bankingsupervision.europa.eu/about/esfs/html/index.en.html

52


https://www.bde.es/bde/es/areas/supervision/
https://www.bde.es/bde/es/areas/supervision/
https://www.bde.es/bde/es/areas/supervision/funcion/modelo/El_modelo_de_supervision.html
https://www.bde.es/bde/es/areas/supervision/funcion/modelo/El_modelo_de_supervision.html
https://www.bde.es/bde/es/areas/supervision/funcion/modelo/El_modelo_de_supervision.html
https://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/other/ssmguidebankingsupervision201409es.pdf
https://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/other/ssmguidebankingsupervision201409es.pdf
https://www.bankingsupervision.europa.eu/about/thessm/html/index.es.html
https://www.bankingsupervision.europa.eu/about/thessm/html/index.es.html
https://www.otesi.es/24/VALNEX
https://www.consilium.europa.eu/es/policies/banking-union/single-supervisory-mechanism/
https://www.consilium.europa.eu/es/policies/banking-union/single-supervisory-mechanism/
https://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/other/ssmguidebankingsupervision201409es.pdf
https://www.slideshare.net/SopraBanking/sopra-banking-compliance-espaa-servicio-monitorizacin-regulatoria-reg-watch
https://www.slideshare.net/SopraBanking/sopra-banking-compliance-espaa-servicio-monitorizacin-regulatoria-reg-watch
https://www.consilium.europa.eu/es/policies/banking-union/single-supervisory-mechanism/
https://www.consilium.europa.eu/es/policies/banking-union/single-supervisory-mechanism/
https://www.consilium.europa.eu/es/policies/banking-union/single-supervisory-mechanism/
https://www.edufinet.com/inicio/sistema-financiero/estructura/entidades-de-credito/que-es-la-union-bancaria
https://www.edufinet.com/inicio/sistema-financiero/estructura/entidades-de-credito/que-es-la-union-bancaria
https://www.edufinet.com/inicio/sistema-financiero/estructura/entidades-de-credito/que-es-la-union-bancaria
https://www.europarl.europa.eu/factsheets/es/sheet/84/el-sistema-europeo-de-supervision-financiera-sesf-
https://www.europarl.europa.eu/factsheets/es/sheet/84/el-sistema-europeo-de-supervision-financiera-sesf-
https://www.europarl.europa.eu/factsheets/es/sheet/84/el-sistema-europeo-de-supervision-financiera-sesf-
https://www.bankingsupervision.europa.eu/about/esfs/html/index.en.html

[10] European Central Bank. Mission statement of the SSM [en linea][22 de
febrero de 2021] Disponible en:
https://www.bankingsupervision.europa.eu/about/mission-statement/mission-sta
tement-of-the-ssm/html/index.en.html

[11] European Central Bank. Banking Supervision. Single Supervisory
Mechanism. [en linea][22 de febrero de 2021] Disponible en:

https://www.bankingsupervision.europa.eu/about/thessm/html/index.en.html

[12] Banco Central Europeo. Guia de Supervision Bancaria.[en linea][23 de
febrero de 2021] Disponible en:
https://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/other/ssmguidebankingsupervision201409e

s.pdf

[13] Consegjo de la Unién Europea. Unién Bancaria.[en linea][23 de febrero de
2021] Disponible en:

https://www.consilium.europa.eu/es/policies/banking-union/

[14] GARCIA ALCORTA, José. El nuevo marco institucional relativo a la
supervision financiera en la Union Europea. A: Actualidad Juridica Uria
Menéndez.[en linea]. 2011. [Consulta: 26 de febrero de 2021]. Disponible en:

https://www.uria.com/documentos/publicaciones/3072/documento/articuloUM.p
df?id=2950

[15] Comision Europea. What is the Banking Union. [en linea][26 de febrero de
2021] Disponible en:
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-finance/banking-
union/what-banking-union_es

[16] Banco Central Europeo. Manual de Supervision del MUS. [en linea][3 de
marzo de 2021] Disponible en:

https://www.bankingsupervision.europa.eu/ecb/pub/pdf/ssm.supervisorymanual
201803.es.pdf?42da4200dd38971a82c2d15b9ebc0eb5

[17] Everis. BearingPoint y Everis lanzan una oferta conjunta de reporting
regulatorio para el mercado espariol. [en linea][5 de marzo de 2021] Disponible
en:
https://www.everis.com/spain/es/news/newsroom/bearingpoint-y-everis-lanzan-
una-oferta-conjunta-de-reporting-regulatorio-para-el

[18] Deloitte. Automatizacion y Validacion de Reportes Regulatorios. [en
linea][5 de marzo de 2021] Disponible en:

53


https://www.bankingsupervision.europa.eu/about/esfs/html/index.en.html
https://www.bankingsupervision.europa.eu/about/mission-statement/mission-statement-of-the-ssm/html/index.en.html
https://www.bankingsupervision.europa.eu/about/mission-statement/mission-statement-of-the-ssm/html/index.en.html
https://www.bankingsupervision.europa.eu/home/html/index.en.html
https://www.consilium.europa.eu/es/policies/banking-union/single-supervisory-mechanism/
https://www.bankingsupervision.europa.eu/about/thessm/html/index.en.html
https://www.europarl.europa.eu/factsheets/es/sheet/84/el-sistema-europeo-de-supervision-financiera-sesf-
https://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/other/ssmguidebankingsupervision201409es.pdf
https://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/other/ssmguidebankingsupervision201409es.pdf
https://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/other/ssmguidebankingsupervision201409es.pdf
https://www.consilium.europa.eu/es/policies/banking-union/
https://www.consilium.europa.eu/es/policies/banking-union/
https://www.uria.com/documentos/publicaciones/3072/documento/articuloUM.pdf?id=2950
https://www.uria.com/documentos/publicaciones/3072/documento/articuloUM.pdf?id=2950
https://www.uria.com/documentos/publicaciones/3072/documento/articuloUM.pdf?id=2950
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-finance/banking-union/what-banking-union_es
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-finance/banking-union/what-banking-union_es
https://www.bankingsupervision.europa.eu/ecb/pub/pdf/ssm.supervisorymanual201803.es.pdf?42da4200dd38971a82c2d15b9ebc0e65
https://www.bankingsupervision.europa.eu/ecb/pub/pdf/ssm.supervisorymanual201803.es.pdf?42da4200dd38971a82c2d15b9ebc0e65
https://www.everis.com/spain/es/news/newsroom/bearingpoint-y-everis-lanzan-una-oferta-conjunta-de-reporting-regulatorio-para-el
https://www.everis.com/spain/es/news/newsroom/bearingpoint-y-everis-lanzan-una-oferta-conjunta-de-reporting-regulatorio-para-el

https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/mx/Documents/risk/2019/Autom
atizacion-Validacion-Reportes-Requltorios.pdf

[19] Col‘legi d'Actuaris de Catalunya. La calidad de los datos en la funcion
actuarial. [en linea][7 de marzo de 2021] Disponible en:

https://actuaris.org/wp-content/uploads/2018/05/Calidad-del-Dato-en-LFA.pdf

[20] IBM Cognos Analytics. Getting started in IBM Cognos Analytics -
Reporting. [en linea][7 de marzo de 2021] Disponible en:
https://www.ibm.com/docs/en/cognos-analytics/11.1.0?topic=reporting-getting-st
arted-in-cognos-analytics

[21] IBM Cognos Analytics. Administrar datos externos.[en linea][7 de marzo de
2021] Disponible en:

https://www.ibm.com/docs/es/cognos-analytics/11.0.0?topic=SSEP7J_11.0.0/co
m.ibm.swaqg.ba.cognos.ug_cr_rptstd.doc/c rs _cwa mng_ext dta.html

[22] Oracle. Oracle Hyperion Financial Reporting.[en linea][7 de marzo de 2021]
Disponible en:

https://www.oracle.com/middleware/technologies/bi-foundation-financial-reportin
g.html

[23] VARGAS SANCHEZ, Alejandro. Medicion del riesgo crediticio mediante la
aplicacién de métodos basados en calificaciones internas. A: Scielo.[en linea].
2014. [Consulta: 9 de marzo de 2021]. Disponible en:
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2518-44312014000
200002

[24] La Gran Enciclopedia de Economia. Exposicién de crédito.[en linea][7 de
marzo de 2021] Disponible en:

http://www.economia48.com/spa/d/exposicion-de-credito

[25] La Gran Enciclopedia de Economia. Principal.[en linea][7 de marzo de
2021] Disponible en:
http://www.economia48.com/spa/d/principal/principal.htm

[26] Asobancaria. Qué es leasing.[en linea][7 de marzo de 2021] Disponible en:
https://www.asobancaria.com/leasing/leasing/

[27] Deloitte. Los riesgos de la tecnologia de la informacion en los servicios
financieros.[en linea][10 de marzo de 2021] Disponible en:
https://www?2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/co/Documents/risk/Riesgos %20

T1%20%20Servicios%20Financieros %20(ok).pdf

54


https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/mx/Documents/risk/2019/Automatizacion-Validacion-Reportes-Regultorios.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/mx/Documents/risk/2019/Automatizacion-Validacion-Reportes-Regultorios.pdf
https://actuaris.org/wp-content/uploads/2018/05/Calidad-del-Dato-en-LFA.pdf
https://www.ibm.com/docs/en/cognos-analytics/11.1.0?topic=reporting-getting-started-in-cognos-analytics
https://www.ibm.com/docs/en/cognos-analytics/11.1.0?topic=reporting-getting-started-in-cognos-analytics
https://www.ibm.com/docs/es/cognos-analytics/11.0.0?topic=SSEP7J_11.0.0/com.ibm.swg.ba.cognos.ug_cr_rptstd.doc/c_rs_cwa_mng_ext_dta.html
https://www.ibm.com/docs/es/cognos-analytics/11.0.0?topic=SSEP7J_11.0.0/com.ibm.swg.ba.cognos.ug_cr_rptstd.doc/c_rs_cwa_mng_ext_dta.html
https://www.oracle.com/middleware/technologies/bi-foundation-financial-reporting.html
https://www.oracle.com/middleware/technologies/bi-foundation-financial-reporting.html
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2518-44312014000200002
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2518-44312014000200002
http://www.economia48.com/spa/d/exposicion-de-credito/exposicion-de-credito.htm#:~:text=La%20probabilidad%20de%20sufrir%20una,s%20en%20una%20transacci%C3%B3n%20financiera.&text=La%20exposici%C3%B3n%20de%20cr%C3%A9dito%20se%20denomina%20tambi%C3%A9n%20riesgo%20de%20cr%C3%A9dito
http://www.economia48.com/spa/d/principal/principal.htm
https://www.asobancaria.com/leasing/leasing/
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/co/Documents/risk/Riesgos%20TI%20%20Servicios%20Financieros%20(ok).pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/co/Documents/risk/Riesgos%20TI%20%20Servicios%20Financieros%20(ok).pdf

[28] Bioactive Technocracy. Soluciones de Core Bancario o Core Banking.[en
finea][10 de marzo de 2021] Disponible en:
http://bioactivetechnocracy.blogspot.com/2012/01/soluciones-de-core-bancario-
o-core.html

[29] Stitch: Extensible ETL built for data teams. ETL Proccess.[en linea][12 de
marzo de 2021] Disponible en:
https://www.stitchdata.com/etldatabase/etl-process/

[30] UCMerced Library. What is a Data Dictonary?.[en linea][12 de marzo de
2021] Disponible en:

http://library.ucmerced.edu/data-dictionaries

[31] Trifacta. What is a Data Dictonary?.[en linea][12 de marzo de 2021]
Disponible en:
https://www.trifacta.com/blog/data-dictionary/

[32] Bearing Point. Software for regulatory reporting.[en linea][15 de marzo de
2021] Disponible en:

https://www.reg.tech/en/our-solutions/banks-other-financial-institutions/abacus-b
anking-regulatory-reporting/request-a-demo/

[33] XBRL. El estandar XBRL, aspectos tecnolégicos.[en linea][15 de marzo de
2021] Disponible en:
https://www.xbrl.es/downloads/ContenidoCursoOnlineCEDDET1Ed.pdf

[34] Microsoft Build. Preparar informes financieros con estructuras de
cuentas.[en linea][15 de marzo de 2021] Disponible en:

https://docs.microsoft.com/es-mx/dynamics365/business-central/bi-how-work-ac
count-schedule

[35] Alestra. Integracion de sistemas. Disponibilidad de la informacion.[en
iinea][15 de marzo de 2021] Disponible en:
https://www.alestra.mx/soluciones/disponibilidad-informacion

[36] Alamo Consulting: Consultoria en Tl, Estrategia y Gestién.[en linea][2 de
abril de 2021] Disponible en:

https://alamoconsulting.com/proyectos/casos-de-exito/reporting-requlatorio-en-x
brl

[37] Visualiza Wise Consulting. [en linea][2 de abril de 2021] Disponible en:
https://www.visualizawise.com

99


http://bioactivetechnocracy.blogspot.com/2012/01/soluciones-de-core-bancario-o-core.html
http://bioactivetechnocracy.blogspot.com/2012/01/soluciones-de-core-bancario-o-core.html
https://www.stitchdata.com/etldatabase/etl-process/
http://library.ucmerced.edu/data-dictionaries
https://www.trifacta.com/blog/data-dictionary/
https://alamoconsulting.com/proyectos/casos-de-exito/reporting-regulatorio-en-xbrl
https://www.reg.tech/en/our-solutions/banks-other-financial-institutions/abacus-banking-regulatory-reporting/request-a-demo/
https://www.reg.tech/en/our-solutions/banks-other-financial-institutions/abacus-banking-regulatory-reporting/request-a-demo/
https://www.xbrl.es/downloads/ContenidoCursoOnlineCEDDET1Ed.pdf
https://docs.microsoft.com/es-mx/dynamics365/business-central/bi-how-work-account-schedule
https://docs.microsoft.com/es-mx/dynamics365/business-central/bi-how-work-account-schedule
https://www.alestra.mx/soluciones/disponibilidad-informacion
https://alamoconsulting.com/proyectos/casos-de-exito/reporting-regulatorio-en-xbrl
https://alamoconsulting.com/proyectos/casos-de-exito/reporting-regulatorio-en-xbrl
https://www.visualizawise.com/

10. Anexos

ANEXO 1. Detalle VISUALIZA (Generador Automatico de
Atomos)

El producto alcanza su obijetivo a partir de las siguientes funcionalidades:

i il Rl C

) Intelligent Masive Data ITBox
Atomos

Directory Collector
Generator

Intelligent Directory VISUALIZA (IDG):

IDG Coordina el ingreso de los objetos con datos a VISUALIZA.

Archivos fisicos
en el directorio
“Por Procesar”

Archivos, Nombres
campos y archivos
no validados

Nombres de
archivos, tipos de

archivo y campos de

los archives Datos y archivos
auditados,
validados nombres

Reglas de relacione:
Fuentes vs Atomos,

BAN

IDG permite organizar los objetos que contienen los datos originales, el
momento en el que se genera y los elementos que contiene. IDG permite
gestionar multiples formatos, asi como reglas que facilitaran la carga y la
auditoria del flujo de datos sin importar el proceso, el periodo o las fuentes de
carga. (xls, csv, txt, xml, vistas de BD, etc.).

El usuario definira el nombre de todos los archivos que seran utilizados, su tipo

y los campos que conforman cada archivo. Ademas, relacionara los campos de
los archivos esperados con los campos de los atomos (incluyendo las reglas de

conectividad).
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IDG valida las relaciones definidas, audita el origen, la periodicidad y los tipos
de archivo. Una fuente puede alimentar a mas de un atomo y un atomo podra
ser alimentado por mas de una fuente. Los consultores de VisualizaWise
presentaran las recomendaciones que facilitaran los automatismos.

Masive Data Collector (MDC) VISUALIZA:

MDC valida la estructura y el dominio de los datos que se incluyen en
VISUALIZA. Se encarga de auditar los datos ingresados y validar los datos por
su estructura, por su tipo y completitud. Ademas, audita que cada dato esté en
el dominio esperado e informa sobre cualquier posible incidencia.

programadas y

Validaciones
reglas

validacion

Campos no usuados
no actualizados

Datos y archivos

auditados,

lidad b
B Datos homologados

¥y en estructura para
la generacidén

Tablas 5B y Reglas

de Relacidn

Cuando se ha conseguido la completa validacion, se cargan los archivos de
trabajo de cada atomo segun las reglas de relacién establecidas. Se
proporcionan los desarrollos especificos para estructurar las validaciones y se
realizan las actividades de formacion de usuarios funcionales y de usuarios

técnicos.

ITBox VISUALIZA:

ITBox consolida el conjunto de datos que conforman los archivos de trabajo,
las tablas y el resultado es la creacion de los Atomos vy las tablas BAN. Se
aplican las reglas de creacion de atomos a partir de los archivos intermedios
generados por Masive Data Collector (MDC). Cualquier cambio exigido por
el regulador, se realizard en ITBoxy en se vera reflejado en el conjunto de
reglas de consolidacion.
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ITBox siempre conoce la fuente origen de cada dato y verifica que todos los
campos fuentes se hayan utilizado de acuerdo al disefio establecido y que
todos los campos de todos los atomos estén relacionados. Permite visualizar
0 analizar los atomos parcial o totalmente. En el momento que el usuario lo
requiera, puede conectarse al Visualizador y generar las validaciones,
pudiendo generar una revision de las fuentes o de las reglas, hasta obtener los
datos finales.

Con cada cambio en los requerimientos de reportes regulatorios que realice el
Banco de Espafia, VISUALIZA sera ajustado.

El resultado de ITBox son los Atomos y las tablas BAN

Reglas de
creacion de
Atomos

Informe de
validacién de reglas

Datos de Masive
Data Collector y
tablas 5B

Atomos y tablas
BAN

Reglas de
Consolidacién

Atomos Generator (AG)

AG inserta los atomos, total o parcialmente, en los procesos de validacion del
Visualizador. Posteriormente, recibe el resultado de las validaciones del
Visualizador y genera un informe detallado a partir de las fuentes de los datos.

El resultado es un informe de validacién que contiene los errores existentes, en
caso de haberse encontrado.

VISUALIZA se actualizara con cada nuevo reporte o regla que emita el Banco
de Espana.
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Interfaz de Visualiza:

VISUALIZA apoya a los diferentes grupos de usuarios con “Dashboard
selectivos”

B Visualiza [ Banco ] EVIsUALIZADOR  [¥] 30 JUN 2013 [ 000]
Juan Carlos Rodrigue

Atomos Generados

Dashboard

v ‘Atomos con Errores v Errores Validacién
o 0

32

™ Periodo

Generacién Atomos

Calculo por dia

[ cantidad
Atomos 40
30
rgador
20
R Vvalidacién 10
0+ 1
B Report 06 AUG 20 08 SEP 20
Herramient:
Estatus Atomos
3 Perfiles Usuario
#3 Nombre ¢ Registros ¢ Usuario & Fecha ¢ Estatus &
1 ATO1-CONTABLE 1773 Desimplex Admin 2020-09-08 17:30 GENERADO
2 AT02-DEPOSITOS 794963 Desimplex Admin 2020-09-08 17:36 GENERADO
3 ATO3-CREDITOS 189924 Desimplex Admin 2020-09-08 17:38 GENERADO
4 ATO4-BIENES_ADQUIRIDOS 402 Desimplex Admin 2020-09-08 17:44 GENERADO
5 ATOS-GENERALES_BANCO 1 Desimplex Admin 2020-09-08 17:44 GENERADO
40.84.128.130/Visualiza/Home/Period JUAL 1303 Desimplex Admin 2020-08-08 17:44 GENERADO

Establece, controla y optimiza la operacion con las fuentes y los cambios se
realizan sin impacto:

E Visualiza [ Banco ] B VISUALIZADOR £ 30 JUN 2018 [ 000]
Juan Carlos Rod
Grupos Fuentes © AGREGAR / MODIFICAR
Codigo Nombre Tipo Estatus
£9 Perfodo
Ingresar Codigo Ingresar Nombre Unico Archivo v Activo v
) Fuentes
Atomos
Grupos Listado ©ELIMINAR
Cargador
s Codigo % Nombre & Tipo % Estatus % Fuentes & Editar $
VCG_ATO G_ATO1_CONTABLE Unico Archivo Activo [ ooz | @
B Reportes
VCG_ATO2 G_AT02_DEPOSITOS Uniico Archivo Activo (24
VCG_ATO03 G_ATO3_CREDITOS Unico Archivo Active (24
[ Perfiles Usuario X
VCG_AT03_1 G_ATO3_CREDITOS_APR20 Unico Archivo Active = (24
1 Médulo Riesgo . .
g E VCG_ATO4 G_ATO4_BIENES_ADQUIRIDOS Unico Archivo Activo = @
VCG_ATOS G_ATO5_GENERALES_BANCO Unico Archivo Activo =3 (24
VCG_ATO7 G_ATO7_LIQUIDEZ_MENSUAL Unico Archivo Activo [ o0z | (24
VCG_ATO8 G_ATO8_EFECTIVO_MENSUAL Unico Archivo Activo [ 00z | (74
VEG_ATO9 G_AT09_TASAS Unico Archivo Activo [ 0oz | (74
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Facilita el
impacto:

hboard
4 periodo
Ity Fuentes
Atomos
Cargador

R Vvalidacién

B Reportes

Herramien

R Perfil

| Médulo Riesgo

Ejecuta las validaciones masivas

Atomos Detalle

Codigo

Ingresar Cédigo

Atomos Listado

B Codigo =

VCA_ATO1_1

VCA_ATO2 1

VCA_ATO3 1

VCA AT03 2

VCA_ATO4 1

VCA_ATO5_1

VCA_ATO7_1

VCA_ATO8_1

VCA_AT09_1

VCA_AT10_1

Nombre

Validacion

Ingresar Nombre

Nombre

AT01-CONTABLE

AT02-DEPOSITOS

ATO03-CREDITOS

AT03-CREDITOS_APR20

AT04-BIENES_ADQUIRIDOS

ATO5-GENERALES_BANCO

ATO7-LIQUIDEZ_MENSUAL

ATOB-EFECTIVO_MENSUAL

AT09-TASAS

AT10-LIQUIDEZ SEMANAL

particulares de cada momento:

Juan Carlos Rodrigue

hboard

9 perfodo

By Fuentes

€ cargador

A Validacién

B Reportes

I Herramientas

A Perfiles Usuario

l#* Médulo Ri

E Visualiza [ Banco ]

Cargar Fuentes

% Grupo

G_ATO1_CONTABLE

G_ATO2_DEPOSITOS

G_ATO3_CREDITOS

Fuentes *

54

o individuales,

Validacién +

ATO1V.02 [2019JUL |

AT02V.02[2019JUL]

ATO3 V.02 [ 2019 JUL |

AT03 V.03 [ 2020 APR]

ATO04 V.02 [ 2019 JUL |

ATO5V.02[2019JUL]

ATO7 V.02 [ 2019 JUL |

AT08V.02[2019JUL]

AT09 V.02 [ 2019 JUL |

AT10V.02[2019JUL]

Estructura + Data &

SIN ERRORES

Seleccionar

Estatus

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

segun

Registros ¥

SIN ERRORES 1773

G_ATO4_BIENES_ADQUIRIDOS

G_ATO5_GENERALES_BANCO

G_ATO7_LIQUIDEZ MENSUAL

G_ATO8_EFECTIVO_MENSUAL

G_ATO9_TASAS

G_AT10_LIQUIDEZ_SEMANAL

G_AT11_EFECTIVO_SEMANAL

g8

g8

topeooooea@

B

Desimplex SA © 2017-2020 V.3.1.5.0 DB.1.2.2.5 5C.2.3.9.4
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SIN ERRORES SIN ERRORES 794963
SIN ERRORES SIN ERRORES 189924
SIN ERRORES SIN ERRORES 402
SIN ERRORES SIN ERRORES 1

SIN ERRORES SIN ERRORES 1303
SIN ERRORES SIN ERRORES 6739
SIN ERRORES SIN ERRORES 45

SIN ERRORES SIN ERRORES 6880
SIN ERRORES SIN ERRORES 1675

v

] Columnas =

=

manejo de actualizaciones de campos y expansiones de atomos sin

Estatus

Activo M

13 ENLACES | @ ELIMINAR

Frecuencia + Editar &

(E(ELCE(ECE[CELE(ELCELE
&)

los requerimientos

Usuario ¢

Desimplex Admin

Desimplex Admin

Desimplex Admin

Desimplex Admin

Desimplex Admin

Desimplex Admin

Desimplex Admin

Desimplex Admin

Desimplex Admin

Desimplex Admin

BvisuaLIZapok [ 30)UN 2019[000]

@ SUBIR DATA { B SELECCIONAR

Fecha ¢ Logs =

2020-09-08 17:30
2020-09-0817:32
2020-09-08 17:38
2020-09-08 17:44
2020-09-08 17:44
2020-09-08 17:44
2020-09-08 17:45
2020-09-08 17:45
2020-09-08 18:01

2020-09-08 18:03

W) [ [ (o) (o) [w) [w) [ g [

Desimplex Banco [ 000 ]



Realiza las validaciones funcionales entre atomos y establece un seguimiento
de errores:

Validacién runcional © EJECUTAR
Dashboard
Nombre 3 Estatus ¢ Errores  Usuarioc  Fecha % Logs
Perfodo E] E] s
T INICIALIZAR AT / BAN SIN 0 admin 2020-09-08 @
ERRORES 18:04
D ATO1-CONTABLE SIN 0 admin 2020-09-08 %
ERRORES 18:04
ATO1-CONTABLE / ATO2-DEPOSITOS SIN ] admin 2020-09-08 @
ERRORES 18:04
SHIEEED ATO1-CONTABLE / ATO3-CREDITOS SIN 0 admin 2020-05-08 @
ERRORES 18:04
Reportes
ATO1-CONTABLE / ATO4-BIENES_ADQUIRIDOS SIN 0 admin 2020-09-08 %
ERRORES 18:04
Herramientas
ATO1-CONTABLE / ATO5-GENERALES_BANCO SIN 0 admin 2020-05-08 @
Perfiles Usuario ERRORES 1804
ATO1-CONTABLE / ATO7-LIQUIDEZ_MENSUAL SIN 0 admin 2020-09-08 @
Médulo Riesgo ERRORES 18:04
ATO1-CONTABLE / AT12-GARANTIAS SIN [} admin 2020-05-08 %
ERRORES 18:04
ATO1-CONTABLE / AT15-INVERSIONES_JUN19 SIN 0 admin 2020-09-08 @
ERRORES 18:04
ATO1-CONTABLE / ATO2-DEPOSITOS / ATO4-BIENES_ADQUIRIDOS SIN 0 admin 2020-09-08 @
ERRORES 18:04
ATO1-CONTABLE / ATO3-CREDITOS / ATO4-BIENES_ADQUIRIDOS / AT12-GARANTIAS SIN 0 admin 2020-09-08 @
ERRORES 18:04
ATO1-CONTABLE / ATO4-BIENES_ADQUIRIDOS / ATO7-LIQUIDEZ_MENSUAL SIN L] admin 2020-09-08 @
ERRORES 18:04
B Visualiza [ Banco ] B VISUALIZADOR (51 30 JuN 2019 [ 000 ]
Juan Carles Rodrigue
Grupos Reportes
Dashboard
Codigo ¢ Nombre % Ingresar &
4 Periodo
GREP00O Atomos Reportar ( Sin Errores de Estructura y Data ) *]
Iy Fuentes
GREPOO1 Cargador y Validacién Funcional *]
Atomos
GREP00O8 Perfiles Usuarios *]
Cargador GREP009 Visualizador ( Reporting Services ) *]

A validacién

B Reportes

R Perfiles Usuario

|## Médulo Riesgo
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Garantiza seguridad y control en todas las etapas de la generacion de Atomos:

E Visualiza [ Banco ] B VISUALIZADOR =) 30 JuN 2019 [ 000 ]
Juan Carlos Rodrigue

Herramientas Listado

Dashboard
» Codigo % Nombre % Ingresar ¥
[ Periodo
HO001 Rutas de Carpetas *]
1 Fuentes
H0002 Cadenas de Conexion *]
Atomos
HO003 Tablas Grupos / Atomos *]
Carg H0004 Entrada Datos *]
A Validacién HO0OS Listado S8 »)
B Reportes HO006 Maodificar Data Fuente »]
= Herramientas HOoO07 Extraccion Datos )
BB Perfiles Usuario H0008 Procesar Cubos ‘]
H000% Parametros Sistema *]
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