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Resumen del trabajo

En un entorno profesional de una empresa dedicada a las TIC se genera un gran
volumen de informacion de caracter técnico, que si no es gestionada correctamente
puede dar lugar a muchos problemas como puede ser tener informacién descentralizada,
dispersa y no controlada generando silos de informacién. Ademas de ello, se genera
documentacién sin un estandar de disefio y control, afectando seriamente a la calidad de
los contenidos y la imagen de la compania.

El objetivo de este trabajo consistira en realizar un analisis completo del caso, que nos
sirva como base para la realizacion de un disefio y de la construccién de un prototipo
funcional que valide la solucién propuesta en el diseno.

En cuanto al andlisis del caso, se detectaran todos componentes involucrados en el
dominio como es el catalogo de documentos, los actores, roles y casos de uso. Se
definirdn ademas unos requisitos funcionales y no funcionales para marcar los objetivos
del prototipo.

Se construira un prototipo funcional bajo la plataforma de SharePoint Online, que valide
los objetivos y requisitos marcados en la primera fase del proyecto. Este prototipo sera
nuestro sistema de gestion del conocimiento, con una estructura definida, todas las
funcionalidades implementadas y con documentos cargados que sirvan de muestra.

Gracias a este trabajo, podremos verificar el valor que aporta a una organizacioén la
implementacién de un sistema de gestion del conocimiento, y pondremos en practica
muchas de las competencias especificas y transversales aprendidas en el grado de
ingenieria informatica.
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Abstract

In a professional environment of an ICT company, a large volume of technical information
is generated, which if not managed correctly can give rise to many problems such as
having decentralized, dispersed and uncontrolled information generating silos of
information. In this scenario, documentation is generated without a design and control
standard, seriously affecting the quality of the content and the image of the company.

This work proposes the analysis of the case, which will serve as a basis for the realization
of a design and the construction of a functional prototype that validates the solution
proposed in the design.

Regarding the case analysis, all components involved in the domain will be detected, such
as the document catalog, actors, roles and use cases. In addition, functional and
non-functional requirements will be defined to mark the objectives of the prototype.

A functional prototype will be built under the SharePoint Online platform, which validates
the objectives and requirements set in the first phase of the project. This prototype will be
our knowledge management system, with a defined structure and all the functionalities
implemented.

As a result of this work, we will be able to verify the value that the implementation of a
knowledge management system brings to an organization, and we will put into practice
many of the specific and transversal skills learned in the computer engineering degree.
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1. Introduccion

1.1. Contexto

El contexto nos sitla en un entorno profesional de una empresa dedicada a las TIC, donde
es muy habitual acumular informacion de diversas fuentes, con tematicas muy diferentes y
con una gran evolucién en el tiempo que puede hacer que esta informaciéon se quede
obsoleta en un breve periodo de tiempo. Si esta informacion no es tratada correctamente,
se pueden producir problemas graves a la hora de intentar acceder a ella, ya que se pueden
crear los llamados silos de informacién, puede haber informaciéon obsoleta, informacion
erronea, informacion duplicada, o mas grave aun, falta de informacion.

La existencia de varios departamentos con una gobernanza diferente, agrava el problema
ya que ademas de lo mencionado anteriormente, se procesan flujos de informacién de
forma diferente, dando lugar a procesos erréneos, faltos de informacién o con informacién
poco concreta y consolidada.

Nos encontramos por tanto en un contexto de falta de gestion y administracion de la
informacion, provocando todos los problemas expuestos en el apartado anterior. Esto
genera una gran pérdida de tiempo, provocando retrasos en las implementaciones vy
repercutiendo por tanto de forma directa tanto en la cuenta de resultado la empresa, como
en la imagen de la misma.

1.2. Exposicion del problema

En el caso que se va a tratar, el problema radica en el hecho que dos departamentos
diferentes utilizan los sistemas de informacion disponibles por parte de la empresa de forma
muy diferente, con versiones obsoletas en algunos casos y falto de un control por parte de
las personas responsables. Esta falta de control se traduce en documentacion dispersa por
toda la organizacion, tanto en entornos locales, adjunta en un correo, o incluida en algun
repositorio del que se desconoce su existencia y mantenimiento.

En la organizacion del caso de referencia se utiliza software de Microsoft, y se dispone por
tanto de licencia para poder utilizar diversas herramientas corporativas, como pueden ser
Teams, Sharepoint, OneDrive, etc.. las cuales son utilizadas sin una metodologia trabajada,
acorde a las necesidades departamentales y puesta en comun con los dos departamentos.
No estan tampoco trabajados los permisos que se asocian a las diferentes capas de la
informacion, o la forma de compartirlos con usuarios externos a la organizacion.
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1.3. Propuesta de solucién

La propuesta de solucién se basa en el analisis en profundidad del caso, detectando todas
aquellas areas donde se podra aplicar una metodologia y procesos para la gestién de la
informacion y los datos, que nos otorguen una gobernanza de garantias sobre los mismos.
Este analisis nos llevara a definir un plan global que nos permitird crear un disefio de la
solucion, en el que se detallaran las diferentes fases para su ejecucion.

Para poder aplicar de forma efectiva esta propuesta de solucion, se realizara un prototipo de
su aplicacion en el software “Sharepoint online” como Sistema de Gestion del Conocimiento.
Mediante la utilizacién de esta herramienta se pretende dar solucién de forma efectiva a
todas aquellas necesidades surgidas en el analisis y disefio.

1.4. Alcance

El alcance de este proyecto esta limitado a la creacion del analisis, disefio de la solucion e
implementaciéon del prototipo en la herramienta mencionada. Se realizara un analisis en
profundidad del caso, para poder catalogar toda la informacion y obtener todos los
requisitos necesarios, en funcién de los cuales se creara el disefio. El paso siguiente al
disefo sera crear un prototipo completamente funcional para verificar la conveniencia de la
solucion propuesta. Para ello utilizaremos la herramienta mencionada anteriormente.

Queda fuera del alcance del proyecto la creacion la creacion de un sistema para el paso del
prototipo a produccién, ni la creacion de un sistema de mantenimiento o supervision de la
herramienta. Cabe la posibilidad de que sea necesario descartar la implementacion de la
totalidad de funcionalidades especificadas debido a limitaciones de tiempo y el hecho de
evitar riesgos.

1.5. Obijetivos

El principal objetivo del proyecto es disponer de un prototipo completamente funcional en la
herramienta mencionada anteriormente, que valide la solucién propuesta en el disefio, y que
por tanto pueda dar solucién a todos aquellos requisitos funcionales y técnicos surgidos del
estudio del caso. Para poder llegar a dicho objetivo, un objetivo anterior sera llegar a
disponer de toda la informacién relativa al dominio del caso correctamente categorizada, lo
cual nos servird como base para los trabajos posteriores.

El prototipo implementado que valide la solucion propuesta, nos debe servir ademas como
base para la implementacién en un entorno real profesional.
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1.6. Enfoque y método

El proyecto estard enfocado principalmente en el analisis detallado del caso, y la
modelizacion de la informacién y documentacion existente. Se dara por tanto un enfoque
tedrico de objetivo-resultado, para disponer de los entregables requeridos Posteriormente
se llevara a cabo un método mas practico para la implementacién del prototipo. EI método
utilizado para la planificacion del proyecto estara basado en la metodologia PMBOK
estudiada en este grado, que nos dara los fundamentos de buenas practicas para la gestion
de proyectos.

1.7. Motivacion personal

La motivacion personal para el desarrollo de este proyecto nace de la necesidad de
solucionar un problema que se produce de forma muy comun en el entorno profesional, y
que penaliza en gran medida la forma de trabajar, y en imagen empresarial y de los
compafneros. Ademas de ello, personalmente soy una persona muy enfocada al orden y
control, y me gusta trabajar con estandares de calidad, metodologia y buenas practicas.

1.8. Conocimiento previo

No dispongo de mucha experiencia en el analisis de casos aplicados a la gestion del
conocimiento, pero si puedo aportar una dilatada experiencia en entornos TIC, trabajo en
equipo, metodologias y herramientas de planificacion y de todo el ecosistema de Microsoft
Office 365.
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2. Planificacion del proyecto

2.1. Introduccion

En el presente documento se detallara la planificacién completa del proyecto, con el objetivo
de disponer de todas la fechas y los hitos importantes en el mismo ordenados
cronolégicamente, y con el detalle de las tareas a realizar. Para ello, se crean los grupos de
tareas principales, que contendran las tareas a desarrollar. De estas tareas valoraremos su
esfuerzo, tiempo y coste econdmico.

2.2. Relacion de hitos

El proyecto constard de diversos hitos, ademas de los especificos de seguimiento del
proyecto (PECs de seguimiento). Estos hitos son muy importantes para validar en forma de
entregables o documento completo definitivo el avance del proyecto. Los hitos establecidos
en el proyecto son los siguientes:

Informe ejecutivo inicio proyecto 14/03/2021
Catélogo de documentos 06/04/2021
Primer informe de seguimiento 11/04/2021
Disefio completo 07/05/2021
Prototipo operativo 20/05/2021
Segundo informe de seguimiento 30/05/2021

2.3. Grupos de tareas

El proyecto se dividira en varios grupos de tareas, que consistiran en una categorizacion de
primer nivel de los trabajos a realizar. Estos grupos de tareas, conocidas también como EDT
nos permitiran dividir el esfuerzo del trabajo y conocer el avance en funcién de esta
definicién de primer nivel. Para este caso, existiran los grupos de Gestion, Analisis, Disefo,
Construccion y Pruebas. No existira un grupo de tareas de finalizacién de proyecto o cierre,
ya que no son aplicables a este tipo de proyecto.

De forma mas detallada, los grupos de tareas son:
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2.3.1. Gestion

En este primer grupo de tareas, se incluyen las tareas de propuesta y descripcion del
proyecto, la valoracion econdmica y de esfuerzo del mismo, y lo mas importante, la
planificacion. Este grupo de tareas es esencial ya que sera la base para la ejecucién del
proyecto, y es vital realizar una valoracién lo mas realista posible. Se estima que en este
grupo de tareas se invertiran un total de 35,13 dias de trabajo, lo equivalente a 38 horas.
Esto representa un 19% del total del proyecto. El detalle de las tareas a realizar asi como su
planificacion y esfuerzo, es el siguiente:

Tarea Inicio Fin Duracion Esfuerzo
Planificacion lun 22/02/21 dom 14/03/21 21,56 dias 18 horas
Informe Inicio dom 14/03/21 dom 14/03/21 0,38 dias 3 horas
Primer informe dom 11/04/21 dom 11/04/21 0,5 dias 4 horas
seguimiento
Segundo informe dom 30/05/21 dom 30/05/21 0,5 dias 4 horas
seguimiento
Guia de jue 20/05/21 dom 23/05/21 3,81 dias 5 horas
implantacion
Estudio propuesta jue 04/03/21 jue 11/03/21 8,38 dias 4 horas
de proyecto

38 horas

2.3.2. Analisis

El segundo grupo de tareas del proyecto corresponde al analisis del mismo. Aqui es donde
se dedicara mas esfuerzo, ya que es la piedra angular del proyecto, el analisis del caso.
Con la base de un analisis completo y detallado se podran determinar las siguientes fases
del proyecto.

Se estima que en este grupo de tareas se invertiran un total de 29,67 dias de trabajo, lo
equivalente a 66 horas. Esto representa un 33% del total del proyecto.

El detalle de las tareas a realizar asi como su planificacion y esfuerzo, es el siguiente:

Duracion
Situacion AS-IS lun 15/03/21 mié 17/03/21 2,5 dias 3 horas
Descripcion del caso mié 17/03/21 vie 19/03/21 2 dias 4 horas
Problemas identificados vie 19/03/21 dom 21/03/21 1,88 dias 4 horas
Pagina 5
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Categorizacion de dom 21/03/21 dom 28/03/21 7,62 dias 18 horas

documentos

Identificacion de dom 28/03/21 jue 01/04/21 4,75 dias 12 horas

procesos

Analisis de requisitos vie 02/04/21 jue 08/04/21 7,25 dias 17 horas

Modelado de jue 08/04/21 sab 10/04/21 1,92 dias? 5 horas

elementos

Casos de uso sab 10/04/21 lun 12/04/21 1,75 dias? 3 horas
66 horas

Dada la importancia de este grupo de tareas, se detallan los trabajos a realizar en cada una
de las tareas incluidas en dicho grupo.

1. Situacién AS-IS: Situacién actual del caso de estudio. Se detallara la situacion
tecnoldgica actual, para indagar mas en las necesidades que han llevado a la
realizacién de este proyecto.

2. Descripcion del caso: En la descripcion del caso se describira de una forma
detallada el caso de estudio y todos aquellos detalles que puedan ser relevantes
para la realizacion del analisis.

3. Problemas identificados: Sera necesario detectar todos los problemas a los cuales
se quiere dar solucion de tal forma que esta informacion sirva como base para la
realizacion de los requisitos.

4. Categorizacion de documentos: En esta tarea se obtendra una categorizacién de
todos los documentos que quedaran bajo el control del prototipo de sistema de
gestidon del conocimiento que se desea construir.

5. Identificacidon de procesos: En la tarea de identificacion de procesos, dedicaremos
tiempo a detectar aquellos procesos que sera necesario implementar para poder
cumplir con algunos de los requisitos especificados.

6. Analisis de requisitos: La finalidad de esta tarea sera identificar todos aquellos
requisitos que seria deseable cumplir durante la fase de disefio y construccion, para
dar solucion a los problemas detectados.

7. Modelado de elementos: En el modelado de elementos se dard forma a los
diagramas de clase y actores que intervendran en el proyecto.

8. Casos de uso: Se definiran los posibles escenarios y mapa mental de los casos de
usos detectados en el caso

2.3.3. Diseno

En la fase de disefio se llevara a cabo un estudio de la plataforma a utilizar, analisis de los
beneficios que se estima que pueda aportar, y se estudiara la forma en la que se aplicaran
los requisitos utilizando dicha plataforma.

Ademas de todo ello, se realizara el disefio de la arquitectura deseada para dar cabida al
catalogo de documentos ya definido, se definiran los contenidos a crear y se disenaran los
procesos que seran necesarios para llevar un control sobre los documentos y la plataforma.
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En esta fase intervendran casi todos los roles que participan en el proyecto, a excepcion del
desarrollador y del tester. Se estima una dedicacién total a este grupo de unos 26,46 dias
de trabajo, lo equivalente a 46 horas. Esto representa un 23% del esfuerzo total de
dedicacion del proyecto.

Dentro de este apartado, destaca la tarea de disefio del mapa de la plataforma, por su
importancia a nivel general, ya que se creara la estructura que dara cabida al resto de los
componentes.

Beneficios lun 12/04/21 jue 15/04/21 3 dias 4 horas

Estudio de la jue 15/04/21 lun 19/04/21 5 dias 7 horas

plataforma

Disefio de los lun 19/04/21 sab 24/04/21 5 dias 8 horas

requisitos

Disefio de la sab 24/04/21 jue 29/04/21 5,58 dias 11 horas

arquitectura

Definicion de los vie 30/04/21 dom 02/05/21 2,5 dias 6 horas

contenidos

Disefio de procesos dom 02/05/21 mar 04/05/21 1,88 dias 5 horas

Disefio de la interfaz mar 04/05/21 vie 07/05/21 3,5 dias 5 horas
46 horas

2.3.4. Construccion

La fase de construccién es aquella donde se dara forma en la aplicacion a todos los
componentes descritos en el andlisis. En la fase de construccion participaran principalmente
el técnico de sistemas y el desarrollador. El primero se encargara de la creacion del
prototipo, despliegue de la arquitectura y parametrizacion de la plataforma. El segundo se
encargara de la carga de contenidos y creacion de los procesos estipulados en la fase de
disefio del proyecto.

Para esta fase se estiman un total de 13,25 dias de trabajo, lo cual representa unas 32
horas. Esto representa un 16% del total de dedicacion del proyecto.

El detalle de las tareas a realizar asi como su planificacion y esfuerzo, es el siguiente:

@@@@ Alejandro Cuenca Canalejo 2021 Pagina 7
BY NC ND



UOC - Gll - TFG - SGC - SharePoint como SGC

Memoria

Inicio Duracion Esfuerzo
Instalacion del prototipo vie 07/05/21 dom 09/05/21 2,37 dias 3 horas
Despliegue de la dom 09/05/21 mié 12/05/21 2,56 dias 6 horas
arquitectura
Parametrizacion de la mié 12/05/21 jue 13/05/21 1 dia 4 horas
aplicacion
Carga de contenidos jue 13/05/21 mar 18/05/21 5,88 dias 14 horas
Creacion de procesos mar 18/05/21 mié 19/05/21 1 dia 5 horas

32 horas

2.3.5. Pruebas

Este grupo de tareas estara involucrado principalmente el rol de tester. A pesar de ser el
ultimo grupo de tareas dentro de la planificacién del proyecto, sera también muy importante
dedicar esfuerzo a la realizacion de un buen escenario de pruebas, que sera la base para la
posterior batida de pruebas que se realizaran.

En las pruebas funcionales se validara el correcto funcionamiento de todos los
componentes que intervienen en el sistema, y en las pruebas de plataformas se probara el
sistema en diferentes plataformas (Dispositivo movil, tablet, etc..) Finalmente, se realizara
un analisis de las pruebas para determinar la eficacia de las mismas dentro del contexto
global del proyecto.

Para este grupo de tareas se estiman un total de 11.15 dias de trabajo, lo cual representa
unas 18 horas. Esto representa un 9% del total de dedicacién del proyecto.

Duracion Esfuerzo
Definicion de escenarios de mié 19/05/21 sab 22/05/21 3,15 dias 5 horas
prueba
Pruebas funcionales sab 22/05/21 mié 26/05/21 3,87 dias 5 horas
Pruebas de arquitecturas mié 26/05/21 vie 28/05/21 2 dias 3 horas
Analisis de las pruebas vie 28/05/21 dom 30/05/21 2,13 dias 5 horas
18 horas
Pagina 8
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2.4. Resumen por grupo

El total del esfuerzo asignado al proyecto es de 201 horas, repartidas en casi 103 dias. Esto
da una dedicacién aproximada de 2 horas al dia, o 14 horas semanales. Se ha tenido en
cuenta un colchon de aproximadamente 24 horas en la planificacién, para poder asumir
posibles desviaciones en el avance del proyecto.

Gestion lun 22/02/21 mié 30/05/21 102,63 dias 38 horas
Analisis lun 15/03/21 mié 12/04/21 29,67 dias 66 horas
Disefio lun 12/04/21 lun 07/05/21 26,46 dias 46 horas
Construccion vie 07/05/21 jue 20/05/21 13,25 dias 32 horas
Pruebas mié 19/05/21 dom 30/05/21 11,15 dias 18 horas

200 horas

2.5. Recursos del proyecto

En este apartado detallaremos todos aquellos recursos implicados en el desarrollo del
proyecto. Desde el director de proyecto, que es el principal rol como responsable del mismo,
hasta el tester, que sera la persona encargada de realizar todo el proceso de pruebas del
proyecto.

Director del proyecto: El director del proyecto sera la persona responsable del mismo,
ademas de realizar la planificacion del mismo, y seguimiento para velar que todas las tareas
se cumplan en tiempo y calidad estimados. Sus tareas especificas en el proyecto seran
todas aquellas que corresponden al grupo

Analista de informacion: Este rol se ocupara de realizar el analisis del caso, centrado en
analizar la informacion y procesos actuales.

Arquitecto de software: El arquitecto de software sera el encargado principal de la
creacion del disefio del proyecto teniendo en cuenta los requerimientos recibidos por parte
del analista.

Técnico de sistemas: Se encargara de llevar a cabo la creacién del prototipo, y correcta
parametrizacion del mismo.

Programador: El programador llevara a cabo la carga de informacion en el prototipo, el
disefio del mismo y la creacién de los procesos.

Disenador de interfaces de usuario: Este rol dentro del proyecto esta destinado para la
persona encargada de realizar el disefio de la interfaz grafica.
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Software Tester: Sera el encargado de toda la fase de pruebas del proyecto.

Memoria

2.6. Asignacion de tareas y esfuerzos por recurso

Rol

Director

EIGES

Planificacion

Seguimiento

Informe Inicio

Primer informe seguimiento
Segundo informe seguimiento
Guia de implantacion

Estudio propuesta de proyecto
Situacion AS-IS

Descripcién del caso
Problemas identificados
Casos de uso

Estudio de la plataforma
Definicion escenarios de prueba

Total Horas

64

Arquitecto de software

Beneficios

Disefio de la arquitectura
Definicion de los contenidos
Disefo de procesos

26

Analista de informacion

Categorizacion de documentos
Identificacion de procesos
Analisis de requisitos
Modelado de elementos
Disefio de los requisitos

60

Técnico de sistemas

Instalacion del prototipo
Despliegue de la arquitectura
Parametrizacion de la aplicacion

13

Programador

Carga de contenidos
Creacion de procesos

19

Disenador

Disefo de la interfaz

Software Tester

Pruebas funcionales
Pruebas de arquitecturas
Analisis de las pruebas

13
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2.7. Temporalizacion - Diagrama de gantt

Memoria

1 4 Direccion de proyecto

11 4 Gestion

111 Planificacion

1.1.2 4 Seguimiento

1.1.2.1 Informe Inicio

1.1.2.2 Primer informe seguimiento
1.1.2.3 Segundo informe seguimiento
1.1.3 < Andlisis

1.1.3.1 Guia de implantacion

1.1.3.2 Estudio propuesta de proyecto
1.2 4 Ejecucion

1.21 4 Andlisis

1.2.1.1 Situacion AS-IS

1.2.1.2 Descripcion del caso

1.2.1.3 Problemas identificados
1.2.14 Categorizacion de documentos
1.2.1.5 Identificacion de procesos
1.2.1.6 Andlisis de requisitos

1.2.1.7 Modelado de elementos
1.2.1.8 Casos de uso

1.2.1.9 Catdlogo de documentos

1.2.2 4 Diseno

1.2.2.1 Beneficios

1.2.2.2 Estudio de la plataforma
1.2.2.3 Disefio de los requisitos
1.2.2.4 Disefio de la arquitectura
1.2.2.5 Definicion de los contenidos
1.2.2.6 Disefio de procesos

1.2.2.7 Disefio de la interfaz

1.2.2.8 Disefio completo

1.2.3 4 Construccion

1.2.3.1 Instalacion del prototipo
1.2.3.2 Despliegue de la arquitectura
1.2.3.3 Parametrizacion de la aplicacion
1.2.3.4 Carga de contenidos

1.2.3.5 Creacion de procesos

1.2.3.6 Prototipo operativo

1.2.4 4 Pruebas

1.2.4.1 Definicidn de escenarios de prueba
1.24.2 Pruebas funcionales

1.2.4.3 Pruebas de arguitecturas
1.24.4 Andlisis de las pruebas
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2.8. Valoracion econdmica

La valoracion econdmica se realizara en funcion de las horas asignadas a cada uno de los
roles estipulados en el proyecto. Este proyecto se valora teniendo en cuenta que la
organizacién ya dispone de personal para cubrir con los diferentes roles establecidos en el
proyecto. Por tanto, la valoracion se realiza en base a costes anuales de dicho personal
interno. Para poder realizar el calculo, se tendra en cuenta el coste de cada uno de dichos
roles involucrados en el proyecto, el se calcula incrementando un 30% el salario bruto anual
de dicho trabajador. Este coste se divide entre 1800, que son las horas estipuladas anuales
segun el ultimo convenio laboral para las TIC.

Rol Salario bruto Coste Anual Coste hora
medio anual ’

Director 45.000€ 58.500€ 32,5€
Arquitecto de software 40.000€ 52.000€ 28,8€
Analista de informacion 35.000€ 45.500€ 25€
Técnico de sistemas 25.000€ 32.500€ 18,05€
Programador 30.000€ 39.000€ 21,66€
Disefiador 28.000€ 36.400€ 20,22¢€
Software Tester 28.000€ 36.400€ 20,22€

Teniendo en cuenta estos datos, podremos calcular el del proyecto en funcion de los
diferentes roles, que se detalla en la siguiente tabla.

Roles Esfuerzo Coste Total
Director 64 2.080€
Arquitecto de software 26 748,8€
Analista de informacion 60 1.500€
Técnico de sistemas 13 234€
Programador 19 411,54
Disefiador 5 101,1€
Software Tester 13 262,86
Total 200 horas 5.338,3€

Por tanto, el coste total del proyecto para la empresa sera de 5.338,3€

' Salarios consultados en : https://es.indeed.com/cmp/Selecci%C3%B3n---it-1/salaries
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A modo de previsidn para poder gestionar los posibles riesgos que puedan surgir en el
proyecto se estima que se podra ver incrementado en un 10% el esfuerzo , y por tanto
también su coste asociado.

2.9. Analisis de riesgos

Es muy importante realizar un analisis de riesgos potenciales que pueden suceder en un
proyecto, ya que este analisis nos permitira detectar posibles riesgos que puedan surgir en
cada una de las etapas del proyecto, y poder aplicar diferentes tipos de medidas para paliar
estos riesgos en mejor o peor medida. Este analisis nos permitira disponer de una posicion
de ventaja frente a un posible riesgo, ya que se habran definido previamente acciones
correctivas o preventivas sobre los mismos. Los principales riesgos detectados en el
proyecto son los siguientes:

R1 Planificacion Una planificacion  incorrecta  del Alto Media
incorrecta proyecto, puede provocar serios
problemas para el cumplimiento del
resto de fechas establecidas en el
proyecto, o incluso puede poner en
riesgo la viabilidad del proyecto.

R2 Problemas A la hora de realizar la construccién del Alto Media
tecnoldégicos o prototipo es posible que surjan
incompatibilidad | problemas de incompatibilidad o
tecnolégicos que imposibiliten llevar a
cabo la  construccion de las
funcionalidades descritas.

R3 Alcance mal Se puede dar el caso de un alcance mal Medio Alta
definido definido o confuso, que pueda dar lugar
a la interpretacién de que cierta tarea o
grupo de tareas se tendria que realizar
con mas nivel de detalle o profundidad.
Incluso se puede dar el caso de que se
dé por hecho que cierta funcionalidad o
requerimiento queda incluido en el
alcance del proyecto.

R4 Pérdida de Existe riesgo de que se pueda perder Alto Baja
informacion informacion de la plataforma una vez
que se ha llevado a cabo la carga de
contenido. Esta perdida de informacién
podria ser parcial o total.

R5 Fallos en fase Es un riesgo evidente el hecho de que Alta Media
de pruebas se puedan producir fallos o que puedan
surgir nuevas necesidades durante la
fase de pruebas . Esta fase es la ultima
dentro de la planificacion del proyecto, y
en caso de surgir problemas se puede
complicar la aplicacion de la solucion.
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Para poder reducir la probabilidad de estos riesgos, y poder mitigarlos en la medida de los
posible, se crean una serie de acciones preventivas (AP) y correctivas (AC) definidas en la

siguiente tabla, sefialando los riesgos a los que aplica:

AP1 Disponer de margen Se dispondra de un margen de 25 | Preventiva | R1,R5
de horas en la horas sobre el total del tiempo
planificacion planificado, a modo de contingencia
en caso de que hubiera problemas
para seguir la planificacion
establecida
AC1 Reducir el alcance del | Llegado el caso, se podria reducir el | Correctiva R1,R2,
proyecto alcance del proyecto, de tal forma que R3,R5
se podria dedicar el tiempo necesario
a alguna ofra tareas que se haya
podido sobrepasar en tiempo.
AC2 Creacién de un Se creara un proyecto derivado para | Correctiva R1,R3
proyecto derivado poder realizar en el mismo aquellas
tareas que han tenido que quedar
pendientes en el proyecto actual.
AP2 Detallar al maximo Sera necesario dedicar esfuerzo para | Preventiva | R2,R3
tanto en fase de detallar al maximo tanto en fase de
analisis como de analisis como disefio el alcance del
disefo proyecto para evitar tener problemas
con el alcance del proyecto.
AC3 Incrementar el Si es necesariob como medida | Correctiva R1,R2,
esfuerzo correctiva se incrementara el esfuerzo R3
de forma puntual para poder llevar a
cabo tareas que requieran mas
tiempo del previsto.
AC4 Consulta/Contratacién | Una posible accion ante el riesgo de | Correctiva R2
de especialista tener problemas de compatibilidad o
tecnoldgicos, seria contactar con un
especialista para solicitar
asesoramiento.
AP3 Disponer de copia de Sera imprescindible asegurarse de | Preventiva R4
seguridad que la plataforma dispone de
sistemas de copia de seguridad
automaticos. En caso contrario, se
deberan realizar de forma manual.
AC5 Ejecucion de plan de Ante la situacion de pérdida de | Correctiva R4
restauracion informacién, se aplicara la accion
correctiva de ejecucion de un plan de
restauracion.
Pagina 14
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3. Analisis

3.1. Situacion del caso de estudio

El caso de estudio que se va a tratar en este proyecto, esta basado en el caso de una
empresa de desarrollo e implantacion de software, con unos 20 afios de experiencia. Esta
empresa ha tenido sede en Mallorca desde su creacién, hasta que hace unos 6 anos fue
adquirida por una empresa mayor, con sede en Barcelona. Su especialidad es el desarrollo
de un vertical hotelero sobre el ERP? de Microsoft, Dynamics Business Central.
Anteriormente conocido como Dynamics NAV o Navision.

La organizacién del caso, por tanto, utiliza principalmente software de Microsoft, ya que es
un Gold Partner’ de dicha compafiia, lo cual le otorga privilegios y licencias para poder
utilizar la gran mayoria de aplicaciones de su ecosistema. Es una organizacién de unos 20
trabajadores en la oficina de Palma de Mallorca, en la que se desarrolla sobre el sistema
comentado anteriormente, se realizan desarrollos a medida para los clientes, y también
integraciones con aplicaciones externas. Existe ademas un grupo de personas especifico
para programacion en .NET y tecnologias y/o Frameworks web como puedan ser
JavaScript, Angular o Bootstrap.

Durante el tiempo que llevo trabajando en dicha empresa, he realizado varios roles
diferentes, desde programador Junior pasando por programador Senior, Analista, Gestor de
proyectos y actualmente soy el responsable técnico del departamento de proyectos, y el
product Owner del area de integraciones.

Esta experiencia me ha permitido ver que existe una necesidad de aplicar sistemas para la
gestion del conocimiento, ya que actualmente no se esta aplicando ningun sistema de este
tipo, y esto provoca muchos problemas que se trataran en mas detalle en el proyecto

3.1.1. Estructura organizativa

Estamos ante una empresa con una estructura organizativa clasica, con una division vertical
departamental, los cuales gestionan de forma independiente su trabajo, aunque estan
fuertemente ligados entre si ya que se han de poner en comun muchos factores
interdepartamentales para poder liberar nuevas versiones o desarrollos. No estamos ante
una estructura transversal multidisciplinar con diferentes grupos de equipos de desarrollo
independientes pero interconectados. Se incluye el siguiente grafico para explicar de forma
visual la estructura comentada:

2 Enterprise Resource Planning: Se trata de un sistema informatico centralizado capaz de integrar en un solo
programa la gestion de todas las area empresariales necesarias para una compafia

3 Certificacion otorgada por el fabricante Microsoft a aquellas empresas que cumplen ciertos requisitos,
declarandolas por tanto como socios tecnolégicos comprometidos.
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3.1.2. Descripcion del caso

Como en cualquier empresa dedicada al desarrollo e implantacion de software, se da la
necesidad de disponer de ciertos documentos técnicos que facilitan la labor de los
trabajadores, ya que sirven de guia para la realizaciéon de ciertos trabajos, documentacién
funcional sobre desarrollos, manuales de buenas practicas, informacion de requisitos, entre
otros varios tipos de documentos que se detallaran mas adelante. Ademas de estos
documentos, también es necesario albergar informaciéon que no tiene por qué estar incluida
en un documento, pero si en una lista la cual solo pueda ser actualizada por ciertas
personas.

A nivel general, se produce mucha documentaciéon que actualmente no se genera ni se
mantiene bajo ningun estandar de gestion de conocimiento, informaciéon que puede provenir
ademas de departamentos diferentes lo cual dificulta aun mas la labor de identificacion y
seguimiento de dichos documentos. Actualmente se trabaja con carpetas compartidas,
diferentes en cada departamento, produciéndose los llamados silos de informacién, ya que
cada uno de los mencionados departamentos genera una estructura diferente para albergar
estos documentos. En algunos casos mas drasticos, incluso en carpetas en los equipos
locales de cada técnico, enviando la documentacién adjunta por correo electronico. Esta
situacion provoca descontrol entre los trabajadores a la hora de saber si existe cierta
documentacion, y genera desconfianza ya que no se sabe con seguridad si el documento
consultado se corresponde con la ultima version liberada.

Motivado por todo esto, y por una inquietud personal innata de querer realizar siempre las
tareas con la seguridad que da basarse en un documento o guia de implantacién o manual
de procesos, ya que aporta calidad y reduccion de los tiempos.

Basandonos en la estructura organizativa descrita, podemos realizar una primera limitacion
en el alcance, la cual afecta al catdlogo de documentos, ya que solo se tendran en cuenta
aquellos documentos que afectan a las areas de Proyectos y Desarrollo. Queda excluida del
alcance el area comercial, donde se guardan todos aquellos documentos que guardan
relacion con los contratos con los clientes, los SLA? presupuestos, etc. También el area de
soporte, ya que aqui si existe un aplicativo de Help Desk donde se gestionan las incidencias
con los clientes y la informacidn almacenada al respecto.

Del area de proyectos quedan excluidos todos aquellos documentos enmarcados dentro del
area de gestidon de proyectos, ya sean informes de KickOff, de seguimiento o de cierre de
proyecto, ya que estos si que tienen unas plantillas definidas por una empresa externa,
aunque de forma transversal no estan controlados por ninguna aplicacién de gestion del
conocimiento. Mas adelante se describiran en detalle los tipos de documentos que se
incluiran en el analisis.

4 Service Level Agreement: Contrato que se establece entre un cliente y proveedor, en el que se describe el nivel
de servicio que se espera del proveedor.
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3.2.

Memoria

Problema detectados

En el caso descrito, se detectan problemas transversales en la gestién de la informacion,
que podemos enumerar para estudiarlos en mas detalle, ya que serviran como base para la
categorizacién de los documentos y para la realizacion de los procesos que se
implementaran.

P1 Informacién descentralizada | La informacibn no se encuentra centralizada en
sistema unico y centralizado, sino que se encuentra
dispersa entre diversos equipos o0 carpetas
compartidas.

P2 Informacién desactualizada La informacién existente en muchas ocasiones no se
encuentra actualizada, e incluso no es posible saber
que efectivamente esta desactualizada.

P3 No existe auditoria sobre No existe una auditoria sobre los cambios realizados

cambios en los documentos, sobre quien y cuando los ha
modificado.

P4 No existe un control de Al no existir un aplicativo que controle la informacion,

cambios los documentos carecen de un control de cambios.

P5 Informacién desorganizada Ligado al P1, el hecho de no tener la informacion
centralizada provoca que esta se encuentre
desorganizada, que no esté almacenada bajo unos
criterios claros siguiendo una estructura.

P6 Informacién no controlada Relacionado a lo que ocurre con P4 o con P3 no
existen mecanismos de control de acceso a la
informacion, por tanto cualquier persona dentro de la
organizacion podria realizar cambios sobre cualquier
documento existente.

P7 No existe histdrico de Como la informacién no se encuentra bajo el marco de

cambios una aplicaciéon de gestion del conocimiento, no es
posible rescatar una versién anterior de un documento
en caso de necesidad.

P8 Informacién no accesible La informacion no es facilmente accesible desde

desde diferentes dispositivos | diferentes dispositivos como podria ser un teléfono
movil, ya que no hay un aplicativo para poder acceder
aella.

P10 No existen plantillas de Actualmente no se trabaja con plantillas de

documentos documentos, por tanto cada persona crea un
documento a su manera, lo cual dificulta el trabajo de
creacion de los mismos.

P11 Falta de sistema de No existe en la actualidad un sistema que pueda avisar

avisos/alarmas a la hora de cargar un nuevo documento al repositorio.

Estos problemas se consideran transversales en todo el caso, independientemente de la
categorizacién de los documentos, ya que afecta en todo el ambito. Se tendran muy en
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cuenta a la hora de realizar el disefio de la aplicacion, y servirdn como base para definir los
requisitos funcionales y no funcionales que se estableceran mas adelante.

3.3. Categorizacién de documentos

Tomando como base los aparatos anteriores, y una vez que se ha realizado un estudio
profundo de los diferentes documentos que pueden existir en el dominio del caso, se
detallan los siguientes documentos que forman parte del dominio, y que quedan incluidos
dentro del alcance del proyecto. Estos documentos daran lugar al catalogo de documentos
existentes, y al mismo tiempo al catdlogo de documentos que quedaran excluidos del
alcance del proyecto.

e Requisitos técnicos de instalacion

Se trata de un documento muy especifico donde se recogen todos aquellos requerimientos
que son necesarios para poder llevar a cabo la instalacion de ciertos componentes de
software. Estos requisitos hacen referencia principalmente a necesidades de hardware y
software que ha de cumplir aquel equipo o servidor donde se llevara a cabo la instalacion.

Es un tipo de documento con caracter externo, ya que se crea para que lo puedan ver los
clientes antes de contratar la instalacion de cierto software. Debido a esto, se trata de un
documento que tendra que ser redactado con una alta formalidad, y que sera necesario
mantener bien actualizado con las diferentes versiones y caracteristicas, para no incurrir en
errores que puedan perjudicar una venta.

e Manuales de instalacion

El manual de instalacion es un documento que recoge todos aquellos pasos que hay que
dar para poder llevar a cabo la instalacién de un artefacto en algun equipo, en cualquiera de
sus modalidades, ya sea On-Premise® o en la nube. Con este documento se describiran de
forma detallada todas las necesidades para llevar a cabo la instalacién, y servird como
documento para validar que se han llevado a cabo todos los procedimientos necesarios
para la instalacion.

Estamos ante un documento de un ambito tanto externo como interno, ya que se puede
compartir con los clientes para que lo puedan consumir y sean autosuficientes en el proceso
de instalacién, o simplemente para que sean capaces de aprenderlo, y también de ambito
interno ya que todos los miembros de la empresa lo podran ver.

Se trata de un documento con un caracter muy técnico, redactado por el departamento de
proyectos o el departamento de producto y que por tanto no requiere una alta formalidad,
sino que estara centrado en describir de forma precisa el proceso de instalacion.

5 Se trata de toda aquella instalacion que se lleva a cabo dentro del servidor y/o infraestructura del cliente
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e Manuales de usuario

Se trata de un tipo de manual, destinado a mostrar la funcionalidad de algun apartado o
modulo del sistema instalado. Esta pensado para describir a nivel funcional como utilizar
todas las opciones o herramientas que pone a disposicion del cliente el médulo o sistema
qgue ha solicitado implantar. Mediante este manual, por tanto, el cliente podra ser autbnomo
para poder utilizar toda la funcionalidad que requiera, aunque si lo desea siempre podra
contratar también formacién especifica.

Es un tipo de documento de ambito interno y externo, y que requerira de una alta formalidad
en su redaccion, ya que su objetivo es servir como guia tanto a clientes como a personal
interno de la compadia, para que puedan aprender a utilizar cierta funcionalidad.

Los manuales de usuario seran redactados principalmente por consultores funcionales del
area de proyectos, ya que son las personas expertas en el apartado de funcionalidad de los
diferentes modulos de los diferentes aplicativos.

e Manuales de configuracion

Los manuales de configuracion son otra variante de los manuales, que en este caso se
encargan de mostrar como se ha de parametrizar la aplicacion, o alguno de sus médulos.
Su objetivo, por tanto, es que aquella persona que lo lea pueda ser capaz de realizar por si
misma de forma correcta la configuracion de algun modulo o funcionalidad especifica.

Es un documento redactado por el departamento de proyectos, ya que son los responsables
del apartado de configuracién como expertos en dicha area. Pueden estar enfocados tanto
a configuraciones técnicas como a configuraciones de usuario, teniendo en ambos casos el
mismo objetivo.

Son de ambito interno y externo, ya que pueden ser consumidos tanto por clientes como por
personal interno de la empresa, para ser conocedores de las posibles configuraciones que
tengan que realizar. Estaran redactados con una formalidad media, ya que estaran
altamente enfocados a describir de forma concisa ciertas configuraciones, sin extenderse en
exceso en su explicacion.

e Manuales del fabricante

Es un tipo de documento que no sera redactado de forma interna por la compainia, pero que
sera de mucha importancia y por tanto estan incluidos en el catdlogo de documentos. Son
manuales de mucho valor, ya que en ellos se detallan las especificaciones, métodos o
procedimientos que el fabricante expone sobre sus productos o servicios. Para el caso de
estudio, entendemos como fabricante a Microsoft, y sus manuales especificos sobre las
diferentes versiones de Microsoft Dynamics NAV:

Estos manuales tendran un versionado que es necesario mantener actualizado y
controlado, de tal forma que siempre se pueda trabajar con la ultima version del manual del
fabricante para no incurrir en fallos en la programacién o en el uso incorrecto de ciertos
métodos o caracteristicas.

@@@@ Alejandro Cuenca Canalejo 2021 Pagina 20
BY NC ND



UOC - Gll - TFG - SGC - SharePoint como SGC Memoria

Ademas de ello, son manuales que en muchos casos contendran informacion que se podra
incluir en algunos manuales internos de la compania, como informacidon complementaria
pero necesaria para llevar a cabo una instalacion.

e Manuales del proveedor

Similar a los manuales del fabricante, son un tipo de manual que tampoco se redactaran de
forma interna en la compainia, sino que sera el proveedor quien los facilite. En este aspecto,
se entiende como proveedor toda aquella compania externa con la que se llevara a cabo un
proceso de integracion de informacion, en mayor o menor medida.

Los manuales del proveedor son un documento en su mayor medida técnico, redactados
con una formalidad media ya que su principal objetivo es exponer todos los métodos
disponibles por parte del fabricante y como pueden ser consumidos por un aplicacion
externa. Estos diferentes métodos podran ser modificados o ampliados en el tiempo, con lo
cual es importante mantener estos documentos correctamente catalogados y manteniendo
su historial de versiones para poder ser conscientes de estos cambios y que sea posible
adaptarse a ellos.

e Listado de versiones del fabricante

Una vez explicado el concepto del fabricante en este caso de estudio, hay que tener en
cuenta que dicho fabricante va liberando de forma constante diferentes versiones de su
producto, y por lo tanto es necesario mantener un listado actualizado con dichas versiones.
Solo algunas de esas versiones seran utilizadas para el desarrollo del vertical ERP, ya que
este lleva un ritmo de desarrollo y ajustes que se dilata en el tiempo mas de lo que tarde el
fabricante en liberar versiones nuevas.

En este caso no estamos ante un documento al uso, si no que mas bien sera una lista que
debera de ser gestionada y mantenida solo por algunos recursos, pero debera de ser visible
para toda la compafiia. Es por tanto una informaciéon de ambito interno, con una formalidad
baja ya que no es necesario incluir una gran descripcion si no que lo importante es
mantener controlado el listado de las diferentes versiones.

e Diagramas de flujo

Resulta de mucha ayuda disponer de diagramas de flujo para poder ver de una forma
grafica los diferentes algoritmos o procesos que se dan tanto en los médulos internos del
ERP como en todas aquellas integraciones que existen con proveedores externos.

Estos diagramas facilitan el trabajo de los técnicos ya que de un vistazo pueden saber en
qué momento puede estar fallando una aplicacién, que posible solucion adoptar. Son un tipo
de documento técnico, ya que realizan una representacion de alto nivel del cédigo fuente,
para saber los diferentes caminos que puede tomar.

De forma general estaran creados por el departamento de producto, aunque se pueden dar

casos en los que sea el departamento de proyectos el encargado de su realizacion, ya que
en muchas ocasiones también son conocedores de la aplicacion a un alto nivel de detalle.

@@@@ Alejandro Cuenca Canalejo 2021 Pagina 21
BY NC ND



UOC - Gll - TFG - SGC - SharePoint como SGC Memoria

e Dossier de implantacién

En el caso que se estudia en este proyecto, uno de los trabajos mas habituales consiste en
la instalacién de ciertos médulos o caracteristicas en el cliente ,siguiendo las indicaciones
establecidas en el documento de MI descrito en este mismo apartado. Como se llevan a
cabo gran cantidad de estas instalaciones, es muy importante tener un dossier de cada una
de ellas donde se especifiquen los detalles de dicha instalacion, como datos del cliente,
usuarios, configuraciones realizadas, parametros de conexiones establecidos, e incluso que
técnico y en qué fecha se ha realizado.

Es un tipo de documento de caracter interno que da paso a la puesta en produccion de una
aplicacion o médulo, y que es de gran utilidad para que los diferentes departamentos de la
compafia sepan las instalaciones realizadas en los clientes y todos sus detalles. Ademas
de ello sirven también para recurrir a ellos en caso de problemas o discrepancias con un
cliente.

e Documento de pruebas/certificacién

Es muy habitual realizar integraciones con proveedores externos, que facilitan la posibilidad
de ampliar la funcionalidad del ERP sin tener que desarrollar aplicaciones externas
especificas, como puedan ser motores de reservas, plataformas de Check In Online, CRMs®
o similares. Para validar estas integraciones se realizan pruebas de conexion mediante las
cuales se realizan unos bancos de pruebas que validan el correcto funcionamiento de la
conexion entre ambas companias.

Estas pruebas deben de quedar registradas en un documento de pruebas, que sirva como
documento para validar la certificacion con dicha plataforma. Se trata por tanto de un
documento de ambito interno, redactado principalmente por el departamento de proyectos
ya que es el encargado de de la realizacién de dichas pruebas de integracion. Se estipula
que tendra una formalidad media dado su caracter interno, y por que su principal objetivo es
dejar plasmadas en un documento las diversas pruebas realizadas.

e Notas técnicas

Se trata de documentos de diversa indole, normalmente para detallar como realizar ciertas
acciones o0 conocer unos datos concretos, como pueda saber los rangos de objetos
personalizados del cliente, como ejecutar ciertos scripts que facilitan pruebas o
instalaciones, o bien configuraciones y/o trucos que no estan en el alcance del
funcionamiento del ERP, pero pueden facilitar el trabajo diario.

Este tipo de documento, por su corta extension y necesidad de facil accesibilidad se
deberan de incorporar en un apartado tipo Wiki dentro de la plataforma de SharePoint. Esto
facilitara su buisqueda y agrupacion dentro de la plataforma.

Estara redactado tanto por el departamento de de proyectos como el de producto, con un
nivel de formalidad bajo, ya que pertenecen unicamente al ambito interno de la compania.

§ Customer relationship management: Se trata de una plataforma completa de administracion de las relaciones
entre la empresa y los clientes o potenciales clientes.
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3.3.1. Catalogo de documentos

Este catalogo de documentos constituye la categorizacion base de los elementos del
sistema.

RT Requisitos técnicos de Externo Producto Alta
instalacion
Mi Manuales de instalacion Interno y Producto y Media
externo proyectos
MU Manuales de usuario Interno y Proyectos Alta
externo
MC Manuales de configuracion Interno y Proyectos Media
externo
MF Manuales del fabricante Interno Producto y Alta
proyectos
MP Manuales del proveedor Interno Producto y Media
proyectos
VF Listado de versiones del Interno Producto Baja
fabricante
DF Diagramas de flujo Interno Proyectos Baja
DI Dossier de implantacién Interno Proyectos Alta
DC Documentos de Interno Proyectos Media
pruebas/certificacion
NT Notas técnicas Interno Proyectos Baja

3.3.2. Caracteristicas de los documentos

De forma transversal al catalogo de documentos, se definen una serie de caracteristicas
que se podran aplicar a los documentos, que se aplicaran en forma de metadatos y que
sirven por tanto para “etiquetar”’ los documentos. Estas caracteristicas complementaran la
catalogacion y afadiran valor y facilidad a la hora de realizar busqueda de los documentos.
Estas caracteristicas son:

e Media: Hace referencia a la tipologia de contenido que se encuentra dentro del
archivo, siendo los tipos principales texto, audio y video.

e Fabricante: Mediante esta caracteristica se identificara si se trata de un fabricante
interno ( la propia compania) externo ( cualquier proveedor externo) o Dynamics,
que sera el fabricante principal.

e Tecnologia: Determinara la tecnologia a la que hace referencia el documento,
siendo las principales tecnologias Microsoft, SQL, .NET, Dynamics, etc.
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e Producto: En la companiia del caso de estudio se desarrollan diversos productos,
con esta etiqueta se podran identificar de forma sencilla cada uno de ellos.

e Ambito: Definiremos si el documento pertenece a un ambito interno y por tanto solo
tendra que ser visible por parte de la compafiia, o bien tendra ambito externo y
podra ser compartido.

e Proyecto: Podremos establecer el valor “Interno” si se trata de un proyecto interno
para la compafia o “externo” si se trata de un proyecto externo para un cliente.

3.3.3. Representacion grafica

Proyectos

Externo

MU - Manuales de MC - Manuales de MI - Manuales de
usuario configuracion instalacién

DF - Diagrama de flujo DI - Dossier de MF - Manuales del VF - Listado de
implantacién fabricante versiones del fabricante

DC - Documento NT - Notas técnicas MI - Manuales del
pruebas/Certificacion proveedor

GUIDE

Interno

3.3.4. Tipos de documentos fuera del alcance

Fruto del analisis realizado, se han detectado ciertos tipos de documentos que quedan fuera
del alcance del proyecto, bien por que ya existen en el dominio del caso actual o bien por
que no se consideran dentro del estudio del caso por tener un caracter mas comercial que
técnico. Estos tipos de documentos fuera del alcance del proyecto son los siguientes:
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ID Tipo Motivo

1 Gestién de proyecto Ya gestionado por empresa externa

2 Valoraciones econémicas Gestionado por el departamento comercial

3 Contratos con cliente, SLAs Gestionado por el departamento comercial

4 Documentos de soporte al cliente Gestionado por el departamento de Soporte, con un
software especifico

La introduccion de estos tipos de documentos dentro de la plataforma se planteara como un
posible proyecto derivado, ya que seria muy interesante la integracion de los mismos dentro
de la plataforma para disponer de una gestion conjunta y centralizada, y que estuvieran bajo
el marco de gestion documental establecido durante el proyecto.

3.4. Identificacion de procesos

En el proceso de andlisis se identifican una serie de operaciones que se realizan o se
deberan de realizar en el sistema, y que por su naturaleza podran ser tratados como
procesos para poder tenerlos catalogados, y para poder realizar su diagrama de flujo en la
fase de disefio del proyecto. Estos procesos estaran divididos en dos categorias, procesos
funcionales, y procesos de catalogacion, en funcién de su objetivo. El listado de procesos
seria el siguiente:

3.4.1. Procesos funcionales

Son aquellas operaciones que seguiran una secuencia de pasos, y que por tanto sera
necesario definir un diagrama de flujo en el disefio del proyecto, para poder tenerlos
correctamente definidos y que sea posible identificar todos los pasos que llevaran a cabo a
lo largo del proceso.

Coédigo Proceso Funcional

PFO01 Aprobacion de documentos: De forma transversal, debera de existir un proceso de
aprobacion de documentos. Este proceso definira las fases que se deberan de seguir
desde la creacion de un documento, hasta que un responsable lo supervisa y lo incluye
como version revisada en el catalogo de documentos.

PF02 Gestion de notificaciones: La gestion de notificaciones sera considerado también un
requisito funcional del proyecto, pero por su naturaleza, también es un proceso. Se
disefaran los condicionantes y los pasos que seguira el proceso para poder disponer
de una gestion de notificaciones correctamente configurada.
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3.4.2. Procesos de catalogacion

En este caso hablamos de los procesos internos que se seguiran para poder tener
correctamente catalogado un documento dentro de la biblioteca. Estos procesos
normalmente relacionaran el origen del documento con su lugar dentro de la estructura de la
plataforma.

Coédigo  Proceso de Catalogacion

PCO01 Creacion propia: Los documentos de creacion propia deberan de pasar el proceso
de aprobacién de documentos, y en funcién de su origen (departamento de Producto
o Proyectos, iran alojados en alguno de los niveles pertenecientes a dichos
departamentos.

PC02 Documentacion del fabricante: La documentacion del fabricante no requiere de
aprobacion como tal, pero si que requerira supervision para definir su procedencia y
ubicacion. De forma general, quedaran ubicados en el sitio de producto, en una
carpeta o biblioteca especifica para el fabricante.

PC03 Documentacion de proveedores: Se recibe mucha documentacion de los diferentes
proveedores con los que se trabaja en procesos de integracion. Se recibiran diversas
versiones de estos documentos conforme se vayan actualizando, y sera necesario
revisarlos y catalogarlos de tal manera que se pueda mantener un histérico de
versiones anteriores, pero que la version actual sea siempre la mas visible. Por norma
general, estaran incluidos dentro del sitio de producto.

PC04 Creacidon conjunta: Los documentos de pruebas/certificacion se crean de forma
conjunta con el proveedor, surgen de las pruebas realizadas en sesiones
programadas, para validar el correcto funcionamiento de la integracion entre las dos
aplicaciones. Estos documentos deberan de ser validados primero por el proveedor, y
después deberan de pasar por el proceso de aprobacion de la creacién propia, para
pasar a formar parte del catalogo de documentos.

3.5. Analisis de requisitos

3.5.1.  Requisitos no funcionales

Partiendo de la base de los problemas detectados, se establecen una serie de requisitos,
tanto funcionales como no funcionales que debera de cumplir la plataforma para que se
pueda validar su correcta implantacién y funcionamiento.

Requisito No Funcional

RNFO01 Uso de SharePoint: En si, el uso de la plataforma ya es un requisito no funcional
del proyecto. En la compafiia del caso se trabaja con software de Microsoft y se
pretende que el sistema adoptado para la gestién del conocimiento sea de dicho
ecosistema. Esto facilitara la adopcién del sistema y la integracién con el resto de
programas del fabricante.
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RNF02 Accesibilidad web: La plataforma debe de ser accesible via web, sin necesidad
de instalar ningin componente adicional, unicamente identificandose con un
usuario y contrasena

RNF03 Seguridad de la informacién: Cada dia se torna mas importante la seguridad en
los sistemas informaticos. Para este caso, uno de los principios basicos que se
requerira es que la informacién se almacene y se transmita de forma cifrada.

RNF04 Seguridad: Es muy importante que los usuarios se identifiquen para entrar al
sistema. Esto permitira establecer conjuntos de permisos para realizar ciertas
acciones a grupos de usuarios o usuarios concretos. Ademas de ello, permitira
llevar un control de auditoria sobre la plataforma, siendo esto un requisito
funcional que debera ser tenido en cuenta. Los accesos deberan ser gestionados
por un sistema centralizado, como puede ser en este caso el tenant” de Microsoft
365.

RNF05 Aplicacion movil: Debe de existir una aplicaciéon especifica para movil o tablet, la
cual debe de permitir el acceso a la plataforma mediante la autorizacién
pertinente, y una gestiéon al menos basica de los documentos.

RNF06 Diversidad de medios: La plataforma debe de ser capaz de alojar varios medios
diferentes, desde documentos de texto, pasando por audios, documentos de
video o enlaces tanto a sitios internos como externos.

RNFO07 Alojamiento en la nube: Los datos deben de estar alojados en la nube, no en un
servidor de la compafiia del caso. Este requisito hace que la plataforma escogida
sea de forma mas concreta SharePoint Online, ya que es la variante en la nube
de la plataforma SharePoint.

RNF08 Copias de seguridad: El sistema debe de realizar de forma automatica copias de
seguridad periddicas en diferentes ubicaciones que permitan asegurar la
informacion en caso de cualquier tipo de catastrofe.

3.5.2. Requisitos funcionales

RFO01 Versionado de documentos: Deben de quedar guardadas las diferentes
versiones a lo largo de la vida del documento. Gracias a esto, en caso de duda se
podra consultar una version anterior del documento e incluso poder compararla
con la versién actual para ver los cambios realizados. Esta funcionalidad
permanecera activa mientras el documento esté en su ciclo de vida, ya que se
podran configurar periodos de obsolescencia de los documentos.

RF02 Etiquetas: De forma transversal en todo el aplicativo y catadlogo de documentos,
debe ser posible asignar etiquetas a los elementos para completar los metadatos
y facilitar busquedas posteriores.

RF03 Plantillas de documentos: El sistema debe permitir guardar un documento o
estructura como una plantilla, de tal forma que se pueda reutilizar su contenido,
estructura o disefio para futuros usos. Esto reducira el tiempo de creacion futuro y
otorgara mas consistencia al sistema a nivel global.

" Es el espacio reservado en la nube por parte de Microsoft, para una organizacién. Es considerado como el
contenedor individual que alberga todos los usuarios y herramientas del dominio.
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RF04

Compartir con usuarios externos: Los documentos o paginas que se incluyan
en el sistema deben de poderse compartir con usuarios externos a la
organizacién, ya sea de forma parcial o completa.

RF05

Sistema de notificaciones: Debe de ser posible configurar un sistema de aviso
de modificaciones o creacion de documentos. Este sistema de alertar sera el
encargado de informar a ciertos usuarios cuando se han realizado las acciones
descritas en la plataforma.

RF06

Auditoria: La plataforma debe de permitir crear campos que sirvan como
auditoria de control de los documentos, tanto a nivel de autoria o modificado de
los documentos, como de fecha de modificacion o creacion de los mismos.

RFO07

Busquedas: Debe de existir un buscador de archivos o texto que sea capaz de
realizar busquedas en los diferentes niveles de profundidad del aplicativo, tanto a
nivel global como en un nivel especifico donde se realice la busqueda.

RF08

Exportacion de documentos: Los documentos o textos que se inserten en la
plataforma se deben de poder exportar de forma sencilla a diferentes formatos,
tanto formatos editables como no editables.

RF09

Sincronizacién en local: Un requisito muy importante que facilita el trabajo en
gran medida es el hecho de poder sincronizar los directorios y archivos con los
discos locales de los equipos. De esta forma se podra acceder de una forma
rapida a los mismos, y al mismo tiempo se podra mantener una copia en local.

RF10

Trabajo colaborativo: Dos o mas usuarios deben de poder trabajar al mismo
tiempo en un mismo documento, de tal forma que realicen trabajo colaborativo
sobre el mismo. Esto es una tendencia en la actualidad, y para nosotros sera un
requisito funcional importante a tener en cuenta, ya que es un caso que se
contempla que se pueda dar y se debe poder dar cabida al mismo.

3.6.

Para el caso de estudio determinaremos los actores como aquellos departamentos que
intervendran de forma activa en la plataforma, creando y actualizando contenido. Existen
mas departamentos tal y como se ha detallado anteriormente, que no formaran de momento
parte del alcance del proyecto, pero que se tratardn como posibles proyectos derivados su

Modelado de elementos

3.6.1. Actores

inclusién dentro de la plataforma.

e Departamento de Proyectos: El departamento de proyectos es el encargado de la
implantacién del software en los clientes, en cualquier tipo de instalacién. Tienen una
vertiente técnica y otra funcional, mediante la cual ejecutan proyectos a medida de
implantacion y consultoria. Debido a ello, seran los creadores de dossieres de
implantacién, notas técnicas, documentos de pruebas y certificacion, y en general
aquellos manuales destinados a las instalaciones o pensados para que también los

puedan consumir clientes o personal externo a la compafia.
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Departamento de Desarrollo: El departamento de desarrollo consta de una
vertiente técnica especifica del lenguaje de programacion C/AL o AL, el cual es el
que se utiliza en el software Microsoft Dynamics NAV, y de otra vertiente en
programacion .NET y web. Entre ambos construyen y desarrollan el vertical y todos
aquellos componentes externos que se integran con el mismo. Debido a ellos, seran
los responsables de la creacion de los documentos de requisitos técnicos, listado de
versiones del fabricante, y a su vez participaran de forma activa en la creacién de los
manuales, tanto de instalacién como de configuracion.

Proveedores externos: Los proveedores externos juegan un papel importante en el
apartado de la documentacién de la compania, ya que proveen documentaciéon de
sus sistemas y plataformas, que es necesario mantener correctamente catalogada,
etiquetada y versionada para no caer en errores a la hora de consultar dicha
informacién para el desarrollo de integraciones con los mismos, o para poder revisar
datos relevantes que puedan afectar al alcance de un determinado desarrollo.

Fabricante: El fabricante, que para el caso de estudio es Microsoft, se encarga de
liberar nuevas versiones del producto de forma periddica, en forma de
actualizaciones con mejoras que hay que tener en cuenta. Estas actualizaciones van
acompafadas de documentacion donde se especifican tanto los requerimientos de
instalacion, novedades y manuales de funcionamiento de la aplicacion. Por tanto, es
vital tener esta documentacion correctamente almacenada y catalogada, y llevar un
control de las diferentes versiones que se liberan.

3.6.2. Roles

Dentro del dominio del caso se estableceran varios roles, que a su vez seran la base para
determinar conjuntos de permisos dentro del aplicativo. Estos roles determinaran las
acciones que podra llevar a cabo cierto usuario una vez identificado dentro del sistema. En
el diagrama de casos de uso se podra ver en detalle las acciones que quedaran asociadas
a cada uno de los roles.

Usuario anénimo: Se trata del rol mas basico, es aquel usuario que pretende
acceder al sistema, y cuya unica funcionalidad posible es la de identificarse en el
mismo. Una vez identificado, pasara a pertenecer al siguiente rol, al de lector ya
identificado en el sistema.

Lector: El lector es un rol que hereda los casos de uso del usuario anénimo, y que
por tanto se encuentra identificado en el sistema. Ademas de las funcionalidades del
rol que hereda, se le anaden las funcionalidades de buscar documento y metadatos,
consultar documentos,compartirlos y sincronizar la biblioteca localmente para poder
acceder a los documentos de una forma mas sencilla. Al tratarse de un perfil lector,
s6lo podra acceder a los documentos en formato de solo lectura.

Editor: El rol de editor hereda las funcionalidades del lector, y se afiaden las de
creacion y edicion tanto de documentos, como plantillas y etiquetas. Estas
funcionalidades llevan supeditadas también la posibilidad de realizar trabajo
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colaborativo de edicion del documento. Se trata de un rol que forma parte de la
organizacioén, y que por tanto, ademas de consultar documentos puede editarlos y

crearlos.

e Supervisor: Se trata del rol con mas permisos dentro del sistema. Hereda las
caracteristicas de los dos roles anteriores, y se le incluyen las funcionalidades de
modificacion de la estructura de la plataforma, aprobar documentos y crear sistemas

de notificaciones para avisos en modificaciones de documentos.

3.7.

Partiendo de los procesos analizados y de los requisitos funcionales, se establecen unos
determinados casos de uso del sistema, que pretenden ser una vision de las diferentes
actividades que se podran llevar a cabo en la plataforma. Se crea un diagrama para facilitar
su comprension y explicacion, en el cual se define un primer actor que es el usuario
anonimo con sus funcion limitada de identificarse en el sistema. De forma continuada, el
lector hereda las funciones del usuario anénimo y anade las suyas propias, y asi

Casos de uso

Memoria

sucesivamente hasta llegar al rol con mas permisos, que en este caso es el supervisor.

Usuario
anénimo

Lector

Editor

I ISupervisor

Identificarse
Exportar
PEal  documento
<<extender>> .~

o Sincronizar
- 2 biblioteca
< Buscar 7 <<extender>> -~
S [QEIEGEGE = =
<<Incluir>> 2%

o Buscar e 7 Compartir
locumento o ™ e
- e <<extender>> _ =~ documento
7 il T
i pr e -
i - i g
<<Incluir>> | w2 e i
| Ko e
i ¥ Crear plantilla

Consultar P
documento /23

Crear =
documento <ol

\ S

Modificar
documento

S —
e e B o
% BN i <<extender>> ~ — — -(RLULIIE
i = o et lantilla
fi AL S, -y pl
Afadir B S —
documento o L%
externo .
. b Sodindiiss <<extender>> =~ _ Modificar
* N - ~ 0
~ Z<Incluir>N S<Incluir ~ eiinei
s N N S

Aprobacién
B documento

hJ N
\ <<incluirX s, - .
. \ - - -

Crear
estructura

Modificar
estructura

@@@@ Alejandro Cuenca Canalejo 2021
BY NC ND

Pagina 30



UOC - Gll - TFG - SGC - SharePoint como SGC

4. Diseno

4.1.

El primer punto que trataremos en el apartado del disefio sera el apartado de los beneficios
que nos ofrece la plataforma base escogida para la realizacion del prototipo. Para el caso
de estudio, ya se ha tenido en cuenta que un requisito no funcional (RNF01) descrito en el
analisis es el hecho de escoger SharePoint como sistema para implantar la gestion del
conocimiento. Por tanto, no se realizara un analisis profundo y detallado de otras
plataformas para poder escoger la mas adecuada, pero si que se estudiara la competencia
para conocer posibles alternativas y tener clara la posicion en el mercado de la plataforma
escogida. Con este analisis de beneficios, justificaremos la existencia del requisito no

Beneficios

funcional mencionado, y por tanto la eleccién del software.

SharePoint ofrece muchos beneficios en este caso de estudio, los cuales describiremos en

forma de tabla y representaremos graficamente.

Memoria

Integracion La plataforma esta completamente integrada con todo el Critica
(RNFO01) ecosistema de Microsoft 365 en particular, y con toda la
plataforma de Microsoft a nivel general.
Multiplataforma | Un beneficio muy importante es el hecho de que la Media
(RNF02y herramienta esta disefiada y optimizada para poder ser
RNFO05) utilizada en diversas plataformas, tanto a nivel de web, como
aplicaciones moviles
Control de SharePoint ofrece control de versiones sobre los Alta
versiones documentos, con lo cual sera posible mantener un histérico
(RFO1) de los cambios realizados en un documento, para poder
consultarlo en caso necesario.
Compartir Los documentos cargados en una biblioteca de SharePoint Alta
informacion se pueden compartir con wusuarios externos a la
(RF04) organizacion, manteniendo un control total sobre dichos
documentos compartidos.
Gestion de La herramienta ofrece un amplio control de permisos para Alta
permisos controlar los diferentes niveles de acceso a todas las partes
de la web. Estos permisos pueden ser especificos por
usuario, 0 asignarse a un grupo de usuarios, y pueden ser
para un sitio en concreto, o heredase de otros sitios de la
web.
Seguridad de la | SharePoint ofrece un sistema de cifrado que asegura la Alta
informacion informacion que se almacena en la plataforma. esta
(RNF03) encriptacion esta basada en protocolos de cifrado seguro
que se aplican en las diferentes capas de comunicacién
entre sistemas.
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Trabajo El hecho de ser un sistema integrado con la familia de Media
colaborativo Microsoft 365, facilita que se pueda realizar trabajo
(RF10) colaborativo en la edicion de documentos, basado en el uso

del resto de herramientas en la nube que ofrece Microsoft,
como pueden ser Word o Excel. Mediante esta
caracteristica, dos o mas usuarios podran editar de forma
simultanea un mismo documento alojado en una biblioteca
de SharePoint.

Creacion de Se ofrece la posibilidad de crear diferentes vistas sobre las Baja
vistas paginas, mediante las cuales la informacién se podra
mostrar de diferentes formas, adaptada a las necesidades
especificas de determinados usuarios o grupos de usuarios.
Estas vistas estan basadas principalmente en los diferentes
filtros que se puedan realizar sobre los metadatos de los

documentos.
Notificaciones Es posible configurar un sistema de alertas, que avisa Alta
(RFO05) mediante correo electronico a ciertos usuarios que se

configuran en el sistema, ante cualquier modificacion o
creacion de un nuevo documento en la plataforma.

4.2. Estudio de la plataforma

4.2.1. Descripcion

SharePoint es un conjunto de herramientas de Microsoft,que dan forma a una plataforma
completa de colaboracion empresarial. Esta plataforma, cuyo objetivo es incrementar la
productividad, esta formada por diferentes funcionalidades que nos dan la posibilidad de
crear de forma sencilla, escalable y flexible diferentes sitios de colaboracién formando una
intranet accesible via web o con una aplicacion, segun la modalidad escogida.

Se trata por tanto de una plataforma idonea para ser utilizada como herramienta de gestion
documental o gestidén del conocimiento, ya que aporta centralizacion de documentos, control
de versiones, gestores de procesos, cuadro de mandos, seguridad en el contenido, y la
opcién de accesibilidad a través de varias plataformas, entre otras muchas caracteristicas.

Ademas de todo ello, permite la creacion de aplicaciones que aportan funcionalidades al
aplicativo, como puedan ser bibliotecas de documentos, wikis colaborativas, calendarios,
blogs, y muchas mas aplicaciones que seran consideradas como web parts® del aplicativo.

4.2.2. Historia

La plataforma SharePoint tiene algo mas de 20 afos de historia, ya que la que se considera
su primera version “Microsoft Site Server” nace en el ano 1998. A partir de dicha versién

8 Se trata de componentes web en forma de segmentos, que se pueden afiadir a la plataforma de forma
individual para afadir funcionalidad.
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han ido apareciendo nuevas versiones tal y como se ve en el diagrama temporal que se
adjunta a continuacion.

Estas versiones, tienen 2 cambios disruptivos principales, la aparicion de SharePoint Server
en 2003, ya que en dicha versién se le da el caracter colaborativo, aprovechando las
estructuras cliente-servidor de aquella época. El segundo es la aparicion de SharePoint
Online aproximadamente en el aino 2008, ya que supone un cambio de paradigma, al llevar
la herramienta a la nube. Este cambio se produce por el inicio de lo que en pocos afios
seria una tendencia tecnoldgica mundial, la creacién y migracién de servicios a la nube.

A partir del afo 2011 aproximadamente Microsoft crea la suite de ofimatica Office 365, la
cual se aloja en la nube y que incluye entre otras muchas herramientas, la plataforma
SharePoint Online. Quedando desde ese momento ligado su uso a dicha suite. Aunque no
de forma exclusiva, ya que también se puede seguir utilizando la version servidor.

Actualmente, Microsoft ha cambiado el nombre a dicha suite, pasando a llamarse Microsoft
365, la cual continua incluyendo la plataforma SharePoint, ademas de un gran nimero de
aplicaciones empresariales.

Microsoft )
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4.2.3. Modalidades

SharePoint es un producto que actualmente se ofrece en dos principales modalidades,
dependiendo de la estructura que se desea utilizar. Ambas tienen unas caracteristicas muy
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similares, pero poseen algunas diferencias que hay que tener en cuenta a la hora de
escoger una u otra.

e SharePoint Online: Se trata de la versién que se encuentra alojada de forma
completa en la nube, bajo la suite de Office 365 o Microsoft 365. Sus principales
ventajas son el hecho de no depender de infraestructura de hardware en la
compafiia para poder implementarlo, actualizaciones constantes y automaticas, y
una administracion y acceso mas sencillos que en la version de servidor. Para este
proyecto, utilizaremos esta version, SharePoint online bajo la cuenta de Office de la
UOC, debido a su facilidad de implementacién y versatilidad.

e SharePoint Server: Es la version que se instala OnPremise en los servidores de la
compafia. Esta version, por tanto, se ha de administrar completamente de forma
local por los administradores de IT de la compafiia. Esta modalidad, ademas se
comercializa en dos versiones, SharePoint Server standard, y SharePoint Server
Enterprise, siendo esta dultima mas completa, con algunas funcionalidades
importantes como la posibilidad de implementacién de un cuadro de mandos. Esta
version ofrece mas posibilidades de administracién como el hecho de modificar el
tamafio maximo de archivos o afadir capas de seguridad extra para el acceso a la
plataforma. Esto es debido a que las limitaciones las marca la propia infraestructura
del cliente, y no la nube de Microsoft.

e SharePoint hibrido: Existe una modalidad de uso hibrido de SharePoint, en la cual
se pueden combinar el uso de las dos modalidades descritas anteriormente. Es un
caso idéneo para aquellas empresas que no quieren almacenar todos los datos en la
nube, pero si que quieren mantener la versatilidad y facilidad de acceso e
integracion que ofrece la version en la nube.

Todas las modalidades tienen un coste asociado, puesto que estamos ante un software
propietario de Microsoft que solo se comercializa mediante licenciamiento, ya sea a través
de un tenant de Office 365 o Microsoft 365, o mediante licencias especificas para la
instalacion de la versién de servidor. Hay que tener en cuenta que las diferentes
modalidades tienen costes diferentes, por lo cual es importante estudiarlo en detalle para la
implantaciéon en una empresa. Queda fuera del alcance de este proyecto detallar los costes
de implantacion de las diferentes versiones de SharePoint.

4.2.4. Comparativa

Para poder situar la herramienta en el mercado, se realizara una busqueda de software
similares en el mercado, evaluando sus caracteristicas. Debido a la gran cantidad de
plataformas similares que existen en el mercado, vamos a establecer unos criterios de
seleccion que nos permita realizar un cribado de herramientas. Primeramente nos fijamos
en el cuadrante magico de gartner, en el cual vemos que Microsoft, con su solucion
SharePoint obtuvo en Noviembre de 2020 el reconocimiento como la empresa lider del
sector, apareciendo por tanto en la posicion mas destacada de dicho cuadrante.
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Partiendo de dicho grafico, escogeremos un representante de cada uno de los cuadrantes,
para realizar una comparacion similar. Todos los sistemas que se van a revisar son
propietarios, no vamos a considerar para esta comparativa softwares gratuitos para que
pueda haber igualdad de condiciones. Ademas de ello, todos los sistemas escogidos estan
dentro del marco de sistemas de gestion del contenido, ya que son los que se evalian en

dicho cuadrante.

Figure 1: Magic Quadrant for Content Services Platforms
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e Laserfiche: Es un software de gestion

de contenidos, perteneciente a
compafiia Fujitsu, con sede en Estados

la

Unidos y fundado en el afio 1987. No se
especifica el lenguaje de programacion

sobre el que esta desarrollado.

e Docuware: Es un sistema de gestion

documental, propiedad de la compafia
Ricoh. No se especifica el lenguaje sobre
el que esta desarrollado. Fundado en

1988, tiene sedes en Alemania vy

Barcelona.
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e Nuxeo:

Plataforma

de gestion de

contenido, con sede en Estados Unidos y
Londres. Esta desarrollado en Java y es
de software libre. Fundado en 2020

Memoria

NUXEQ

General
General Nuxeo Laserfiche Docuware SharePoint
Version LTS 2021 Laserfiche 11 Docuware 7.3 No especificado
Fecha Abril 2021 Marzo 2021 Julio 2020 2021
lanzamiento
URL Nuxeo LaserFiche Docuware SharePoint Online
Requerimientos
Requerimientos Nuxeo Laserfiche Docuware SharePoint
CPU 2 CPU 1 CPU 1,8Ghz 2 CPUx 2 Ghz N/A
64-bits
RAM 2 GB RAM 2 GB RAM 4Gb N/A
Base de datos MongoDB 4.4 SQL Server MySQL N/A
PostgreSQL 13 Oracle SQL server
Oracle

Autenticacion

LAPD protocol
Active Directory
SAML
Openld
Kerberos
CAS

Active Directory

AD Federation
Services

2FA°

Active Directory

AD Federation
Services

Active Directory
Azure AD

® Two factor Authentication: Se trata de un sistema de seguridad que afiade una capa mas a la hora de confirmar
la identidad de un usuario, normalmente con verificaciéon mediante dispositivo movil.
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Arquitectura
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Arquitectura Laserfiche Docuware SharePoint
Almacenamiento en la Si Si Si Si (Exclusivo)
nube (RNFQ7)

Multiplataforma Si Si Si Si
(RNF02 y RNF05)

Cddigo abierto Si No No No
Instalacion en Docker Si No No No
Instalacion en Cluster Si Si Si N/A

Funcionalidades

Funcionalidades Laserfiche Docuware SharePoint
Exportar documentos (RF08) Si Si Si Si
Etiquetas (RF02) Si Si No Si
Inteligencia artificial Si (Nuxeo No Si (Indexacion) No
Insight)
Plantillas (RF03) Si Si Si Si
Notificaciones (RF05) Si Si Si (Notification Si
Server)
Cuadro de mandos Si (Nuxeo Si Si (Integracion Si
Insight) (Laserfiche externa)
RIO)
Versionado de documentos Si Si Si Si
(RFO1)
Compartir con usuarios Si Si Si Si
externos (RF04)
Firma digital Si Si Si No
(Integracién
externa)
Integraciones Si Si Si Si
Aprobacién de documentos Si Si Si Si
Trabajo colaborativo (RF10) No No No Si
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Busquedas (RF07) Si Si Si Si

Sincronizacion local (RF09) Si (Nuxeo No No Si
Drive)

Auditoria (RF06) Si Si Si Si (Editable)

Conclusiones

Se observa que existe mucha competencia en el mercado de sistemas de gestién del
conocimiento, incluso centrandonos en el marco concreto de sistemas de gestidon de
contenidos como ha sido el caso. Se observa que hay softwares muy maduros, aunque en
algunos casos no se estan adaptando de forma rapida a las necesidades actuales, ya que
plataformas como Docuware tienen interfaces de usuario poco atractivas actualmente, y
todos los sistemas revisados a excepcion de SharePoint, no permiten el trabajo
colaborativo.

Después de esta revision se confirma que, tal y como
expone el cuadrante magico de gartner, SharePoint
Online es una muy buena opcién como plataforma de
gestion del conocimiento, ya que efectivamente es un
lider en su mercado, ofreciendo funcionalidades muy
actuales y estando en constante evolucion vy
actualizacién de forma automatica.

En los siguientes apartados del proyecto,
analizaremos mas en profundidad la herramienta, en
los aspectos estructurales y de disefio comenzando a

dar forma al prototipo, que es uno de los objetivos del
proyecto.

4.2.5. Formacion

Para poder asegurar un buen conocimiento de la plataforma, se han realizado dos cursos
online especializados, en la plataforma LinkedIn Learning. Son dos cursos de un total de 10
horas aproximadas de duracion, uno para SharePoint 2019 y otro de SharePoint Online. Se
adjuntan los certificados de finalizacion de los dos cursos mencionados.

Linked[[J) LEARNING

Certificado de finalizacion
iFelicidades, Alejandro Cuenca Canalejo!

SharePoint 2019 esencial
Curso completado el abr 18,2021 at 10:11AM UTC « 5 h 3 min
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Linked[[§) tEarRNING

Certificado de finalizacion
iFelicidades, Alejandro Cuenca Canalejo!

Sharepoint Online esencial
Curso completado el abr 28,2021 at 09:20PM UTC + 4 h 32 min

4.3. Diseno de la arquitectura

Hemos visto en el apartado de modalidades, que existen 3 modalidades diferentes de
implantacién de SharePoint, en modo OnPremise llamado SharePoint Server, el cual se
instala en los servidores fisicos del cliente, el modelo completamente Cloud, SharePoint
Online que es el que utilizaremos para este prototipo, y el modelo hibrido que combina los
dos conceptos anteriores.

4.3.1. Arquitectura SaaS

Centrandonos entonces en el modelo completamente en Cloud, estamos ante un modelo de
distribucion de software del tipo SaaS™ en el cual es el proveedor, en este caso Microsoft ,
el encargado de gestionar todas las capas del aplicativo sirviendo el software directamente
al usuario a través de internet, para poder ser consumido desde un navegador.

En esta arquitectura, por tanto, el proveedor se
encarga de gestionar la capa de datos, la capa de
aplicacion, y la de presentacion, ademas de otras
caracteristicas como la seguridad, el despliegue de
cédigo y el mantenimiento y actualizaciones periddicas.
Es por tanto una estructura muy cémoda para el
//@3‘* usuario final ya que solo ha de preocuparse por
™~ contratar el servicio y poder consumirlo.

0 Software as a Service: Es una modalidad de distribucion de software, en la que el proveedor administra todas
las capas necesarias para el funcionamiento del aplicativo.
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4.3.2. Arquitectura l6gica

Una vez que hemos definido la arquitectura base en la que se sustenta nuestra plataforma,
veremos como SharePoint Online aplica dicha plataforma para su funcionamiento. En este
caso, utiliza los servicios de alojamiento en la nube Azure propios de la compafia para
alojar todos los componentes necesarios para su despliegue, apoyandose en las
suscripciones de Microsoft 365, y los tenants que se asocian a las compafias. Dichos
servicios de alojamiento de Azure, se sirven a su vez de los diferentes centros de datos
alojados por todo el mundo, en los cuales se encuentran la arquitectura fisica de servidores
necesaria para dar servicio a la plataforma. En el siguiente apartado, veremos de forma
detallada cémo funciona esta arquitectura.

Centro de datos

& Microsoft Azure
@ Tenant Office 365

Sahrepoint Online

< 3

4.3.3. Arquitectura fisica

En este apartado veremos cémo se distribuyen los diferentes servicios que dan forma a
toda la plataforma de SharePoint Online. Para ello, utilizaremos la detallada explicacién de
Alberto Diaz Martin, MVP" de microsoft da en su revista digital CompatimMOSS."?

No entraremos en gran detalle ya que no es el objetivo del caso , pero si que mostraremos
un grafico descriptivo de la arquitectura fisica. En dicho grafico se observa como existen
una serie de servicios especificos para SharePoint Online que trabajan en formato
Microservicio™, lo cual hace que sean componentes altamente desacoplados entre ellos,

" Most valuable professional: Distincion que otorga Microsoft a todos aquellos expertos en tecnologia como
recompensa a sus aportaciones a la comunidad, en varias modalidades.

12 https://www.compartimoss.com/revistas/numero-42/la-arquitectura-de-sharepoint-online

3 Se refiere a un estilo de arquitectura de software en el cual el software esta distribuido en pequefios servicios
independientes e interconectados entre ellos, otorgando independencia y escalabilidad.

@@@@ Alejandro Cuenca Canalejo 2021 Pagina 40
BY NC ND



UOC - Gll - TFG - SGC - SharePoint como SGC Memoria

otorgando una gran escalabilidad y dependencia a la aplicacion. Vemos ademas como los
datos se almacenan en bases de datos SQL Azure'* o Azure Storage'®.

Microsoft Front Door Global Routing
t Online” Specific Services 1

Microservices

Browser traffic EE
(Notify, Media,

-
App traffic " Analysis, more)

SharePoin

3 Party Services | (Cz\|

(1abeuepy dwe)s)
Jjgey NS

Azure Storage Blob Content

Azure-Based
migration Pipe

Audit I eCompliance I Admin Fu“?t?ff,.;.y

Office365 Search Search

https://www.compartimoss.com/static/3d557e71e4018418e2601774eb4e22d2/5cae2/image3.pn

4.3.4. Arquitectura virtual de la informacién

Ahora que ya conocemos la arquitectura que permite el funcionamiento de la plataforma,
vamos a definir la arquitectura de informacién que se ofrece en la plataforma. Conocer esta
arquitectura es vital para poder definir como se desean estructurar los datos dentro del
aplicativo. La informacion se puede almacenar en diferentes niveles, estos son:

e Coleccion de sitios: Es el repositorio principal, de creacion opcional, que sirve de
hub o concentrador para agrupar diferentes sitios alojados dentro de una misma
suscripcion de SharePoint. Las colecciones de sitios solo las pueden crear los
administradores de la cuenta de Microsoft 365, en nuestro caso no lo somos, asi que
para el prototipo no se podran utilizar.

e Sitio: Se trata de la unidad principal estructuralmente hablando, ya que ofrece un
espacio principal de almacenamiento y colaboracién entre un grupo de usuarios. Un
sitio de SharePoint estda formado por otros componentes como pueden ser los
subsitios, paginas, bibliotecas de documentos o web parts’®. Actualmente, en la
experiencia moderna de SharePoint existen dos tipos de sitio diferentes:

4 Se trata del servicio especifico para bases de datos SQL que ofrece Microsoft dentro del ecosistema de Azure,
estando por tanto alojado en la nube.

'® Es un servicio de almacenamiento en la nube, disefiado especificamente para almacenar objetos de datos.

6 Se trata de componentes web creados por la plataforma, disponibles para su uso de forma que se pueden
reutilizar segun necesidades. Otorgan funcionalidad extra al aplicativo.
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o Sitio de grupo: Es un tipo de sitio pensado principalmente para la
colaboraciéon entre un grupo de usuarios, de ahi su nombre. Ofrece un
espacio central para compartir informacion entre los diferentes usuarios
miembros. Estd muy integrado con los grupos del ecosistema de Microsoft
365.

o Sitio de comunicacién: Se trata de un tipo de sitio cuyo objetivo principal es
comunicar informacién a un conjunto mayor de usuarios. Por tanto, esta
pensado para informar de noticias y novedades a una compafiia, y no tanto
para colaboracion.

e Subsitio: Cada sitio, puede contener a su vez varios subsitios, los cuales tienen los
mismos componentes definidos en el sitio, pero afiaden una jerarquia mas en la
arquitectura de la informacion. Por tanto, poseen contenido independiente del sitio,
aunque heredan ciertas propiedades del sitio al que pertenecen como los permisos
en caso de configurar la herencia de los mismos.

e Pagina: Una pagina es una capa de presentacion de informacion. Se trata de una
pagina web facilmente editable que permite incluir diferente contenido como texto,
imagenes o enlaces tanto internos como internos. Un sitio o subsitio puede contener
tantas paginas como queramos. .

e Biblioteca de documentos: Es el almacén de documentos de los sitios o sub-sitios.
Se pueden definir varios para un mismo sitio o subsitio, y es posible asignarle
propiedades especificas a nivel de permisos o de comparticion con usuarios
externos.

e Carpeta: Dentro de una biblioteca de documentos se pueden crear tantas carpetas
como se deseen, para organizar la informacion. Su creacién es opcional.

e Documento: Por ultimo, tenemos el documento propiamente dicho, el cual estara
alojado dentro de una biblioteca de documentos, dentro de una carpeta o en un
directorio raiz.. Pueden ser de diversos tipos, segun lo que estipule la organizacion.

e Metadatos: De forma transversal en los diferentes niveles del aplicativo, se pueden
definir ciertos metadatos personalizados, que pueden ser opcionales y obligatorios.
Estos metadatos los definiremos para que actien como etiquetas de los
documentos.
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4.3.4.1. Arquitectura del prototipo

Para el prototipo de este proyecto, la arquitectura ideal sera disponer de un sitio de grupo
principal, del cual colgaran once subsitios, uno por cada uno de los tipo de documentos que
constituyen nuestro catalogo de documentos. Se ha pensado esta opcidn por varios
motivos:

e Simplicidad de acceso: Al estructurarlo de esta forma, la via de acceso al prototipo
sera a través del sitio principal, pudiendo movernos después a los diferentes
subsitios. Por tanto, solo sera necesario disponer de un enlace de acceso, mientras
que de haber creado once sitios principales, hubieran sido necesarios once enlaces
de acceso diferentes.

e Etiquetas compartidas: Las etiquetas (tipos de contenido en SharePoint), se
comparten entre sitio y subsitio, por tanto solo deberemos crearlas en el sitio
primario, no tendremos que preocuparnos de replicarlas a todos los sitios.

e Simplicidad en la gestion de permisos: Los subsitios tienen herencia, por tanto,

solo necesitaremos definir los permisos en el sitio primario, y los subsitios que lo
constituyen los podran heredar.
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e Caracter didactico: De esta forma, podremos conocer mas en detalle cémo trabaja
SharePoint este tipo de estructura de informacion. Los sitios y los subsitios
comparten propiedades, por tanto al trabajar con subsitios también estaremos
conociendo el funcionamiento de los sitios.

Como hemos comentado, sera en el sitio primario donde configuraremos los diferentes
permisos de la plataforma, y donde daremos acceso a los usuarios que podran acceder al
mismo. Los subsitios heredaran esta configuracion, y solo sera necesario modificarlo en
casos concretos. La estructura resultante seria por tanto la siguiente:

UOC - SharePoint SGC Grupo

RT - Requisitos técnicos de instalacion

MI - Manuales de instalacion

MU - Manuales de usuario

MC - Manuales de configuracion

MF - Manuales del fabricante

MP - Manuales del proveedor

VF - Listado de versiones del fabricante

DF - Diagramas de flujo

DI - Dossier de implantacién

DC - Documento de pruebas/certificacion

NT - Notas técnicas

Ademas de los motivos expuestos para la eleccidn de esta estructura virtual, se afiaden
unas reflexiones genéricas de este diseio basado en categorias de documentos por delante
de otro, basado por ejemplo en proyectos.

e Por un sentido didactico de poder trabajar en el modelado de las caracteristicas de
los documentos

o Estas caracteristicas de los documentos han tenido una gran importancia en
el desarrollo del proyecto, y al mismo tiempo son las que dan sentido y
cohesion a la estructura actual por categorias de documentos, ya que afectan
de forma transversal en el aplicativo. Un ejemplo muy concreto seria la
caracteristica de “Producto”.
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e Comparando la entidad proyectos con la entidad categorias de documentos, este
segundo era sin duda menos variable, lo cual requeria de menor mantenimiento del
sistema y otorgaba a su vez una gran cohesién del sistema gracias al uso de
plantillas por tipo de documento.

o La entidad proyectos, por su parte, es mas cambiante y volatil, siendo por
tanto necesario una continua revision y mantenimiento del sistema.

e Aunque existen uno o dos departamentos encargados principalmente de la edicion
de los contenidos, el resto de los departamentos de la compafia podria acceder a la
informacion sin limitaciones.

o Por tanto, no seria un ‘stopper’ para el desarrollo del prototipo la eleccién de
esta estructura.

4.4. Diseno de los requisitos

En este apartado vamos a analizar como utilizaremos y parametrizamos la plataforma para
que pueda dar cabida a los requisitos ya establecidos. Para poder estudiar y disenar el
funcionamiento de estos requisitos ya debemos de acceder a la plataforma de SharePoint
Online, y veremos coémo utilizar la herramienta para poder implementar dichas
funcionalidades. Hemos creado un sitio de prueba para estudiar los diferentes casos.

44.1. \Versionado de documentos

Uno de los requisitos funcionales que hemos establecido es el versionado automatico de
documentos. Este requisito nos proporcionara de forma automatica un historial de cambios
sobre los documentos alojados en la plataforma. Se trata de una funcionalidad ya existente
en la plataforma, por tanto a nivel de disefo simplemente vamos a ver su funcionalidad.

He creado un documento de prueba, y se observa que ya tenemos disponible la opcion de
“Historial de versiones” que aparece en la barra de navegacion superior a la hora de
seleccionar un fichero.

Esta opcion nos despliega un menu informativo donde aparecen las diferentes versiones
existentes de dicho documento e informacion basica como el usuario y fecha de
modificacion y el tamano del archivo. Estas opciones son navegables, es decir, podemos
acceder a dichas versiones del documento para visualizarla o compararla con la versién
actual.
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Documentos

Historial de versiones

Eliminar todas las versiones

Alejandro Cuenca Canalejo 18,5 KB

Alejandro Cuenca Canalejo 16,5 KB

Alejandro Cuenca Canalejo 16,5 KB

Vemos que si seleccionamos alguna de las versiones de dicho documento, nos aparecen
las opciones de Ver para poder visionar dicha version, Restaurar para poder volver a dicha
versién en el repositorio y Eliminar (solo cuando consultamos versiones anteriores a la
actual) para eliminar dicha version del historial.

4.4.2. Etiquetas

Para poder definir etiquetas (metadatos) en SharePoint, utilizaremos la opcién de afadir
columnas personalizadas a las bibliotecas de documentos. De esta forma, afadiremos los
atributos necesarios a los documentos, para poder etiquetarlos segun nuestra necesidad.
En SharePoint es posible definir etiquetas de dos formas, para el caso de una biblioteca en
concreto, se pueden afiadir columnas personalizadas que realizan dicha funcién, pero si
queremos utilizar unas etiquetas consistentes y coherentes que se puedan aplicar para todo
el sitio, se utilizan los tipos de contenidos.

Los tipos de contenido nos permiten definir una estructura de informacion fija para un tipo
de elemento concreto dentro del aplicativo, en nuestro caso dicho elemento seran los
documentos. De esta forma, definiremos para cada sitio los atributos que se aplicaran a
cada documento, asi como su dominio de valores.

Estas caracteristicas son las que ya definimos en el analisis, pero ahora les podremos
asignar un dominio de valores, y definiremos si van a ser opcionales u obligatorios, segun el
sitio en el que nos encontremos.

Media Doc Obligatorio
Hoja de célculo
Presentacién
Video
Audio

@@@@ Alejandro Cuenca Canalejo 2021 Pagina 46
BY NC ND



UOC - Gll - TFG - SGC - SharePoint como SGC Memoria

Fabricante

Dynamics Opcional
Interno
Externo

Tecnologia

Dynamics Opcional
SQL Server
NET
Web

Producto

ERP Dynamics Obligatorio
SQL Server
Descarga de reservas
POS"
Periferia
CRM'®
Check In Online

Proyecto

Interno Opcional
Externo

Ambito

Interno Opcional
Externo

4.4.3. Plantillas de documentos

SharePoint nos permite crear plantillas que se pueden utilizar a la hora de crear un tipo de
documento concreto. Estas plantillas nos seran de mucha utilidad para poder crear y
reutilizar documentos con un disefio y estructura coherente y que mantengan la integridad
con el resto de documentos creados por la compania del caso.

T Carpeta

| Documento de Word

B Libro de Excel

| Presentacion de PowerPoint
B EBloc de notas de OneNote
C§3 Vinculo

£’ Editar ment Nuevo

+ Agregar plantilla

Para poder utilizar esta funcionalidad, primero crearemos las
plantillas correspondientes, y las cargaremos en el sistema
mediante la opcion de “Agregar plantilla”. De esta forma,
quedaran guardadas dentro de la plataforma para poder ser
utilizadas. En el apartado de definicion de los contenidos
disefiaremos el ejemplo de plantilla que se utilizara en el sistema.

" Point of sale: Se trata del punto donde se realiza el pago de un bien o servicio. Para este caso, es un sistema
TPV para el pago de los tickets generados en los restaurantes o bares de los hoteles.

'8 Customer relationship management: Se trata de un sistema de gestion de la relacion entre la empresa y los
clientes actuales o potenciales. En algunos casos puede englobar también las gestiones de ventas y marketing.
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2" Carpeta

El segundo paso sera utilizar las plantillas creadas en el sitio.
Para ello, al darle click a la opcion de “Nuevo” veremos que ya
podremos utilizar el documento de tipo plantilla que se ha
creado. Para este ejemplo se ha cargado un documento en
blanco con el nombre de “Plantilla”.

@ Documento de Word
B Libro de Excel
| Presentacion de PowerPoint
B Bloc de notas de OneNote
BE| Plantilla
0
tl;':ﬂ Vinculo
& Editar ment Nuevo

+= Agregar plantilla

4.4.4. Compartir con usuarios externos

Desde SharePoint es posible compartir cierto contenido con usuarios externos a la
organizacién. De esta forma, el contenido que se encuentra alojado bajo el tenant de
Microsoft 365 de la compania, puede ser consumido por usuarios externos a los que
explicitamente se les otorgan ciertos permisos. Es posible compartir a diferentes niveles la
informacion desde compartir un sitio, hasta un documento en concreto. En el prototipo nos
centraremos en compartir documentos concretos, ya que no se pretende compartir sitios
completos, a pesar de que es posible hacerlo.

Para poder compartir documentos utilizaremos la opcién de compartir que nos aparece
cuando tenemos un documento seleccionado.

% Al utilizar dicha opcién, se nos abren diferentes
posibilidades para compartir el documento. Estas
_ : posibilidades son la creacion de un vinculo
Los usuarios de Universitat Oberta de .

Catalunya que tengan el vinculo pueden personalizado para el acceso al documento,o el

editar , . ] . . .7
envio mediante correo electrénico de una invitacion
para poder entrar al documento con los permisos

Enviar vinculo

Alejandro Cuenca ... X . L
establecidos, ya sean de solo lectura o de edicién.

Agregar otro & v

Mensaje p Puede editar Pulsando el boton de los usuarios que tendran
A acceso al vinculo, nos apareceran las opciones de

@ Puede ver la siguiente pantalla.
Mo puede realizar cambios
@ 0§}

Copiar vinculo Cutlock
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e Cualquier persona que tenga el vinculo:
Esta opcion habilita que cualquier

persona, bajo cualquier identidad, que
disponga de dicho vinculo podra acceder a

la informacion. Es la OpCién menos vinculo? Mas informacién
segura, y de hecho esta deshabilitada por
los administradores de la cuenta de la

UOC.

e Usuarios del dominio: Con esta opcion,
podran acceder al contenido aquellos
usuarios que pertenecen al mismo dominio

Usuarios de Universitat ... de

Catalunya que tengan el vinculo

) 5 .
|\_=.'J%/| 2rsonas que tienen acceso

que el usuario que esta compartiendo el Personas determinadas @

contenido, y que ademas se

le ha

habilitado los permisos pertinentes para | ©Otrasconfiguraciones

poder acceder.

e Personas que tienen acceso:
Unicamente aquellas personas que ya
disponen de permisos de acceso al| o

recurso, podran utilizar el vinculo.

o Personas determinadas: Mediante esta

Permitir la edicion

9? Solo abrir en modo revision WL

opcion, solo podran utilizar el vinculo

aquellas personas determinadas

designemos de forma manual.

que

Memoria

Configuracion de vinculos

;Para quién quieres que funcione este

En las pruebas del prototipo invitaremos a usuarios externos para que se pueda ver como
acceden al contenido en varios de los métodos posibles de acceso al vinculo , asi como en
diferente modo , ya sea de solo lectura o de edicion.

4.4.5. Sistema de notificaciones

Una funcionalidad que sirve de mucha utilidad y que viene de serie incluida en la plataforma
es el sistema de notificaciones, que se pueden configurar para avisar tanto de cambios
sufridos en un determinado documento, como la creacion de un nuevo determinado

documento dentro de un ambito escogido.

Documentos

[1 Nombre Modificado Modificado por

@Y ~Pruebas.docx hace 2 horas Algjandro Cusnca Ca

...

Editar en vista de cuadricula <3 Sincronizar 1 Agregar acceso directo a OneDrive | Exportar ~ o Power Apps ~ #% Automatizar

Agregar columna

[ Avisarme @

[ Administrar las alertas

Las alertas se administran a nivel de sitio/subsitio , y se pueden aplicar en los diferentes
niveles del mismo, tanto a una biblioteca de documentos concreta como a un documento

especifico.
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En nuestro prototipo disefiaremos un sistema de notificaciones inicial que incluya el aviso
con un resumen diario a todos los miembros del sitio, de las modificaciones que se han
realizado en el mismo, tanto de archivos nuevos como de cambios en los mismos. Después,
los usuarios tendran libertad de suscribirse a mas notificaciones de sitios diferentes, para
poder estar informados de las actualizaciones que se realizan.

Sistema de Tipo Destinatarios

notificacion

NTO1 Resumen diario Biblioteca de documentos Usuarios que lo solicitan
de un subsitio

NTO02 Libre eleccion Documento especifico o Usuarios que lo solicitan
biblioteca de documentos

44.6. Auditoria

Resulta imprescindible disponer de un control de auditoria sobre los documentos, mediante
el cual podamos saber que usuarios y en qué fechas han creado o han modificado
documentos. Existen por tanto 4 campos que son necesarios para este control de auditoria,
que ya vienen establecidos por defecto en el sistema, aunque en algunos casos ocultos de

forma predeterminada.

Campo Estado
Modificado Fecha Visible
Modificado por Texto Visible
Creado Fecha Oculto
Creado por Texto Oculto

Para nuestro prototipo, pondremos los 4 campos como visibles.

Documentos

0 Nombre Medificado Medificado por Creado Creado por

D Sitio.txt 28 de abril Alejandro Cuenca Canalgjo 28 de abril Alejandro Cuenca Can...
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4.4.7. Busquedas

Para el sistema de busquedas no se requiere realizar un disefio especifico, pero si que es
necesario tener algunos aspectos en cuenta:

e Es posible configurar limites en las busquedas

o Por tanto, podremos configurar qué sitios , subsitios o bibliotecas de
documentos no aparezcan en las busquedas. En nuestro caso, no
utilizaremos esta limitacion.

e SharePoint indexa los metadatos

o Esto quiere decir que de forma automatica, los metadatos quedaran
indexados, y podremos realizar busquedas también tanto por los nombres de
las etiquetas como por su dominio de valores.

e Es posible aplicar filtros de fecha

o Las busquedas de SharePoint Online disponen de la opcion de filtrar
resultados por aquellos documentos que hayan sido modificados en una
fecha determinada, de tal forma que que podemos acotar los resultados que
deseamos obtener.

e Es posible determinar el dominio de las busquedas
o En el proceso de busqueda, podemos determinar el dominio de la busqueda,
siendo posible acotar la busqueda a archivos, sitios, contactos, noticias o
PowerBlI.
e Busquedas recientes

o Al utilizar el buscador de SharePoint, lo primero que nos sugiere buscar
seran aquellas busquedas que hayamos realizado recientemente.

4.4.8. Exportaciéon de documentos

Debe de ser posible exportar de la plataforma ciertos documentos, para poder manejar el
mismo de forma local. Esta opcion de exportar es sencilla en SharePoint, y se puede llevar
a cabo mediante la opcion de “Descargar”. Con esta opcion, descargamos de la nube de
SharePoint cualquier tipo de documento, obteniendo en su formato original para poder
disponer de él en local.
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FH Editar en vista de cuadricula  Abrir 12 Compartir @ Copiar vinculo ﬁj[ Eliminar <= Anclar a la parte superior =2 Cambiar nombre #§ Automatizar £3 Mover a . x E

Documentos

& [0 Nombre Modificado Maodificade por Creado Creade por Agregar columna

% Sitia.txt e hace 4 minutos Alejandro Cuenca Canalejo 28 de abril Alejandro Cuenca Can...

4.49. Sincronizacion en local

La sincronizacion en local es una funcionalidad muy utilizada, ya que facilita mucho el el
acceso y edicion de documentos de forma rapida, ademas de servir de copia en local de los
diferentes documentos subidos en la nube. No todas las plataformas permiten esta
sincronizacion en loca, pero en el caso de SharePoint Online si, y vamos a utilizarlo. La
sincronizacién se realiza a nivel de biblioteca de documentos, ya que dicho nivel se
corresponde con una carpeta en el equipo local.

Para proceder con la sincronizacién , utilizaremos la opcidon que nos aparece en el menu de
opciones de la barra superior, dentro de una biblioteca. Al darle, nos informa de que
podemos sincronizar ahora, pero debemos abrir la aplicacién OneDrive para realizarlo.

Requisito:

Para poder realizar la sincronizacion en local, es necesario utilizar la aplicacion OneDrive ,
en su edicion empresarial o personal, ya que es la encargada de mantener las bibliotecas y
todos sus directorios y documentos sincronizados con la nube SharePoint. Esto no es un
problema, ya que esta aplicacion viene incluida con cualquiera de las suscripciones de
Microsoft 365, pero si que hay que tener en cuenta que lo deberemos de tener instalado en
el equipo que se desea sincronizar.

4.4.10. Trabajo colaborativo

La opcion de trabajo colaborativo o coautoria, permite que dos o mas personas puedan
trabajar en un mismo documento de forma simultanea. Estamos ante un nuevo paradigma
en el trabajo en equipo, ya que se puede ver en tiempo real el trabajo que esta realizando
otro companero sobre dicho documento y avanzar de forma conjunta en la redacciéon del
mismo.

Para poder utilizar la funcionalidad de trabajo colaborativo en SharePoint Online, se
requiere del uso de las versiones web de las aplicaciones como Word, Excel, etc. , no es
compatible con las versiones que se ejecutan en local. No es necesario realizar ninguna
accioén en concreto o configuracion, simplemente con abrir los archivos en con las versién
web, ya podremos disfrutar de esta funcionalidad. En las pruebas del prototipo veremos
mas en detalle el uso de dicha funcionalidad.
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4.5. Diseno de la interfaz

Tal y como hemos comentado en el apartado de arquitectura de la informacién, se van a
crear tantos subsitios como tipos de documentos hemos determinado en nuestro catalogo
de documentos. SharePoint permite la posibilidad de afiadir una imagen representativa de
cada uno de los subsitios, asi como modificar su apariencia, escogiendo uno de los temas
predeterminados, o bien creando unos propios.

Utilizaremos los iconos utilizados en el analisis, asociadas a cada uno de los subsitios, y
definiremos un estilo de colores en funcidn de si es un sitio al que accedera principalmente
el equipo de proyectos o el equipo de producto. Aplicaremos también un disefio especifico
al sitio principal, utilizando un logotipo personalizado, y un estilo diferente a los establecidos
en los subsitios. El disefio de la interfaz, quedaria por tanto de la siguiente manera:

Sitio Logotipo Estilo

UOC - SharePoint SGC

Verde azulado

Abc
Subsitio Icono Estilo
RT - Requisitos técnicos de instalacion
= T B
v — Gris
x — -":I"bc
x —

MI - Manuales de instalacion

B

Abc
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MU - Manuales de usuario

N

Abc

MC - Manuales de configuracion

<P

O

Al i A L L
LB BN BN BN BN BN BN Bn J
(]

- l A

Abc

4
=

MF - Manuales del fabricante

I_%E Abc Gris
e

MP - Manuales del proveedor D ——
GUIDE Abc =rE
D S ':E)

VF - Listado de versiones del fabricante
0 Abc l Gris
0 /

DF - Diagramas de flujo

Abc

DI - Dossier de implantacién

207

|

()

Abc
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DC - Documento de pruebas/certificacién

|
. -— Abc Y

NT - Notas técnicas

Los colores utilizados en los estilos escogidos son los siguientes:

Estilo Color Principal Color Enfasis

Azl #0178d4 #8764b8

Gris #6a797e #0178d4

Il
Abc

= 1
Abc

I

Abc Verde azulado #02787c #4e6bed

4. 6. Diseno de los contenidos

En el apartado de disefio de los contenido, trataremos varios aspectos; primero de todo las
diferentes plantillas que se van a crear para ser utilizadas en los subsitios de la plataforma,
en segundo lugar definiremos los ejemplos de documentos que se van a redactar en el
apartado de construccion del prototipo, y por ultimo definiremos como disefiaremos un caso
especial de documento, el de “VF - Listado de versiones del fabricante” ya que mostraremos
su informacién en modo lista para simplificar su visionado.
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46.1. Plantillas

El disefio de los contenidos esta ligado con las diferentes plantillas que se utilizaran en el
sistema. Todas estas plantillas que se utilizaran bajo el mismo dominio tendran un disefio
comun, que vamos a definir.

4.6.1.1. Logotipo

Se ha creado un logotipo que se utilizara en la portada de las plantillas. El logotipo se ha
creato con la aplicacion “Figma” y esta basado en el propio logotipo de SharePoint, y se ha
aprovechado la letra “S” que aparece en dicho logotipo para incluir el acronimo “SGC”

46.1.2. Estructura

Se creara una estructura comun para todas las plantillas que se incluyan en el sistema, que
incluira de forma fija las siguientes secciones:

Portada

indice

Apartado principal y subapartado
Encabezado y pies de pagina
Anexos

4.6.2. Documentos de ejemplo

En la construccién del prototipo crearemos algunos documentos para poder cargarlos en el
sistema y poder comprobar su funcionalidad al completo. Para poder disponer de una
muestra significativa de tipos de documento, se crearan los siguientes:
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e MI - Manuales de instalacion

o Manual de instalacién cliente Dynamics 365 BC
o Manual de instalacion SQL 206

e NT - Notas técnicas

o Denegar modificacion de objetos mediante SQL

4.7. Diseno de procesos

En este apartado vamos a disednar el flujo que deberan de seguir los procesos que vamos a
implementar en el prototipo. Disenaremos por tanto un diagrama de flujo del proceso de
aprobacién de documentos y del proceso de notificaciones.

4.7.1. Proceso de notificaciones

El proceso de notificaciones nos permite configurar un sistema mediante el cual ciertos
usuarios estén informados con una periodicidad determinada de los cambios que se
realizan en los documentos de una biblioteca de documentos. Estos cambios pueden ser
tanto modificaciones como creacidon de nuevos documentos. En el diagrama de flujo
siguiente se describen los pasos que debera de seguir nuestro sistema de notificaciones.
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Usuario con
permisos crea o
madifica un
documento

¢Enviar
notificacion
instantanea?

Los usuarios Se afiade la
configurados en el modificacion al
sistema de resumen diario

notificaciones que genera

reciben el aviso SharePoint

Los usuarios
configurados
reciben el aviso
con el resumen de
cambios

4.7.2. Proceso de aprobacién de documentos

El flujo de aprobacion de documentos se desencadena cuando un usuario con permisos de
editor crea o modifica un documento de una biblioteca que se encuentra configurada con
aprobacién de documentos (en nuestro caso estard configurado en todas). Al
desencadenarse el flujo, se envia una notificacion al usuario supervisor, el cual puede
aprobar o no aprobar el documento, y en funcion de esta decision se realizan unas acciones
u otras. Este funcionamiento queda explicado en siguiente diagrama de flujo:
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Inicio
Usuario editor crea o
modifica un
documento
Usuario sueprvisor
recibe notificacion
para revisar
documento
¢ Supervidor
aprueba
documento
Usuario editor Usuario editor
recibe notificacion recibe notificacién
informando que se para revisar
ha aprobado el documento no
documento aprobado
El documento
cambia de estado ¢ Editor
P iPesa gt quiere modificar el
visible para todos documento?
los usuarios /

Se procede a
eliminar el
documento
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5. Construccion del prototipo

5.1. Instalacion del prototipo

Para nuestro prototipo no necesitaremos realizar una instalacion, simplemente tendremos
que acceder a la web de Office 365 con la cuenta de la UOC para poder tener acceso al
tenant de la organizacion, donde podremos encontrar todas las aplicaciones disponible,
entre ellas SharePoint Online.

5.1.1. Acceso a la cuenta

" Inicio de sesion de Office 365 | 1 X +

Para acceder a la cuenta, debemos ir a la € 2 C 0 & ey
URL (httDS//WWWOfflcecom/), y veremaos = Microsoft | Office  Productos ~  Recursos ~  Plantillass  Sop
que nos aparece la opcion de Iniciar sesion: e ———

Una vez que hagamos click sobre el boton

de Iniciar sesidon , nos pedira las Le damos la bienvenida
credenciales con las que queremos acceder, a Office
y aqui es donde le debemos indicar la _ :

Su lugar para crear, comunicarse, colaborar y realizar un
cuenta de correo de la UOC. trabajo excelente.

Iniciar sesion

Obtener Office

Suscribete a la version gratuita de Office >

Una vez indicado el correo, el sistema

detectara que queremos entrar a una cuenta

educativa que estd gestionada por una U Universitat Oberta
organizacién. Por tanto, nos va a redirigir a Oc de Catalunya
iniciar sesion a través de formulario de

acceso de la UOC.

dacuencac

Aqui indicaremos nuestro nombre de
usuario y contrasefia, y ya habremos
accedido a la plataforma en la nube. S—
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Este es el aspecto de la pantalla principal de Office 365 una vez que hemos iniciado sesion:

BE 4« O G | = @

Favaoritos

Modificado

&« C @ 2 https://www.office.com/?auth=2&home=1
Office 365 £ Buscar
fnl .
Buenas tardes, Alejandro
Todoe  Mis nox-‘ecladels"x’ Compartido

|

] 0 Nombre

&

o )

[

-

)

Office 365 >

Aplicaciones

Instalar Office

Escribe para filtrar la lista Y ? Cargar

Actividad

No hay ninguna actividad de contenido

|ﬂ| Comparte archivos y colabora con otras personas. Carga y abre o
crea un documento para empezar.

@ ek @ onome Ahora debemos de acceder a la aplicacién de SharePoint
W viors Bl o seleccionando la aplicacion entre las que nos aparecen en el
@ roverare O3] Onehiote lateral izquierdo de la web.

B soey B Froiect

Todas las aplicaciones >

5.2. Despliegue de la arquitectura

5.2.1. Creacion del sitio principal

Una vez que hemos accedido a la
plataforma, es hora de crear el sitio los
diferentes sitios definidos en el apartado de
disefio. Para ello, nos iremos a la opcién de
Crear Sitio que aparece en la pantalla
principal.
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Como ya se ha comentado anteriormente, en SharePoint existen dos tipos de sitio, los sitios
de grupo y los sitios de comunicacion. En este caso , vamos a crear todos los sitios como
sitios de grupo. Escogeremos por tanto dicha opcion.

Crear un sitio

Escoge el tipo de sitio que te gustaria crear.Learn more

Cadll o A e P
Sitio de grupo Sitio de comunicacién
Comparte documentos, realiza un seguimiento de los eventos, Publica contenido dindmico y atractive para que las personas de
administra tareas y haz mucho mas. tu organizacion estén informadas y participen en temas, eventos

o proyectos.

Crearemos todos los sitios referidos, en este caso solo adjuntamos captura del primero, ya
que la creacion del resto es exactamente igual.

&«

Sitio de grupo

|HMiliza este disefio para colaborar con tu equipo. Comparte Nombre del sitio

documentos, realiza un seguimiento de los eventos y administra
las tareas. ‘ Prototipo SharePoint SGC ‘

Direccion del sitio

-. ‘ PrototipoSharePointSGC ‘ &

https://uoc.sharepoint.com/sites/PrototipoSharePointSGC
Disponible

Descripcién del sitio

Este es el sitio principal del prototipo, donde se alojan los
subsitios que albergan los diferentes documentos del
dominio.

Seleccionar un idioma

‘ Espafiol ~

p—— I —— Selecciona el idioma predeterminado del sitio. No se podra cambiar

_ maés adelante.

&7

Tres aspectos a destacar con respecto a la creacion del sitio:
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Direccién del sitio: Vemos que internamente, SharePoint le asigna una direccion al
sitio, para la cual usa como base el nombre, eliminando espacios en blando y
acentos. Esta direccion de sitio es posible modificarla.

Disponibilidad: la direccion interna que le asocia SharePoint a este sitio, vemos que
esta disponible y por tanto la podemos utilizar. De lo contrario, deberiamos de
escoger otra direccion para el sitio.

Idioma: A la hora de crear un sitio, le hemos de indicar el idioma predeterminado
para el sitio. Es importante escoger en ese momento el idioma correcto, ya que tal y
como indica el mensaje, no es posible modificarlo una vez creado.

Una vez que SharePoint termina de crear el sitio, nos dirige directamente a su pagina de

inicio.

Una vez creado el sitio principal, debemos
proceder a crear los diferentes subsitios que

5.2.2. Creacion de los subsitios

Prototipo SharePoint SGC

nicio + Nuevo

estaran asociados al mismo. Para la creacion de
los subsitios, debemos acceder al apartado Contenido  Subsitios
“Contenidos del sitio” del sitio principal. Una vez

situados en dicho apartado, pulsamos sobre

Bloc de notas

Documentos

Paginas

“NueVO" y “SUbSItIO” Contenido del sitio

Papelera de reciclaje

Editar

Al pulsar sobre nuevo Subsitio, se nos abre una ventana de configuracion del mismo, la cual
configuraremos con los siguientes valores:

Direcciéon del sitio web: Tal y como sucede en la creacién del sitio primario, al
subsitio le debemos de asignar una direccion. En este caso, le pondremos las
iniciales de nuestro tipo de documento “RT”, para que en el navegador no aparezca
una direccion excesivamente larga.

Seleccién plantilla: En este apartado podremos seleccionar que tipo de plantilla le
vamos a aplicar al subsitio que vamos a crear. Existen diferentes alternativas, pero
vamos a utilizar la plantilla de sitio de grupo (en este caso sin estar asociado
también a un nuevo grupo de Microsoft 365).

Permisos: Al definir los permisos, podemos escoger entre heredar los permisos del
sitio primario, o bien utilizar permisos exclusivos para el nuevo subsitio. Para el
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prototipo escogeremos la opcion de heredar permisos, para no tener que definirlos
de forma independiente en cada uno de los subsitios.

e Navegacion: El apartado de navegacion nos permite afiadir accesos al subsitio en
el inicio rapido y en la barra de vinculos superior del sitio primario. Marcaremos que
si en ambas opciones, para facilitar la navegabilidad entre todos los sitios.

e Herencia de navegacion: Esta configuracion nos permite heredar en el subsitio la
barra de vinculos del sitio primario, para tener de esta forma acceso rapido a los
diferentes subsitios, desde dentro de cualquiera de los subsitios. De nuevo,
marcaremos que si en esta opcion.

Una vez creado el Subsitio, nos aparecera la ventana principal del mismo, que ya sera
totalmente operativo.

RT - Requisitos técnicos de instalacién

m RT - Requisitos técnicos de instalacion

Inicio -+ Nuevo elemento ~ £ Detalles de la pagina EZ Andlisis

Bloc de notas

Novedades

Documentos
+ Agregar
Paginas Mantener su equipo actualizado con las

Contenido del sitio noticias del sitio del grupo

Desde la pagina principal del sitio podra crear
Papelera de reciclaje “ rapidamente una publicacién de noticias: una...

Agregar noticias

Editar

-

Actividad

Si ahora navegamos al sitio principal, vemos que ya nos aparece indicado que dispone de
un subsitio. Nos lo indica en el panel de navegacién izquierdo, y también en el superior, tal y
como le hemos indicado en la configuracion de creacién del subsitio.
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RT - Requisitos técnicos de instalacién

Prototipo SharePoint SGC

| Inicio —+ Nuevo elemento 6% Detalles de la pagina & Anilisis

Bloc de notas

Novedades
Documentos
~+ Agregar
Paai . .
aamnes Mantener su equipo actualizado con las
. Subsitios noticias del sitio del grupo
Desde la pagina principal del sitio podra crear
RT - Requisitos tecnico.. U répidamente una publicacion de noticias: una...
\ )
Contenido del sitio
Papelera de reciclaje -\’
Editar
Actividad

Ahora procedemos a crear todos los subsitios, proceso del cual no afiadiremos capturas ya
que se trata de repetir el mismo proceso descrito, para cada uno de los subsitios que
necesitamos crear.

5.3. Parametrizacion de la aplicacion

Una vez que ya hemos creado la estructura de la aplicacién, vamos a proceder a realizar las
configuraciones necesarias para adaptarla a nuestro cometido. Esta configuracion se
entiende como la parametrizacion de la aplicacion, y consta de de diferentes apartados.

5.3.1. Aplicacion del disefio

El primer aspecto que vamos a parametrizar es el disefio de la
aplicacion, tanto para el sitio primario como para los subsitios. En
ambos casos el proceso es el mismo, por lo tanto solo
detallaremos la aplicacién del estilo en el sitio primario. SharePoint

Agregar una pigina

Configuracién X

agregar una aplicacién
Contenidos del sitio

nformacion del sitio
Para aplicar el disefio en el sitio primario, entramos en él, y | e desiic
accedemos al botén de configuracion de la parte superior, | redmientodeisiio
. . . . Cambiar |3 apariencia
identificado con el icono de un engranaje. En el desplegable, | conectsrsundlew grupo de microsott 365

escogemos la opcion de “Cambiar la apariencia”. Jen et

Seleccionamos la opcion “Tema” y una vez ahi seleccionamos el tema “Verde Azulado”, tal y
como definimos en el disefio del prototipo. Una vez marcado, le damos al botén de
“Guardar” y ya tendremos el tema aplicado a nuestra pagina principal.
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Para modificar el logotipo del sitio, debemos pulsar de

Memoria

nuevo sobre el botén de configuracién del sitio, y en el
desplegable seleccionaremos. “Informacién del sitio”. Una
vez aqui, le damos al botén de “Cambiar” que vemos en el
area de logotipo del sitio. Escogemos el logotipo creado, y
procedemos a actualizarlo. De esta forma, ya lo tendremos
aplicado al sitio.

Informacion del sitio

Logotipo del sitio

F# Cambiar  [i] Quitar

MNombre del sitio *

‘ Prototipo SharePoint SGC

Asi veriamos la parte superior del sitios, una vez aplicado el logotipo al mismo:

Prototipo SharePoint SGC

El resultado una vez tenemos el sitio principal y todos los subsi
definido aplicado, seria el siguiente

tios creados y con su estilo

Sitios frecuentes

iy

Prototipo SharePoint SGC RT - Requisitos técnicos de DI - Dossier de implantacién INT - Notas técnicas
instalacion
No hay ninguna actividad reciente en | No hay ningu idad recienteen  No hay ninguna actividad reciente en  No hay ninguna activida

este sitio, & sitio. ste sitio. este sitio.

VF - Listado de versiones del
fabricante

DF - Diagramas de flujo MP - Manuales del proveedor

MU - Manuales de usuario MI - Manuales de instalacién

No hay ninguna actividad reciente en | No hay ninguna a

est

este sitio.

MF - Manuales del fabricante

DC - Documento de
pruebas/certificacién

d reciente en | No hay ninguna actividad reciente en

este sitio,

MC - Manuales de
configuracion
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Y asi quedaria la navegabilidad del sitio primario. Podemos ver como tenemos acceso a los
diferentes subsitios desde el panel izquierdo del sitio, y desde el panel superior, en ambos
casos nos aparecen listados todos los subsitios.

n MI-Manuales de instalacién MU - Manuales de usuario  MC - Manuales de configuracién  MF - Manuales del fabricante ~ MP

Prototipo SharePoint SGC

Inicio ~+ Nuevo elemento 2} Detalles de la pagina & Andlisis Publicado  Editar

Novedades Vinculos rapidos

@ nform
@ inform

Documentos
+ Agregar

Mantener su equipo actualizado con las
noticias del sitio del grupo

Desde la pégina principal del sitio podré crear
spidamente una publicacién de noticias: una.

Agregar noticias

\
N\
~y —+ Nuevo v T Cargar

Documentos Ver todo

MF - Manuales del fabr..

MP - Manuales del pro.

VF - Listado de version,

DF - Diagramas de flujo

Actividad

D

Prototipo SharePoint SGC

Esta carpeta esté vacia

5.3.2. Creacion de etiquetas

En SharePoint Online, las etiquetas se corresponden con campos que se crean dentro del
ambito de un sitio dentro de la plataforma. Para modelar un escenario concreto como es
nuestro caso, en el que necesitamos utilizar varios campos, se utiliza el concepto de tipo de
contenido. El tipo de contenido es, por tanto, una agrupacion de campos (personalizados o
no) que modelan un dominio concreto. Por tanto , para poder llevar a cabo este apartado,
primero crearemos los campos necesarios, y después los agruparemos bajo un mismo tipo
de contenido que utilizaremos y heredaremos en los diferentes subsitios.

5.3.2.1. Creacion de los campos

Los campos los crearemos en el sitio principal, ya que
queremos que puedan ser heredados y por tanto
utilizados en todos los subsitios. Para ello, una vez
dentro del sitio principal, nos vamos al apartado de
configuracion del sitio, y una vez dentro, nos vamos al
punto donde indica “Columnas de sitio”.

Tipos de contenido de sitio

i
[

Veremos que en este punto nos aparecen todas las columnas que ya estan creadas en
SharePoint de forma predeterminada, y lo que nos interesa ahora es la opcion de afadir
una nueva columna, para ello utilizamos la opcién de “Crear”:
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t

Configuracion del sitio » Columnas de sitio @

=i Crear

Columna de sitio ipo

Columnas base

Categorias Una linea de texto
Comentarios de solo adicion Warias lineas de tex
tos técnicos N : . .
N Direccion URL Hipervincula o ima
Fecha de finalizacion Fecha y hora
es de
Fecha de inicio Fecha y hora

Sobre la opcion de crear se abre un menu de configuracion que detallaremos a
continuacion. Solo vamos a mostrar el proceso de creacién de uno de los campos,
explicando sus opciones. La creacién del resto de campos no se muestra ya que el proceso
sera el mismo.

MNambre y tipo Mombre de columna:

Ervioe un roanbie i o mna hedia
SeOfione al Tpo de iInfonmadon oue
OEsEa 3IMBOenar &N |3 misma

El tipo de informacidn de esta columna es:
") Una linea de texto

) Wanas lineas de texto

) Ebeccidn (mend para elegir)

) Ndmera (1 1.0: 100)

") Maneda (8, ¥, €

") Fecha y hora

() Busqueda (informacan ya disponible en este sibo)
) 50 o Mo (casilla)

) PEfsona o grupo

) Hipenvinculo © imagen

™) Calculade (cilculo basado en otras columnas)

(7 Imagen

) Resultado de la tarea

) Conterido HTML completo con formato v restricciones para publicacion
) Imagen con formato y restricciones para publicacion

) Hipervinculo con formato y restricciones para publicacicn

) Datos de vinCulos de resurmen

) Datos multimedia ennguecidos para publicacion
) Metadatos admimistrados
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olocar esta 8 de st er

Nombre de la columna: Se trata de indicar el nombre de la columna
Tipo de la columna: Existen varios tipos de columnas, en nuestro caso nos interesa
crear un menu de seleccién, en el que definiremos varias opciones.

e Grupo: Es posible agrupar los campos para poder encontrarlos mas facilmente. En
nuestro caso, aprovecharemos para crear un nuevo grupo llamado “EtiquetasSGC”,
donde incluiremos también el resto de campos a crear.

e Descripcién: Anadir una descripcion del campo, que se mostrara a la hora de
cumplimentarlo.

e Contener informacién: Mediante esta opcion definimos la obligatoriedad de
contener informacion o no del campo. En este caso estamos ante un campo que
hemos determinado como obligatorio, por tanto indicamos “Si”.

e Aplicar valores unicos: Podemos definir si solo podran existir valores unicos de
este campo, a modo de clave primaria. En nuestro caso los valores dentro de la
biblioteca se pueden repetir por tanto indicamos “No”.

Opciones: Aqui redactamos las opciones posibles dentro del dominio.
Mostrar opciones: Seleccionamos la forma en la que se mostraran las opciones. En
nuestro caso, sera un menu desplegable.
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Parmitir opciones de ‘Rellenar’:

(O Si @ No

Valor predeterminado:
@ Eleccien (O Valor calculado

| Documento

Formato de columna:

Cambie la disposicién de esta columna agregando el formato JSON a continuacion,
Quite el texto del cuadro para borrar el formato personalizado.

Obtener mas informacion sobre la aplicacion del formato de columnas JSON

e Permitir opciones de “Rellenar”: Si se activa esta opcion, permite incluir valores al
dominio del campo, en el momento de cumplimentar los datos. Como nos interesa
que el dominio de valores sea fijo y s6lo modificable por el administrador, indicamos
“No”.

e Valor predeterminado: Especificamos un valor predeterminado para el campo, en
nuestro caso “Documento”.

e Formato columna: Desde este punto es posible modificar ciertos parametros del
campo mediante el uso de JSON personalizados. En nuestro caso no vamos a
utilizar dicha opcion.

Una vez terminado de cumplimentar todos los valores, veremos que ya se habra creado el
nuevo grupo y campo asociado:

EtiquetasSGC

Media Eleccion Prototipo SharePoint SGC

El resultado, una vez creados todos los campos, seria el siguiente:

EtiquetasSGC
Ambito Eleccion Prototipo SharePoint SGC
Fabricante Eleccién Prototipo SharePoint SGC
Media Eleccién Protetipo SharePeint SGC
Producto Eleccién Prototipo SharePoint SGC
Proyecto Eleccién Prototipo SharePoint SGC
Tecnologia Eleccion Prototipo SharePoint SGC

5.3.2.2. Creacion del tipo de contenido

Una vez que ya tenemos todos los campos nuevos

creados, agrupados bajo el mismo grupo, es el momento Galerias del disefiador web
de aplicarlos en forma de tipo de contenido, a los Columnas de sitio

subsitios. Como ya comentamos, los tipos de contenido | LIPS de contenido de sitio |
son una agrupacion de datos, que nos permiten modelar
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un escenario concreto, como es nuestro caso, de una forma consistente.

Para ellos, primero iremos al sitio principal y crearemos el tipo de contenido. Nos vamos a
las opciones, del sitio, y dentro , escogemos la opcién de “Tipos de contenido de sitio”.

Al igual que sucede con los campos, los tipos de contenido se pueden agrupar en funcion
del tipo de elemento al que afectan, como pueden ser listas, documentos, etc. En nuestro
caso, estaran asociados a documentos. Vamos a crear el tipo de contenido , y a
continuaciéon repasamos las diferentes opciones

e Nombre y descripcion: Le daremos un nombre y una descripcién al tipo de
contenido

e Tipo de contenido: Aqui seleccionaremos el tipo de contenido maestro dentro de
los tipos que existen en SharePoint. En nuestro caso “Documento”.

e Tipo de contenido primario: Seleccionamos el tipo primario, que es un nivel por
debajo del tipo de contenido. En nuestro caso, de nuevo seleccionamos
“‘Documento”.

e Grupo: Creamos un nuevo grupo para alojar este tipo de contenido.

Una vez creado el tipo de contenido, le hemos de agregar las columnas que hemos creado
previamente. Para ello, escogeremos la opciéon de “Agregar desde columnas de sitio
existentes”. Una vez dentro de esa opcién, escogeremos el grupo de columnas que
creamos previamente, y afiadimos todas las columnas creadas en dicho grupo, a nuestro
tipo de contenido.

En la opcion de actualizar tipos de contenido, le decimos que si, aunque en nuestro caso
aun no existen documentos creados en la biblioteca y no tendra nada que actualizar.

contenido de sitio » Agregar columnas o

Seleccionar columnas

EtiquetasSGC ~

Ambito
Fabricante
Media
Producto
Proyecto

< Quitar Tecnologia

Actualizar tipos de contenido de sitio y lista

Ahora ya tendremos nuestro tipo de contenido creado. Veremos que de serie incluye las
columnas de “Nombre” y “Titulo”, que en nuestro caso no las eliminaremos.
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5.3.2.2.1.  Asignar tipo de contenido a los sitios

Una vez creado el tipo de contenido, el siguiente paso es afiadirlo a las bibliotecas de los
sitios, para que puedan adaptar dicho formato, y asi modelar nuestro caso. Vamos a ver
como aplicar el tipo de contenido unicamente a la biblioteca de uno de los subsitios, ya que
para el resto el procedimiento sera el mismo. Como hemos creado el tipo de contenido en el
sitio primario, este hereda de forma automatica a los subsitios, para poder ser utilizado en
ellos. Por tanto, nos iremos a uno de los subsitios, y dentro de la biblioteca de documentos
iremos a la opcién de “Configuracién de la biblioteca”:

SharePoint £ buscar e

RT - Requisitos técnicos de instalacién MI - Manuales de instalacién MU - Manuales de usuario MC - Manuales

@ ) ) Configuracidn 2
MI - Manuales de instalacion
=
SharePoint
= _ Agregar una pagina
= nicio T Cargar ™ +++ = Todos los documentos agregar una aplicacion
— Contenidos del sitio
L Bloc de notas Configuracion de la biblioteca
Documentos Restaurar esta biblioteca
| Documentos Informacion del sitio
D Nombre '
Cambio del aspecto
Contenido del sitio Disefios del sitio %

Papelera de reciclaje

En la configuracion avanzada, debemos de permitir la administracion de tipos de contenido
en este subsitio, ya que por defecto viene deshabilitada esta opcion.

Configuracion » Configuracion avanzada

Tipas de contenido

;Desea permitir la administracién de tipos de contenida?

sitio

ciclaje

Una vez que la activemos, ya podremos seleccionar los tipos de contenido que tendra
incluidos esta biblioteca, desde el punto de menu de “Tipos de contenido”. Y desde ese
mismo punto de menu, nos iremos a la opcion de “Agregar a partir de tipos de contenido de
sitio” para incorporar nuestro tipo de contenido.
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Tipos de contenido

configurada para permitir diversos tipos de contenido. Use tipos de contenido para especificar la informacion que desea mostrar
vas, flujos de trabajo y ofros comportamientos. Los tipos de contenido siguiente se encuentran disponibles actualmente en

ntenido predeterminado

Esta biblicteca de documentos e

en un elemento, ademas de sus

esta biblioteca

Tipo de contenido Visible en botén nuevo Tipo de col
Documento v v

9 Agregar a partir de tipos de contenido de sitio

8 Cambiar orden del nuevo botdn y tipo de contenido predeterminado

Aqui veremos que nos aparece el tipo de contenido y grupo creado anteriormente, y

procedemos a incluirlo a la biblioteca:

Seleccicnar tipos de contenido

- Seleccionar tipos de contenido de sitio:

s de contenido

e

TipoContenidoSGC

nido de sitio

Descripcidn:
MNinguno

Grupe: TipeContenidoSGC

< Quitar

Tipos de contenido que agregar:

SharePointSGC

Una vez que aceptemos, veremos que ya nos aparece el tipo de contenido incluido, y
veremos ademas como ya estan las columnas incluidas en la biblioteca.

Para que se puedan aplicar las propiedades de campos
obligatorios y demas, debemos de eliminar el tipo de
contenido “Documento” que viene definido por defecto
en la biblioteca. Para ello, desde este mismo punto de
menu, entraremos al tipo de contenido “Documento”, y
haremos clic en “Eliminar este tipo de contenido”.

Se nos solicitara confirmacion, y ahora ya se habra
eliminado este tipo de contenido asociado a esta
biblioteca. Hay que destacar que lo que estamos
eliminando es una instancia del tipo de contenido
“‘Documento”, instanciada en esta biblioteca. No
estamos eliminando el tipo de contenido como tal.

Una vez realizada esta accién de eliminacion, nuestro tipo de contenido “SharePointSGC”

Informacién de tipo de contenido de lista

Nombre: Documento
Descripcion:

Primario:

Crear nuevo documento,
Documento
Configuracion

@ Mombre y descripcion

8 Configuracién avanzada

@ Configuracién del flujo de trabajo

o

Eliminar este tipo de pontenido

sera el unico disponible en la biblioteca y sera por tanto el que se aplicara por defecto.

Por ultimo, nos vamos a la opcién de agregar campos de la biblioteca, y ponemos como
visibles los nuevos campos creados, ya que por defecto vienen como no visibles.
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" Aplicar X
nuales de instalacion 4

Editar columnas de la vista

Selecciona las columnas que desees que

Cargar Editar en vista de cuadricula Sincronizar aparezcan en Ia vista de lista. Para cambiar el
orden, arrastra y coloca los elementos o usa
los botones *arriba’ y “abajo” situsdos junto
a cada columna.

Documentos
Tipo
Nombre Modificado Modificado por | Nombre

Modificado
Moeodificado por
@ D Id. de activo de cumplimiento normativo

D Description

Ambito

Fabricante

Media

Producto

Proyecto
Arrastrar archivos aqui )
Tecnologia

O

Y ahora si, ya tendremos nuestra biblioteca correctamente modelada con los campos

creados, a modo de etiquetas. Procederemos a realizar lo mismo en los diferentes subsitios
de la plataforma.

é MI - Manuales de instalacion

Inicio T Cargar v [ Editar en vista de cuadricula 13 Sincronizar 31 Agregar acceso directo a OneDrive (@l Exportar a Excel <R Power Apps %2 Automatizar

Bloc de notas

Documentos
Documentos
Paginas [ Nombre v Ambito Fabricante ~ Media Producto Proyecto Tecnologia M
Contenido del sitio

Papelera de reciclaje

Ediitar

5.3.3. Creacion de permisos

El prototipo se ha creado bajo el tenant de Office 365 de la UOC. Por tanto, sélo sera
accesible para aquellas personas que dispongan de una cuenta dentro de dicho grupo de
usuarios. Por tanto, esto limita la creacién de permisos en el prototipo, pero incluiremos las
cuenta de aquellas personas que han de acceder al prototipo para su evaluacion. Los

crearemos como “Miembros del sitio” que es el permiso maximo anterior al propietarios,
para que puedan evaluar el prototipo.
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Para conceder los permisos, debemos de ir a la ¢

configuracion del sitio, y alli incluimos la cuenta a la

cual queremos dar permisos, y en este caso daremos Agrega usuarios, grupos de Microsoft 365 o
. . g ' g « . grupos de seguridad para concederles acceso

permisos de edicion. Marcaremos la opcion de “Enviar Al sitio.

correo electronico” para que el remitente reciba un

aviso de que se le han concedido permisos de acceso

Compartir el sitio X

al sitio. Javier Marti Pintanel x
Editar™"
Enviar correo electronico
Agragar un mensaje

A continuacién, se definen los 3 niveles de permisos
que crea SharePoint por defecto, aunque estos es
posible personalizarlos al detalle. Prototipo SharePoint SGC

uocl.sharepeint.com

(N

5.3.3.1.  Propietarios del sitio

Los propietarios del sitio tienen control total sobre el mismo, pudiendo modificar la
estructura del mismo, los permisos, disefio o la forma de compartirlo. Se corresponden con
los supervisores dentro del diagrama de casos de uso creado en el apartado de analisis.

Propietarios:

acuencac@uoc.edu (Alejandro Cuenca Canalejo)

5.3.3.2. Miembros del sitio

Los miembros del sitio son un perfil mas reducido que el anterior. Disponen de permisos
para crear y modificar contenido, pero no pueden modificar las caracteristicas del sitio.En
este caso, se corresponde con el perfil editor del diagrama de casos. Para poder evaluar el
prototipo, se concede permiso de miembro a los siguientes usuarios:

Miembros:
jmartipi@uoc.edu (Javier Marti Pintanel)

jgallifa@uoc.edu (Joan Gallifa)

adaradoumis@uoc.edu (Atanasi Daradoumis)
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5.3.3.3. Visitantes del sitio

Los visitantes del sitio son todos aquellos usuarios que solamente pueden visualizar el sitio,
en todo su ambito, pero no pueden crear o modificar contenido. En este caso, se
corresponden con el perfil lector del diagrama de casos. De forma definitiva no se crearan
visitantes del sitio, pero de forma temporal, se utilizara la cuenta del tutor del TFG Javier
Marti Pintanel, para poder realizar pruebas de permisos con este perfil.

Visitantes (Temporal para pruebas)

jmartipi@uoc.edu (Javier Marti Pintanel)

5.3.4. Activar sincronizacion en local

La sincronizacion en local permite que sea posible editar archivos que forman parte de la
plataforma en la nube, desde la comodidad y rapidez de realizarlo desde el propio equipo
local. En SharePoint Online es posible realizar esta sincronizacion haciendo uso del
software OneDrive, que forma parte de la familia de programas de Microsoft y es el
encargado de la gestidn de dicha sincronizacion. La instalacion y configuracion de OneDrive
estan incluidos en el Anexo V - Instalacion y configuracion de OneDrive.

5.3.5. Acceso al sitio

El sitio principal tal y como lo hemos definido, sera accesible para un usuario dentro del
tenant de Office 365 de la UOC, siempre y cuando este tenga permisos establecidos para
poder poder acceder, y siempre que conozca la URL de acceso.Los permisos de acceso ya
los hemos concedido en el apartado anterior, solo nos queda indicar la URL de acceso que
sera la siguiente:

Prototipo SharePoint SGC - Inicio

5.4. Carga de contenidos

En este apartado vamos a crear los contenidos que posteriormente subiremos al prototipo
para que puedan ser ya gestionados por la plataforma de SharePoint. Vamos a dividir este
punto en 3 apartados; primero crearemos las plantillas base que se podran utilizar en los
diferentes subsitios, después crearemos algunos documentos de ejemplo y por ultimo
subiremos estos documentos a la plataforma.
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Creacidn de plantillas

Lo primero que haremos sera crear las plantillas, las cuales las vamos a almacenar en el

sitio principal.

Como comentamos en el apartado de disefio, tendremos una plantilla para

cada uno de los tipos de documento, aunque todas tendran una estructura comun. Por
tanto, vamos a definir Unicamente la creacion de una de las plantillas, y las otras se crearan
de la misma forma.

Inicio

Bloc de notas

Documentos

Paginas

Subsitios

Contenido del sitio

@ Prototipo SharePoint SGC

Carpeta
@ Documento de Word @
1 Libro de Excel
13| Presentacién de PowerPoint
@} Bloc de notas de OneNote

& Vinculo

Nos situaremos en la biblioteca de documentos del
sitio principal, y crearemos un nuevo documento de
Word.

De esta forma se abrira un documento de Word, en
la aplicacion Word Online, que ya podremos
proceder a editar.

Una vez se nos abre el documento, le
daremos a la portada el formato deseado
segun los parametros establecidos en el
disefio. Procederemos después a crear
una plantilla para cada uno de los tipos de
documentos.
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5.4.11.

Carpeta
@z] Documento
= Documento de Word
Bs| Libro de Excel
| Presentacion de PowerPoint

| Bloc de notas de OneMote

Asignar plantillas a los subsitios

Edi

5| Plantilla M1 - Manual de instalacion

2 Vinculo
&7 Editar ment Nuevo

Agregar plantilla

Una vez tenemos las plantillas creadas, el siguiente paso
es asignarlas a los subsitios establecidos, para que se
pueda acceder a ellas de forma directa. Vamos a explicar
el procedimiento solo para un subsitio, para el resto el
procedimiento sera el mismo. Nos vamos al subsitio en
cuestion , a su biblioteca, y pulsamos sobre “Nuevo” y
“Agregar plantilla”.

Escogeremos la plantilla del equipo local, aprovechando
la sincronizacién con OneDrive, y ya la tendremos
disponible para su uso desde el mismo menu de “Nuevo”:

5.4.2. Creacion de documentos

Una vez que tenemos las plantillas creadas, es el momento de crear los documentos para
incluirlos en su subsitio correspondiente. Tal y como se indicé en el diseno, para crear una
muestra significativa, se crearan y subiran tres documentos al prototipo; dos manuales de
instalacién y una nota técnica.

Para crear los documentos tenemos dos opciones, o bien editarlos directamente a través de
SharePoint y utilizar Word Online, o bien descargar la plantilla escogida, editar en Word en
local y después subir el documento y crear las etiquetas requeridas. En nuestro caso, para
realizar un caso mas completo, escogeremos la segunda opcion. Una vez descargada la
plantilla, procederemos a crear el documento. Haremos lo mismo con los tres documentos.

5.4.3. Subida de documentos

Una vez creados los documentos es el

Manuales de instalaciéon

momento de subirlos a la plataforma. Para
ello, tenemos de nuevo dos opciones,

simplemente arrastrar el/los archivos a la T Cargar v
del subsitio

biblioteca de documentos

Editar en vist

. . . , « " Archivos
requerido, o bien utilizar el botén de “Cargar &
Documentos Carpeta

que aparece en el panel superior. En nuestro
caso, de nuevo por ver un caso mas
completo, escogeremos la opcion de cargar
documentos.
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Seleccionaremos los dos documentos que queremos subir , en este caso “Manual de
instalacion cliente Dynamics 365 BC” y “Manual de instalacion SQL 2016”. Pasados unos

segundos, el sistema nos informa de que ya se han subido los documentos y ya los
tenemos accesibles en la biblioteca.

[ Editar en vists de cuadricula & Descargar [i] Eliminar 53 Movera [} Copiaren 7 Propiedades 3¢ Elementos seleccionados: 2~ = Todos los documentos
Se cargaron 2 elementos en Documentos seleq
2o
Documentos leane
e pro
R Manual de instalacion cliente
O D Nombre ~~ Ambito Fabricante Media Dyamics 365 BC.docx i6n o
o 436 KB
@ @ Manual deinstalacion cliente Dyamic... 1 Documento
ﬁ T Manual de instalacion SQL
2016.docx e
® @ Manualdeinstalacién SQL 2016.docx & Documento T siske
. wraqg
& Ambito

No incluimos capturas del proceso de subida del manual de configuracion ya que se realiza
de la misma forma.

5.4.4. Asignar valor a las etiquetas

El dltimo paso sera asignar valor a las etiquetas para modelar nuestro escenario. Vemos
que algunas ya se han rellenado con los valores por defecto que habiamos establecido. La

etiqueta “Producto” al ser obligatoria y no tener valor, el sistema nos avisa en el propio
campo de que es necesario incluir la informacion:

Documentos
1 Nombre Ambito ~ Fabricante Media Tecnologia Modificado por ~  Modificado
@) “Manual de instalacion cliente Dyamics 365 BC.docx & Documento Alejonr Hace u
[ Manual deinstalacion SQL 2016.docx a Documento

Alejandr

Hace u

Le asignamos los valores de nuestro dominio, y ya tendremos el proceso completo:

Documentos
0O Nombre Ambito Fabricante Media Producto Proyecto ™ Tecnologia
N
@ “Manual de instalacién cliente Dyamics 365 BC.docx Externo Dynamics Documento ERP Dynamics Interno Dynamics
N
@ “Manual de instalacién SQL 2016.docx Interno Externo Documento SQL Server Interno SQL Server

Los campos de auditoria se rellenan de forma automatica:

Medificado por Medificado Creado Creado por

Algjandro Cuenca Can... hace 6 minutos hace 37 minutos Alejandro Cuenca Canalejo

Alejandro Cuenca Can... hace 18 minutos hace 37 minutos Alejandro Cuenca Canalejo
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5.5. Creacion de procesos

El ultimo paso de la creacidon del prototipo es la creacion de los procesos que formaran
parte del mismo. Segun lo indicado en el apartado de disefio, crearemos el proceso de
aprobacién de documentos y el sistema de notificaciones.

5.5.1. Aprobacion de documentos

La aprobacion de documentos es uno de los requisitos funcionales establecidos para
nuestra plataforma de gestion documental. Este sistema permite que se afadan
documentos a la plataforma, pero que no estén visibles para todos los usuarios hasta que
sean aprobados por un usuario supervisor, y pasen por tanto a un estado aprobado, el cual
permite que pueda ser accesible para todos los usuarios.

Vamos a basarnos en el flujo definido en el disefio del prototipo. Es decir, cualquier perfil
editor podra crear un documento en alguno de los subsitios del prototipo, y este documento
estara en estado pendiente de aprobacion hasta que el supervisor lo apruebe. Solo
mostraremos la realizacion de este proceso en uno de los subsitios, ya que en el resto el
proceso sera el mismo.

Para proceder con la configuracién, vamos a la biblioteca de documentos sobre la que

queremos activarlo, y nos vamos al apartado de configuracion de la biblioteca. Una vez alli,
nos vamos a “Configuracion de versiones”

Informacion de |a lista

MNombre: Documentos
Direccion web: https://uocO.sharepc
Descripcion:

Configuracién general

a [N:'nl:'s de lista, descripcidn y "E‘,'ECIaCiéI‘]

8 Configuracién de versiones

IR

o Configuracién avanzada

Una vez aqui, activamos la opcion de requerir aprobacién de contenido:

Aprobacion del contenido

;Requerr aprobacién de contenido para
los elementos enviados?
@ s () No
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Por ultimo, configuraremos que solo usuarios supervisores con permisos de aprobaciéon de
elementos puedan ver los documentos con estado de borrador. Y ademas, siempre lo podra
ver el propio autor del documento.

Seguridad de borrador de elemento

Los borradores son elementos o versiones secundarias que no se han aprobado.

Especifique cuarios que podran ver los borradores de esta bibliot ooumentos. Quién debe ver barradores de elementos

Mas informacién acerca de especificar quién puede ver v editar boradores. de estz biblicteca de documentos.

Cualquier usuario gue pueda leer
elementos
solo los usuarios que puedan editar
elementos
solo los usuarios que puedan aprobar
elementos (y el autor del elementa)

5.5.2. Sistema de notificaciones

Para dar de alta el sistema de notificaciones, nos iremos al panel superior de la biblioteca
del subsitio del cual queremos recibir estas notificaciones. Desde ahi, le daremos al botdn
de “Avisarme”. Vamos a mostrar como se realiza este proceso en uno de los subsitios, en el
resto se realiza exactamente igual.

Veremos que nos aparece un menu con varias opciones que deberemos de escoger:

Avisarme cuando se realicen cambios en los elementos

Titulo de la alerta

Escriba el titulo de esta alerta. Se incluirs en el M1 - Manuales de instalacion l}
campo Asunto de la notificacion que se envie por
esta alerta,
Enviar alertas a )
o . ) . UJsuarios:
Puede escribir nombres de usuarios o direcciones
de correg electrénico, separados por punto y coma. Alejandro Cuenca Canalejo x

Método de envio

. . 3 Enviarme zlertas por
Especifique como desea que se envien las alertas.
(@ Correo electranico acuencac@uoc.edu

Mensaje de texto (SMS)

Enviar direccion URL en el mensaje de texto (SMS)

Tipo de cambio )
B i ) Enviarme alertas solo cuando:
Especifique sobre qué tipo de cambios desea que
=& le envien alertas @ Todos los cambios
(C) Se agreguen nuevos elementos
(C) Se modifiquen elementos existentes

("1 5e eliminen elemeantos
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Titulo de la alerta: Pondremos un nombre a la alerta, para poder distinguirla de
todas las que tengamos creadas.

Enviar alertas a : Aqui incluiremos todos los destinatarios de la alerta.

Método de envio: Escogeremos el método de envio de la alerta, ya sea mediante
correo electronico o por mensaje de texto. .

Tipo de cambio: En esta configuracion estableceremos qué tipo de cambio
desencadenara la notificacion. En nuestro caso pondremos “Todos los cambios” para
estar informados tanto de creacion como de modificacion de documentos.

Enwiar alertas sobre estos cambios

Enviarme unz alerta cuando:
(@ Haya cualquier cambio
(C) Otra persona cambia un documento
() Alguien cambie un documento que yo creé

(O Alguien cambie un documento cuya dltima modificacion yo realice

() Enviar notificacién inmediatamente
(@ Enviar un resumen diario
() Enwviar un resumen semanal
Hara:
Q8:00 ¥

Enviar alertas sobre estos cambios: Desde aqui podremos seleccionar con mas
detalle qué tipo de cambio desencadena la notificacion. En nuestro caso,
marcaremos “haya cualquier cambio”

Cuando enviar alertas: Podemos escoger con qué periodicidad y a que hora
recibiremos la alerta. En nuestro caso queremos recibir un resumen diario a las 8 de
la mafana, en el cual se incluiran todos los cambios realizados.
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6. Pruebas del prototipo

6.1. Definicidn de escenarios de prueba

Las pruebas del prototipo se van a catalogar en dos tipos diferentes; por un lado
realizaremos pruebas funcionales. donde vamos a validar el correcto funcionamiento de las
diferentes funcionalidades y requisitos definidos en el proyecto. Estas pruebas estaran a su
vez divididas en pruebas individuales y pruebas conjuntas, siendo las primeras pruebas que
se pueden realizar de forma directa utilizando unicamente mi usuario, y las segundas son
pruebas que requieren de la colaboracion de otro usuario. Este usuario colaborador sera el
tutor del TFG, Javier Marti Pintanel, el cual dispone de las indicaciones para realizar dichas
pruebas, y una vez realizadas enviara las capturas de pantalla de las mismas.

Por ultimo, se realizara un bloque de pruebas de arquitectura en las cuales se probara el
acceso y uso del prototipo desde diferentes plataformas, desde un dispositivo movil hasta
una tablet, para verificar su correcto funcionamiento y adaptabilidad a dichos dispositivos.
estas pruebas se incluyen en el anexo IV de este documento.

6.2. Pruebas funcionales

6.2.1. Pruebas individuales
6.2.1.1. Uso de plantilla

Para realizar la prueba de un uso de plantilla, L‘?ﬂ MU - Manuales de usuario
iremos a alguno de los subsitios donde no

tenemos un documento creado, y procederem.os R
a crear uno mediante el uso de su plantilla

establecida. Vamos a ir por ejemplo al subsitio de
manuales de usuario, y una vez en su biblioteca | pecumentes
de documentos pulsaremos sobre el boton | i
“‘Nuevo”, y ahi en “Plantila MU - Manual de
usuario”

Nos aparecera entonces una nueva plantilla
sobre la que podremos comenzar a afiadir datos,
como el nombre del archivo y el titulo del
documento para dar forma al documento, y
guardarse en el subsitio correspondiente.

Bloc de notas Carpeta

@5 Documento de Word
B Libro de Excel
L Presentacion de PowerPoint

Contenido del sitio -
M} Bloc de notas de OneNote

Papelera de reciclaje @ Plantilla MU - Manual de usuario

I B Vinculo
Editar =
¢’ Editar menu Nuevo

Agregar plantilla
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Word Prueba Plantilla ,!J,r‘"— Guardado + £ Buscar (Alt + Q)

An as Revisar Vista Ayuda £ Edicig
Nombre de archivo

Jun
S
<
-
<

i
<

il
<

e

z) Pl'ueba Plantillz docx

Ubicacién

D MU - Manuales de ... * Documentos comp...

Guardar estado

Guardado por dltima vez: Ahora mismo

® Histonial de versiones

| MU — Manual de
usuario

Documentos
[ Mombre Modificado - Modificado por
@ _\IF'rueba Plantilla.docx <3  Hace unos segundos Alejandro Cuenca Can...

6.2.1.2. Uso de etiquetas

Aprovechando el documento creado para el punto anterior, realizaremos la prueba del
sistema de etiquetas. Tal y como lo hemos configurado, algunos valores son de
cumplimentacién obligatoria y otros no. Algunos de ellos se rellenan automaticamente con
un valor predeterminado, y otros es necesario indicarlo manualmente. Vemos como
funciona este sistema con el archivo recién creado.

El sistema nos muestra un aviso en forma de etiqueta en rojo, y otro en el campo obligatorio

sin datos avisando de que existen metadatos sin rellenar, y que son de obligatorio
cumplimiento:
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Documentos
0O Nombre Media Producto *~ Proyecto ™ Ambito Fabricante Tecnologia
@ )‘Prueba Plantilla.docx Documento @ Informacién necesa...  Interno

Procedemos por tanto a revisar que los valores por defecto estén correctos, y a
cumplimentar el valor obligatorio y los opcionales necesarios. Una vez cumplimentados los
datos, desaparece el aviso, y ya tenemos nuestro documento incluido de forma correcta
bajo nuestro dominio de etiquetas.

Documentos
D Nembre Media Producte Proyecto ™~ Ambito Fabricante Tecnologia
@ '\IPrur_;ba Plantilla.docx Documento ERP Dynamics Interno Interno

6.2.1.3. Versionado de documentos

Para realizar la prueba de versionado de documentos debemos seleccionar alguno de los
documentos creados en el prototipo, y en las opciones del panel superior, pulsaremos sobre
“Historial de versiones”.

H5 Editar en vista de cuadricula Abrir ~ & Compartir @ Copiarvinculo 4 Descargar il Eliminar == Anclar a la parte superior  -+- > H
=} Cambiar nombre
Documentos £3 Automatizar
i 57 Mover a
0O Nombre Ambito Fabricante Media Producto
[y Copiaren
(] @ Manual de instalacién cliente ... | Externo Dynamics Documente ERP Dynam

¢’ Propiedades

@5 Manual de instalacion SQL 2016.docx Interno Externo Documento 5QLSsrver| ) (iemiE G T
b,

[ Avisarme

[ Administrar las alertas

En dicha opcién, nos aparecera el historial de de versiones del documento, y nos
apareceran las opciones de ver una version, eliminarla o restaurarla. Cabe destacar que la
modificacion de las etiquetas del documento también se guarda como una nueva version del
mismo, siendo posible por tanto llevar un registro de los cambios realizados en dichos
metadatos.

Dentro del menu de historial de versiones veremos las ultimas versiones que se han

realizado sobre el documento, y dispondremos de la opcion de ver dicha versién, restaurarla
o eliminarla:
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Historial de versiones
8.0 22/05/2021 2:40 Alejandro Cuenca Canalejo 4383 KB
Producto ERP Dynamics
7.0 22/05/2021 2:40 Alejandro Cuenca Canalejo 4383 KB
Ambito Externo
6.0 22/05/2021 2:39 Alejandro Cuenca Canalejo 4383 KB
Tecnologia SqL Server
5.0 VAT IO Alejandro Cuenca Canalejo 4383 KB
Ver L Server
4.0 Restaurar Alejandro Cuenca Canalejo 4383 KB
Eliminar xterno
30 22/05/20271 2:35 Alejandro Cuenca Canalejo 4383 KB
Fabricante Dynamics
2.0 22/05/2021 2:35 Alejandro Cuenca Canalejo 4383 KB
Ambito Interno
1.0 22/05/2021 2:21 Alejandro Cuenca Canalejo 4383 KB
Media Documento
Proyecto Interno
Estado de Aprobado
aprobacién
6.2.1.4. Sistema de notificaciones
MU - Manuales de usuario <no-reply@sharepointonline.com=
parami =
Para realizar la prueba del sistema de
- . Documentos
notlflcaC|ones, nos apoyaremos en el

documento creado en el primer apartado de
prueba de plantilla. El sistema recogera dicha
modificacion y nos enviara una notificacion via
e-mail a la manana siguiente a las ocho de la

mafana, tal como hemos configurado.

Vemos en este ejemplo que nos llega un correo
resumen diario de
modificaciones realizadas en un fichero en este
caso. Podemos observar también como
modificaciones en los metadatos se incluyen de

electréonico con el

igual manera en el e-mail de resumen.

Ademas de
veremos informacién de auditoria, referente a
que usuario y en qué momento ha realizado las

las modificaciones

modificaciones.
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realizadas,
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las

Resumen diario

Documento.docx

Alejandro Cuenca Canalejo
MNuevo  25/05/2021 7:18
Titulo

Ambito

Fabricante

Media Documento
Producto

Prayecto Interno

Tecnclogla

Alejandro Cuenca Canalejo

Editado

25/05/2021 718

Alejandro Cuenca Canalejo

Editado

25/05/2021 719

Alejandro Cuenca Canalejo

Editado

5/05/2021 713

Alejandro Cuenca Canalejo
Editado

25/05/2021 739

Ambito -Interno

Alejandro Cuenca Canalejo
Editado

25/05/2021 739

Producto -ERP Dynamics
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6.2.1.5.  Compartir con usuarios externos

Uno de los requisitos funcionales del proyecto es el poder compartir con usuarios externos
ciertos documentos especificos, de tal forma que puedan ser accesibles sin la necesidad de
de ser un miembro del dominio.

Para esta prueba utilizamos un documento cualquiera , y le damos a compartir.
Compartimos con un usuario externo a la organizaciéon, y vemos que nos aparece un
mensaje indicando que por directivas de la organizacién no es posible compartir el
documento con usuarios externos.

Esto es por tanto una limitacion del tenant de la UOC, es configurable por el administrador
de la plataforma. No podemos visualizar el resultado de compartir el documento con
usuarios externos, no es posible completar esta prueba.

. . x
Enviar vinculo
Documentos
Loz usuarios de Universitat Oberta de
[1 Nombre Catalunya que tengan el vinculo pueden
! editar
o W] Manual de instalacion cliente .. ~,
l'o alekcc@gmail.com X )
R A
v Manual de instalacion SQL 201¢€
Agregar otro f #
Las directivas de tu organizac an no
permiten compartir con estos usuarios.
pE'“:E en contacto con tu aeparta mento

de Tl para ocbtener ayuda. (O5E204)

Mensaje...

6.2.1.6. Busquedas

Para realizar las pruebas en el apartado de busquedas, nos interesa buscar tanto por
nombres de archivos como por metadatos, para comprobar que las taxonomias aplicadas al
prototipo son también accesibles desde el buscador.

6.2.1.6.1. Busqueda por nombre

Para esta primera prueba de busqueda por nombre de un documento, nos vamos al
buscador principal e introducimos la palabra “instalacién”. Vemos que nos aparecen listados
todos aquellos documentos dentro del dominio que contienen dicha palabra en cualquier
parte del nombre del documento,
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Todo

Archivos Sitios Contactos Noticias Power Bl

Y Filtros

Manual de instalacion cliente Dyamics 365 BC
MI - Manuales de instalacion > Documentos compartidos
Su usuario realizé modificaciones hace 18 horas

En la siguiente fase seleccionamos “Opciones de instalacién avanzadas... Escogemos la opcion
Seleccionar una opcidn de instalacion... En la siguiente ventana dejamos la Ubicacién de

Plantilla MI - Manual de instalacién
Prototipo SharePoint SGC » Documentos compartidos
Su usuario realizé modificaciones hace 7 dias

Bloc de notas de MI - Manuales de instalacion
MI - Manuales de instalacion > SiteAssets
Su usuario realizé modificaciones hace 11 dias

MO .l mT R ta . af_ I I _a_l_ _lf_

Mi = Manual de
instalacién

MI - Manual de
instalacién

En esta busqueda nos interesa encontrar aquellos documentos que tienen en sus
metadatos la palabra seleccionada, en este caso “interno”, y que por tanto esta es una de
sus etiquetas. En este caso al utilizar dicha palabra, nos aparecen listados aquellos

6.2.1.6.2. Busqueda por etiqueta

documentos que son de caracter interno segun nuestro modelado del caso.
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Todo Archivos Sitios Contactos MNoticias Power BI N Filt
E Prueba Plantilla
W
MU - Manuales de usuario > Documentos compartidos
Su usuario realizé modificaciones ayer MU - Manual de
usuario
E Manual de instalacion cliente Dyamics 365 BC
w
MI - Manuales de instalacion » Documentos compartidos
Su usuario realizé modificaciones hace 18 horas Mi—Manual de
L . L instalacién
En la carpeta Dynamics.365.BC.29777.ES.DVD ejecutamos como administrador el “setup.exe...
Damos a Siguiente en la pantalla que aparece y Aceptamos los Términos de licencia de software
\-rﬁ Denegar modificacion de objetos mediante SQL
NT - Notas técnicas » Documentos compartidos
Su usuario realizé modificaciones ayer MC - Manual de
- . ) - . ) configuracién
Configuracion en SQL Management Studio : 2... El usuario seleccionado debe tener los siguientes e
Server Roles... Luego procedemos a configurar los permisos sobre la BBDD, se puede hacer de
E Manual de instalacién SQL 2016
W
MI - Manuales de instalacion > Documentos compartidos
Su usuario realizé modificaciones hace 5 dias MI - Manual de
. . . - . . L instalacion
¢} Pasos de la instalacién 5... d) Instalacién SQL Management Studio 12... Serd necesario disponer
del archivo es_sgl_server_2016_standard_x64_dvd_8702831.iso... El primer paso es montar la
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6.2.1.7. Exportacion de documentos

Para realizar esta prueba, queremos exportar un documento que exista dentro del prototipo,
para validar que es posible extraerlo de dicho escenario para poder compartirlo por ejemplo.
Para ello, seleccionaremos alguno de los archivos, y le daremos al botén de “Descargar”

Documentos
i Nombre Estado de aprobacién
(] @ Manual de instalacién cliente Dyamics ... & 2 Abrir b
. . Vista previa
@ Manual deinstalacién SQL 2016.docx

Compartir
Copiar vinculo
Administrar acceso

Descargar

Fliminar

Con esta accion, el archivo se descargara a nuestro equipo local, para poder trabajar con él
de forma directa, o compartirlo con otros usuarios.

6.2.2. Pruebas conjuntas

6.2.2.1.  Aprobacion de documentos

Para probar el sistema de aprobacién de documentos necesitaremos de nuevo la
colaboracién de otro usuario. Utilizaremos por tanto el perfil de Javier, en este caso con
permisos de editor. Con dichos permisos, Javier ha creado un nuevo documento, el cual
vemos que aparece con estado de aprobacién “En Espera”, y yo con usuario supervisor
procedo a revisar y en este caso rechazar dicho documento utilizando la siguiente opcién:

=1 Maver a
] Nombre Estado de apro... Modificado por Modificado Creado pc

[ Copiaren
@ Manual de instalacion cliente Dyamics 365 ... En espera Alejandro Cuenca Can... Hace unos segundos Alejandro C
¢’ Propiedades

. . ol eiandro C ce 3 dr: ejandro C ¢ . -
@ Manual de instalacion SQL 2016.docx Aprobado Alejandro Cuenca Can... Hace 3 dias Alejandro C (3 Historial de versionas

(] @ _\IManualidQ(ip[ueba_d(}(x = En espera Javier Mart/ Pintansl hace 5 horas Javier Martl [ Avisarme

[# Administrar las alertas

| Extraer del repositorio

[ Aprobar o rechazar
S —
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En dicha opcion nos aparecen las siguientes tres posibilidades, no se detallan ya que el
texto de la captura ya es muy descriptivo de la funcionalidad de cada una de las opciones.
Para proceder a rechazar el documento, debemos de seleccionar la opcion de “Rechazado”.

Aprobar o rechazar
Manual_doc_prueba.docx

Estado de aprobacion

O Aprobado - Este elemento estard visible para todos los
usuarios.

@ Rechazado - Este elemento se develvera a su creador y sdlo
sea visible para su creador y para todos los usuarios que
puedan ver elementos de borrador.

O Pendiente - Este elemento permanecera visible para su
creador y para todos los usuarios que puedan ver elementos
de borrador.

Comentario

Rechazado, se trata de una prueba

Vemos que una vez aplicada dicha opcion, el documento aparece en estado de aprobacion
“‘Rechazado” , y solo lo pueden ver usuarios supervisores y el autor del propio documento.

Documentos
0 Nombre Estado de apro... * Medificado por Medificado Creado por
@ Manual de instalacién cliente Dyamics 365 ... En espera Alegjandro Cuenca Can... Hace unos segundos Alejandro Cuenca Can...
@ Manual de instalacién SQL 2016.docx Aprobado Alegjandro Cuenca Can... Hace 3 dias Alejandro Cuenca Can...
U i
o @ “Manual_doc_prueba.docx =3 : Rechazado Javier Marti Pintanel Hace unos segundos Javier Martf Pintanel

Ahora procedemos a aprobar una modificacién sobre un documento, en este caso realizada
también por Javier. Debemos escoger en este caso la opcion de “Aprobado”:
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Estado de aprobacion

Aprobar o rechazar Manual de instalacion
cliente Dyamics 365 BC.docx

usuarios.

. @ Aprobado - Este elemento estara visible para todos los

de borrador.

Comentario

O Rechazado - Este elemento se develverd a su creador y solo
sea visible para su creador y para todos los usuarios que
puedan ver elementos de borrader.

O Pendiente - Este elemento permanecera visible para su
creador y para todos los usuarios que puedan ver elementos

5e aprueba el cambio realizado en este documento|

Como resultado de dicha accion, veremos que ahora dicho documento aparece con estado

de aprobacién “Aprobado”

0O Nombre -

Estado de apro... ~~ Meodificado por

@ Manual de instalacion cliente D... &

@ Manual de instalacién SQL 2016.docx

@ _\IManuaI_d oc_prueba.docx

Aprobado |} Alejandro Cuenca Can...
Aprobado Algjandro Cuenca Can...
Rechazado Javier Marti Pintanel

Meodificado

Hace unos segundos

Hace 3 dias

Hace unos segundos

Creado por

Algjandro Cuenca Can...

Algjandro Cuenca Can...

Javier Marti Pintanel

Para terminar de probar esta funcionalidad, inspeccionamos el historial de versiones del
documento y se observa que las aprobaciones también forman parte de las diferentes
versiones del documento, por tanto sera de mucha utilidad para su posterior trazabilidad.

Historial de versiones

Mumerg ¢ Modificado

Eliminar todas las versiones | Eliminar versiones de borrador

Modificado por Tamaric
Esta es la version aprobada actual.
14.0 25/05/2021 1315 Alejandro Cuenca Canalejo 403,7 KB
Estado de Aprobado
aprobacién
13.0 25/05/2021 2:00 Javier Marti Pintanel 4037 KB
12.0 25/05/2021 7:59 Javier Marti Pintanel 4037 KB
Estado de En espera
aprobacién
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6.2.2.2. Permisos

Documentos
D Nombre ~ Estado de apro... Modificado por Modificado - Creado por Creado Ambito
@ Manual de instalacién cliente Dyamics 365 ... En espera Javier Mart/ Pintanel hace 5 horas Alejandro Cuenca Can... Hace 3 dias Externo
@ Manual de instalacion SQL 2016.docx Aprobado Alejandro Cuenca Can... Hace 3 dias Alejandro Cuenca Can... Hace 3 dias Interne.
[ ~Manual doc_prueba.docx En espera Javier Mart/ Pintanel hace 5 horas Javier Martf Pintanel hace 5 horas Interno

En la prueba de permisos nos centraremos en probar la parte mas restrictiva, esto es,
confirmar que un usuario con perfil visitante no puede modificar documentos ni crear
nuevos. Esta es por tanto una prueba conjunta, para poder llevarla a cabo le he asignado a
Javier los permisos de “Visitante” en su cuenta de correo de la UOC, y los resultados son
los siguientes:

6.2.2.3. Trabajo colaborativo

Una funcionalidad importante de SharePoint Online es la posibilidad de realizar trabajo
colaborativo, también conocido como edicidon colaborativa, que nos permite editar un
documento de forma simultdnea con otro compafero de nuestro equipo que disponga de
permisos de ediciéon sobre el mismo. De esta forma, los cambios realizados por ambos en el
documento se iran generando de forma simultanea y en tiempo real.

Para poder mostrar esta funcionalidad, Javier y yo nos hemos conectado a un mismo
documento en un mismo documento y puedo ver como su usuario tiene dicho documento
abierto, incluso es posible ver los cambios que esta realizando.

C M 5 https://uoc0.sharepoint.com/:w:/r/sites/PrototipoSharePointSGC/MI/_layouts/... & Q (4 = x

Manual de instalacién cliente Dyamics 365 BC ,:‘-4.':" - Guardado ~ £ Buscar (Alt + Q)

Inicio Insertar Presentacion Referencias Revizar Vista Ayuda fEdicién w @ [J Comentarios e
v |Ca\ibr\(Cuerpo} V‘AS V| AN A N K S &2 ﬁv i= olavierMartiPintanel \QJV #

Tiene este documento abierto

M| — Manual de
instalacion
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6.3. Analisis de las pruebas

Como ultimo paso de las pruebas, mostraremos una tabla para valorar el cumplimiento de
de los diferentes requisitos establecidos para el prototipo, verificando que se han podido
cumplir en alguna de las fases del proyecto.

RNFO01 - Uso de

Este requisito era imprescindible para la realizacién del

SharePoint v prototipo, y hemos validado que se puede utilizar.
RNFO02 - Accesibilidad Como hemos visto tanto en la construccion como en las
web v pruebas, la plataforma es accesible desde la web.
RNFO05 - Aplicacion movil Hemos comprobado en esta fase de pruebas que existe una
v aplicacion movil, y que es completamente funcional.
RNFO06 - Diversidad de Se ha podido verificar que la plataforma puede albergar
medios W diversos medios de informacion
RNFO7 - Alojamiento en Como se ha podido comprobar, la aplicacidon se encuentra
la nube v alojada de forma completa en la nube de Microsoft.
RFO01 - Versionado de Hemos podido validar en la fase de construcciéon y de
documentos v pruebas que existe un versionado de documentos que nos
permiten tener un control exhaustivo sobre los cambios
realizados en el mismo.
RFO02 - Etiquetas Se ha podido validar que en SharePoint se pueden aplicar
v etiquetas a diversos tipos de contenido, en nuestro caso a
documentos, utilizando los tipos de contenido para darle
consistencia a la plataforma.
RFO03 - Plantillas de Durante la fase de construccion hemos podido crear las
documentos v plantillas para los diferentes tipos de documento, quedando
por tanto validado este requisito.
RF04 - Compartir con En este caso no hemos podido llegar a validar este requisito
usuarios externos ! debido a una limitacion en la cuenta de la UOC, pero hemos
visto que existe dicha opcién y que por tanto en otro
escenario seria usable.
RFO05 - Sistema de Durante la fase de construccion del prototipo hemos dado
notificaciones v de alta un sistema de notificaciones el cual hemos podido
validar que funciona correctamente.
RFO06 - Auditoria Los campos de auditoria vienen por defecto creados en
v SharePoint Online, hemos podido por tanto verificar este
requisito durante la construccion y las pruebas.
RFO7 - Busquedas En la fase de pruebas hemos realizado diferentes tipos de
v busquedas, por nombre y etiqueta, para validar este

requisito.
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RFO08 - Exportacién de Se ha podido comprobar durante la fase de pruebas que es

documentos - posible exportar documentos para utilizarlos fuera del
entorno de la plataforma.

RFOQ9 - Sincronizacién en Hemos procedido de forma detallada con la puesta en

local - marcha de la sincronizacién en local, instalando OneDrive y
configurandolo para validar este requisito.

RF10 - Trabajo Se ha comprobado en la fase de pruebas conjuntas con

colaborativo - Javier Marti, que es posible realizar trabajo colaborativo en

los documentos de SharePoint Online.

@@@@ Alejandro Cuenca Canalejo 2021 Pagina 94
BY NC ND




UOC - GlI - TFG - SGC - SharePoint como SGC Memoria

7. Conclusiones

En este apartado de la memoria haremos una parada reflexiva una vez completado todo el
trabajo, para poder obtener una conclusiones y valoraciones del mismo.

7.1. Conclusiones del trabajo

A nivel personal, el trabajo final de grado en mi caso ha sido mas duro de lo que me habia
imaginado, pero también he aprendido mucho mas de lo que tenia previsto. He aprendido a
poner en practica muchos de los conocimientos adquiridos a lo largo de estos afios en las
diferentes asignaturas del grado, tanto conocimientos especificos como otros mas
transversales.

Sin duda es un paso final muy necesario para ponerte a prueba y ver como eres capaz de
desenvolverte ejecutando un proyecto en todas sus fases, de forma independiente y
teniendo que adaptarse a los diferentes roles que se requieren. Para ello hay que poner en
practica los conceptos aprendidos en la asignatura de “Gestidon de proyectos”, siendo muy
riguroso en aspectos tan importantes en la ejecucién de un proyecto como la planificacion,
riesgos, alcance y calidad del mismo.

Es necesario también una comunicacién continua con el consultor asignado, sabiendo
afrontar todas sus criticas y consejos. En mi caso, la comunicacién con Javier ha sido
constante y de mucho valor para mi, ayudandome siempre que lo he necesitado y dandome
sus consejos a lo largo de todas las etapas del proyecto.

Como conclusién, indicar que pese a la dureza del trabajo, es muy gratificante ver como a
base de esfuerzo y perseverancia se puede conseguir el objetivo deseado. En mi caso
concreto, compaginando este proyecto con una ultima asignatura, con el trabajo y con un
pequefio de dos afios en casa, he tenido que llevar dichos conceptos a su maxima
expresion, pero me siento orgulloso del camino seguido.

7.2. Reflexién sobre el logro de los objetivos

Todos los objetivos planteados inicialmente se han cumplido con creces en mi caso. Se ha
podido analizar el caso de una forma muy detallada y también se ha podido construir el
prototipo que sirve como muestra del valor que aporta un sistema de gestién del
conocimiento en una organizacion. También cabe comentar que al inicio del proyecto es
dificil tener claros los objetivos, pero conforme se ha ido trabajando en él, los objetivos se
han ido definiendo tornandose mas alcanzables. Para poder lograrlo es muy importante
proponerse logros mas pequefios basados en hitos o en puntos concretos de la
planificacion para poder conseguir esa dosis extra de motivacion tan necesaria.

El hecho de realizar el prototipo segun las indicaciones de Javier, sobre la plataforma de
Office 365 de la UOC y no sobre un entorno con una cuenta profesional de una compaiiia,
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ha permitido obtener todos los beneficios de un entorno aislado, y con los permisos
suficientes para poder trabajarlo sin tener que depender de factores externos.

7.3. Lecciones aprendidas

Los objetivos mencionados anteriormente se han podido cumplir gracias a un gran esfuerzo
de planificacién especialmente en la primera fase del proyecto, y de seguimiento en las
fases posteriores. La fase inicial de planificacion ha sido bastante dura para mi, dada la
inexperiencia en ese ambito, pero ha constituido los cimientos de la realizacién del proyecto,
marcando el ritmo de desarrollo y los hitos a alcanzar. Como comentaba en el apartado
anterior, para mi ha sido muy importante dividir las tareas para conseguir objetivos mas
pequefos que me aportaran una dosis extra de motivacion.

He podido seguir de forma muy estricta dicha planificaciéon, salvo algunos pequefios
contratiempos que se han podido ajustar dedicando mas tiempo del previsto en momentos
puntuales. No ha habido sobresaltos importantes y la metodologia seguida basada en
PMBOK es sin duda altamente recomendable para este tipo de proyectos. ya que en todo
momento puedes realizar un seguimiento del trabajo realizado y del trabajo pendiente para
saber en qué punto te encuentras y qué decisiones se han de tomar para poder cumplir con
la planificacion.

He podido por tanto aprender mucho acerca de la importancia de invertir tiempo en crear
una buena base para un proyecto , en conceptos de planificaciéon y analisis , ya que
tendremos muchas mas garantias de éxito en nuestros proyectos. Otro campo sobre el que
he aprendido mucho ha sido en la redaccion de documentos formales de este nivel , que
hasta ahora nunca habia tenido que redactar. Sera sin duda un aprendizaje que podré
poner en practica en muchas ocasiones y me servira de mucha ayuda.

7.4. Posibles proyectos derivados

De la realizacion de este proyecto han surgido una serie de proyectos derivados que seran
lineas de trabajo para un futuro, al no poderse haber abordado en el alcance de este
proyecto. Estos posibles proyectos derivados son:

7.4.1. Incluir documentos del resto de departamentos

Al realizar el analisis del caso, en el apartado del catalogo de documentos se detectd que
existian una gran variedad de tipos de documento en el dominio que por su naturaleza mas
comercial que técnica quedarian excluidos del alcance de este proyecto.

Se propone por tanto como proyecto derivado la implantacion en el sistema de todos los
documentos del departamento comercial, de tal forma que puedan se puedan gestionar
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desde la plataforma, aprovechando todas las funcionalidades trabajadas en el prototipo.
Para poder realizar esto, se crearan tantos tipos de documento como sea necesario, sus
plantillas y se tendra que redefinir en caso necesario la estructura virtual de la informacion.

7.4.2. Cuadro de mandos

SharePoint Online tiene integracion con sistemas de PowerBl para poder realizar una
analitica avanzada de datos y por tanto un cuadro de mandos que nos permita disponer en
tiempo real de informacién de valor sobre los diferentes indicadores que queramos obtener
del sistema. Esta informaciéon podra ser consumida por gerentes o altos cargos de IT, ya
que ayudara a una mejor toma de decisiones.

7.4.3. Mejora UX

SharePoint Online ofrece muchas posibilidades de parametrizacién, y en la interfaz
moderna trabajada en este proyecto, las paginas son un elemento visual muy importante ya
que son la capa de presentacion, lo primero que ve el usuario cuando entra a la plataforma.

Por tanto, como proyecto derivado se propone trabajar con un equipo de disefio en una
mejora en la experiencia de usuario (User eXperience) sacando todo el partido posible a las
paginas, dandoles un estilo propio y anadiendo elementos que puedan enriquecer la
visualizacién del entorno.
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8. Glosario

.NET: Framework de desarrollo de aplicaciones de Microsoft.

2FA: Two factor Authentication: Sistema de seguridad adicional para los procesos de identificacion.
Active Directory (AD): Sistema de seguridad nativo de Microsoft para la implementacion de una red
de computadoras.

AD Federation Services: Sistema de seguridad de Microsoft, que complementa a AD para la
identificacion de usuarios mas alla de los limites de la organizacion.

AL: Lenguaje de programacion de las versiones cloud de Microsoft Dynamics Business Central.
Angular: Framework para el desarrollo de aplicaciones web.

Azure Storage: Almacenamiento en la nube de Microsoft, especifico para datos masivos.

C/AL: Lenguaje de programacion de las versiones anteriores de Dynamics, llamadas Navision.

CAS: Central Authentication Service, se trata de un protocolo de autenticacion SSO para la web.
Cloud: Que se encuentra alojado en la nube, de forma fisica en un centro de datos.

Cluster: Sistemas de computadores unidos entre si para un fin comun.

CPU: Central Processing Unit, se trata de la unidad de hardware de los equipos que se encarga del
procesamiento de datos.

CRM: Customer Relationship Management, sistema informatico para la gestion de clientes.

Docker: Software libre utilizado para el despliegue de aplicaciones en contenedores independientes.
DocuWare: Software de gestion documental de la compafiia Ricoh.

Dynamics 365 BC: Evolucién del ERP de Microsoft Dynamics NAV o Navision, para la conexién de
los procesos empresariales.

Dynamics NAV: ERP de Microsoft, ahora conocido como como Dynamic 365 BC.

EDT (Anadir también al pie): Estructura de desglose de trabajo, representacion de alto nivel de un
proyecto, basado en la metodologia PMBOK.

ERP: Enterprise Resource Planning, software de gestion empresarial que permite integrar todos o
gran parte de los procesos de la compafiia.

Gb: Gigabyte, unidad de almacenamiento de informacién

GHz: Gigahertz, unidad para medir la velocidad de procesamiento de una CPU.

Gold Partner: Distincion que otorga Microsoft a las compafiias que cumplen unos criterios de calidad
establecidos.

Help Desk: Soporte de primer nivel en servicios informaticos.

JavaScript: Lenguaje de programacion especifico para la web.

JSON: Javascript object notation, formato de texto para el intercambio de datos.

Kerberos: Protocolo de autenticacion para redes de computadores.

KickOff: Aplicado al ambito informatico, se denomina asi a la reunién de inicio de un proyecto.
Laserfiche: Software de gestion documental de la compafia Fuijitsu.

Microservicio: Arquitectura de de desarrollo de software formada por diferentes servicios que
realizan funciones especificas y estan interconectados entre ellos.

MongoDB: Sistema de base de datos NoSQL orientado a documentos.
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MVP: Most Valuable Professional, distincién que otorga Microsoft a aquellos expertos en tecnologia
que contribuyen con la comunidad.

MySQL: Sistema de gestiéon de bases de datos para entornos de desarrollo web.

Navision: Uno de los primeros nombres del ERP de Microsoft conocido actualmente como Dynamics
BC.

Nuxeo: Plataforma de gestidon de contenidos desarrollado en Java.

OneDrive: Servicio en la nube de Microsoft para el almacenamiento y sincronizacién de archivos.
On-Premise: Instalacion de una solucién de software cuando se realiza de forma local en los
servidores o0 equipos.

OpenlD: Sistema de identificacion digital descentralizado.

Oracle: Uno de los sistemas de gestion de base de datos mas utilizados, especifico para grandes
corporaciones.

PMBOK (Anadir también nota al pie de pagina): Estandar para la direcciéon y ejecucion de
proyectos.

POS: Point of Sale, dispositivo de un establecimiento comercial para la gestiéon de las ventas.
PostgreSQL: Sistema de gestién de bases de datos relacional, orientado a objetos.

PowerBl: Conjunto de herramientas para el analisis de datos.

Product Owner: Profesional encargado de liderar un producto, aportando valor al mismo.

SaaS: Software as a Service, modelo de distribucién de software alojado de forma completa en la
nube.

SAML: Security Assertion Markup Language, estandar para el intercambio de informacién, basado en
XML.

SLA: Service Level Agreement, acuerdo estipulado entre dos partes para la prestacion de servicios.
SQL: Structured Query Language, lenguaje de programacion para la consulta y manipulacion de
datos.

SQL Azure: Servicio de Microsoft para el alojamiento de bases de datos en la nube.

SSO0: Single Sign-On, sistema de autenticacion que permite acceder a diversas aplicaciones con una
Unica identidad.

Tenant: Cuenta que funciona como contenedor individual para una organizaciéon o dominio.

TIC: Tecnologias de la informacion y la comunicacion.

URL: Uniform Resource Locator, direccion que identifica una web o servicio en internet.

Web Parts: Componentes web que se pueden reutilizar segun necesidades,otorgando funcionalidad extra al
aplicativo.

Wiki: Sitio Web cuyas péaginas son editables directamente por los usuarios. Proviene del hawaiano, “rapido”.
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Anexo | - Informe ejecutivo del inicio del proyecto

Sharepoint como SGC

Informe ejecutivo del inicio del proyecto
14/03/2021

Trabajo de fin de grado'x'

Grado en Ingenieria Informatica

Area de sistemas de Gestién del conocimiento J

\
¢ . .
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Direccion TFG : Javier Marti Pintanel
.. Responsable Area : Atanasi Daradourmnis p.
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Descripciéon del problema

Es muy habitual que en el entorno profesional de una empresa dedicada al desarrollo e
implantacién de software, se genere mucha documentacién de diversa indole, ya sea para
albergar manuales de usuario, de procesos, y de instalacion entre otros. Dada esta gran
cantidad de informacién y documentos que se generan, es de vital importancia contar con
un sistema de gestion del conocimiento, que sea capaz de gestionar dicho contenido
aportando claridad, eficacia, control y calidad. Con el uso de este tipo de sistemas se evitan
problemas graves como puede ser dedicacién de tiempo excesivo a las tareas y una mala
calidad en el trabajo provocados por el desconocimiento de que existen manuales de
usuarios, de no disponer del mas actualizado, o de tener uno incorrecto.

Con el proyecto “Sharepoint como SGC”, se pretende construir un prototipo completamente
funcional, basado en la plataforma Sharepoint Online de Microsoft, para dar solucion a
muchos de estos problemas. Para poder llevarlo a cabo, se realizara un estudio del caso,
analizando la situacion actual y del dominio, para poder disefar una arquitectura que sea
capaz de dar solucion a todas las necesidades surgidas en el analisis.

Decisiones tomadas

Una primera decision muy importante ha sido la de decidir la arquitectura sobre la que se
desplegara la plataforma Sharepoint. Esta plataforma tiene diferentes arquitecturas de
instalacion, principalmente una instalacion OnPremise en un servidor, o bien la plataforma
en la nube, para la cual no es necesario llevar a cabo ninguna instalacion. Por simplicidad, y
por poder poner el foco en el analisis del caso, disefio y creacidon del prototipo, se ha
decidido optar por Sharepoint online como arquitectura a utilizar para el proyecto.

Alcance

El alcance de este proyecto esta limitado a las fases de analisis del caso, disefio de la
solucién e implementacién del prototipo. Queda fuera del alcance del proyecto la realizacion
de un sistema para migrar el prototipo a un entorno productivo, o para realizar un
despliegue automatico.

Descripcidon de los grupos de tareas

Para poder llevar a cabo el proyecto, se realizaran los siguientes grupos de tareas:

e Gestién: Consiste en una presentacién del proyecto, asi como una planificacion de
los diferentes grupos de tareas y subtareas. Finaliza con la entrega de la PEC1, que
se corresponde con este informe ejecutivo de inicio del proyecto.

e Analisis: Se realiza un analisis del caso y estudio del dominio. Con este analisis se
pretende definir la problematica actual, la categorizaciéon de documentos y procesos,
y los requisitos para el disefio.
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e Diseno: Contempla la realizacion del disefio que dé solucion a los requisitos
planteados en el analisis, ademas del disefio de la interfaz, definiciéon de los
contenidos y arquitectura y disefio de los procesos.

e Construccion: En la construccion del prototipo se llevara a cabo el despliegue del
mismo en la plataforma en la nube. Ademas de ello, se creara la estructura
necesaria obtenida en el disefio, se cargara contenido y se crearan los procesos
resultantes.

e Pruebas: La fase de pruebas contempla la creacion de los diferentes escenarios de
prueba, la realizacion de pruebas funcionales del prototipo en diferentes plataformas
y el analisis de las pruebas.

Riesgos

Se ha realizado un analisis de riesgos, para detectar cuales pueden afectar en cada una de
las fases del proyecto, y se estima que los riesgos principales, los cuales todos tendrian un
impacto mas elevado serian una planificacién incorrecta, y un alcance inadecuado o
insuficiente.

Descripcion de los roles

Los principales roles que intervendran en el proyecto seran:

e Director del proyecto: El director del proyecto sera la persona responsable del
mismo, ademas de realizar la planificacion del mismo, y seguimiento para velar que
todas las tareas se cumplan en tiempo y calidad estimados.

e Analista de informacién: Este rol se ocupara de realizar el analisis del caso,
centrado en analizar la informacion y procesos actuales.

e Arquitecto de software: El arquitecto de software sera el encargado principal de la
creacion del disefio del proyecto teniendo en cuenta los requerimientos recibidos por
parte del analista.

e Técnico de sistemas: Se encargara de llevar a cabo la creacion del prototipo, y
correcta parametrizacion del mismo.

e Programador: El desarrollador llevara a cabo la carga de informacién en el
prototipo, el disefio del mismo y la creacién de los procesos.

e Software Tester: Sera el encargado de toda la fase de pruebas del proyecto.

Esfuerzo, Cose e hitos previstos

El proyecto sera ejecutado entre el 22/02/2021 y el 30/05/2021. Esto representa un total de
casi 103 dias de trabajo, con un esfuerzo de 200 horas. Estas horas estaran divididas en los
diferentes grupos de tareas, y a su vez entre los diferentes roles que participan en el
proyecto. Existe un margen de 25 horas como medida preventiva para poder dar cabida a
posibles desviaciones en la ejecucion del proyecto.

Segun el esfuerzo previsto, el coste asociado al proyecto sera de 5.338,3€
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A modo de previsidn para poder gestionar los posibles riesgos que puedan surgir en el
proyecto se estima que se podra ver incrementado en un 10% el esfuerzo , y por tanto
también su coste asociado.

Los hitos previstos son los que quedan reflejados en la siguiente tabla:

Informe ejecutivo inicio proyecto (PEC1) 14/03/2021
Catalogo de documentos 06/04/2021
Primer informe de seguimiento (PEC2) 11/04/2021
Disefio completo 07/05/2021
Prototipo operativo 20/05/2021
Segundo informe de seguimiento (PEC3) 30/05/2021
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Anexo Il - Primer informe de seguimiento del
proyecto

SharePoint como SGC

Primer informe de seguimiento del proyecto
11/04/2021

Trabajo de fin de grado'\'

Grado en Ingenieria Informatica

Area de sistemas de Gestién del conocimiento J

\
I . .
Alejandro Cuenca Canalejo
Direccion TFG : Javier Marti Pintanel
.. Responsable Area : Atanasi Daradoumis J
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1. Objetivo del informe

Este informe pretende resumir el estado actual del proyecto, informar de los avances
realizados y poder tener una foto del estado actual del mismo. Se indicara el porcentaje de
trabajo realizado hasta el momento, los hitos alcanzados, decisiones tomadas, trabajo
pendiente y el estado de prevision de los riesgos establecidos en el documento de
planificacién del proyecto.

Ademas de todo ello, a modo de entregable se adjunta el documento de analisis con todos
los avances realizados segun la planificacion establecida, y con el hito logrado hasta el
momento, esto es, el catalogo de documentos completo.

2. Resumen del estado del proyecto

El proyecto avanza segun las fechas estipuladas. Debido a unos dias de ausencia no
contemplados inicialmente (del 5 al 8 de Abril) se ha tenido que incrementar los esfuerzos
en dias previos para que las fechas del proyecto no se vieran afectadas. La tarea de
analisis de requisitos se pudo completar en 3h menos de las planificadas, las cuales se
invirtieron en la realizacion de un diagrama de casos de uso mas detallado. Se ha podido
cumplir con el objetivo y por tanto no ha habido modificaciones en las fechas o alcance
del proyecto.

Como corresponde, se adjunta el documento de analisis del proyecto finalizado, en el cual
esta incluido el catalogo de documentos completo, junto a una representacion grafica del
mismo para una facil comprensién y situacion de los mismos. En el documento estan
incluidos también todos los requisitos, tanto los funcionales como los no funcionales, los
procesos, actores, roles y casos de uso.

Hasta el momento se han realizado 95 horas sobre un total de 200 horas del proyecto. Con
esto, quedan pendientes de realizar 109 horas segun el grafico siguiente que marca el
estado actual del proyecto. Es decir, el proyecto se encuentra completo a un 47%.

Resumen del proyecto en horas
Total proyecto 200h

= Completadas

105 Pendientes
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Desglose horas realizadas

De estas 95 horas completadas, se
corresponden 66 horas al analisis
del proyecto que se entrega como
adjunto a este informe, y 29 horas
dedicadas a la gestion del proyecto,
en las cuales se incluyen la
planificacion previa del mismo, el
estudio de la propuesta, informe de
inicio y este mismo informe de
seguimiento.

Gestion
31%

Analisis
6%

m Andlisis = Gestidn

3. Hitos alcanzados

Hasta el momento, se han alcanzado los siguientes hitos, previstos segun la planificacion
estipulada.

Informe ejecutivo inicio proyecto (PEC1) 14/03/2021
Catalogo de documentos 06/04/2021
Primer informe de seguimiento (PEC2) 11/04/2021

4. Hitos pendientes

Disefio completo 07/05/2021

Prototipo operativo 20/05/2021

Segundo informe de seguimiento (PEC3) 30/05/2021
5. Riesgos

En el apartado de analisis se ha trabajado con especial dedicacion el apartado del alcance
del proyecto, incluyendo un cuadro con los documentos que quedan excluidos del alcance
del proyecto, y posibles proyectos derivados que puedan surgir de los mismos. Con esto se
han reevaluado los riesgos iniciales, para adaptarlos al estado actual del proyecto,
quedando segun el siguiente cuadro:
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R1 Planificacion Alto Media Medio Media
incorrecta
R2 Problemas Alto Media Alto Media

tecnolégicos o
incompatibilidad

R3 Alcance mal Medio Alta Medio Media
definido

R4 Pérdida de Alto Baja Alto Baja
informacion

R5 Fallos en fase de Alta Media Alta Media
pruebas

e Se ha reducido el impacto de R1, puesto que con el proyecto completado en un
50% aproximadamente, el impacto del riesgo en caso de producirse, ya seria menor.

e Se ha reducido la probabilidad de R3, dado que, tal y como se ha especificado, se
ha dedicado tiempo en el andlisis en definir correctamente el alcance del proyecto.

e El resto de riesgos se mantiene igual, ya que afectan de forma mas especifica a
los grupos de disefio, construccion y pruebas del prototipo.

6. Problemas y decisiones

Hasta el momento no se han presentado problemas relevantes en el transcurso del
proyecto, lo Unico el hecho de tener que incrementar el esfuerzo durante 5 dias, para poder
compensar 4 dias de ausencia no programados en la planificacion del proyecto. Con ello, se
han podido cumplir todos los objetivos marcados en fecha.

Las principales decisiones tomadas hasta el momento han sido la creacién de un apartado
especifico para los tipos de documentos fuera del alcance del proyecto. Este punto no
estaba contemplado inicialmente, pero tras realizar la categorizacion de documentos, se ha
visto que era necesario dada su magnitud. Ademas de ello, se ha decidido realizar un
diagrama de casos de uso muy detallado, gracias a las horas ahorradas en el apartado
de analisis de requisitos. Se pretende que este diagrama de casos de uso pueda servir de
mucha utilidad para los siguientes grupos de tareas del proyecto.
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Anexo Il - Informe de finalizacion del proyecto

SharePoint como SGC

30/05/2021
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1. Objetivo del informe

Mediante este informe de finalizacién del proyecto, se pretende resumir el estado del
mismo una vez que se han llevado a cabo todas las tareas planificadas y que por tanto se
da por finalizado. Se evaluaran las diferentes dimensiones del proyecto, como son el
tiempo, alcance, coste y calidad.

Junto a este informe, se entregan ademas los siguientes documentos:

Disefio

Construccion de prototipo

Pruebas del prototipo

Acceso al prototipo Sharepoint SGC

2. Resumen del estado del proyecto

Gestion 38 horas 38 horas 0 horas 100 %
Analisis 66 horas 66 horas 0 horas 100 %
Disefio 46 horas 54 horas + 8 horas 100 %
Construccion 32 horas 32 horas 0 horas 100 %
Pruebas 18 horas 16 horas -2 horas 100 %
Total 200 horas 206 horas +6 horas

Como se puede observar en la tabla, el proyecto se encuentra 100% finalizado, con una
desviacion total de 6 horas mas de las previstas, teniendo en cuenta que el disefio ha
supuesto 8 horas mas de las previstas, y las pruebas 2 horas menos. Esta desviacion es
asumida por el margen previsto del proyecto, con lo cual no supone un problema.

Se detallan a continuacion los aspectos mas relevantes sucedidos en el proyecto,
relacionados con las diferentes dimensiones del mismo mencionadas anteriormente.

e Alcance:

El alcance del proyecto solo se ha visto afectado por el hecho de que una de las pruebas, la
de compartir con usuarios externos no ha sido posible ejecutarla debido a limitaciones en
las directivas de la organizacién a nivel administrativo en la cuenta de Office 365 de la UOC.
El resto de tareas se han podido realizar sin problemas.
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e Planificacion:

En la planificacién del proyecto si que han habido ciertos cambios, se ha decidido cambiar
el orden de ciertas tareas del grupo de diseio. De forma mas concreta, se ha
adelantando el disefio de la arquitectura al de los requisitos, para poder tener clara primera
la arquitectura de la plataforma, y también se ha adelantado el disefio de la interfaz para
realizarlo después de los requisitos, y de esta forma tener lista la interfaz antes del disefio
de contenidos.

En cuanto a las fechas, el disefio se ha retrasado 3 dias respecto a su planificacion inicial,
estaba previsto para finalizarlo el viernes 7 de mayo, pero se ha finalizado el lunes 10 de
mayo.

e Coste:

El coste total del proyecto se ha visto por tanto ligeramente incrementado, debido a las 6
horas de mas invertidas en el mismo. Este saldo de 6 horas de mas proviene de realizar 8
horas de mas el perfil analista de informacion, y 2 horas menos del perfil de software tester.
Lo cual , en funcién del coste por hora de dichos perfiles arroja un balance de +159,56€
que es asumible por el margen del proyecto, por tanto no representa un sobrecoste
respecto a la cantidad estimada.

e Riesgos:

En el apartado de riesgos del proyecto, aquel que ha estado mas presente es de la
planificacion incorrecta (R1), produciéndose en este caso un retraso en el apartado de
disefio. Gracias a la accion preventiva de disponer de un margen de horas (AP1), no ha
supuesto mayor inconveniente.

Se ha producido un problema de incompatibilidad (R2) detectado en la fase de pruebas del
prototipo (R5), para el cual se ha tenido que aplicar la medida correctiva de reducir el
alcance (AC1) , y por tanto no se ha podido probar la funcionalidad de compartir
documentos con usuarios externos, quedando fuera del alcance del proyecto.

3. Hitos alcanzados

Desde la entrega del anterior informe de seguimiento, los hitos alcanzados en el proyecto
han sido los siguientes:

Disefio completo 07/05/2021 10/05/2021
Prototipo operativo 20/05/2021 21/05/2021
Segundo informe de seguimiento 30/05/2021 30/05/2021
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4. Problemas

Uno de los problemas ha sido el hecho de no poder completar unas de las pruebas del
prototipo, y por tanto no se ha podido validar la funcionalidad de compartir documentos
con usuarios externos.

Otro problema ha sido el retraso de tres dias en la finalizacion de la fase del disefno,
debido a que la tarea de disefio de requisitos ha llevado mas tiempo del previsto,
principalmente por el apartado de disefio de etiquetas, ya que ha sido mas complejo de lo
previsto inicialmente.

5. Decisiones

Para estas fases del proyecto, se han tenido que tomar varias decisiones. Las principales
han sido :

e Creacion de logotipo: Se ha decidido crear un logotipo para aplicarlo tanto a las
diferentes plantillas de documentos como al sitio principal del prototipo. Para el
diseno de este logotipo se ha utilizado la aplicacién en la nube “Figma”.

e Modificar el orden de algunas tareas del disefo: Se ha detectado que era mas
optimo modificar el orden de ejecucion de algunas tareas dentro del area de disefio,
para seguir un orden mas légico en el disefio del prototipo.

e Arquitectura virtual del prototipo: Una de las decisiones mas importantes ha sido
como crear la arquitectura virtual de la informacién del prototipo, dada la versatilidad
de SharePoint Online en este aspecto. Finalmente, debido a factores de simplicidad
y de caracter didactico explicados en el disefio, se ha optado por crear un sitio
principal, del cual heredan diferentes subsitios que albergan los tipos de documentos
definidos en el dominio.
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Anexo IV - Pruebas de arquitectura

La prueba de arquitectura consistira en acceder al prototipo desde un dispositivo mévil, en
este caso un movil de la marca OnePlus, modelo 7T , con un tamano de pantalla de 6,55
pulgadas. Mediante estas pruebas queremos validar que es posible trabajar de forma
eficiente con el prototipo también en dispositivos moviles.

9.1.1. Prueba dispositivo movil

[T I I % Wdd39%0

El primer paso para realizar esta prueba es instalar la
aplicacion de SharePoint en nuestro dispositivo, a -
, . . . BY Microsoft
través en este caso de la tienda de aplicaciones de
Google. Una vez instalada nos solicitara iniciar o y
e Iniciar sesion
sesion, y accederemos con la cuenta de la UOC para
pOder tener acceso a nueStI’O prototipo. lewjtli::our'.-forkor school account you use for SharePoint
Una vez que introducimos nuestro correo, tal y como acuencac@uoc.edy]
ha sucedido en otros apartados el sistema nos
redirigira a la pagina de inicio de sesion de la UOC,
para introducir y validar nuestras credenciales.
| t o>
2241 % <€ ©
Buscar
D s Una vez dentro, este es el aspecto de la pagina principal

de SharePoint, donde podremos ver el acceso al
prototipo, y veremos también algunos accesos a los
archivos recientes .

Acceso rapido

o Manual de instalacion...ente Dyamics 365 BC

Sitios frecuentes

@g Prototipo SharePoint SGC

% M - Manuales de instalacion

Eﬁ RT - Requisitos técnicos de instalacion
=_J NT - Notas técnicas

Contactos

@ Alejandro Cuenca Canalejo

Archivos recientes

m Manual de instalacion...ente Dyamics 365 BC
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Ya dentro del prototipo, a la izquierda vemos la pagina principal del mismo, y a la derecha el
acceso a los diferentes subsitios creados.

1445 ® N394485%i 1416 B N39Jd4841%0
) ) Prototipo SharePoint SGC
& Prototipo SharePoint SGC rototipo Shareral
Listas

= Pagina principal

Archivos recientes

Novedades

Inicio
Bloc de notas
Documentos
Paginas

v~ Subsitios

RT - Requisitos té..0s de instalacion
Mantener su equipo actualizado con las
noticias del sitio del grupo MI - Manuales de instalacion

Desde la pagina principal del sitio podra crear... MU - Manuales de usuario

Agregar noticias MC - Manuales de configuracion

MF - Manuales del fabricante

Actividad Ver todo MP - Manuales del proveedor

VF - Listado de ve..es del fabricante
Plantilla RT - Requisitos
técnicos de instalacion

RT - Requisitos. DF - Diagramas de flujo
técnicos de Aelaneiro® &
lacién ejandro Cuenca Can. . i
@ Agregado alas hace 10.. DI - Dossier de implantacion
DC - Documento..bas/certificacion
Plantilla NT - Notas
. técnicas NT - Notas técnicas
NT — Notas técnicas
= A\ Alejandro Cuenca Can... Contenido del sitio

Si accedemos a uno de los subsitios, en este caso el de manuales de instalacién, podremos
acceder ademas a sus documentos. En la ventana de la izquierda vemos la vista principal
del subsitio, y a la derecha la vista de los documentos existentes en la biblioteca.

2234 € € ® 2233 € =« »

< Documentos

— Pagina principal

Novedades
o = Manual de instalacion cliente Dyamics 36...
404 KB - hace 19 minutos

& Manual de instalacion SQL 2016.docx
W) 821 KB - Hace 3 dias
Mantener su equipo actualizado con las

noticias del sitio del grupo

Desde la pagina principal del sitio podra crear.

Agregar noticias

Actividad
Manual de instalacion
R cliente Dyamics 365 BC
instalacién
m‘é_‘x
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23 €t v W2 WAL37%0Q

Desde la aplicacion de SharePoint para moévil también es
posible acceder a los documentos para visualizarlos e incluso
editarlos.

< Manual de instalacion cliente D...

MI — Manual de

Para editarlos, le daremos al botén que aparece abajo de la . -
instalacion

derecha, mediante el cual se abrira la aplicacion de Word para
poder editar el documento.
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Anexo V - Instalar OneDrive

Por tanto, el primer paso para activar esta sincronizacion sera instalar OneDrive en nuestro
equipo local. Esta instalacion hay varias formas de realizarla, en nuestro caso accederemos
a cualquier de las bibliotecas de documentos y le daremos a la opcién de Sincronizar que
aparece en el menu superior:

Sincroniza esta biblioteca con tu dispesitive

para facilitar el acceso,

Pulsaremos en “Obtener la aplicacién de OneDrive”. Nos aparecera la pagina de Microsoft
desde la que comenzar la descarga e instalacion del software:

2013 @ 2016 ® 2019 @ SharePoint en Microsoft 265

@ Programa de instalacion de Microsoft OneDrive

@ OneDrive

Estamos preparando las cosas para ti...

H de implementar de forma silenciosa. Si los usuarios de Windows ya sincroni

Una vez instalado en el equipo local, lo siguiente sera
iniciar sesion para poder conectarse al Tenant de Microsoft
365 determinado para poder realizar la sincronizacion.

Inicia sesion en OneDrive para empezar
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Para iniciar sesion en este caso, seremos redirigidos a la web de la UOC, como ha sucedido
en otros apartados de la construccion de este prototipo. Una vez que hayamos iniciado la
sesidn, nos aparecera una ventana indicando en qué ruta de nuestro disco local se
guardaran los archivos de OneDrive, entre ellos las carpetas sincronizadas con SharePoint
Online:

@ Microsoft OneDrive X

Tu carpeta de OneDrive

P. OneDrive 1§

Ahora estas sincronizando “"OneDrive
- Universitat Oberta de Catalunya”

tar archin

Tu carpeta OneDrive esta aqui

Configuracion OneDrive

Una vez que ya tenemos OneDrive

instalado en nuestro  equipo, il OneDrive

podemos proceder a sincronizar las

bibliotecas de documentos que nos Ahora estas sincronizando "Ml -
interesen. Para ello, desde la Manuales de instalacion - Documento
ventana de sincronizacion Este siti | ) lectura. Haz clic
mencionada inicialmente, aqu : chi

pulsaremos ahora la opcion de
“Sincronizar ahora”. De forma
automatica nos aparecera un mensaje indicando que ya se estan sincronizando los
archivos, y veremos como ya se crean en nuestro disco local. Realizaremos el mismo
procedimiento para sincronizar cualquier de las bibliotecas deseadas.
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Usuarios acuenca » OneDrive - Universitat Oberta d

™

DF - Diagra
lantilla DM - D er de im |:||.
B Flantills MC - Manual &

. Plantilla MF - Manual del fabni

. Plantilla M| - Manual de ingtala

B Pizntiiis WP - Manusl del prov

B Plantilla MU - M

B Plantills NT -

. Plant T - Re d talac

B Flantilla v fabricante.

B FFFEEFEEFEFPFEEP
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Anexo VI - Acceso al prototipo

Memoria

Acceso al prototipo SharePoint Como SGC

URL Acceso

Prototipo SharePoint SGC - Inicio

Usuarios autorizados

Alejandro Cuenca Canalejo

Correo

acuencac@uoc.edu

Perfil

Propietario

Atanasi Daradoumis

adaradoumis@uoc.edu

Miembro editor

Javier Marti Pintanel

jmartipi@uoc.edu

Miembro editor

Joan Gallifa

jgallifa@uoc.edu

Miembro editor
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Anexo VIl - Guia de implantacion del prototipo

SharePoint como SGC

Guia de implantacion
30/05/2021

Trabajo de fin de gradolk'
Grado en Ingenieria Informatica

kﬁtma de sistemas de Gestidn del conacimiento J

4 . 0
Alejandro Cuenca Canalejo
Direccion TFG : Javier Marti Pintanel

.. Responsable Area : Atanasi Daradoumis J
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Objetivo

Este documento tiene como objetivo servir como una guia de pasos a realizar para la
implantacién en un entorno productivo de un sistema de gestidon del conocimiento basado
en la plataforma SharePoint Online, tal y como se ha utilizado en el prototipo. Esta guia
enumerara las diferentes pautas y aspectos que se deben tener en cuenta para el
despliegue de dicho sistema.

1. Analisis del caso

El primer paso, y sin duda uno de los mas importantes, consiste en el analisis exhaustivo
del caso sobre el que se va a trabajar. En este analisis se deben de estudiar y validar
cuestiones tan importantes como los tipos de documentos que formaran parte del dominio
del caso, las taxonomias que se utilizaran para modelizar el caso, los actores y casos de
uso implicados, y también la limitacion del alcance del caso. Un buen analisis marcara sin
duda el devenir del proyecto de implantacién, ya que asentara las bases de las siguientes
fases del mismo.

2. Cuenta de Microsoft 356

SharePoint  Online es un

producto dentro de la gama del ('
ecosistema de aplicaciones de
Microsoft 365 (antes Office 365)
que se ejecuta de forma G I\/Iicrosoft 365

completa y exclusiva en la nube,

es decir, Unicamente en m m m [ o) Q u G *

19
mOdaIIdad SaaS . Por tantoa Word Excel PowerPoint OneDrive  SharePoint OneNote Outlook
para poder disponer de acceso a

SharePoint en esta modalidad,

es necesario disponer de una /"

cuenta de Microsoft 365 que nos
de acceso a la herramienta. - i

Esta cuenta se puede obtener
mediante planes de pago por uso, tanto en modalidad personal como proporcionada por
una pequefa empresa o grandes corporaciones.

Una vez dispongamos de dicha cuenta, ya podremos acceder al servicio SharePoint Online.

9 Software as a Service: Es una modalidad de distribucién de software, en la que el proveedor administra todas
las capas necesarias para el funcionamiento del aplicativo.

@@@@ Alejandro Cuenca Canalejo 2021 Pagina 121
BY NC ND



UOC - GIl - TFG - SGC - SharePoint como SGC Memoria

3. Arquitectura de la informacidn

SharePoint Online es muy versatil a la hora de organizar la informacién, pudiendo dar lugar
a arquitecturas diferentes. Debido a ello, y apoyandose en el analisis del caso, es necesario
disefar una arquitectura de la informacion que esté alineada con las necesidades del caso.
Es importante que resulte una arquitectura facilmente accesible, y que no tenga muchos
niveles de acceso a la informacion que pueda complicar el consumo de dicha informacién.

| |

R —— Sitio 1 Sitio 2

lll /_1_\

Subsitio 1.1 Subsitio 1.2 Subsitio 2.1 Subsitio 2.2 ]

Subsitio /Sitio

.

=

085 Lo
Web Parts Badnes

E
Bibl| de d —

Bl Biblioteca de documentos

A

il =RE

Carpetas Documentos

Metadatos

4. Despliegue de la arquitectura

Para la implantacién de un sistema basado en este prototipo no es necesario realizar
procesos de instalacién ni preocuparse por requisitos de sistema puesto que se encuentra
alojado en la nube de forma completa. Deberemos eso si, dar forma en el sistema a la
arquitectura virtual disefiada en el punto anterior. Esta arquitectura virtual sera el marco
sobre el que se guardara la informacion.

5. Parametrizacion

Una vez que tenemos la arquitectura virtual definida, sera el momento de parametrizar el
sistema. Esta parametrizacion dependera de los requisitos funcionales que se quieran
establecer en el sistema, pero atendiendo al prototipo, la parametrizacidn seria la siguiente:
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o Diseino del sistema: Se aplicara al sistema el sistema deseado, teniendo en cuenta
colores y logotipos personalizados, entre otros aspectos.

e Gestion de permisos: Sera necesario aplicar el sistema de permisos pertinente
para cada caso, en funcioén de los roles y actores detectados en el analisis.

e Creacion de tipos de contenido. Se aplicaran metadatos a los documentos para
poder modelar el caso. Estos metadatos se crearan en forma de campos, que se
agruparan formando tipos de contenido para dar consistencia a todo el sistema.

e Configurar sistema de notificaciones: Se configurara un sistema de notificaciones
que cumpla con los requisitos establecidos para que puedan estar informados de los
cambios todos los actores necesarios.

e Activar aprobaciéon de documentos: La aprobacién de documentos es una
caracteristica que viene desactivada por defecto en SharePoint Online.Por tanto se
debera de activar en la biblioteca de documentos que se requiera.

e Creacidén de plantillas: Queremos trabajar con plantillas de documentos para dar
consistencia al sistema, para ello, deberemos de crear estas plantillas y asignarlas a
su ambito de uso correspondiente.

e Instalacion de OneDrive: De forma local, cada equipo que quiera utilizar la
sincronizacién debera de instalar y configurar OneDrive para realizar la
sincronizacién de archivos con la nube.

6. Carga de contenido

Una vez que ya tenemos la aplicacion parametrizada, debemos de comenzar con la carga
de contenido en el sistema. Para la carga de contenido, deberemos tener en cuenta que
vamos a trabajar con las plantillas de documentos creadas, por tanto debemos de basarnos
en ellas para ir afadiendo contenido al sistema.

7. Pruebas

Una vez que tengamos el sistema completo, deberemos de disefiar escenarios de prueba
que nos permitan testear la plataforma de tal forma que podamos evitar errores futuros, bien
por una parametrizacion incorrecta, por defecto en el analisis del caso, o incluso por un
posible bug de cédigo en la plataforma.

8. Seguimiento y mantenimiento

De forma continuada durante el ciclo de vida del sistema, serd necesario realizar un
seguimiento en el uso y correcto aprovechamiento del mismo, para cerciorarse de que se
realiza un uso lo mas 6ptimo posible del mismo, y para detectar posibles cambios que se
deban de implementar en el sistema para adaptarse a unas necesidades cambiantes.
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