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Resumen

Una red de comercializacion que actue sobre el terreno y se configure como un conjunto
de puntos de distribucién de diferentes caracteristicas (puntos de venta, cérneres,
stands de promocion, servicios postventa, etc.) gestionados, ademas, por acuerdos de
comercializacion con distintas empresas subcontratadas, constituye una red comercial
presencial heterogénea.

La gestién de este tipo de estructuras comerciales supone un importante reto para
cualquier organizacion que se plantee la distribucién de bienes y servicios de gran
capilaridad y que, ademas, esté extendida por un amplio territorio. La coordinacién de
sus actividades y de la calidad de sus servicios depende, entre otros muchos aspectos,
de una adecuada supervision de la informacion que se les transmite y de como se
aprovecha para transformarla en conocimiento.

Este trabajo analiza la viabilidad de un sistema para la gestion de la comunicacion
bidireccional entre la organizacion matriz y su red de colaboradores que asegure la
recepcion de la informacién y consiga medir de manera practica su penetracion en la
actividad habitual de los canales de venta.

Si toda esta informacion disponible se analizara en detalle seria posible determinar en
qué medida la comunicacion destinada a la red comercial esta siendo efectiva, y mas
concretamente, qué partes de esa red la estan asimilando y cuales no, lo que es
imprescindible para una gestion eficaz.

Palabras clave: redes de distribucion, conocimiento comercial, comercializacion
multicanal

Abstract

A marketing network that acts on the ground and is configured as a set of distribution
points of different characteristics (points of sale, corners, promotion stands, after-sales
services, etc.) managed, in addition, by agreements with different subcontracted
companies, constitutes a heterogeneous face-to-face commercial network.

The management of this type of commercial structures is a major challenge for any
organization that considers the distribution of goods and services with a large capillarity
and spread over a wide territory. The coordination of their activities and the quality of
their services depends, among many other aspects, on adequate supervision of the
information transmitted to them and how it is used to transform it into knowledge.

This paper analyzes the feasibility of a system for the management of two-way
communication between a main organization and its network of collaborators that
ensures the reception of information and manages to measure in a practical way its
penetration into the usual activity of sales channels.

If all this available information were analyzed in detail, it would be possible to determine
to what extent communication to the commercial network is being effective, and
specifically, which parts of that network are assimilating it and which are not, which is
essential for effective management.

Keywords: distribution, commercial knowledge, multichannel marketing
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Introduccion

Contexto y justificacion del trabajo

La forma en la que se configuran los negocios actualmente implica que las redes de
distribucion y comercializacién estén constituidas por diferentes empresas, cada una de
ellas con sus propias caracteristicas y cultura organizacional.

La organizacion principal, es decir, aquella que contrata los servicios de esta red y que
suministra los bienes y servicios que se comercializan, necesita que el mayor numero
posible de agentes conozca bien el catalogo de su oferta, los criterios comerciales, la
normativa legal que afecta al proceso, los procedimientos y sistemas y, en general,
cualquier informacion de interés para un funcionamiento 6ptimo de su actividad.

Esta organizacién matriz trata de centralizar el flujo de informacion saliente hacia sus
colaboradores, y lo hace en base a su interés por comunicar simultdaneamente y en el
menor tiempo posible, a todos 0 a un subconjunto muy amplio de ellos, los cambios
introducidos en la operativa comercial.

Sin embargo, hay que tener en cuenta que se trata de una red con caracteristicas
heterogéneas; cada empresa participante querra proteger sus propios intereses y tratara
de maximizar sus beneficios. Para cada una de ellas, el resto, aunque trabaje para la
misma organizacion principal, es un conjunto de empresas contra las que compite.

La asimetria entre los intereses de la empresa matriz y los de las que configuran su red
de comercializacion implica que la informacién de retorno, aquella que proviene de la
red (feedback), incorpore un alto grado de subjetividad: esta muy sesgada por las
propias intenciones del emisor. El tratamiento de la comunicacién tras este segundo
paso no es homogéneo; debe tener en cuenta las caracteristicas particulares de cada
interlocutor.

Para muchas organizaciones de medio y gran tamafio que desarrollan modelos de
colaboracién para la formaciéon de redes comerciales extensas en las que conviven
distintos contratistas y modelos de comercializacion (franquicia, corners, tiendas
propias, puntos temporales de venta, etc.) tratar de resolver el problema que supone
coordinar toda esta actividad es clave para el despliegue de su estrategia comercial.

La avalancha de exigencias operacionales ligadas a este tipo de configuraciones y a su
dinamica de crecimiento obliga a disponer de herramientas que apoyen los procesos
mas de fondo, aquellos relacionados con la asimilacion de la informacién y su
aprovechamiento por parte de sus usuarios.

Existe preocupacién por transmitir adecuadamente los criterios, directrices y propuestas
de negocio, pero, debido a la falta de medios y herramientas esta transmision se realiza
de manera artesanal y excesivamente descentralizada, con lo que supone en coste y
fallos de calidad.

Este trabajo de fin de grado plantea, como parte de la solucidn, un sistema para la
gestion de la comunicacién bidireccional entre la organizacion matriz y su red de
colaboradores que permita, por un lado, realizar un seguimiento de la informacién
intercambiada entre ambas partes, y por otro, que sirva para medir el grado de
penetracion de la informacién suministrada a los canales de venta.



Hay consciencia de que entre la oferta de herramientas software disponibles en la
actualidad existen muchas dedicadas a la colaboracion y al establecimiento de canales
de comunicacién entre partes de una organizacion independientemente de su amplitud
y complejidad.

Muchas de estas herramientas son las que se utilizan como medio para tratar de atender
las necesidades aqui apuntadas. De hecho, en muchos casos, en lugar de un desarrollo
especifico, se acude a estas soluciones estandarizadas, pero que no se ajustan bien a
los requisitos.

Algunas de las exigencias mas fuertes estan relacionadas con la comunicacion de la
informacion. Algunas de las mas importantes son:

e Toda informacion estratégica y que pueda suponer la materializacion de una
ventaja competitiva debe estar depositada bajo el control y la custodia de su
organizacion propietaria.

e El acceso a esta informacion debera estar fuertemente jerarquizado y, en
algunas ocasiones, compartimentado.

o La organizacion propietaria debe decidir el momento en el que divulgar la
informacion y a quiénes dirigirla en cada caso.

e Deben existir barreras para la libre difusion de la informacién suministrada y
disponer de trazabilidad en su distribucion.

Como se mencionaba anteriormente, existe una multitud de herramientas disponibles
para facilitar el intercambio de informacién entre las partes de una organizacion
cualquiera, pero, no esta claro que puedan cubrir estos requisitos u otros derivados
también del celo por proteger y asegurar de manera adecuada el uso de informacion
vital para el desarrollo de una actividad comercial como la que se ha explicado en este
apartado.

El planteamiento de este trabajo es demostrar que estas exigencias, una vez
transformadas en requisitos especificos, se pueden cubrir mediante el desarrollo de un
sistema a medida con unos costes contenidos.

Adicionalmente, como no basta con compartir una informacién valiosa para asegurar
que ésta se transforma en conocimiento, el instrumento que se desarrolle tendra que
incorporar caracteristicas que permitan recoger feedback util de los destinatarios para
determinar si la informacion comunicada se ha comprendido e interiorizado
adecuadamente.

Ademas de este feedback, que se podria llamar primario, existes otros medios de tipo
indirecto que lo podrian complementar.

Toda informacion comunicada persigue un objetivo expresado por medio de unos
resultados. El analisis de éstos y su comparacion entre periodos previos y posteriores a
la accién comunicativa deberia servir para comprobar la eficacia de la misma, asi como
el poder de su contenido para transformar la actividad del canal comercial.

El analisis y desarrollo de propuestas basadas en este ultimo punto quedan fuera del
alcance de este proyecto, pero, es necesario apuntar la necesidad de incorporarlos
dentro de una solucion mas amplia que sirva para mejorar la calidad y reducir el tiempo
de puesta en marcha de las iniciativas que se desarrollen bajo la premisa de una red
comercial heterogénea.



Objetivos

Los objetivos que cubre el proyecto estan subordinados a demostrar la viabilidad de una
herramienta para la gestion del flujo de comunicaciéon entre una organizacion
empresarial principal y su red de agentes comerciales colaboradores.

Con base en esta premisa se definen metas parciales, que juntas sirven para senalar la
direccién del proyecto:

1. Obtener un prototipo de herramienta totalmente operativa que suministre las
funcionalidades basicas para la gestion de un repositorio documental en el que
contener la informacién compartida entre organizacion matriz y sus
colaboradores.

2. Integrar una funcionalidad de gestion del flujo de comunicacion que permita
realizar un seguimiento individual de cada item de informacion y la evolucién de
su estado dentro del proceso comunicativo.

3. Agregar algunas de las funcionalidades necesarias para analizar el grado de
asimilacién de la informacion transmitida por la matriz a sus colaboradores
(gestion del feedback y encuestas de uso de la informacion). Se asume que este
componente de analisis puede superar el alcance del proyecto, pero, al menos,
debera incorporar las funciones basicas que permitan evaluar minimamente la
penetracion de la informacion compartida.

4. Determinar la viabilidad de la solucion y puesta en marcha como sistema de
produccion.

5. Concretar unas propuestas para una futura extension del proyecto que permita
alcanzar todos los aspectos de mejora que motivan el abordaje de esta
problematica: basicamente la integracién del analisis del feedback recibido, tanto
directo como indirecto (datos derivados de la actividad comercial habitual en su
relacion con la informacion suministrada a la red).

Enfoque y método

El eje fundamental del trabajo se sitia en la construccion de un sistema util para
demostrar la viabilidad de una solucion a medida con un coste contenido, aunque no
contemple inicialmente todas las caracteristicas de la solucion final a la que se apunta
en el planteamiento del problema. Consecuentemente, la gran mayoria de las
actividades a realizar son propias del desarrollo de software y de la gestién de este tipo
de proyectos.

Al tratarse de un trabajo de fin de grado hay que tener en cuenta las estrictas limitaciones
de plazo y la necesidad de generar una documentacion lo bastante estructura como
para facilitar su evaluacion dentro de los estandares académicos.



Aunque se podrian haber utilizado otro tipo de metodologias, en este caso, se ha optado
por el desarrollo de un proyecto en cascada inspirado en los estandares PMBOK [1].

El documento anexo a esta memoria titulado “Planificacién-TFG_SGC-es v4” contiene
la planificacion detallada, cuyas etapas principales se mencionan a continuacion:

o definicién de objetivos;

e relacién de interesados (Stakeholders);
e requisitos (Matriz de Trazabilidad);

e definicion de alcance;

e relacién de entregables;

e matriz de roles y responsabilidades y

e planificacion temporal.

En cuanto a la gestion de proyecto en si mismo, se han incorporado aquellos estandares
PMBOK que se han considerado necesarios para llegar a los objetivos en plazo y con
toda la informacion sobre su evolucion para poder obtener una idea del coste final de
desarrollo.

Las areas de conocimiento en las que se ha apoyado el trabajo han sido:
e gestién de alcance;
e (gestién del cronograma;
e gestién de los costes y
e gestidn de riesgos.

Los resultados concretos de la gestion de las areas antes mencionadas quedan
plasmados en las entregas del proyecto y en los informes de seguimiento que también
acompanan a esta memoria como anexos.

El resto de las areas que se aconseja aplicar de manera general a cualquier proyecto
de este tipo no se incluyen dadas las caracteristicas limitadas del entorno en el que se
ejecuta.



Planificacion

La gestion del cronograma y de los costes se ha apoyado en el uso de la herramienta Microsoft ® Project. El siguiente diagrama de
Gantt resumen las etapas y las actividades del proyecto tal y como se han ido ejecutando finalmente.

Id Modo |Nombre de tarea 01 mar ‘21 08 mar 21
O |detarea Lim|x|sfv]s|ofi|fm[x|s|lv]s]|o
1 |V @1 P 1 Direccion y mantenimiento del proyecto
2 vV @1 - 2 Definicion de requisitos candidatos 1
3 \/@1 - 2.1 Descripcion de los stakeholders
4 |V - 2.2 Requisitos ; 1
5 \/@1 - 2.2.1 Preparacion de estructura pare recoger requisitos como _—
casos de uso
6 \/@1 - 2.2.2 Descripcion de casos de uso y esquema UML
7 V= 2.2.3 Lista de requisitos
8 s/@-| - 2.3 Definicion detallada de alcance I 1
9 |vEy=- 2.3.1Entregables i
10 |[Vi'=- 2.3.2 Descripcion detallada de alcance I
1 |V 2.3.3 Documentacién de los hitos *_
12 \/@1 - 2.3.4 Matriz de roles y responsabilidades :=
13 |V = 2.4 Creacion de la EDT ]
14 \/@1 - 2.5 Planificacion de actividades y esfuerzos
15 |y = 2.6 Identificacion de riesgos
16 |vEy= 2.7 Estimacion de costes ;
17 \/@1 - 2.8 Primera version de planificacion del proyecto -
18 |\/@1 - 3 Informe ejecutivo de inicio del proyecto (PEC1) 4
19 I\/@1 - 4 Analisis del sistema a construir I




UOC -GIl - TFG - SGC SIRCOMHET - Memoria

Id Modo |Nombre de tarea 01 mar '21 08 mar ‘21 15 mar ‘21 22 mar ‘21 29 mar ‘21 05 abr 21 12 ab
@ |detarea LiMx|s|v|s/olLimMx|slv|s|olLimMx]slv[s|ofLiMx]s|v[s|o|Limx|s]v]spfLimix| s lv]s|p|LmMx
20 |V % - 4.1 Especificaciones de seguridad del sistema [ .
21 |V % - 4.2 Andlisis detallado de casos de uso del sistema
2 |V % - 4.3 Andlisis conceptual de procesos a implementar
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Productos obtenidos

Para obtener la relacién de productos del proyecto se han tenido en cuenta cada uno de
los resultados alcanzados en las diferentes etapas del proyecto, éstos son la base de la
construccion del producto objetivo, pero también son susceptibles de aprovechamiento

en posteriores mejoras o proyectos derivados.

Producto

Modelado del caso

Disefio légico de la base
de datos

Especificaciones de
seguridad

Especificacion funcional
del médulo de consulta
de contenido

Especificacion funcional
del médulo de

Descripcion

Analisis conceptual sobre
los casos de uso descritos
durante la etapa de
definicion del problema.

El resultados es un mapa
de actividades y el disefio
de la estructura de clases
y relaciones entre ellas.

Evolucion del modelo
conceptual extraido de las
especificaciones y el
analisis de dominio del
sistema hacia un modelo
relacional de base de
datos

Andlisis del entorno, las
amenazas para la
seguridad del sistema que
son consideradas como
principales y mas
probables, las
contramedidas que se
pueden poner en practica
y el ambiente en el que
esta previsto que opere la
solucion objetivo del
proyecto.

Analisis funcional del
componente o
componentes que definen
las operaciones del en lo
que se refiere a la
consulta de los contenidos
por los usuarios del
sistema.

Analisis funcional del
componente de

Documento

Disefio del modelado del
caso TFGII v2.0

Disefio logico BBDD
TFGII v2

Seguridad TFG_SGC-es

COTFG Il v3

PRTFG Il v3



preparacion de acciones
de comunicacion

Especificaciéon funcional
del médulo de
transmision de
contenidos

Proceso de seleccion de
tecnologia para el
desarrollo del sistema

Modelo fisico de la base
de datos

Manual de uso

Aplicativo SIRCOMHET

Préoximo capitulos

preparacion de las
acciones de comunicacion
a la red comercial de
colaboradores.

Analisis funcional del
componente de
transmision de
contenidos.

Descripcion general de la
tecnologia con la que se
va a abordar la etapa de
construccion de la
aplicacion, asi como los
criterios utilizados para su
seleccion.

Transformacion del
modelo légico de base de
datos relacional en
modelo fisico

Descripcion de la
funcionalidad de la
aplicacion desde la
perspectiva del usuario
final.

Aplicacién resultante del
proceso de construccion
sobre plataforma Oracle
Application Express
(APEX)

TRTFG Il v3

Tecnologia para el
desarrollo del sistema

Generacion de la BD
fisica — esquema

Manual de uso

Descripcion sobre como
acceder en el Manual de
uso.

El resto del documento facilita informacion sobre el proyecto en particular y sus
elementos mas caracteristicos, asi como aquellos aspectos que han caracterizado este
trabajo de fin de grado y que es necesario resaltar por su impacto en el resultado final.

Se incluyen aquellas conclusiones derivadas de la experiencia y que justifican gran parte
de las decisiones que han configurado su evolucion, lo que no atafie Uunicamente al
producto final objetivo del proyecto, sino también a su propio proceso de desarrollo.

Capitulo 1 en el que se explica en sintesis como se ha realizado la recogida de requisitos
y de especificaciones preliminares, como se ha desarrollado el proceso de modelizacion
y las conclusiones mas importantes de esta actividad, asi como los motivos por los que
se han escogido las metodologias empleadas para la realizacion de esta etapa del



proyecto.

Capitulo 2 sobre los requisitos de seguridad y su incorporacién al disefio y la
construccion del sistema. La gestion de usuarios y otros aspectos de seguridad
constituyen exigencias basicas del proyecto.

Capitulo 3 sobre la seleccion de la metodologia de construccion del sistema y el impacto
que ha tenido esta decisién en la revision del disefio de los médulos funcionales y de la
base de datos.

Capitulo 4 en el que se describe el funcionamiento y propdsito del Sistema de
Informacion para Redes de Comercializacion Heterogéneas (SIRCOMHET).



1. Modelado y analisis funcional

Una vez concretados y aprobados los objetivos y el alcance del proyecto es necesario
iniciar las entrevistas con los interesados (stakeholders) para profundizar en los
requisitos para el desarrollo del sistema. En este caso, al tratarse de un trabajo tedrico
en el que no es posible incorporar miembros de una organizacién real, se optd a que la
propia direccién del proyecto actuase en representacion de cada interesado y, en base
a su experiencia, documentase el resultado de este trabajo como conjunto de requisitos
de partida.

El documento “Planificacion-TFG_SGC-es v4” anexo a esta memoria, en el apartado
“Relacion de interesados (Stakeholders)”, incluye una relacion detallada de cada uno y
su de rol dentro del proyecto. La siguiente lista es una sintesis:

o Prof. D. José Marti Pintanel:
o Supervisiéon y promocion del proyecto

o Orientacion, aprobacion y evaluacion de la evolucion y resultados del
proyecto

e José Miguel Hernandez Docal:
o Direccién del proyecto

e José Miguel Hernandez Docal como representante:
o Cliente (Gestor de la Red Comercial)
o Cliente (Gestor de Canal Comercial)

o Cliente (Agente Comercial)

Identificacion de requisitos

Se ha utilizado la metodologia de Casos de Uso con la que han sido definidos un total
de 39 dentro de una estructura jerarquizada que contempla tanto los generales como
sus extensiones.

Cada caso se ha documentado en una ficha independiente en la que se detallan todos
sus aspectos relevantes. Ademas, las relaciones entre ellos y con sus stakeholders se
han esquematizado por medio de diagramas UML [2].



UOC -GIl - TFG - SGC SIRCOMHET - Memoria

Dependencia

Titulo

Tipo | General () Usuario( ) o Tarea( )

Ambito | Organizacion () Sistema( ) o Subsistema ( )

Descripcion

Actor Primario / Objetivos

Stakeholders

Precondiciones

Postcondiciones

Escenario principal de éxito

Extensiones

Frecuencia de uso

Estado

Propietario

Prioridad

Figura 1 — Ficha para la recopilacion de casos de uso

De los 39 casos documentados, 13 se han utilizado para extraer requisitos de nivel
general y han servido de base para la descripcion del alcance del proyecto dentro de la
etapa de planificacion, por lo que estan incorporados al documento “Planificacion-
TFG_SGC-es v4” como Anexo |.

Visual Paraﬁomne Free Edition

Gestor de la Red

(GR)

Marketing Operativo

A

Agente Comercial
(AC)

JMHD TFG 11 01
Hacer llegar una nueva informacion
a la red comercial

JMHD TFG 11 01 3(a)
Rechazo por defecto de forma
y/o contenido

JMHD TFG Il 01 6(a)

Reclamacion de feedback

JMHD TFG 11 03
JMHD TFG 11 04
JMHD TFG 11 05
JMHD TFG Il 06

JMHD TFG 11 07

Figura 2 — Diagrama UML de casos de uso (Caso JMHD TFG II 01 y extensiones)
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Los 26 restantes se han empleado en el analisis funcional de los distintos componentes
que conforman el sistema. Se mencionan al comienzo de los documentos “Disefio del
modelado del caso TFGII v2.0", “CO TFG Il v3, “PR TFG Il v3 y “TR TFG Il v3 los
cuales contienen el Modelo Conceptual de Clases y los disefos funcionales de los
componentes de Consulta de Contenidos, Preparacion de las Acciones de
Comunicacién y Transmision de los Contenidos respectivamente. La totalidad de las
fichas de detalle de casos de uso se incorporan como anexos a este Memoria.

La informacién obtenida mediante el estudio de casos a la que se afiade informacion
adicional sobre las caracteristicas del proyecto ha servido para preparar una Matriz de
Trazabilidad de Requisitos (MTR) tal y como sugieren las directrices PMBOK. Mediante
esta lista se consigue clasificarlos todos y prepararlos para su uso en etapas posteriores
del proyecto.

Casos de uso de Otros requisitos

s propios del
tipo general (13) proyecto
Casos de uso de
nivel funcional MTR <

(26)

N/

v

Diseno del modelo
del caso TFGIl v2.0
CO TFG Il v3
PR TFG Il v3
TRTFG Il v3

v

llustracion 1 — Diagrama de relacion la MTR y otros elementos del proyecto

La MTR permite a los participantes consultar los requisitos que deben formar parte de
los productos a entregar y que son establecidos por el proyecto. Esta MTR clasifica cada
requisito, identifica su promotor o propietario, lo relaciona con los objetivos del proyecto
y sus entregables, le asigna prioridad y define un criterio de aceptacién que permite
comprobar que los productos entregados cumplen con las exigencias.

La MTR forma parte del “contrato” entre los futuros usuarios y el proyecto por el hecho
de definir las exigencias que deben ser incorporadas al producto final. Por otra parte, la
documentacién sobre casos de uso es complementaria a la MTR y se utiliza juntamente
con ésta para definir el disefio funcional de los distintos componentes.

Una copia de la Matriz de Trazabilidad de Requisitos esta incorporada al documento de
planificacién “Planificacion-TFG_SGC-es v4” como uno de sus capitulos ya que forma
parte de la definicion del alcance del proyecto.



Analisis del flujo de informacion y actividades

En este paso del analisis inicial de las especificaciones del nuevo sistema se ha
procurado disponer de un mapa general de los procesos que debe implementar y de su
precedencia durante la operacion del sistema inspirado en el estudio de los casos de
uso y de otros requisitos. También se identificaron aquellos objetos intercambiados entre
actividades (mensajes) y los necesarios para dotar de persistencia a la informacién
procesada.

Se ha utilizado un diagrama de actividades UML para plasmar este mapa. Esta
metodologia afiade, ademas, la posibilidad de incorporar a los Stakeholders a la
descripcion, lo que amplia sus posibilidad como herramienta de base para el disefio.

En el documento “Disefio del modelado del caso TFGIl v2.0” se ha dispuesto un
apartado denominado “Diagrama de actividades y procesos” que contiene el diagrama
general del sistema.

Morstng Operateo Gesior 9 3 Red (R Gavior s Canal [6C, Fgerte Comerci (A0

P (m-mww- ]
== = l800ra00 por ¢l gestor de la red

Figura 3 — Diagrama de actividades y procesos

Dado el tamafo del diagrama de la Figura 3 y para facilitar su lectura se incluye como
anexo a este memoria el documento denominado JMHDTFGIIDAO1



La preparacion del diagrama de actividades y procesos ha requerido profundizar en el
comportamiento del nuevo sistema; se han tenido que identificar las actividades que
debe realizar, los stakeholders involucrados en ellas, su orden de precedencia, las
relaciones que guarda cada actividad con el resto y los objetos sobre los que almacenar
la informacion que debe persistir.

Esta visiébn general del sistema también ha servido para concretar los componentes
funcionales que lo conforman. Para cada uno de estos componentes se ha realizado un
estudio de actividades y procesos en mayor nivel de detalle.

Los componentes en los que se ha dividido la nueva solucién son:
o Moddulo de preparacion de las acciones de comunicaciéon (PR TFG Il v3),
e Moddulo de transmision de contenidos a la red comercial (TR TFG Il v3) y
¢ Moddulo de consulta de contenido (CO TFG Il v3).

Estos son los inicialmente identificados y los que se han desarrollo en este trabajo, no
obstante, la completa implantacion del sistema puede requerir otros de tipo auxiliar
como, por ejemplo, un médulo de administracion de usuarios, un médulo de operaciones
de soporte (backupl/restore, recuperaciéon de espacio en la base de datos, etc.). Estos
no se han incluido en este desarrollo.

A partir del analisis de las actividades y el flujo de informacion entre ellas se facilita la
identificacion de entidades y sus relaciones. El resultado es el analisis conceptual que
se sintetiza en un diagrama de entidades, relaciones y atributos, asi como un diccionario
de datos.

Modelado de clases y atributos

En el documento “Disefio del modelado del caso TFGII v2.0” anexo a esta memoria se
detallan las conclusiones de andlisis de clases y atributos mediante un diagrama de
clases que también se ha incluido en este documento.

Esta fase del modelado concreta las clases en las que se puede estructurar la
aplicacion, sus atributos y una primera aproximacién a los métodos que después habra
que trasladar al modelo fisico final.



Objetivos
nombre
definicion

Contenido
mensaje
titulo
fechalncorporacion
identificador_PK

i

Autor

nombre
contacto1
contacto2
contacto3
Get<atributo>
Put<atributo>
Autor()

ndicadoros descripcionBreve
; seguimiento origen
e oo | (" Getatriouto> :
Objetivos() . Put<atibuto> Revisora
Contenido()
nombre
1.5 contacto1
* contacto2
Revision : contacto3
Feedback fechaRevision setkattr?:u:p
resultado ut=aiributo>
:gl:il:dén {Solo aceptados} g < . Revisora()
soporte % Get<atributo>
Get=atributo> AN Put<atributo> L.
N Revisioni
Put<atributo> A 0 <<enumeration>> |
FEELEE) N Resultados
\
i Transmision <<enumeration>> 1— :;Z‘:':;:nes
o 5
Desti fechalnicio o rechazado
Empresa ici _f_‘ programada B,
nombre "ca°'mg';'e modo | . manual
responsable L estado
contactoPrincipal fechaFin
contaca? | Jeonisdosecundaio | | yrin -
contacto3 Get<atrbulc> Get=atributo>
Get=atributo> FOEED Put<atributo>
Put<atributo> Destiataiiol) Transmision() \
Empresa() 1
1 <<enumeration>>
{Sélo finalizadas} EstadoTransmision
pendiente
en curso
0.* finalizada
Respuesta error
fechaRecepcion cancelada
feedback
Get<atributo>
Put<atributo>
Respuesta() . s Free E

Figura 4 — Diagrama de clases y atributos

En el documento DIDICTIONARYTFGII, que forma parte de la documentacion generada
por este analisis, se detallan los elementos que componen el modelo conceptual.

Como se puede observar en el diagrama de la Figura 4, ademas de los atributos de
cada clase se han incluido algunos métodos basicos para el acceso al “interior” de los
objetos que se instancien. Estos métodos son el constructor, que lleva el mismo nombre
que la clase y los métodos genéricos Put y Get que representan la modificaciéon de los
atributos del objeto y su consultar respectivamente.

Obviamente, estos métodos genéricos son basicos, si bien insuficientes para
implementar toda la funcionalidad que debe conformar la solucién con el nuevo sistema.
En esta etapa del disefio no se habian concretado aun los métodos que deberian
incluirse finalmente en cada clase; esta incorporacion se realizé tras el analisis funcional
de los componentes mencionados anteriormente (Médulo de preparacion de acciones
de comunicacion, Modulo de transmision de contenidos y Modulo de consulta de
contenidos).

Esta parte de la conceptualizacién del sistema relativa a la estructura de clases y sus
relaciones se puede trasladar a un disefo logico de base de datos con relativa facilidad.
Aunque existian otras opciones, dado el tipo de aplicacién de que se trata (volumen de
datos moderado/medio, fuertes restricciones en el acceso a la informaciéon y un uso
destinado basicamente a la consulta de registros individuales de informacion) se decidio



su implementacién como modelo relacional.

Modelo l6gico de base de datos

Como se puede comprobar en el documento anexo denominado “Disefio l6gico BBDD
TFGII v2” la traduccion de este modelo conceptual de clases, atributos y métodos a un
modelo entidad-relacion es casi directa en lo que se refiere a la definicion de entidades
como clases y atributos como columnas o campos.

Otras transformaciones relacionadas con la aridad de la relacion entre las clases o su
tipo (reflexivas, asociativas, compositivas) o la incorporacién de otro tipo de restricciones
se han resuelto mediante la utilizacion de claves primarias, primarias combinadas,
claves foraneas o indicaciones explicitas, tal y como es habitual y se puede comprobar
por el disefo l6gico explicado en dicho documento.

fechaCon y secuenciaCon
[solo pueden ser nulos si
ambos lo son

gedback

! nombre (PK): cadena [20] (NN)
ommmm———’ descripcion: cadena [*] (NN)

' soporte: objeto

p

fechaCon (PK) (FK): fecha (NN) fecha (PK): fecha (NN) preparadoPor
secuenciaCon (PK) (FK): entero (NN) secuencia (PK): entero (NN)
fecha (PK): fecha (NN) titulo: cadena [35] (NN)
resultado (FK): cadena [15] (NN) Y descripcion: cadena [1]
comentario: cadena ['] H origenPropio: boolean
nombreRvs (FK): cadena [40] | mensaje: objeto (NN) ’
nombreAut (FK): cadena [40](NN) PO -----

! prepara
! I

I

4 i

H ! resultado (PK): cadena [15] (NN) | ~ 7,

! H

! } es

'

|

nombreAut (PK) (FK): cadena [40] (NN)
tipo (PK): cadena [15] (NN)

(Desinaaioes) ) \contacto: cadena2g),
nombre (PK): cadena [40] (NN) ltetéono N é
Modifica Revisién cargo: cadena [25] leMail o
Nueva Revision revisadoPor 2race contactot: cadena [25] (NN) |
Elimina Revision H " e T o dena L) contacto2: cadena [25] (—__TipoContacto (TC) )
£ E  esvmease nombre : cadena A
oy (o (0 e O] -ty 9 casona 15 0
* !
.
]

|
GeneraVistaRevision() i ontactol ora CF
((___ContacioRevisora(CRv)

i
i
i
nombreRvs (PK) (FK): cadena [40] (NN) 1 !
tipo: cadena [15] (NN) >O----* ,
! contacto: cadena [25] H
i
4 1
‘l CNWG‘BGO por
R < ‘

<<Viewss
— !

] r Tansmision (1) Y 1
| Peatora nombre (PK): cadena [40] (NN) |- - - - - - ¢
E mgg gK) Tachs #‘%(NM responsable: cadena [40] (NN)
|
i

HO-------

secuenciaConRev (PK) (FK): entero (NN)
fechaRev (PK) (FK): fecha (NN)
----- inicio: fecha
esProgramada: boolean
estado (FK): cadena [15] (NN)

r Respuesta (Rel] >} fin: fecha )
nombreDesTr (PK) (FK): cadena [40] (NN) !
fechaConRevTr (PK) (FK) fecha (NN) |
secuenciaConRevTr (PK) (FK): entero (NN) !
fechaRevTr (PK) (FK): fecha (NN) !
fecha (PK): fecha (NN) 1
feedback: objeto (NN) Y '

pendiente

'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
! len curso
(finalizada

,,,,,,,,,,,,,,,, 4 '
! V (—EstadoTransmision €N | (cancelada
! le) estado (PK): cadena [15] (NN)
- w» Modifica Transmision
Transmision {solo finaiizada) S| ool rranssxein
Elimina Transmision

RegeneraVistaTransmision () Visual Paradigm Online Free Edition

Figura 5 — Diseiio logico de base de datos, modelo E-R



Como se ha mencionado anteriormente algunas de las transformaciones del modelo
conceptual al E-R no son directas y requieren un analisis de mayor detalle. Este es el
caso de la relacion ternaria denominada “seguimiento” que en el diagrama E-R se
configura como una nueva entidad con el mismo nombre, pero que alberga una clave
primaria compuesta de cuatro atributos que coinciden con las claves primarias de las
entidades involucradas en la relacion.

Estos atributos de la clave deben someterse a algunas restricciones para asegurar la
consistencia de la relacién que representan:

1. fechaCon y secuenciaCon solo pueden ser nulos si ambos lo son, lo que tiene
sentido porque ambos atributos componen la clave primaria de la entidad
Contenido (Con).

2. Si alguno de los atributos de la clave primaria de “seguimiento” (nombreQbj,
nombreFBK, fechaCon-SecuenciaCon) es nulo el resto de los atributos debera
contener algun valor. Esta restriccion se explica porque si hubiera dos nulos
(recordemos que fechaCon y secuenciaCon estan relacionados y deben tratarse
como una unica componente de la clave) la relacion “seguimiento” no tendria
aplicacion.

La entidad “Transmision” es una entidad asociativa, es decir, su existencia depende de
la relacién entre las entidades “Destinatario” y “Revision a la que agrega informacion
adicional para lo que utiliza el resto de los atributos que no forman parte de su clave
primaria. Cada uno de los registros de esta entidad debe incluir una clave foranea que
sea clave primaria de las entidades que relaciona. Asi, nombreDes es clave primaria de
Destinatario y fechaConRev + secuenciaConRev + fechaRev lo es de Revision.

En el modelo conceptual aparece explicitamente la restriccion de que la relacion
Transmision solamente se puede establecer entre “destinatarios” y “revisiones” ya
aceptadas. Para implementar esta condicion se ha descrito una vista de la entidad
Revisioén que contiene solamente a aquellas “revisiones” en estado “aceptado”.

El mismo planteamiento se ha utilizado en la relacién de Transmisién con Respuesta
porque en el modelo conceptual se senala que esta restringida a “respuestas” en estado
finalizado.

El uso de vistas es comun en el disefio légico porque facilitan la implementacion de
determinadas restricciones. No obstante, deben representar fielmente al subconjunto de
la entidad de la que emanan. Una manera de indicar esto es mediante la inclusién de
“triggers” (disparadores) que lanzan un procedimiento de actualizacion de la vista cada
vez que se produce un cambio en la entidad original.

A partir del modelo entidad-relacion se esta en condiciones de preparar un modelo fisico
tan pronto se haya seleccionado el sistema de gestion de base de datos a utilizar.

Disefio de componentes funcionales



Para documentar el analisis y el disefo funcional de cada componente de la aplicacion
se han preparado varios documentos, uno por componente, que contienen en secuencia
el proceso de disefio. Estos documentos son el “PR TFG Il v3” para el disefio del Médulo
de preparacion de la acciones de comunicacién, el “TR TFG Il v3” para el del Médulo de
transmision de contenidos a la Red Comercial y “CO TFG Il v3” para el Médulo de
consulta de contenido.

El planteamiento general de disefio ha sido el mismo en los tres casos: se revisan los
casos de uso que afectan a la funcionalidad, se identifica qué parte del proceso general
del sistema es la que hay que implementar (véase Figura 3 — Diagrama de actividades
y procesos) y mediante el uso del modelo de clases y atributos (Figura 4 — Diagrama de
clases y atributos) se definen las diferentes partes de que se compone el médulo, las
actividades que conforman éstas, la interaccién con los distintos tipos de usuario y
entidades del sistema y las condiciones que influyen en la secuencia de las operaciones.

Para la integracion de toda esta informacién se ha visto que el empleo de los Diagramas
de Secuencia (SD) de UML es muy practico porque sintetizan todos los aspectos
necesarios para fundamentar el siguiente paso que es el de construccion de cada
componente.

El SD permite establecer el orden de las operaciones de un componente o
subcomponente en desarrollo, visualizar las entidades afectadas, ya sean usuarios u
otros componentes, describir cémo es el intercambio de informacion entre estas
entidades y diferenciar diferentes ramas de la ejecucién en funcion de las condiciones
del entorno.

A medida que se avance en la descripcién de las operaciones mediante este tipo de
herramienta, se deberia progresar conjuntamente en el desarrollo de la interfaz
aplicacion-usuario. Sin embargo, en este caso, debido a falta de definicion de la
herramienta de desarrollo sobre la que implementar la solucion en el momento de
realizar este analisis, se postergo esta disefio para una etapa posterior.

Tan pronto se dispuso de la herramienta de desarrollo definitiva y se comprobé que
podia ser utilizada para prototipar la interfase, se completé dicho prototipaje y se
incorpord a la documentaciéon de los modulos posteriormente. Por este motivo, en los
tres documentos de disefio y analisis funcional que se han mencionado en este apartado
aparece descrita la interfase con el aspecto que finalmente presenta en el sistema en
funcionamiento (no parece un prototipo).
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Figura 6 — Diagrama de secuencia del Modulo de preparacion de las acciones de comunicacion

En conclusién, el proceso de disefo funcional de cada uno de los componentes se ha
realizado agregando el conocimiento de los requisitos, las actividades que conforman el
proceso, los stakeholders que intervienen como usuarios y las entidades que dan
estructura al sistema.

MTR y Casos de uso

Modelo de clases

Actividades y procesos

llustracion 2



Con el estudio a mayor nivel de detalle de las caracteristicas de cada componente se
produce un proceso de retroalimentacion. Esta profundizacion conduce a ajustes en las
etapas preliminares del disefio y a completar aquellas inconclusas.

Antes se mencionaron los métodos incorporados a cada clase del modelo conceptual
indicando que solamente se habian concretado los basicos. En el momento en que se
alcanza una vision mas detallada de la funcionalidad se amplia la complejidad de cada
clase conceptualizada mediante la incorporacion de métodos nuevos ajustados a la
necesidad de la implementacion del disefio que se esta concretando.

Una revisién mas profunda de cada clase y de que rol juega cada una de ellas dentro
de las actividades que debe desarrollar el nuevo sistema ha dado como resultado un
replanteamiento de su estructura.

Cada una de las entidades identificadas (Objetivos, Contenido, Autor, Feedback,
Revision, etc.) comparten un mismo conjunto de métodos y atributos, cada uno de ellos
adaptado a las particularidades de cada tipo de objeto, que se afiaden a los basicos
mencionados anteriormente (constructor, Get y Put).

La forma natural de implementar tal configuracion es la utilizacion de superclases de
tipo “Interfase” de las que todas las clases heredan nombre, estructura de argumentos
y tipos de cada método, pero que luego cada una implementa segun su particularidad.

Se han disefiado dos clases de este tipo que, por otra parte, estan inspiradas en el tipo
de proceso que va a ser el mas comun en este sistema: acceso a un numero limitado
de registros por parte de cada usuario para creacion, modificacion y consulta.

El documento “Disefno logico BBDD TFGII v2” incluye las relaciones de herencia entre
clases, enumera los métodos que conforman las dos interfases (Relational y
RelationalSeq) y hace una descripcion detallada de la funcion de cada uno de ellos.
Cada una de las clases que conceptualizan el sistema hereda esta estructura de
superclases y desarrolla el contenido de cada método segun su propia necesidad.



<<Interface>>
Relational
error
errorNum
Encontrar()
7> Afiadirl) < < ~
Modificar()
GetError()
GetErrorNum()
Buscar()
Suprimir()

Objetivos Contenido Autor imi F i [ | | ision | [ Desti

<<Interface>>
RelationalSeq
puntero
error
errorNum
Iterador() < b, J
b Siguiente()
Anterior()
Primero()
Uttimo()
GetError()
GerErrorNum() Visual Par n Online Free Edition

Figura 7 — Relacion de herencia entre clases y las interfases Relational y RelationalSeq

Al ser el disefio un proceso iterativo y que retroalimenta en cada una de sus fases, al
mismo tiempo que se desarrolld la estructura de interfases, clases, atributos y métodos
se debe ajustar la descripcion detallada de la funcionalidad de los componentes, lo que
finalmente debe dar como resultado una primera version del disefio l6gico y funcional
de la aplicacion.

Con este primer disefio disponible ya es posible preparar la fase de construccion, para
lo que se hace imprescindible conocer el entorno de desarrollo sobre el que se va a
ejecutar. La seleccion de una tecnologia adecuada a las exigencias del proyecto es un
factor clave para alcanzar los objetivos marcados, ya que condiciona no sélo el proceso
de construccion, también puede afectar de manera retroactiva a etapas anteriores.

Por diversos motivos que se explican en el capitulo 3 de esta memoria la tecnologia
seleccionada fue Oracle Application Express (APEX), lo que ha facilitado mucho la
integracion de la base de datos, los mddulos funcionales y la interfase usuario-
aplicacion.

Sin embargo, como contrapartida hubo que adecuar la primera version del disefio a las
caracteristicas de esta herramienta, lo que dio lugar a una versién revisada menos
ambiciosa en cuanto a la descriptiva de los componentes de la aplicacion y muy
focalizada a la rapida obtencién de un prototipo operacional.

Esta adaptacién supuso introducir algunos cambios sobre el disefio desarrollado hasta
el momento, aunque ha podido ser aprovechado en su mayor parte:

e El disefio logico de la base de datos se trasladé directamente a un disefio fisico
de base de datos relacional, no fue necesario introducir cambios fuera de los
propios de los relacionados con la calidad del disefio.



e Se renunci6 a la implementacion de clases, atributos y métodos durante la
construccion del nuevo sistema, puesto que la herramienta permite el desarrollo
de un prototipo mediante parametrizacion y se tomo la decision de seguir este
camino para reducir la curva de aprendizaje, ya que la herramienta no era
completamente conocida.

Por lo tanto, el disefo definitivo que se adjunta a esta memoria (versiéon 3) no se basa
en la implementacion de las clases mencionadas con sus superclases, atributos y
métodos, sino que es una version “inferior” parametrizada dirigida a obtener un prototipo
lo mas operacional posible para cumplir con los objetivos del proyecto.

Se puede observar que en los diagramas de secuencia de cada modulo no aparece
mencion alguna a las clases y sus atributos, sino a entidades de la base de datos y las
operaciones que son ejecutadas sobre ellas. Es un disefio “parcial” muy focalizado a la
interfase usuario-aplicacion, en definitiva, lo que ya se ha mencionado anteriormente,
un prototipo avanzado de la aplicacion.

Para terminar este capitulo conviene aclarar que con APEX es posible implementar
disefios bajo el paradigma de clases y objetos, existen elementos que asi lo permiten,
pero, en el caso que nos ocupa no se considerd su utilizacidon por no incorporar al
proyecto un esfuerzo adicional de aprendizaje.

Se es consciente de que esta decision ha repercutido sobre la calidad del producto final,
por ese motivo, se deja a una revision posterior la conversién del aplicativo al modelo
que se habia previsto originalmente.

2. Requisitos de seguridad

Caracteristicas

Es importante que la seguridad sea abordada desde las primeras etapas del desarrollo
del sistema, entre los requisitos de partida se sefialan varios que atafien directamente
al disefio de un sistema seguro:

e Cada usuario del sistema debe ser identificado de manera individual e
inequivoca. Su nivel de acceso dependera de su identificacion. (RQ TFG 1l 19)

o Se deben definir distintos perfiles de acceso relacionados con el rol de cada
usuario. Los usuarios del sistema se adscriben a un determinado perfil que es el
que les garantiza el acceso a las distintas funciones disponibles (RQ TFG Il 20)

e Los diferentes elementos que configuran la funcionalidad del sistema deben
estar catalogados y relacionados con los perfiles de acceso sobre la base de la
utilizacién que cada tipo de usuario vaya a hacer de ellos. (RQ TFG Il 21)

e Los contenidos que se intercambian entre la organizaciéon propietaria y los
agentes colaboradores se transmitiran por medios publicos. Hay que garantizar
que no pueden ser accedidos por agentes externos a la organizacion. (RQ TFG



Il 23)

o Debe ser posible conocer si un contenido ha sido revisado y por quién. Es un
requisito de seguridad que trata de reducir la cantidad de informacién sensible
que no es necesaria incluir en las comunicaciones a la red comercial. (RQ TFG
Il 24)

Este conjunto de exigencias precisa de su inclusion en los momentos iniciales del disefio
del nuevo sistema porque puede afectar al conjunto de las entidades que lo configura y
a sus caracteristicas.

El documento anexo “Seguridad TFG_SGC-es” explica en detalle el analisis realizado
sobre los requisitos de seguridad, las principales amenazas, las contramedidas y las
condiciones de uso del sistema para que éste sea seguro. Ademas de realizar un
analisis preliminar del impacto de la seguridad sobre sus componentes funcionales.

Implementacién en la version actual

Una de las ventajas que presenta el uso de APEX como herramienta de desarrollo es la
incorporacién automatica al sistema de un proceso de autenticacion de usuarios.
Adicionalmente a esta funcionalidad también dispone de la posibilidad de crear perfiles
de seguridad mediante la creacion de grupos de usuarios con caracteristicas comunes
y de métodos que facilitan la clasificacion de los componentes de la base de datos, lo
que permite alcanzar una granularidad suficiente para la implementacion de muchos
tipos de aplicaciones.

A pesar de todas estas posibilidades de partida, como consecuencia de las limitaciones
de tiempo, se opta por simplificar al maximo la aplicacion de estos requisitos y se
construye un sistema elemental en cuanto a sus caracteristicas de seguridad, pero
capaz de adaptarse a sus requisitos fundamentales.

La siguiente tabla muestra los requisitos mencionados al principio de este capitulo y de
qué manera se han implementado sobre el sistema final desarrollado sobre la plataforma
de Oracle.

RQ TFG Il 19 | Cada usuario del sistema | Aprovechamiento de la

debe ser identificado de funcionalidad incorporada a la
manera individual e propia plataforma que dota a
inequivoca cualquier aplicacion desarrollada

en ella de una funcion de
autenticacion de usuarios.

RQ TFG Il 20 | Se deben definir distintos | El disefio consigue dividir la

perfiles de acceso funcionalidad segun el uso que
relacionados con el rol de | cada usuario debe hacer del
cada usuario. sistema. Se han previsto tres

puntos de acceso diferentes al
aplicativo segun el usuario de que
se trate (Marketing operativo,




Agente comercial y Gestor de la
red).

Para que un usuario pueda
acceder a cualquiera de ellos debe
disponer de su palabra de paso.

Si un contenido ha sido
revisado y por quién.

RQ TFG Il 21 | Los diferentes elementos | El disefio légico de la base de
que configuran la datos y por lo tanto su
funcionalidad del sistema | implementacion fisica ya
deben estar catalogados y | contemplan que para que un
relacionados con los usuario acceda a determinada
perfiles de acceso informacion debe haber sido

identificado como destinatario de
ella (entidad Destinatario), ningun
otro puede acceder a un contenido
del que no se le haya hecho
participe.

Los usuarios del grupo Marketing
operativo solamente pueden
acceder a la informacion a través
del acceso que se le da a la
aplicacion, asi también los agentes
de canal. Mientras que los Unicos
usuarios con acceso universal son
los Gestores de lared y los
Gestores de canal.

RQ TFG Il 23 | Los contenidos que se El servicio Oracle Application
intercambian entre la Express en un SaaS que podria
organizacion propietariay | encriptar la comunicacion entre el
los agentes colaboradores | sistema y sus usuarios por
se transmitiran por medios | diversos métodos, incluyendo el
publicos. Hay que uso de VPN.
garantizar que no pueden
ser accedidos por agentes | ESte requisito se relega a la fase
externos. de implantacién final.

RQ TFG Il 24 | Debe ser posible conocer | Esta capacidad esta incluida en la

propia especificacion funcional de
la aplicacion

Se han procurado cubrir todos los requisitos relacionados con el capitulo de la seguridad
del sistema mediante una construccién y una implementacién sencillas, buscando el
equilibrio entre éstos y las exigencias de tiempo del proyecto.



Propuestas

No obstante, se es consciente de que en un sistema en explotacién es necesaria una
implementacién mas robusta y al mismo tiempo flexible. Se deja a futuras ampliaciones
y mejoras una serie de propuestas que se sintetizan a continuacion:

1. Definicidn explicita de roles de usuario, lo que deberia permitir la identificacion
Unica para que en funcién del rol asignado cada usuario pueda acceder a unas
partes u otras de la funcionalidad y los datos. Si un usuario cambia de rol,
deberia basta con indicarselo al sistema para que automaticamente dispusiese
del acceso correspondiente.

En la implementacién actual los roles son implicitos, los usuarios se asignan a
un punto de entrada a la aplicacién u otro, pero no existe una organizacion
interna en roles como tal, aunque APEX la permite.

2. Asignacion de permisos de acceso a cada componente de la base de datos en
funcion del rol de cada usuario para que la seguridad del sistema se aplique
incluso a los componentes fundamentales de éste, lo que deberia servir para
garantizar su integridad, aunque los usuarios consiguiesen hipotéticamente
acceder a él por medios no previstos.

Esta capacidad no esta incluida en la version actualmente implementada, por lo
que ante cualquier acceso por medios no convencionales se podria
comprometer la integridad del sistema.

3. Incorporaciéon de un componente de administracién de usuarios que facilite la
gestion de los acceso, su revocacion, la extraccién de estadisticas y otros usos.
La plataforma Oracle utilizada dispone de métodos para facilitar este tipo de
aplicativos.

Otros aspectos relacionados con la protecciéon del sistema como son las copias de
seguridad o la recuperacion de versiones anteriores estan bien recogidos en APEX, lo
que ha permitido reducir el esfuerzo necesario para disponer de un sistema totalmente
operacional.

3. Plataforma de desarrollo y sus caracteristicas

Seleccién de la plataforma

Lo habitual es que en un proceso de seleccion se siga una secuencia en la que, primero,
se plantean unos requisitos que se espera que cumpla en mayor o menor medida el
objeto seleccionado, se analiza el “estado del arte” para disponer de un conjunto de
opciones que, después, se someten a un benchmarking que permita valorar
objetivamente segun los criterios derivados de los requisitos previamente planteados
cada una de las opciones.

Finalmente, antes de la decisidon final se suelen incorporar criterios adicionales que



estan sujetos a mayor arbitrariedad, pero que sirven para enfocar algunas
caracteristicas que en un analisis puramente técnico no se suelen tener en cuenta
(presupuesto, beneficios adicionales, riesgos colaterales, servidumbres politicas, etc.).

El primer planteamiento fue el de acotar su busqueda por motivos de disponibilidad de
tiempo. La idea inicial era la de escoger un entorno basico de programacion en Javay,
a partir de ahi, analizar las opciones para integrarlo dentro de un conjunto mas amplio
que incluyese el uso de un gestor de bases de datos relacional, la interaccién con un
sistema de mensajeria estandar, facilidades para la programacion de la interfase con el
usuario y la generacién automatica de documentacion de desarrollo.

La plataforma asi elegida deberia dar soporte a una arquitectura sobre la que ejecutar
la etapa de construccion en la que estuviesen perfectamente engarzados cada uno de
los componentes del disefio.

Modelo funcional Entorno de programacién

SGBD relacional

Programacion de la
Modelo de datos —, | interfase usuario-app > Aplicacion

Servicio de mensajeria

. Documentador
Requisitos

llustracion 3 — Arquitectura para la construccion del sistema

La plataforma asi elegida deberia dar soporte a una arquitectura sobre la que ejecutar
la etapa de construccion en la que estuviesen perfectamente engarzados cada uno de
los componentes del disefio.

Esta primera aproximacion a la arquitectura de la plataforma de construccion se
fundamenté en la utilizaciéon de tecnologias conocidas y accesibles para el proyecto,
como en el caso de Java o el uso de un SGBD relacional, en la incorporacién de
requisitos impuestos por el disefio, como el de disponer de comunicacién con algun
servicio de mensajeria estandar, o por motivos de productividad como es el caso de
proveerse de un componente de disefio y programacion de la interfase con el usuario y
la generacion automatica de documentacion.

Obviamente, la configuracion de una plataforma como la propuesta esta sujeta a
multitud de combinaciones posibles y se considerd que no era objetivo del proyecto la
evaluacion de estas opciones, por lo que se evita el benchmarking para pasar
directamente a la seleccion de componentes.



Algunas de las alternativas revisadas fueron el uso de Eclipse con PostgreSQL, Eclipse
con Oracle Express, el API de acceso a MAPI desde JAVA y alguna otra mas. Sin
embargo, los retrasos en los que incurrié el proyecto en la etapa de diseno plantearon
una decision radicalmente diferente, que es la que finalmente se ha implantado y ha
permitido alcanzar uno de los principales objetivos del proyecto: disponer de un prototipo
operacional dentro de plazo.

Caracteristicas principales

Una de las primeras actividades de la fase de construccion era la traduccion del modelo
I6gico de base de datos a una implementacion fisica y la carga de un conjunto de datos
de prueba que sirviese para comprobar el funcionamiento del resto de componentes con
los que se montaria el sistema.

La eleccion del SGBD de Oracle no era casual. Este sistema de gestion ya era conocido
y se habia utilizado ampliamente con anterioridad, si bien en esta uUnica faceta. Al
profundizar sobre la oferta del fabricante se descubrié que disponia del entorno SaaS
(Software as a Service) Oracle Application Express (APEX) que respetaba una gran
parte de los requisitos del disefio incorporados a sus funciones: autenticacion de
usuarios, seguridad del sistema, comunicacion con servicios de correo electrénico, base
de datos relacional, etc., ademas de contar con instrumentos para el disefio interactivo
de la interfase usuario-aplicacion y programacién paramétrica.

Se asumio6 que trasladar el desarrollo a este entorno significaria un importante ahorro
de tiempo a un coste asumible por tratarse de una herramienta plenamente probada,
con licencia abierta y que ya esta en uso en muchas organizaciones. En el documento
anexo “Tecnologia para el desarrollo del sistema” se describe el proceso de seleccion.

La principal caracteristicas de APEX es su alta disponibilidad. Se trata de un entorno en
web que no necesita ningun tipo de instalacién local. Tan pronto se dispone de un
usuario y se le ha concedido la utilizacion de un espacio de trabajo (proceso que dura
unos segundos) ya esta disponible para su uso.

Aunque la versatilidad de los SGBD Oracle es conocida como también su relativa
complejidad de configuracion, con APEX es sumamente sencillo construir unas pocas
tablas, establecer relaciones entre ellas y probar el esquema con las opciones de
consulta de prueba que siempre estan disponibles.

El primer paso, la construccion de un esquema de base datos o disefio fisico, se pudo
realizar en unas pocas horas. Los primeros datos de prueba se cargaron
inmediatamente después y se pudo revisar el funcionamiento y mejorar todo el conjunto
en un plazo de tiempo muy reducido.

La definicion de claves primarias y foraneas, asi como otro tipo de restricciones se pudo
realizar de manera interactiva con el constructor de la plataforma, aunque también es
posible emplear DDL (Data Definition Language) directamente como si se tratase de un
terminal PL/SQL.
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Figura 8 — Explorador de objetos. Tablas de la aplicacion SIRCOMHET creadas con el constructor de APEX

A partir del esquema ya implementado y con datos de prueba cargados se esta en
disposicion de desarrollar los componentes de las interfase de usuario.

El sistema de creacién de paneles y paginas resulta poco intuitivo inicialmente hasta
que se alcanza el final del aprendizaje minimo sobre su manera de funcionar. Dadas las
premuras de tiempo se fue mejorando su uso a medida que se avanzaba en el
desarrollo. En algunos casos la produccion de un pagina o de parte de un panel se pudo
realizar directamente desde algunas de las tablas del esquema sin apenas
parametrizacion, aunque, en la mayor parte fue necesario profundizar en el
comportamiento del objeto para ceiir su comportamiento y aspecto a lo que planteaba
el disefio.
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Figura 9 — Constructor de aplicaciones. Configuracion de una de las paginas de la aplicacion



La posibilidad del uso de parametrizacion y de la incorporacion de cédigo HTML,
JavaScript o PL/SQL al mismo tiempo esta presente como concepto general. La mayor
parte de los objetos pueden optar por ampliar sus capacidades con la inclusion de
cbdigo en algunos de sus atributos.

Contenido a revisar - revisiones X

Contenido

fecha
1/472021

secuencia

2

Cancelar

Revisiones

Go Edit E Add Row

Fecha Resultado Comentario Responsable de revisién
19-MAY-2021 15:19 aceptado comment 2 Revisora 1
14-MAY-2021 15:55 rechazado Nuevo comentario Revisora 1
14-MAY-2021 00:00 aceptado comentario 2 Revisora 2
13-MAY-2021 00:00 aceptado comentario 1 Revisora 1

Total 4

Nueva revisora

Figura 10 — Presentacion de la pagina cuya configuracion se mostro en Figura 9 — Constructor de aplicaciones.
Configuracion de una de las paginas de la aplicacion

Asi mismo, la plataforma esta pensada para beneficiarse de las caracteristicas del
encapsulamiento mediante la utilizacién de clases, tanto en el lenguaje PL/SQL, que
permite declarar clases de objetos, como mediante el uso de JavaScript.

Si se decide por un desarrollo rapido de las funcionalidades que asi lo permitan se
pueden obtener resultados muy ajustados a los necesidades del sistema solo con la
parametrizacion de los componentes de la interfase de usuario a las que se anade SQL
para facilitar el acceso a la estructura de la base de datos.

La programacion de las partes escritas en SQL es sencilla: se selecciona el atributo del
componente que requiere de un sentencia de este tipo, se escribe en un editor o se
construye con la ayuda de un asistente y, finalmente, se prueba para comprobar que
obtendra los datos buscados.

La propia plataforma dispone de varios recursos que permiten generar SQL y DDL a
partir de los componentes que se hayan definido para modificarlos y ajustarlos mejor a
la necesidades que se trata de cubrir o para obtener documentacion.



Editor de CAdigos: Consulta SQL

Q 2 A ©

"Con"."fecha" "fechaCon",

"secuencia",
"titulo",
"descripcion”,
StrToBoolean("origenPropio")"origenPropio",
sys.dbms_lob.getlength("mensaje")"mensaje",
"nombreAut”,
"RevWW1"."fecha" "fechaRev"

"Con",
"RevvW1l"

"RevWW1"."fechaCon" = "Con"."fecha"
"RevWW1"."secuenciaCon" = “secuencia"

Figura 11 — Codigo SQL para la obtencion de los datos del panel 22

Al tratarse de un sistema SaaS las operaciones propias de mantenimiento como las
copias de seguridad o la gestién de usuarios es realizado de forma centralizada y no
requiere ninguna implementacion porque ya se incorporan desde el inicio.

Gracias a la versatilidad del medio utilizado se pudo desarrollar el prototipo final que, sin
embargo, adolece de alguna carencias causa de las limitaciones que supone el
desarrollo de una aplicacion mediante parametrizacion de componentes. Algunas
caracteristicas requeririan la aportacion de mayor funcionalidad mediante la inclusion
de cddigo especifico, lo que siempre es posible.

Un aspecto importante derivado de la adopcion de este tipo de herramienta son las
modificaciones introducidas al disefio original de los componentes funcionales para
adaptarlos a la realidad del método utilizado.

En el primer planteamiento se concibié una estructura de interfases, clases, atributos y
meétodos que no se van a trasladar tal cual al modelo construido. La realizacion de esta
etapa mediante el disefio interactivo de la interfase con el usuario, la ubicacién de este
proceso de disefio como foco principal en la forma de configurar los médulos vy la
renuncia a emplear cédigo en la medida de lo posible, unido al desconocimiento inicial
de la herramienta, condujeron a desechar el mencionado esquema de clases y a
sustituirlo por otro en el que los componentes de la interfase usuario-aplicacion
establecen comunicacion directa con las entidades de la base de datos sin necesidad
de acudir a una estructura de clases/objetos que encapsule la funcionalidad.

Si en el disefio original la funcionalidad se incorporaba a las clases que constituian su
modelo conceptual y desde éstas se establecia la comunicacién con el repositorio de
informacion y la interfase con el usuario, con esta nueva aproximacion desde la esta
interfase se accede directamente a los datos.
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llustracion 4

Esta simplificacién supone renunciar a capacidades de escala, portabilidad, facilidad de
mantenimiento y claridad entre otras caracteristicas del nuevo sistema. En los
documentos de analisis PR TFG Il v3, TR TFG Il v3y CO TFG Il v3 ya queda recogida
esta adaptacién, en el analisis funcional se puede comprobar como los componentes
del diadlogo con el usuario son los que interactuan directamente con el repositorio sin
intercambiar mensajes con otras entidades.

En los documentos PRc TFG Il, TRc TFG Il'y COc TFG Il se describe la parametrizacion
de los componentes de la interfase, en ella queda plasmada en forma de parametros y
codigo SQL esta interaccion con las base de datos.

Como conclusion, la seleccion de APEX[3] como instrumento para la construccion de la
aplicacion objetivo del proyecto ha cumplido sus expectativas. Ha permitido reducir el
tiempo de desarrollo de un prototipo operacional sobre el que demostrar la viabilidad de
la propuestas, aunque a cambio de reducir la calidad del producto final dentro de unos
limites aceptables para este proyecto.

La totalidad del software construido es factible de ampliar y adaptar a una arquitectura
mas robusta que la obtenida unicamente con la parametrizacién y la aportacion de
algunas partes de cédigo en SQL, lo que puede constituir una propuesta para un
desarrollo posterior.



4. Sistema de Informacion para Redes de Comercializaciéon
Heterogéneas (SIRCOMHET)

Empresas de grande y mediana dimension en multiples sectores han incorporado
tradicionalmente la comercializacion presencial de alta capilaridad, junto con otros
modelos, a su estrategia central de desarrollo comercial con éxito en sus aplicacion y
buenos resultados.

El sector de los seguros, las telecomunicaciones y mas recientemente el energético han
desarrollado sus redes comerciales gracias a modelos en los que la titularidad se
combina entre canales propios y acuerdos de colaboracion mas o menos extensos, lo
que ha dado lugar a una estructura flexible, amplia, pero compleja de gestionar.

El caso de las compafias de telefonia movil son un ejemplo de este paradigma.
Numerosos puntos de venta distribuidos por las localidades principales, algunos de ellos
especialmente vistosos en cuanto al uso de la imagen de marca, pero en la mayoria de
los casos titularidad de empresas subcontratadas, especializadas en la comercializacion
y que recogen buena parte del riesgo de la actividad.

Este sector en concreto esta sufriendo una permanente evolucion debido a la presion
del mercado. Aunque con adaptaciones, una parte importante de su capacidad de
comercializacion continda bajo este modelo.

“Diversas razones han impulsado el dinamismo del mercado de las
telecomunicaciones, llevando a que los operadores moviles modifiquen su
posicion, en la busqueda de ser mas proactivos ante la agresividad de la

competencia y la necesidad de adaptarse a las expectativas del cliente.

Dadas estas condiciones, las empresas de telefonia movil tienen el reto

mantener cautiva su base de usuarios, lo cual puede ser logrado solo a
traves del fortalecimiento de la relacion con el cliente. ’[4]

El fortalecimiento de la relacion con el cliente es el impulsor de estas estrategias, una
relacion que se pretende mantener y que abarca desde el consumidor rabiosamente
digital hasta aquellos que utilizan Internet ocasionalmente, pero que, sin embargo,
forman parte de su base de clientes por el uso de otros productos.

Las telecomunicaciones son un sector pionero en muchos aspectos, también en el
comercial. Otras compafias han seguido la estela de esta evolucién y han incorporado
a sus modelos comerciales lo que los servicios de telefonia y acceso a Internet han
aprendido a lo largo de afios de rodaje y evolucion.

Las companias energéticas iniciaron ya hace mas de 15 afios una transformacion
profunda de sus redes de venta con el impulso de la liberalizacion de los mercados de
electricidad y gas natural.

Si el uso de agencias propias era hace afos la principal via de comunicacioén con sus
clientes, hoy se puede comprobar el gran desarrollo que ha tenido la atencién no
presencial telefonica (telemarketing), el uso de Internet y Redes Sociales como
herramienta también para la comercializacion y la cada vez mayor capilaridad de su red
comercial sobre el terreno.



La reciente noticia del acuerdo comercial entre una compafia de este sector como
Iberdrola y Mapfre, otra gran compania del sector de los seguros, da una idea del interés
que sigue suscitando el despliegue de amplias redes de venta presencial bajo un modelo
de alta flexibilidad como el que motiva este trabajo.[5]

Aunque la flexibilidad de este tipo de configuraciones, su capacidad de despliegue y su
atraccion a un segmento muy amplio de clientes parecen ser caracteristicas que las
hacen atractivas para su uso, tienen un gran inconveniente derivado de heterogeneidad.

La vinculacion de los trabajadores lo es con las empresas subcontratadas, nunca con la
empresa matriz. Esto, unido a la dinamica del mercado, exige un flujo constante de
informacion: nuevas ofertas, criterios comerciales, normas, regulacién publica,
indicadores de resultados, etc., que es casi el Unico instrumento disponible para la
gestion y que debe ser manejado concienzudamente.

La propuesta de este trabajo, el desarrollo de un sistema como al que apunta este
prototipo, pone el foco en determinar los limites y concretar las bases para el desarrollo
de un sistema mas ambicioso que recoja la problematica de la gestion del flujo
informativo entre empresa matriz y sus colaboradores e incorpore los medios necesarios
para determinar en qué grado la informacion comunicada se ha asimilado, se ha
transformado en informacion practica y se aplica como auténtico conocimiento.

Esta ultima intencion es especialmente compleja, habra que abordar el analisis de una
gran cantidad de informacion que rodea a la operacion del canal (ventas, reclamaciones,
resultados, afluencia de publico, denuncias del regulador, etc.) para relacionarla con la
que se le ha transmitido y concluir el impacto que ha tenido en su forma de operar.

Mientras tanto, en este prototipo se ha reducido el alcance hasta apuntar simplemente
en esa direccién, pero sin tratar de alcanzar las profundidades de ese analisis. En su
lugar se ha incluido entre las especificaciones el uso de informacion de retroalimentacion
(feedback) que se espera que el receptor utilice para que se pueda determinar el grado
de asimilacion de la informacion que se le ha comunicado, lo que se supone que es una
manera de medir la transformacion de informacién en conocimiento.

El proceso de andlisis de especificaciones funcionales ha determinado que el problema
se debe abordar desde el punto de vista de tres stakeholders muy vinculados en la
gestion de este tipo de redes comerciales: el gestor de red, el gestor de canal y el agente
de canal, al que se suma la participacion de la unidad de Marketing Operativo o
Marketing de ventas que aporta una gran cantidad de informacion y que, aunque no sea
la responsable ultima del canal comercial, estd muy interesada en el proceso.

Estos stakeholders se describen en detalle en el documento anexo “Planificacion-
TFG_SGC-es v4” como parte del proceso de definicion del proyecto y de su alcance, y
aparecen en la gran parte de los documentos de analisis, particularmente en los de
analisis funcional (PR TFG Il v3, TR TFG Il v3y CO TFG Il v3) en los que se les relaciona
con las operaciones de cada uno de los médulos (véanse los diagramas de secuencia,
por ejemplo).

Por otra parte, aunque la divisién de un nuevo sistema en partes puede realizarse segun
diferentes criterios, en este caso se ha tratado de definir un conjunto de componentes
segun los diferentes momentos o etapas del proceso que se describe.



Se han identificado tres componentes funcionales principales: un moédulo de preparacion
del contenido a comunicar a la red comercial, un médulo de transmision de la
informacion y un modulo de consultas.

Componente Modelado Implementacién

Médulo de preparacion de las acciones de PRTFGIIv3 PRcTFGII
comunicacion

Modulo de transmision de contenidosalared TRTFGIIv3  TRc TFG I
comercial

Modulo de consulta de contenido COTFGIIv3 COcTFGII

Tabla 1 — Componentes y su descripcion

La tabla anterior indicada cada médulo y los documentos anexos a esta Memoria en los
que se describe su modelo légico y su implementacion.

Preparacién de las acciones de comunicacion

Existe un flujo constante de informacién que emana de la empresa matriz, aquellas que
dispone del catdlogo de productos a comercializar y que emplea la red de
colaboradores, y que debe llegar hasta cada agente de ventas para que sea efectivo.

Este médulo recoge todas las operaciones necesarias para registrar en el sistema la
informacion a comunicar junto con algunas de sus caracteristicas Utiles para mantener
la actividad del proceso.

La unidad de Marketing Operativo o la de ventas son las que producen la mayor parte
de los contenidos, estos contenidos deben verificarse, clasificarse y depositarse antes
de su transmision. Esta es la labor principal de este médulo.

Adicionalmente, puesto que el proceso debe poder comprobar si la informacién
comunicada ha sido debidamente asimilada por sus receptores, también se agregan
funciones para la determinacion de los objetivos que se pretenden lograr con la
transmision, los indicadores que permitan cuantificar el grado de cumplimiento de esos
objetivo y un feedback asociado al proceso comunicativo que es disefiado en lo que
atafie a su estructura en esta etapa, pero que debe provenir del agente comercial una
vez que haya estudiado el contenido que se le envia.

En resumen, se recopila y deposita el contenido y se enriquece con informacion sobre
el objetivo que persigue su divulgacion y qué informacién de feedback se requerira de
sus receptores para conocer su grado de asimilacion tras su recepcion.

Como se puede comprender, objetivo y feedback estan muy relacionados con la
preocupacion latente en todo el proceso de que lo que se transmite se transforme hasta



convertirse en informacion util para la organizacion.

Los desafios mas importantes para su construccion han sido la incorporacion de
informacion en cualquier formato multimedia y encontrar una manera de dividir las
operaciones que debe realizar Marketing y de las que debe realizar el gestor de red o el
de canal.

Lo primero se ha resuelto con el uso del tipo BLOB disponible de partida en la
herramienta utilizada. Este tipo permite la carga en la base de datos de campos que
son, en realidad, conjuntos de bits de gran tamafio, lo que posibilita almacenar multitud
de formatos, desde video o audio, pasando por texto enriquecido, etc. No obstante, se
reconoce que el prototipo no ha tenido en cuenta que el tipo BLOB debe ir acompafiado
de algunos metadatos que faciliten su extraccion posterior y la identificacién de su
formato.

En cuanto a la divisién de las operaciones, dada la premura por alcanzar el objetivo del
proyecto en tiempo, se decide implementar mediante una interfaz de usuario
diferenciada. La unidad de Marketing accedera con su usuario a una URL concreta que
sera diferente de la que utilizan los gestores de red o canal de la unidad de ventas.

Transmision de contenidos a la red comercial

Una vez que el contenido esta disponible para su divulgacién, es necesario especificar
a qué parte de la red debe ser transmitido. No toda la informacion se envia a todos los
agentes. Hay que recordar que se trata de una red heterogénea multicanal. El contenido
sera util en funcién de quién sea su receptor.

Hay que seleccionar los destinatarios de cada comunicacion y decidir el momento en
que se ejecutara dicho envio. La transmisién puede ser pertinente a partir de un cierto
momento, por lo que no deba anticiparse. Por otra parte, todos los colaboradores la
deberan recibir dentro de un reducir margen de tiempo, por lo que la solucion de un
envio automatizado es la mas adecuada.

Las divulgacion del contenido a cada destinatario debe estar asegurada, es decir, se
debe comprobar que la transmision se ha realizado y el destinatario correspondiente
tiene acceso a ella. Mientras que, en el caso de que no haberse producido esta
transmision habra que utilizar medios alternativos si fuese necesario.

La recepcion del feedback también forma parte de esta parte del proceso. Este médulo
recoge la gestién de las respuestas de los agentes comerciales a las peticiones de
feedback que acompafian a la transmision del contenido.

Habra un plazo de tiempo en el que se espere a que el destinatario prepare su respuesta
y la envie asociada al contenido que corresponda. Si esto no se produce, el gestor del
canal solicitara el feedback no recibido, o bien, si se comprueba que el receptor no desea
transmitirlo, se considerara también como una respuesta en si misma.

La fase de seleccion de destinatarios se ha resuelto con la utilizacion de una clase
asociativa dentro del modelo conceptual, lo que ha dotado de cierta flexibilidad a esta
operacion. Es posible relacionar una contenido revisado, su feedback y los objetivos que



se le atribuyen con cada uno de sus destinatarios.
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El prototipo incorpora facilidades basicas de seleccién vy filtrado de lista para resolver la
problematica de seleccionar entre una amplio conjunto de destinatarios que puede llegar
a varios centenares, aunque se reconoce que en un modelo en produccion habria que
profundizar en las facilidades que se den al usuario para realizar esta actividad.

En cuanto al propio envio de los contenidos se optd por simplificar al maximo esta fase
porque no es necesario enviar el contenido en si mismo, basta con hacer llegar una
comunicacion a los interesados de que ya tiene acceso a éste.

Tanto el prototipo como la solucién que se pueda proponer en su transformacion a
sistema en produccion contemplan que el acceso al contenido se realice de manera
centralizada por medio de la propia aplicacion, lo que se ajuste a los requisitos de
seguridad y reduce el riesgo de difusién no autorizada.

El agente comercial recibira un aviso de que existe un contenido de su interés disponible
y se conectara al aplicativo, que lo identificara y le dara acceso unicamente a los
contenidos de los que sea destinatario.

El envio automatizado de contenidos se ha reducido al envio automatizado de mensajes
cortos que avisan de su disponibilidad y que son recibidos por los destinatarios
especificados por los responsables de red o de canal de la organizacion matriz.



La herramienta utilizada (APEX) dispone de pasarelas con servicios de envio de correo
electrénico, por lo que, en un principio estaba previsto la implementacién de envios de
prueba en el prototipo, sin embargo, para que dichas pasarelas estuviesen disponibles
era necesario la contrataciéon de una licencia Oracle Cloud que incorpora una gran
variedad de servicios, lo que se considerd que excedia el proposito de este trabajo.

Este prototipo no contempla el envio de los mensajes de aviso, sin embargo, se
comprueba que es factible su incorporacion posterior y que el planteamiento es
totalmente viable dentro del tipo de soluciéon SaaS adoptada.

También como en el médulo de preparacién de las acciones de comunicacion ha sido
necesario proveer de dos interfases de usuario para el acceso a funciones diferenciadas
en el sistema, se ha optado por la misma solucién.

Los agentes de red o de canal acceden a una parte mediante su propia URL y desde
ella pueden seleccionar los destinatarios de los contenidos, iniciar el envio de los
mensajes de aviso y comprobar la recepciéon de feedback. Por otro lado, los agentes
comerciales accederan también mediante una URL dedicada solamente a ellos que les
permitira consultar el contenido al que tengan acceso (del que sean destinatarios) y
agregar el feedback que se les solicita.

Para la informacién de retroalimentacion también se han empleados campos de tipo
BLOB porque permite el uso de multitud de formatos, a los que, como en el caso del
maodulo de preparacion, no se les ha incorporado todos los metadatos que deberian
acompanarlos para facilitar su descarga y uso.

Consulta de contenido

El propdsito principal de este componente es aportar una serie de consultas adicionales
que faciliten la gestion del proceso entre la empresa matriz y el canal comercial de
colaboradores. Sirve para complementar las operaciones de los otros dos médulos
dando acceso a informacion especifica de la base de datos.

La consulta al contenido de una transmisién y su feedback ha quedado contenida en las
operaciones del médulo de transmisidon de contenidos a la red comercial. Si se
selecciona una transmision de las disponibles en el conjunto de la entidad Transmision
y desde ella se accede a la informacion de Contenido y Autor que estan relacionadas
con la instancia que se seleccione se accede a esta informacion.

Los Agentes Comerciales solamente podran acceder a las transmisiones de las que
sean destinatarios. En la etapa de autenticacion se identifica al agente y con ello al
posible destinatario de las comunicaciones.

La consulta a las revisiones de contenido también fue implementada, en este caso en el
maodulo de preparacion de las acciones de comunicacion. El Gestor de la Red, el Gestor
de Canal y la unidad de Marketing Operativo pueden tener interés en consultar la
revisiones por las que ha pasado un contenido.

Quedan dos consultas del total de las que se habian previsto por implementar y que se
han delegado a este modulo, son la consulta de objetivos y la de transmisiones.



La implementacion de ambas operaciones se ha podido realizar con esfuerzo limitado,
ya que las caracteristicas de la herramienta y la estructura de la base de datos facilitan
la consulta de la informacion cuando se adapta al esquema implementado.

Conclusiones

El abordaje de un sistema de informacién que facilite la gestion de redes de
comercializacion heterogéneas multicanal es un problema que se ha de resolver
teniendo en cuenta, por un lado, la propia gestion del contenido y su divulgacién bajo
las condiciones impuestas por la organizacion, y por otro, que para determinar si todo el
esfuerzo de preparacion de contenidos y su difusion ha servido para los fines que
estaban planeados sera necesario recopilar dos tipos de feedback, el directo que puede
obtenerse como respuesta inmediata al contenido enviado por parte de los que lo ha
recibido y el indirecto que se conseguira de la observacion del impacto producido por
esa informacion en el funcionamiento de la red comercial a la que va dirigida.

Este prototipo demuestra la viabilidad de una solucion estandar basada en un desarrollo
de coste moderado para la primera parte del problema que aqui se presenta, aunque
apunta también a la necesidad de ampliar su alcance para introducir nuevos
componentes que sirvan para medir la transformacion de los canales de venta a medida
que la informacién comunicada se asimila y transforma en conocimiento.

Las ventajas que representa la utilizacién de un sistema construido a medida de unos
requisitos fijados en base a las necesidades especificas de una organizacion sobre otras
soluciones generalistas de mercado, en las que no resulta facil implementar una
estructura organizativa concreta o unas restricciones impuestas por la manera particular
de operar, se podrian desvanecer si los costes de desarrollo del sistema propietario
fuesen elevados.

Este trabajo demuestra que no es asi, se puede alcanzar un sistema totalmente
funcional gracias a las plataformas de desarrollo actualmente disponibles en el mercado
dentro de un marco de costes contenidos que pueda ser utilizado como una ventaja
competitiva debido a una mejora sustancial en la gestion de la informacion que transita
entre una organizacion y su red comercial.

También ha de dejarse constancia de aquellas iniciativas que podrian derivarse de este
estudio y que, a medida que se avanzaba en su realizacién, han aparecido como
acciones de continuidad a futuro:

¢ Inclusién de los componentes de mensajeria que por limitaciones en la licencia
de uso de la plataforma de desarrollo utilizado no se han podido realizar.

¢ Revision de la modelizacion para adaptar el desarrollo al uso de una arquitectura
basada en clases y objetos entidades de la propia aplicacion en lugar de basar
la construccion unicamente en objetos que constituyen la interfaz de usuario

e Considerar la ejecucion de un proyecto mas extenso en el que se abordase el
estudio del impacto que tiene la informacién comunicada a las red de ventas en
la manera que tiene ésta de funcionar y en los resultados que obtiene.



Finalmente, aunque no esté estrechamente relacionado con el principal propésito de
este trabajo, es importante destacar las grandes ventajas que ofrecen las plataformas
SaaS para desarrollar iniciativas como la que aqui se ha presentado, en las que lo
importante es probar una idea sin incurrir en esfuerzos mas alla de los estrictamente
vinculados al proyecto que se va a realizar.

No habria sido posible completar este prototipo en el grado en que se ha conseguido
con los recursos limitados con los que se ha contado si no se hubiese dispuesto, entre
otras cosas, de las ventajas de acceder a una plataforma de desarrollo general sin mas
que disponer de un usuario y un acceso Web.

Lecciones aprendidas

Se sobreentiende que uno de los propésitos que justifica la realizacién de un trabajo de
fin de grado como el que se describe en esta memoria es el de coronar el esfuerzo
realizado a lo largo del estudio de una disciplina con una ultima tarea en la que se
conjuguen conocimientos y competencias mediante una experiencia que resume las
capacidades adquiridas.

No hay duda en cuanto a que en este caso este proposito se puede dar por cumplido.

En definitiva, son varias la lecciones que se puede extraer como consecuencia de la
conclusion de este proyecto, sin duda que algunas se podrian mencionar algunas mas
de las que ahora se van a concretar, pero estas seran las mas destacables:

En primer lugar, ha supuesto una experiencia muy enriquecedora en lo que se refiere a
lo que significa la gestion de un proyecto. Aunque se trate de uno limitado en recursos
y medios como es éste, al hacerse obligatorio asumir todos los roles que lo configuran
se obtiene una visién general de lo que su direccién y gestion.

Ha servido para entender mejor lo que implican los reajustes, modificaciones de alcance
y actualizacion de sus costes, asi como, la responsabilidad de asumir decisiones sobre
su evolucion para después actuar conforme a los objetivos que plantea alcanzar.

Ha permitido consolidar conocimientos sobre el uso de las herramientas de apoyo a la
gestion de proyectos: documentacién, control de versiones, planificacion, gestion de
alcance, gestion del tiempo, gestion del coste, etc.

El proyecto ha supuesto trabajar en el desarrollo de un nuevo sistema desde su
planificaciéon hasta su construccion y puesta en marcha, lo que obliga a revisar muchos
conceptos importantes sobre ingenieria de software y modelizacién. En algunos pasos
de este proceso ha sido necesario aplicar herramientas escasamente utilizadas durante
el estudio de la disciplina y que se han mostrado muy utiles, como ha sido el caso de
los diagramas de secuencia UML.

Por causa de la solucién tecnoldgica adoptada para el desarrollo del prototipo del
sistema propuesto ha sido necesario establecer contacto con servicios de tipo SaaS
como es Oracle Application Express. Esta experiencia ha sido especialmente
interesante por sus resultados.



Ha sido posible comprobar como se pueden aprovechar este tipo de herramientas para
la construccion de propuestas sencillas y prototipos totalmente funcionales que pueden
constituir la base de sistemas mas complejos y ambiciosos.

Asi también, el desarrollo de este prototipo ha suministrado mucha informacién sobre el
problema que se plantea en la propuesta, lo que ha hecho posible conocer en mucha
mayor profundidad los requisitos para su evolucion hacia soluciones mas evolucionadas
y ambiciosas.

Finalmente, se han puesto a prueba las capacidades de comunicacion escrita dada la
importante cantidad de documentos con un minimo de calidad que ha sido necesario
redactar.

En conclusion, este trabajo ha materializado la aplicacion de conocimientos y
competencias al servicio de la consecuciéon de un objetivo practico expresado en la
forma de un resultado concreto y tangible que sintetiza todo el esfuerzo realizado. Ha
sido un esfuerzo altamente motivador.



Glosario de términos

Agente de canal, agente de venta — Profesional dedicado a las ventas que actua
libremente o bajo la coordinacién de una empresa que forma parte de un canal de venta.

APEX — Plataforma SaaS o cliente/servidor suministrada por Oracle como medio de
desarrollo de tipo generalista.

BLOB (Binary Large OBject) — Tipo de almacenamiento de datos que permite el uso
de cadenas binarias de gran longitud, por lo que es posible utilizarlos como contenedor
de todo tipo de formatos.

DDL (Data Definition Language) — Lenguaje para la definicion de los datos de una
base de datos, normalmente de tipo relacional.

Gestor de canal — Agente dedicado a la supervision de un canal de venta y a coordinar
su actividad con la de su promotor.

Marketing Operativo — Parte de la organizaciéon de Marketing de una empresa
encargada de trasladar las estrategias elaboradas por el Marketing Estratégico a la
accioén de sus unidades comerciales (unidades de venta).

Organizacion principal, organizacion matriz — Es la empresa u organizacion en
general que dispone de una serie de productos y servicios que pretende comercializar
y para ellos se apoya en el uso de una red de comercializacién o ventas.

PMBOK - Project Management Body of Knowledge

Red de comercializacion, red comercial o red ventas — Estructura compuesta por
multiples agentes encargados de realizar la actividad de comercializacion y venta de un
producto o catalogo de productos perteneciente a una organizacién principal o matriz

Redes de comercializacion heterogéneas — Redes comerciales compuestas por
agentes subcontratados de diferentes empresas y que desarrollan distintas formas de
comercializacién dentro de la misma red.

SaaS — Software as a Service

UML - Unified Modeling Language
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Origen y motivacioén del proyecto

El proyecto plantea el desarrollo de un sistema para la gestion de la comunicacion
bidireccional entre una organizacién matriz y su red comercial de colaboradores que
permita, por un lado, realizar un seguimiento de la informacién intercambiada entre
ambas partes, y por otro, que sirva para medir el grado de penetracién de la informacién

suministrada para la actividad de los canales de venta.

Los objetivos son:

6. Obtener un prototipo de herramienta totalmente operativa que suministre las
funcionalidades basicas para la gestién de un repositorio documental.

7. Integrar una funcionalidad de gestién del flujo de comunicacion.

8. Agregar algunas de las funcionalidades necesarias para analizar el grado de

asimilacion de la informacion transmitida.

9. Determinar la viabilidad de la solucién y puesta en marcha como sistema de

produccion.
10. Propuestas para una ampliacién futura.

Tareas planificadas

Nombre de tarea

Analisis del sistema a construir
Especificaciones de seguridad del sistema
Analisis detallado de casos de uso del sistema
Analisis conceptual de procesos a implementar
Analisis conceptual de la base de datos
Especificaciones del mddulo de gestién de la informacién
Especificaciones del mddulo de preparacion de envios
Especificaciones del mddulo de consulta del contenido
Especificaciones del mddulo de transmisidn
Analisis y disefio de la arquitectura del sistema
Diseiio de los componentes
Disefio logico de la base de datos
Médulos de administracién de la informacion
Médulo de envio de la informacién
Construccion
Implementacion de la base de datos
Moddulo de gestidn de la informacién comunicada
Moédulo de preparacidn de acciones de comunicacion
Médulo de consulta de contenido
Médulo de transmisidn
Prueba de integracién del sistema

Duracion

13 dias
4 horas
4 horas
4 horas
2 horas
2 horas
2 horas
2 horas
2 horas
4 horas
15 dias
4 horas
7 dias
5,75 dias
42 dias
10 dias
18 horas
14 horas
12 horas
12 horas
8 horas

Comienzo

14/03/21
14/03/21
16/03/21
18/03/21
20/03/21
21/03/21
22/03/21
23/03/21
24/03/21
25/03/21
27/03/21
27/03/21
29/03/21
05/04/21
11/04/21
11/04/21
21/04/21
30/04/21
07/05/21
13/05/21
19/05/21

Fin

27/03/21
16/03/21
18/03/21
20/03/21
21/03/21
22/03/21
23/03/21
24/03/21
25/03/21
27/03/21
11/04/21
29/03/21
05/04/21
11/04/21
23/05/21
21/04/21
30/04/21
07/05/21
13/05/21
19/05/21
23/05/21



Hitos y recursos involucrados

Informe ejecutivo de inicio del proyecto
(PEC1)

Entrega del disefio conceptual de la base de
datos

Entrega de la especificacion funcional

Entrega del disefio de los modulos de
administracion

Entrega del disefio del médulo de
transmisién y primer informe de seguimiento
(PEC2)

Entrega de la base de datos

Entrega de los modulos funcionales

Entrega de la solucién y segundo informe de
seguimiento del proyecto (PEC3)

Riesgos detectados

14/03/2021

21/03/2021

25/03/2021

05/04/2021

11/04/2021

21/04/2021

19/05/2021

30/05/2021

Direccion del proyecto (1)

Direccion del proyecto (1)
Disefio de BBDD (1)
Direccion del proyecto (1)
Analisis de sistemas (1)
Direccion del proyecto (1)
Analisis de sistemas (1)
Direccion del proyecto (1)
Disefio de BBDD (1)
Analisis de sistemas (1)
Direccion del proyecto (1)
Disefio de BBDD (1)
Direccion del proyecto (1)
Analisis de sistemas (1)
Programacion (1)
Direccion del proyecto (1)
Analisis de sistemas (1)

e RO1 - Imposibilidad de alcanzar todos los objetivos del proyecto por falta de

recurso trabajo

e RO02 - Imposibilidad de alcanzar todos los objetivos del proyecto por falta de

capacidad tecnoldgica

e RO03 - No se alcanza el objetivo “Determinar la viabilidad de la solucién propuesta

o RO04 - Desviacion sobre el coste estimado del proyecto
¢ RO05 - Retrasos provocados por defectos de infraestructura

Coste
Recurso | Esfuerzo / Realizado | Coste unitario  Coste total
Programacion 56 horas 22 €/h 1.232 €
Andlisis de sistemas 47,1 horas 30 €/h 1413 €
Disefio de BBDD 27,6 horas 32 €/h 883 €
Direccion del proyecto 60 horas / 26 horas 40 €/h 2.400 €
191 horas 5.928 €
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Situacion general del proyecto

Trabajos

90 horas

80 horas

70 horas

60 horas

50 horas
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30 horas o, o .
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10 horas
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El nimero total de horas de trabajo previsto es de 225 distribuidas de la siguiente
forma: 85 de trabajo realizado, 110 de trabajo pendiente de realizacion y 30 horas
adicionales de margen para la entrega del proyecto.

Costes

Coste inicial previsto Coste previsto 10/04/2021 Variacién de coste Coste realizado Coste restante

5.063,60 € 6.296,20 € 1.232,60 € 3.019,43 € 3.276,77 €

7.000,00 €
6.000,00 €
5.000,00 €
4.000,00 €
3.000,00 €
2.000,00 €
1.000,00 €

0,00 €
marzo 2021 abril 2021 mayo 2021

BN COSto === Costo acumulado  e====Costo real

Los retrasos introducidos en la ejecucion del proyecto y la consiguiente
modificacion de la carga de trabajo para evitar la desviacion de las entregas del
proyecto traen asociada la correspondiente desviacion en los costes.

El coste inicial previsto no incorporaba 22 horas de gestion del proyecto que ya
se han integrado en el coste previsto a fecha 10/04/2021. No obstante, con la
tarifa estandar de direccion del proyecto de 40 €/hora el coste no incorporado
inicialmente era de 880 euros. Se puede observar que existe una desviacion en
coste mayor que esta cantidad (en torno a 400 €) debido al incremento de carga
de trabajo (14 horas mas a un promedio de 30€/hora).
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Adicionalmente, hay que sumar las 30 horas de margen que podrian estar
incorporadas como costes previstos al final, en total 990€ adicionales.

Entregas

Planificacion-TFG_SGC-es v3

Seguridad TFG_SGC-es

Disefio conceptual BBDD TFGII v2.0

COTFGII

PRTFG I

TRTFGII

Disefio légico BBDD TFGII

RQSTFGII
DDICTIONARYTFGII

indice y cronologia de la
documentacion

Hechos relevantes

Revision 3 del documento de
planificacion del proyecto

Especificaciones sobre seguridad del
sistema

Ultima revisién del disefio conceptual
del modelo de datos

Especificacion funcional del médulo de
consulta de contenidos

Especificacion funcional del médulos
de preparacién de contenidos

Especificacion funcional del médulo de
transmision

Disefo logico relacional del modelo de
datos

Listado de requisitos
Diccionario de los datos y entidades

Documento auxiliar util para situar la
documentacion en la linea temporal del
proyecto

Ha sido necesario realizar dos ajustes de programacion debido a las
circunstancias que se detallan a continuacion:

- Especificaciones de seguridad del sistema, con una planificacion original de
5,5 horas con inicio el 14/03/2021 y finalizacion 16/03/2021. Aunque
mantiene su carga de trabajo, su ejecucion se vio interrumpida y finalizé el

20/03/2021.

- Anadlisis conceptual de la base de datos, con una planificaciéon original de 4
horas y duracién de 2 dias. Su retraso no modifica la carga de trabajo, pero

su duracion se alarga a 4 dias.

- Especificaciones del moédulo de preparacion de acciones de comunicacion
con una carga original de 2 horas, pero que, finalmente, ocupa 6.



Especificaciones del médulo de transmisién con una carga de trabajo original
de 2 horas que pasa a necesitar 5,5.

Se incorporé una actividad de correcciones en el médulo de consulta de
contenido que incremento en 2,5 horas la carga de trabajo.

Se suprime el disefio del médulo de gestion de la informacion comunicada
(entregable ENO5) y se absorbe su funcionalidad en la de otros
componentes. El ahorro en carga de trabajo planificada es de 8 horas, dos
de la actividad de analisis y 6 de la de disefio.

Realizacion de 8,5 horas de la actividad “Andlisis y diseio de la arquitectura
del sistema” que no se podran aplicar en su totalidad al avance del proyecto

Incorporacion de la actividad “Analisis y disefio de la arquitectura del sistema
(rev 2)” al inicio de la fase de construccidon con una carga adicional de 4
horas.

Retrasos provocados por una mayor carga de trabajo real de la actividad
“Disefio légico de la base de datos” que pasa de 6 a 8 horas.

Impacto en los hitos del proyecto

La entrega prevista para el 11 de abril compuesta por el disefo logico de la
base de datos, el diseino funcional del médulo de administracion de la
informacion y el del modulo de transmision reduce su alcance con la Unica
entrega hasta el disefio l6gico de la base de datos.

El diseno funcional del médulo de administracion de la informacion se
traslada al 13 de abril y el de transmision al 15.

La entrega de la base de datos de prueba pasa del 27 al 30 de abril.
La prueba de integracion también se retrasa del 16 de mayo al 19.

Debido al margen incorporado hasta la finalizacion del proyecto, se mantiene
el hito final del 31 de mayo

Gestion de riesgos e incidencias

10/04/2021- Se concretan R0O1 (Imposibilidad de alcanzar todos los objetivos del
proyecto por falta de recurso trabajo) y R04 (Desviacion sobre el coste estimado
del proyecto)

El plan de contingencia aplicado para compensar R01 ha sido incrementar en 14
horas la carga de trabajo al incluir una hora mas al dia dos semanas. Estan
previstos nuevos incrementos de carga de trabajo en el futuro.

El incremento en costes del proyecto es asumible (400 € aprox.) con un impacto
de un 7% sobre la version inicial a la que también se ha afadido la carga de
administracién y mantenimiento de la oficina del proyecto.



ANEXO Il - Ultimo informe de seguimiento

- —w el
\ Y >c4 7

| . )" Y

. 7, vy N\
':\. ~&._’./ e T~ ‘\N‘

SIRCOMHET
Redes de comercializacion heterogéneas

Informe de finalizaciéon del proyecto

29 de mayo de 2021

Doble Grado Ingenieria Informéatica-Administracion y Direccion de Empresas

Autor: José Miguel Hernandez Docal
Profesor director del TFG: Javier Marti Pintanel
Profesor responsable del Area: Atanasi Daradoumis

Estudios de Informatica, Multimediay @ I U 0 c

Telecomunicacion

Grado en Ingenieria Informatica m



Situacion final del proyecto

Objetivos
Se consideran alcanzados los siguientes objetivos del proyecto:

1. Obtener un prototipo de herramienta totalmente operativa que suministre las
funcionalidades basicas para la gestién de un repositorio documental en el
que contener la informacion compartida entre organizacion matriz y
colaboradores de la red comercial.

2. Integrar una funcionalidad de gestion del flujo de comunicacion que permita
realizar un seguimiento individual de cada item de informacion y la evolucién
de su estado dentro del proceso comunicativo

3. Agregar algunas de las funcionalidades necesarias para analizar el grado de
asimilacién de la informacion transmitida por la matriz a sus colaboradores
(gestidn del feedback y encuestas de uso de la informacion). Se asume que
este componente de analisis puede superar el alcance del proyecto, pero, al
menos, debera incorporar las funciones basicas que permitan evaluar
minimamente la penetracion de la informacion compartida en el background
de conocimiento de la organizacion.

4. Determinar la viabilidad de la solucion y puesta en marcha como sistema de
produccion.

Como se anticipaba ya en las primeras fases del proyecto, el objetivo numero 3
asumia la incorporacién de una serie de funcionalidades basicas, pero que
deberian completarse en una posterior extension de alcance para facilitar el
objetivo final de este tipo de solucion: “valorar la penetracién de la informacion
en la aplicacion del trabajo diario realizado por los agentes de la red comercial”,
es decir, su transformacion en conocimiento.

No obstante, queda demostrada la viabilidad inicial de la propuesta y su
capacidad para gestionar la informacion que se despliega en una red comercial
heterogénea como la que se supone en el modelo, aunque, para que alcance su
verdadero potencial habra que agregar nuevas capacidades que no se
contemplan en este desarrollo, tales como la de identificar la relacion existente
entre los resultados obtenidos por la red de comercializacion tras recibir la
informacion que se les ha comunicado, lo que serviria para medir su grado de
aceptacion o la propia eficacia de ésta.



Requisitos

En la siguiente tabla se realiza un repaso de los requisitos definidos inicialmente
al desarrollo de la aplicacion y su grado de cobertura con la entrega actual.

Para un mayor detalle de todos ellos se puede acudir al documento RQSTFGII
que también se incluye en esta entrega.

Descripcion Grado de cobertura

RQ/TFG 11/01 Centralizacion de la informacién Completo
Es posible, pero no
Comunicacién simultanea a todos los receptores de una esta completamente
RQ/TFG 11/02 misma informacion implementado
Sin implementar la
divulgacion publica.
Se puede realizar
mediante un envio
RQ/TFG 11/03 Disponibilidad tanto de canales privados como publicos individual masivo.
RQ/TFG 11/05 Trazabilidad Completo
RQ/TFG I1/06 Seguimiento del didlogo entre partes Completo
Completo. Realizado
a través del uso de
la entidad Objetivos
Posibilidad de documentar los criterios de éxito definidos para vy el atributo
RQ/TFG I1/07 cada accidn comunicativa Indicadores
Posibilidad de relacionar con cada envio de informacidn
formularios o encuestas para la captura de feedback del Parcialmente
RQ/TFG 11/08 receptor desarrollado
RQ/TFG 11/09 Evaluacién del feedback Completo
RQ/TFG I1/10 Facilitar la consulta de contenidos Completo
El repositorio de informacidn debe tener capacidad para
soportar los formatos de contenido mas habituales: texto,
RQ/TFG II/12 video, audio... Completo
RQ/TFG 11/13 Registro de aprobacién Completo
Parcialmente
RQ/TFG Il/14 Contenido referenciado implementado
Parcialmente
RQ/TFG I1/15 Existencia de mecanismos de rechazo implementado
RQ/TFG Il/17 Asegurar la transmisidn No implementado
Parcialmente
RQ/TFG I1/18 Reclamacion de feedback implementado
RQ/TFG 11/19 Identificacidon de los usuarios Completo
Parcialmente
RQ/TFG 11/20 Perfiles de acceso implementado
Posible, pero no
RQ/TFG I1/21 Categorizacién de los objetos funcionales del sistema implementado
Posible, pero no
RQ/TFG 11/22 Proteccidn de la informacién personal implementado
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Posible mediante el
uso de herramientas
de encriptacién Web
externas o del
RQ/TFG 11/23 Inviolabilidad de la comunicaciéon propios explorador

Informe de esfuerzo

120 horas
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El numero total de horas de trabajo previsto inicialmente era 225 distribuidas de
la siguiente forma: 85 de trabajo realizado, 110 de trabajo pendiente de
realizacién y 30 horas adicionales de margen para la entrega del proyecto. Al
finalizar el proyecto se observa la incorporacion de 26 horas adicionales que se
corresponden con el incremento de la aportacion diaria de trabajo durante la
etapa de construccion y otras fases con el fin de alcanzar los plazos del proyecto
sin disminuir su alcance.
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Costes

Coste inicial previsto Coste previsto 10/04/2021 Variacién de coste Coste realizado Coste restante

5.063,60 € 6.296,20 € 2.849,80 € 7.913,40 € 0,00 €

9.000,00 €
8.000,00 €
7.000,00 €
6.000,00 €
5.000,00 €
4.000,00 €
3.000,00 €
2.000,00 €

1.000,00 €

0,00 €
marzo 2021 abril 2021 mayo 2021

BN COStO  wmmm=Costo acumulado === Costo real

El proyecto presenta finalmente una desviacion de 2.900 € aproximadamente
sobre el coste inicial previsto y de 1.700 sobre la revision de abril.

Este incremento del coste se justifica por el mayor nimero de horas aportadas a
las actividades del proyecto respecto a las que inicialmente estaban previstas:
252 frente a 225.

Entregas de documentacion

Planificacion-TFG_SGC-es v4 Revision 4 del documento de
planificacion del proyecto

Seguridad TFG_SGC-es Especificaciones sobre seguridad del
sistema

Disefio del modelado del caso TFGII  Ultima revision del disefio conceptual

v2.0 del modelo de datos

Diseno logico BBDD TFGII v2 Ultima revisién del disefio l6gico de la

base de datos

COTFG Il v3 Especificacion funcional del médulo de
consulta de contenidos

PRTFG Il v3 Especificacion funcional del médulos
de preparacién de contenidos

TRTFG Il v3 Especificacion funcional del médulo de
transmisién

Generacion de la BD fisica — esquema Documento que explica como se ha
generado la base de datos fisica.
Incorpora el DDL necesario para
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reproducir el modelo.

Tecnologia para el desarrollo del Descripcion del proceso de seleccidn
sistema de la tecnologia empleada para la
construccion de la aplicacion

Manual de uso Explicacioén del funcionamiento de la
aplicacion desde el punto de vista del
usuario.

RQSTFGII Listado de requisitos

DDICTIONARYTFGII Diccionario de los datos y entidades

indice y cronologia de la Documento auxiliar util para situar la

documentacién documentacion en la linea temporal del
proyecto

Hechos relevantes

El avance dentro de la etapa de disefio condujo a la conclusion de que el “Mddulo
de gestion de la informacion” podria integrarse en la funcionalidad de los otros
modulo de administracion de los contenidos (Mddulo de preparacion de acciones
de comunicacion y Mddulo de consulta de contenidos). Este cambio en la
estructura funcional se trasladé a las actividades del proyecto.

De la concepcion de un sistema que deberia hacer llegar los contenidos a los
agentes comerciales de la red mediante mensajeria distribuida, se pasa a otra
en la que lo Unico que se envia a los usuarios es un aviso de que ese contenido
esta disponible mediante consulta en el repositorio central de documentos a
través de la aplicacion.

Este cambio importante de paradigma impacta en alcance, plazo y coste del
proyecto. Las actividades de “Seleccién de la tecnologia del subsistema de
comunicaciones” y “Descripcion de la interfase con el subsistema de
comunicacion” modifican su duracion: la primera pasa de 6 horas de trabajo a
3,5, y la segunda de 2 a 0,5. En total se reduce en 4 horas el esfuerzo
inicialmente estimado.

La seleccion de la plataforma tecnoldgica para la construccion de la aplicacion
ha tenido una importante repercusién sobre el producto final del proyecto. La
determinacion de alcanzar los objetivos principales del proyecto dentro del marco
temporal sefialado por la UOC hizo que se replantease el tipo de tecnologia a
utilizar. Finalmente, se opté por Oracle Application Express (APEX).

Se pasa de una disefio en el que la funcionalidad de la aplicacién se implementa
en clases y objetos a otro en el que, por las premuras de tiempo y las facilidades
aportadas por la herramienta seleccionada, asi como por la asuncién de que en



esta entrega una solucion prototipo es admisible, se decide implementar la
funcionalidad directamente sobre los objetos que instancia la propia interfase
usuario-aplicacion dirigida por eventos.

Lo anterior significa que la modelizacién basada en clases de objetos esta
parcialmente implementada. Queda incorporada al disefio fisico de la base de
datos, pero no a los componentes funcionales que, en esta implementacion, se
construyen sobre los objetos que se disefian para dar forma a la propia interfase
sin tener en cuenta que esta forma de construccion limita la portabilidad y la
calidad del producto final.

Se deja como extension del proyecto la redefinicion de los médulos que incorpora
para convertirlos en una versién mucho mas proxima al diseno original.

Con la plataforma tecnoldgica ya seleccionada y los ajustes necesarios para
adaptar la implementacion del disefio a sus caracteristicas se producen cambios
en la duracion de varias actividades: “Disefio del modelo fisico” y “Generacion
de datos de prueba” acortan su duracion, mientras que la “Implementacion de la
base de datos” incrementa su numero de horas.

La construccion de los diferentes modulos funcionales ha supuesto un esfuerzo
adicional no previsto. Como no se tuvo en cuenta la curva de aprendizaje para
la implementacion de una tecnologia parcialmente desconocida como es Oracle
APEX, ha sido necesario incrementar en mas de 20 horas el coste de esta etapa.

A fin de no impactar en el plazo y/o alcance del proyecto, se ha trasladado todo
el incremento en coste a horas de trabajo por dia, de tal manera que se han
repartidos las 22,5 horas de diferencia entre los dias disponibles hasta el final
del proyecto.

Impacto en los hitos del proyecto

- La entrega prevista para el 11 de abril compuesta por el disefio l6gico de la
base de datos, el disefio funcional del médulo de administracion de la
informacion y el del médulo de transmision reduce su alcance con la unica
entrega hasta el disefio lI6gico de la base de datos.

- La entrega del disefio de los mdédulos de administracion se retrasa el dia
21/4.

- Laentrega de la base de datos de prueba pasa del 30 de abril al 5 de mayo...

- La prueba de integracion, ahora denominado “Entrega de los modulos
funcionales” del 19 al 26 de mayo.

- Se alcanza el hito final en plazo el dia 30/5.

Gestion de riesgos e incidencias



El retraso de una semana en la fase de construccion, cuyo inicio estaba previsto
el 19 de abril, pero que finalmente no comenzod hasta el 26, ha hecho temer que
no fuera posible alcanzar uno de los objetivos basicos del proyecto: “Obtener un
prototipo de herramienta totalmente operativa que suministre las funcionalidades
basicas para la gestion de un repositorio documental en el que contener la
informacién compartida entre organizacion matriz y colaboradores de la red
comercial.”

Este primer objetivo esta muy relacionado con el cuarto de ellos, concretamente
“...determinar la viabilidad de la solucién y puesta en marcha como sistema de
produccién.” (véase Planificacion-TFG_SGC-es v3)

Se debe recordar que entre los riesgos identificados durante la etapa de
planificaciéon se encuentran:

RO1: Imposibilidad de alcanzar todos los objetivos del proyecto por falta de
recurso trabajo

R0O2: Imposibilidad de alcanzar todos los objetivos del proyecto por falta de
capacidad tecnoldgica

RO3: No se alcanza el objetivo “Determinar la viabilidad de la solucion propuesta”
RO5: Retrasos por problemas de infraestructura

La minimizacién o evitacion de todos ellos pasé por la eleccién de la plataforma
para el desarrollo de la aplicacion, aunque también se podrian afadir otros
ajustes relacionados con el alcance de la solucién presentada. Ha sido
imprescindible simplificar todo lo posible el proceso constructivo en base a un
equilibrio entre una calidad minima aceptable (cumplimiento de los requisitos
fundamentales) y conseguir las finalidades del proyecto.

Como la fecha de finalizacion resulta inamovible y no hay una limitacién concreta
al incremento del coste, se decidi®é aumentar la aportacién diaria de horas al
proyecto durante el proceso de construccion, lo que ha permitido eliminar los
riesgo RO1 y RO3.



Anexo IV — Planificacion (Planificacion-TFG_SGC-es v4)
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Definicion detallada del alcance del proyecto

Objetivos del proyecto

Antes de detallar el alcance del proyecto conviene recordar que su objetivo fundamental
es demostrar la viabilidad de una herramienta para la gestion del flujo de comunicacién
entre una organizacién empresarial principal y su red de agentes comerciales
colaboradores.

Con base en esta premisa se definen una serie de objetivos parciales que juntos sirven
para conformar este objetivo general:

11.

12.

13.

14.

15.

Obtener un prototipo de herramienta totalmente operativa que suministre las
funcionalidades basicas para la gestion de un repositorio documental en el que
contener la informacién compartida entre organizacion matriz y colaboradores
de la red comercial.

Integrar una funcionalidad de gestiéon del flujo de comunicacién que permita
realizar un seguimiento individual de cada item de informacion y la evolucion de
su estado dentro del proceso comunicativo.

Agregar algunas de las funcionalidades necesarias para analizar el grado de
asimilacion de la informacion transmitida por la matriz a sus colaboradores
(gestion del feedback y encuestas de uso de la informacion). Se asume que este
componente de analisis puede superar el alcance del proyecto, pero, al menos,
debera incorporar las funciones basicas que permitan evaluar minimamente la
penetracién de la informacion compartida en el background de conocimiento de
la organizacion.

Determinar la viabilidad de la solucién y puesta en marcha como sistema de
produccion.

Propuestas para una ampliacion futura.



Relacion de interesados (Stakeholders)

Como trabajo preliminar se identifican los principales interesados, que son las personas
que van a definir los requisitos generales del proyecto, asi como su funcién en éste.

Equipo de direccién del proyecto

Organizacion

Posicion en el
proyecto

Nombre y apellidos

Supervisor y promotor

evolucion y resultados
del proyecto

uoC Javier Marti Pintanel
del proyecto
Autor TFG Director del proyecto José Miguel Hernandez Docal
Clientes
Grupo Funcion en el Nombre y apellidos
proyecto
Orientacion,
aprobacion y
Tutores TFG evaluacion de la Javier Marti Pintanel

Beneficiarios
hipotéticos del
proyecto

Al tratarse de un
proyecto académico,
se definen unos
clientes hipotéticos a
los que se dirige el

resultado del proyecto.

José Miguel Hernandez Docal
(representante)




Usuarios

Categoria

Rol como cliente

Gestor de la
Red (GR)

Gerente de la organizacion comercial encargado de la gestidon de una
red de distribuidores y venta. Tiene la responsabilidad de coordinar
la actividad de los Gestores de Canal (GC) y alcanzar los objetivos
definidos por los planes estratégicos de venta para su area de
responsabilidad.

Lidera y coordina las actividades que realizan los GC en cuanto a
dinamizacion de las ventas, control de la calidad, apoyo técnico a la
actividad de venta, incorporacién de nuevos socios y canales,
sustituciones o bajas de socios colaboradores o canales existentes.

Tiene que asegurar que los GC y los propios socios y sus agentes
dispongan de la informacion y la formacion adecuada para
desarrollar su actividad.

Rol en el proyecto

Contribuye con la definicion de requisitos del proyecto y la
supervision de las propuestas de nuevas funcionalidades;
comprueba la calidad de las entregas; participa en la aprobacién de
las distintas versiones del producto final.

Rol de usuario

Persona encargada de identificar, revisar y aprobar la informacion
que ha de ser comunicada a la red comercial.

e l|dentifica la informacion que ha de ser comunicada a la red de
agentes colaboradores.

e Revisa los contenidos y selecciona junto con los Gestores de
Canal lo que debera ser comunicado.

e (Carga la informacion en el Repositorio Documental de
Comunicacién (RDC)

e Incluye en el RDC las referencias a informacién que ya ha sido
enviada centralizadamente. Aunque la informacién haya sido
ya transmitida sigue siendo necesario un seguimiento para
saber si los canales han asimilado sus contenidos y asegurar
qgue realmente la han recibido.

e Planifica, junto con los Gestores de Canal (GC), los envios de
informacion cuando corresponde realizarlos por zona.

e Se asegura de que la informacién es enviada y llega a los
agentes de la red de ventas.




e Se asegura de que haya feedback por parte de la red comercial
sobre la informacién recibida previamente.

e Estudiay analiza los feedback junto con los Gestores de Canal.
e Decide, junto con los GC, los envios de nueva informacion en
base a la experiencia recopilada y el analisis del feedback.

e Depositario de la informacion contenida en el Repositorio.
e Organiza el RDC para que cada Gestor de Canal se ocupe de
una parte de la informacion que hay que suministrar a la red.

Categoria Rol como cliente
Gestor del Gestor comercial encargado de supervisar un subconjunto de los
canal (GC) puntos de venta perteneciente a la red comercial dentro del territorio.

Es responsable de los resultados obtenidos por los colaboradores
que estan bajo su supervision.

Coordina la actividad de los agentes que supervisa con la de la
empresa matriz. Se asegura de que se apliquen los criterios,
directrices y estrategias disefadas para el éxito de la
comercializacion.

Da instrucciones y formacion sobre las herramientas y sistemas
disponibles para ejecutar la actividad y comprueba la calidad de la
venta. Brinda apoyo y soporte comercial.

Es el primer interlocutor entre la empresa y la red de ventas.

Rol en el proyecto

Contribuye con la definiciéon de requisitos del proyecto y prueba las
versiones construidas en cada entrega.

Sirve de enlace del proyecto con el equipo de pruebas de los agentes
comerciales.

Rol de usuario




Desempena las siguientes funciones:

Propone informacién para ser comunicada a la red de agentes
colaboradores.

Revisa los contenidos y selecciona junto con el Gestor de la
Red y otros GC los que hay que enviar a los canales de venta.
Carga la informacion en el Repositorio Documental de
Comunicacién (RDC)

Ayuda en la planificacion de los envios de informacion cuando
corresponde realizarlos por zona.

Comprueba que la informacién ha sido enviada y llega a los
agentes de la red de ventas.

Promueve que haya feedback por parte de la red comercial
sobre la informacién recibida previamente.

Estudia y analiza los feedback.

Decide, junto con el Gl y otros GC, los envios de nueva
informacion en base a la experiencia recopilada.

Categoria Rol como cliente
Agente N/A

Comercial

(AC)

Rol en el proyecto

Participa en las pruebas de las versiones construidas con cada
entrega del producto y aporta su vision como usuario a través de su
enlace con el proyecto, que es el Gestor de Canal.

Rol de usuario

Sus funciones principales son:

Utiliza la aplicacion como medio mediante el cual recibe la
informacion que la empresa matriz tiene que comunicar al
canal comercial.

Estudia, aplica y aprovecha la informacién que se le suministra.
Responde con sus dudas, opiniones, sugerencias, quejas o
propuestas a la informacion recibida.




Otros stakeholders

Funcion en la

actividad de
comercializacion y
venta

Grupo e Participacion en el proyecto
Desarrollo y ejecucion
de la estrategia de
Unidad de Marketing de !a Son p.rom.o'tores del proyecto de.n.tro' dela
Marketing empresa mediante su  |organizacion, ya que son beneficiarios de
. aplicacion a la las mejoras que puedan introducirse tras su
Operativo

puesta en marcha.

Requisitos generales del proyecto (Matriz de Trazabilidad de Requisitos)

Para facilitar la concrecioén de los requisitos generales del proyecto que serviran de base
a la definicion del alcance detallado se han analizado varios casos de uso a alto nivel
que permiten conocer la visién de los principales involucrados (stakeholders) y de su
relacién con el futuro sistema.

En el Anexo | de este documento se ha incluido el resultado completo de este analisis.
A continuacion, mediante una matriz de requisitos se extractan sus conclusiones:




UOC -Gl - TFG - SGC SIRCOMHET - Memoria

Alcance,

tiempo
Propietario o coste Objetivo (1) Prioridad Entregable Criterio de aceptacion
RQ/TFG I1/01 - Centralizacién de la informacién

El repositorio en el que se va a depositar la informacidn a comunicar a la red de ventas y los feedback que se reciban relacionados con esta comunicacion debe estar
centralizado en la organizacion propietaria de la red comercial y su acceso debe ser controlado por ésta

ENO1. Base de datos del repositorio

Organizacion 01. documental y documentacion del Cumplimiento de los requisitos que sean definidos
propietaria de la red Prototipo proceso de seleccion del SGBD y durante el disefio conceptual, légico y de
Operacional  comercial Alcance operativo Alta disefio implementacion fisica de la base de datos (2)

RQ/TFG I1/02 - Comunicacién simultanea a todos los receptores de una misma informacién

Se pretende que la informacién sea transmitida de manera simultanea para evitar desigualdad en el trato entre los diferentes colaboradores y actuar con eficiencia

ENO2. Estudio de seleccion del
subsistema de comunicacion.

ENO3. Manual de la interfase Comprobar la capacidad de un envio simultdneo a 100
aplicacién-subsistema de usuarios de un mensaje individualizado (cada uno
comunicacion recibe un mensaje diferentes) de 500 Kbyte.
Organizacion 01. ENO4. Conjunto de datos de prueba Para considerar aceptable el resultado de la prueba la
propietaria de la red Prototipo de la base de datos diferencia de tiempo entre el envio del primer
Operacional  comercial Alcance operativo Alta ENO08. Médulo de transmisién mensaje y el Ultimo no debe sobrepasar los 30 min.
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UOC -Gl - TFG - SGC SIRCOMHET - Memoria

Alcance,

tiempo
Propietario o coste Objetivo (1) Prioridad Entregable Criterio de aceptacion
RQ/TFG I1/03 - Disponibilidad tanto de canales privados como publicos

Debe ser posible, tanto la transmisién individualizada y privada de informacidn, como la divulgacidn publica a todos o a una parte de los participantes. Ademas, la
informacion no debe habilitarse el envio de informacion entre participantes sin pasar por la organizacion principal.
ENO2. Estudio de seleccién del

subsistema de comunicacion. La prueba de aceptacién del requisito RQ/TFG 11/02
ENO3. Manual de la interfase demuestra el envio masivo, pero individual en uno de
aplicacién-subsistema de los sentidos de la comunicacion.
Organizacion comunicacion Hay que probar el envio de respuesta individualizada
propietaria de la red 01. ENO4. Conjunto de datos de desde cualquier punto de la red hacia la organizacién
comercial; Agentes Prototipo prueba de la base de datos principal al mismo tiempo que no es posible el envio
Funcional colaboradores Alcance operativo Alta ENO08. Médulo de transmisién entre agentes de la red por medio de este sistema

RQ/TFG I1/05 — Trazabilidad

Tanto la empresa propietaria como los agentes comerciales que trabajan en su red deben disponer de trazabilidad en la informacidn enviada y recibida, en concreto:

¢ Se guardard memoria de la evolucién del estado de cada item de comunicacion. Se entiende que este item se relaciona con una determinado mensaje o acto
comunicativo y, a su vez, con un proceso emisor-canal-receptor.

¢ Se debe poder consultar para cada item comunicativo su historial desde el momento en que se prepara para su transmision en adelante pasando por todas sus etapas
y los elementos con los que relaciona.

Debe existir un informe de cada envio de informacién
que debe detallar: emisor, receptor, referencia al
contenido, fecha y hora de envio y recepcion,

Organizacion incidencias de la transmisidn, acuse de recibo, feedback

propietaria de la red ENO5. Médulo de gestidn de la y relacidn con otra accién comunicativa posterior.

comercial; Agentes 02. Gestion informacién comunicada y su El informe debe ser accesible, tanto para la organizacion
Funcional colaboradores Alcance individual Alta documentacion de usuario matriz, como para los agentes colaboradores
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UOC -Gl - TFG - SGC SIRCOMHET - Memoria

Alcance,

tiempo
Propietario o coste Objetivo (1) Prioridad Entregable Criterio de aceptacion
RQ/TFG I1/06 - Seguimiento del didlogo entre partes

Los diferentes componentes de un mismo didlogo tienen que mantenerse relacionados entre si, en particular el feedback que se recibe de los destinatarios de la
informacion enviada por la empresa propietaria de la red comercial con la informacién que es la causa de su origen.

Debe disponerse de un informe (mapa) que permita
conocer la relacién entre las acciones comunicativas. Si
un envio de comunicacién desde la organizacion
principal puede llevar asociado feedback y, a su vez, el

Organizacion analisis de éste puede decidir el envio de un nuevo

propietaria de la red ENO5. Médulo de gestidn de la mensaje de respuesta, debera quedar traza de este

comercial; Agentes 02. Gestidn informacién comunicada y su didlogo y los mensajes que lo componen y que se
Funcional colaboradores Alcance individual Alta documentacion de usuario relacionan entre si.

RQ/TFG II/07 - Posibilidad de documentar los criterios de éxito definidos para cada accion comunicativa

Para cada envio de informacién hay que definir sus objetivos y qué indicadores habra que tener en cuenta para comprobar si éstos se han alcanzado
En la preparacién de cualquier accidn comunicativa

Organizacion ENO6. Médulo de preparacién de  debe existir la posibilidad de incorporar informacion
propietaria de la red 03. acciones de comunicacion y su sobre sus objetivos y los indicadores que puedan
Funcional comercial Alcance Analitica Media documentacion de usuario considerarse para medir si éstos se han alcanzado

RQ/TFG I1/08 - Posibilidad de relacionar con cada envio de informacién formularios o encuestas para la captura de feedback del receptor
Es util conocer mediante un feedback inducido y directo la opinién de los destinatarios de la informacién sobre el contenido que han recibido y, al mismo tiempo, poder
medir su grado de asimilacion

En la preparacién de cualquier accion comunicativa se

Organizacion ENO6. Médulo de preparaciéon de  deben poder anexar instrumentos de encuesta para
propietaria de la red 03. acciones de comunicacion y su recabar feedback de los destinatarios, estos anexos
Funcional comercial Alcance Analitica Alta documentacién de usuario deben quedar relacionados con el mensaje inicial
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UOC -Gl - TFG - SGC SIRCOMHET - Memoria

Alcance,

tiempo
Propietario o coste Objetivo (1) Prioridad Entregable Criterio de aceptacion
RQ/TFG I1/09 - Evaluacion del feedback

Debe ser posible recoger el resultado del analisis del feedback obtenido y relacionarlo con los contenidos transmitidos y los diferentes participantes en el proceso
comunicativo

El informe que sirve para trazar las comunicaciones

Organizacion ENO5. Médulo de gestidn de la enviadas debe recopilar también el feedback asociado a
propietaria de la red 03. informacién comunicada y su cada destinatario de la informacion y permitir su
Funcional comercial Alcance Analitica Alta documentacion de usuario consulta para su analisis

RQ/TFG I11/10 - Facilitar la consulta de contenidos
Se debe poder utilizar el repositorio de contenidos como una fuente de consulta para recuperar cualquier informacién disponible en éste.
Esta consulta debe poder realizar por catdlogo y también por busqueda de términos.

ENO4. Conjunto de datos de Cualquier usuario del sistema debera tener la
Organizacion prueba de la base de datos posibilidad de consultar los contenidos para los que
propietaria de la red 01. ENO7. Médulo de consulta de esta autorizado a acceder.
comercial; Agentes Prototipo contenido y su documentacion de Se debe comprobar que no tiene acceso a aquellos
Funcional colaboradores Alcance operativo Alta usuario contenidos que no le han sido autorizados.

RQ/TFG II/12 - El repositorio de informacion debe tener capacidad para soportar los formatos de contenido mas habituales: texto, video, audio...

El contenido a comunicar puede haber sido producido en diferentes formatos que deben poder ser transmitidos y reproducidos por el receptor

Organizacion ENO1. Base de datos del

propietaria de la red 01. repositorio documental y Comprobar la capacidad de la base de datos para

comercial; Agentes Prototipo documentacion del proceso de registrar contenidos en los formatos video, audio y
Operacional  colaboradores Alcance operativo Alta seleccion del SGBD y disefio texto mas habituales
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Alcance,

tiempo
Propietario o coste Objetivo (1) Prioridad Entregable Criterio de aceptacion
RQ/TFG Il/13 - Registro de aprobacién

Todos los participantes del proceso comunicativo deben saber que los contenidos han sido aprobados por los propietarios y quiénes son los que los aprueban

Organizacion Como parte de la preparacion de la accidn

propietaria de la red 01. ENO6. Médulo de preparacién de comunicativa debe quedar registrado de manera

comercial; Agentes Prototipo acciones de comunicacion y su obligatoria quién es su propietario y su aprobacién al
Funcional colaboradores Alcance operativo Alta documentacion de usuario envio de la informacién

RQ/TFG 11/14 - Contenido referenciado

No todo el contenido que recibe la red comercial sera enviado por el proceso que se esta definiendo en este proyecto, sino que puede haber otro tipo de comunicados
enviados desde otras partes de la organizacidn para los que habra que realizar el mismo seguimiento, tendran que disponer de la misma trazabilidad y analisis de su
penetracion.

La preparacion de una accién comunicativa debe

Organizacion 01. ENO6. Médulo de preparacién de  permitir hacer referencia a contenidos enviados por
propietaria de la red Prototipo acciones de comunicacion y su otras partes de la organizacion desde fuera del sistema,
Funcional comercial Alcance operativo Alta documentacion de usuario pero que tienen que ser gestionados igualmente.

RQ/TFG I1/15 - Existencia de mecanismos de rechazo

En el caso de discrepancias por parte del Gestor de la Red con respecto a la forma o al contenido de lo que hay que comunicar, debe poder transmitirse las propuestas
a los autores y ésta debe quedar registrada.

Organizacion 01. ENO6. Médulo de preparacién de  La funcidn de preparacion de acciones de comunicacion
propietaria de la red Prototipo acciones de comunicacién y su debe permitir el registro de rechazo de algin contenido
Funcional comercial Alcance operativo Media documentacion de usuario y las causas de éste.
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Alcance,

tiempo
Propietario o coste Objetivo (1) Prioridad Entregable Criterio de aceptacion
RQ/TFG II/17 - Asegurar la transmision

El envio de las comunicaciones a un numero elevado de destinatarios debe poder realizarse de manera desatendida

ENO2. Estudio de seleccidn del
subsistema de comunicacion.
ENO3. Manual de la interfase
aplicacién-subsistema de
comunicacion

Organizacion 01. ENO4. Conjunto de datos de
propietaria de la red Prototipo prueba de la base de datos Prueba de envio en modo desatendido de una
Operacional  comercial Alcance operativo Media ENO8. Médulo de transmision comunicacion simultanea a 100 usuarios

RQ/TFG I1/18 - Reclamacion de feedback

Deben incorporarse medios sencillos para reclamar feedback a aquellos destinatarios que no lo aporten. Hay que habilitar funcionalidades que permitan realizar
facilmente la reclamacién de los feedback desde el propio proceso.

Organizacion ENO5. Médulo de gestion de la Se deben identificar los destinatarios de una
propietaria de la red 02. Gestion informacién comunicada y su comunicacién que no han enviado feedback y disponer
Funcional comercial Alcance individual Alta documentacion de usuario de la capacidad de un mensaje de recordatorio

RQ/TFG 11/19 - Identificacién de los usuarios

Cada usuario del sistema debe ser identificado de manera individual e inequivoca. Su nivel de acceso dependera de su identificacion

Organizacion

propietaria de la red 01. ENO9. Subsistema de autenticacién  Prueba de identificacién de usuarios mediante una
comercial; Agentes Prototipo y su interfase con el resto del prueba de acceso al subsistema de autenticaciony la
Seguridad colaboradores Alcance operativo Alta sistema obtencién del perfil de acceso ligado al usuario
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Alcance,

tiempo
Propietario o coste Objetivo (1) Prioridad Entregable Criterio de aceptacion
RQ/TFG I1/20 - Perfiles de acceso

Se deben definir distintos perfiles de acceso relacionados con el rol de cada usuario. Los usuarios del sistema se adscriben a un determinado perfil que es el que les
garantiza el acceso a las distintas funciones disponibles

Organizacion

propietaria de la red 01. ENO9. Subsistema de
comercial; Agentes Prototipo autenticacion y su interfase con el Comprobar que el subsistema de autenticacién permite
Seguridad colaboradores Alcance operativo Alta resto del sistema relacionar perfiles de acceso y usuarios

RQ/TFG Il/21 - Categorizacidn de los objetos funcionales del sistema

Los diferentes elementos que configuran la funcionalidad del sistema deben estar catalogados y relacionados con los perfiles de acceso sobre la base de la utilizacién
que cada tipo de usuario vaya a hacer de ellos

ENO1. Base de datos del El modelo de datos del sistema debe identificar perfiles
Organizacion 01. repositorio documental y de acceso para cada objeto registrado por la aplicacion.
propietaria de la red Prototipo documentacion del proceso de La gestidn de la seguridad debe estar integrada desde el
Seguridad comercial Alcance operativo Alta seleccion del SGBD y disefio disefo inicial de la base de datos

RQ/TFG Il/22 - Proteccién de la informacion personal

Aplicacion de la regulacion de proteccion de los datos personales que puedan ser registrados en el sistema. Se debe informar de su uso, de quiénes son sus depositarios
y de los derechos de sus titulares sobre su disponibilidad en el sistema

EN10. Documento de aceptacion de
las condiciones de uso del sistema

Organizacion 01. por parte de los usuarios y la
propietaria de la red Prototipo incorporacion de informacién El documento debe recoger los requisitos de las
Legal comercial Alcance operativo Alta personal a éste European Global Data Protection Regulation
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Alcance,

tiempo
Propietario o coste Objetivo (1) Prioridad Entregable Criterio de aceptacion
RQ/TFG I1/23 - Inviolabilidad de la comunicacién

Los contenidos que se intercambian entre la organizacion propietaria y los agentes colaboradores se transmitiran por medios publicos. Hay que garantizar que no
pueden ser accedidos por agentes externos a la organizacion.

Organizacion Hay que asegurar que las transmisiones entre la

propietaria de la red 01. organizacion principal y la red comercial estan

comercial; Agentes Prototipo ENO2. Estudio de seleccién del aseguradas mediante un nivel suficiente de
Seguridad colaboradores Alcance operativo Alta subsistema de comunicacion. encriptacion
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Entregables

ENO01. Base de datos del repositorio documental y documentacion del proceso de
seleccion del SGBD y diseio

Es uno de los componente que conforma los cimientos del propio sistema. Recoge de
forma estructurada la informacion que va a ser objeto de uso y manipulaciéon por los
modulos de la aplicacion y que soporta su almacenamiento y permanencia.

Su concepciodn facilita el requisito de centralizacién, que es el primer requisito general
identificado, ya que, en su disefio conceptual, el resto de los componentes lo utilizan
para acceder o para depositar la informacién implicada en el desarrollo de sus
funciones.

Como resultado de este entregable se debe disponer de una base de datos plenamente
operativa a nivel organico, disefiada y estructurada de acuerdo con las necesidades
funcionales del sistema que se pretende desarrollar, con capacidad para atender los
requisitos de acceso, uso y persistencia de los datos.

ENO02. Estudio de seleccion del subsistema de comunicacion

Para atender los requisitos de transmision de la informacién que van a ser aplicados a
este sistema es necesario incorporar un subsistema de comunicaciones que les de
soporte. Existen soluciones ya disponibles estandarizadas y totalmente satisfactorias
que pueden cubrir con creces las exigencias de comunicacion que se van a plantear en
este desarrollo.

Puesto que pueden existir diferentes opciones para resolver las necesidades de
transmision de la informacién, se hace necesario un estudio para seleccionar el
subsistema mas adecuado e incorporarlo como un componente mas a la solucion.

Se podrian proponer desde un sistema basado en el uso de los protocolos habituales
de correo electronico (SMTP, IMAP), servicios de transferencia de ficheros (FTP u
otros), servicios de mensajeria instantanea, o una combinacion de estas u otras
propuestas. El estudio debera profundizar en el estado del arte y seleccionar una
configuracién que pueda cumplir los requisitos funcionales, de seguridad, legales, etc.

ENO03. Manual de la interfase aplicacion-subsistema de comunicacion

El subsistema de comunicacion tiene que relacionarse con los médulos de la aplicacion
que implementaran las funcionalidades del sistema, es imprescindible disponer de un
interfase que les permita acceder a las funciones de este componente.

Obviamente, es un requisito en la elecciéon de este subsistema el que disponga de esta
caracteristica. Esta interfase debera estar documentada y accesible para su uso por
parte de los modulos funcionales de la aplicacion.



ENO04. Conjunto de datos de prueba de la base de datos

Para facilitar el desarrollo de cada una de las fases del proyecto y al comprobacion de
los requisitos generales del sistema, hay que contar con un conjunto de datos de prueba
suficientemente amplio y representativo de los casos que después se podran presentar
en la realidad.

Este conjunto de datos es un entregable que tiene prevalencia sobre otros componentes
debido a que la aceptacion de éstos requerira la existencia de casos sobre los que se
puedan probar.

El conjunto de datos de prueba se entrega integrado en la estructura del repositorio
documental como base de datos para pruebas funcionales de la aplicacion.

EN06. Médulo de preparacion de acciones de comunicacion y su documentacion
de usuario

Mediante esta funcionalidad se componen los contenidos que deberan ser comunicados
a la red comercial. En este proceso se incluye, ademas de le “encapsulacion” del
contenido principal, otros anexos destinados a recabar feedback. Estos anexos pueden
ser formularios de encuestas relacionadas con el contenido principal que permitan
conocer a los gestores de la informacion el grado de penetracion de la informacion
enviada a sus destinatarios.

El moédulo permite constituir un envio con toda su informacion descriptiva y los
contenidos y anexos mencionados. Es una funcionalidad que desarrollan los gestores
de informacion y los gestores de canal.

ENO07. Médulo de consulta de contenido y su documentacion de usuario

Implementa funciones de busqueda de contenidos en el repositorio para su acceso y
consulta. Debe permitir, tanto la busqueda por medio del catalogo de categorias que se
construye a medida que se incorporan nuevos contenidos a la base de datos, como la
busqueda abierta por términos.

Cualquier usuario con perfil de acceso para consulta podra utilizar este componente
para acceder a la informacion disponible en el repositorio.

ENO08. Médulo de transmision

Componente encargado de realizar el envio de las comunicaciones para su recepcion
por parte de los destinatarios de la red comercial. Debe permitir una operacién
desasistida, de tal forma que sea posible programar los envios y que éstos se realicen
automaticamente.

El médulo de transmision se basa en el empleo de la interfase con el subsistema de
comunicacion y el repositorio como fuente de sus datos. También recoge el estado por
el que transitan las diferentes operaciones individuales que componen la comunicacion



de la informacion.

ENO09. Subsistema de autenticacion

Se trata de un componente transversal, es un subsistema que tiene que asegurar que
los usuarios que acceden estan debidamente autenticados y tienen asignado un perfil
de uso segun lo que decida la administracion del sistema.

Afecta a los mddulos funcionales, al sistema de gestion de base de datos y al
subsistema de transmision. Debe facilitar una interfase que permite su integracion con
los demas componentes.

EN10. Documento de aceptacion de las condiciones de uso del sistema

Este entregable es un documento que deben reconocer y aceptar los usuarios del
sistema relativo al uso de los datos personales y su utilizacién dentro de las
restricciones, obligaciones y derechos que impone la actual regulacién europea de
proteccion de datos de indole personas. (véase GDPR en https://gdpr.eu/)

Sin la aceptaciéon por parte de las personas que vayan a utilizar el sistema de los
términos de esta regulacion, no se debe permitir ni el registro de su informacion
personal, ni el acceso a éste.

Exclusiones

En el alcance de este proyecto se aborda la gestion de la comunicacién entre una
organizacién principal y su extension comercial en forma de red de colaboradores, con
el objetivo de realizar un seguimiento adecuado de la informacion que se les transmite
y su transformacién en conocimiento por parte de los agentes involucrados.

Queda excluido del alcance de este proyecto lo siguiente:

e El desarrollo de componentes o modulos de software que sean necesarios para
editar y construir los contenidos que después tienen que ser compartidos por el
sistema. Estos contenidos tienen que ser puestos a disposicién para su entrega
debidamente conformados para su distribucién;

e |o anterior incluye a los contenidos para la captura del feedback de los
destinatarios de los envios. Este contenido adicional debera ser también
entregado para su incorporacién complemente conformado vy listo para su uso.

o El desarrollo de herramientas especializadas para la comunicacion entre los
diferentes usuarios del sistema. El proyecto se basara en la seleccion vy
utilizacion de un subsistema de comunicacién construido con componentes ya
disponibles en el mercado y en pleno funcionamiento.

e Cualquier infraestructura hardware o de telecomunicaciones necesaria para
explotar el sistema de informacion.

e Los procedimientos habituales o especializados necesarios para la correcta



administracion y operacion del sistema. La problematica de su operacién no se
contempla en el proyecto, salvo en lo relativo a la incorporacion de las
funcionalidades que se hayan definido a tal motivo en la propia especificacion
de su desarrollo y para garantizar un rendimiento adecuado.

e La preparacion de cualquier tipo de material formativo relacionado con el
despliegue e implantacion del sistema, con la excepcion de los manuales de uso
que deberan acompanar a cada uno de los moddulos que configuran su
funcionalidad.

o El despliegue e implantacion.

Cualquier incorporacion de nuevos requisitos no recogidos en el alcance del proyecto
deberan pasar por el proceso de aprobacién y aceptacion antes de su inclusion.

Limitaciones de alcance
Funcionalidad de comprobacién de incorporacion de la informacion

Dos de los objetivos del proyecto son “agregar algunas de las funcionalidades
necesarias para analizar el grado de asimilacién de la informacién transmitida por la
matriz (empresa principal) a sus colaboradores...” y “...determinar la viabilidad de la
solucion...”. Ambos objetivos se relacionan con el hecho de que no es necesario
incorporar toda la funcionalidad necesaria para medir la asimilacion de informacion
(conversion en conocimiento), basta con afnadir algunas de ellas, las suficientes como
para probar la viabilidad de la solucién propuesta; asi se habran cumplido los objetivos
del proyecto.

Determinar el grado de penetracion de la informacion transmitida puede implicar
incorporar al analisis datos relativos a los resultados de venta de cada canal, nUmero
de reclamaciones presentadas por los clientes, retribucién obtenida, operaciones de
mantenimiento de contratos u otra cantidad indeterminada de parametros que se
pueden relacionar para extraer una conclusion.

La limitacion temporal del proyecto obliga a limitar su alcance, mas concretamente, es
en esta componente de la funcionalidad del sistema en la que se va a introducir esta
limitacion. De hecho, aunque es una funcionalidad util e interesante para desarrollar, no
es imprescindible para probar la viabilidad de la soluciéon; puede quedar, por lo tanto,
para una ampliacion posterior.

Carga del sistema

Por otra parte, aunque el sistema debe responder a una funcionamiento con cientos de
usuarios, la prueba de su viabilidad puede quedar algo limitada en este aspecto. Es
posible someter cualquier implementacion a pruebas de estrés sintéticas que permitan
conocer sus limites de rendimiento. En este sentido, se podria realizar alguna
comprobacion por el estilo, pero, lo fundamental es que las estructuras de informacion
y las funcionalidades tengan en cuenta un nivel de carga como el que se plantea
tedricamente.



Matriz de roles y responsabilidades

A continuacion, se describen los hitos principales y secundarios del proyecto junto con
su descripcion, la persona responsable y los recursos que participaran para su
realizacién, la responsable del control del proyecto relacionado con la consecucion del
hito, la destinataria del informe sobre su conclusion, y la persona responsable de la
calidad de los resultados.

El control de los hitos principales pertenece al supervisor y promotor del proyecto Javier
Marti Pintanel, mientras que en los secundarios este control lo realiza el director del
proyecto.

Informe ejecutivo de inicio del proyecto (PEC1) | 14/03/2021

Presentacion del primer resultado del proyecto, un informe ejecutivo que es un
resumen de la situacion una vez concluida la primera etapa de planificacion. Este
informe anexa dos documentos: Propuesta de proyecto y Planificacion de proyecto

José Miguel Hernandez Docal | Ejecucién

Direccion de proyectos (1) | Recursos

Javier Marti Pintanel | Control

Javier Marti Pintanel | Calidad del resultado

Javier Marti Pintanel | Informar a...

Entrega del diseiio conceptual de la base de | 21/03/2021

datos
El disefio conceptual de la base de datos se elabora a partir del analisis de los
requisitos detallados del sistemas y el flujo de actividades derivados de su utilizacion.
En este disefo se identifican la gran mayoria de las entidades que forman parte del
modelo conceptual y sus relaciones, asi como sus atributos y las propiedades de
éstos. El disefio conceptual debe dar cabida, desde el principio, a las especificaciones

de seguridad.

José Miguel Hernandez Docal | Ejecucion

Direccion de proyectos (1) | Recursos
Disefador de bases de datos (1)
José Miguel Hernandez Docal | Control

Javier Marti Pintanel | Calidad del resultado

Javier Marti Pintanel | Informar a...

Entrega de la especificaciéon funcional | 25/03/2021

La lista de especificaciones funcionales de cada uno de los médulos que dan
soporte a la funcionalidad del sistema se corresponde con una interpretacion de los




requisitos trasladados a estos componentes.

José Miguel Hernandez Docal

Ejecucion

Direccién de proyectos (1)
Analista de sistemas (1)

Recursos

José Miguel Hernandez Docal

Control

Javier Marti Pintanel

Calidad del resultado

Javier Marti Pintanel

Entrega del disefio de los médulos de

Informar a...

05/04/2021

administracion

El disefio de los mddulos de administracién describe los procedimientos de software
y algoritmos que deben ser incorporados y las referencias a otros componentes.

José Miguel Hernandez Docal

Ejecucion

Direccién de proyectos (1)
Analista de sistemas (1)

Recursos

José Miguel Hernandez Docal

Control

Javier Marti Pintanel

Calidad del resultado

Javier Marti Pintanel

Entrega del diseiio del médulo de transmisiéon y

primer informe de seguimiento del proyecto

Informar a...

11/04/2021

(PEC2)
El disefio del mddulo de transmision describe los procedimientos de software y
algoritmos que deben ser incorporados y las referencias a otros componentes.
Ademas, en este hito se debe realizar la entrega del primer informe de seguimiento
del proyecto

José Miguel Hernandez Docal

Ejecucion

Direccion de proyectos (1)
Disefador de bases de datos (1)
Analista de sistemas (1)

Recursos

Javier Marti Pintanel

Control

Javier Marti Pintanel

Calidad del resultado

Javier Marti Pintanel

Entrega de la base de datos con datos de prueba

Informar a...

21/04/2021

La base de datos ya en funcionamiento con datos de prueba permite avanzar en la
construccion de los médulos de la aplicacion al mismo tiempo que se comprueba su

funcionalidad sobre un conjunto de datos operativo.
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José Miguel Hernandez Docal

Ejecucion

Direccion de proyectos (1)
Disenador de bases de datos (1)

Recursos

José Miguel Hernandez Docal

Control

Javier Marti Pintanel

Calidad del resultado

Javier Marti Pintanel

Entrega de los médulos funcionales

Informar a...

19/05/2021

Entrega de cada uno de los mdédulos que soportan la funcionalidad de la aplicacion

José Miguel Hernandez Docal

Ejecucion

Direccién de proyectos (1)
Analista de sistemas (1)
Programadores (1)

Recursos

José Miguel Hernandez Docal

Control

Javier Marti Pintanel

Calidad del resultado

Javier Marti Pintanel

Entrega de la solucion y segundo informe de

Informar a...

30/05/2021

seguimiento del proyecto (PEC3)
Entrega del producto y segundo y definitivo informe de seguimiento del proyecto

José Miguel Hernandez Docal

Ejecucion

Direccion de proyectos (1)
Analista de sistemas (1)
Disenador de bases de datos (1)

Recursos

Javier Marti Pintanel

Control

Javier Marti Pintanel

Calidad del resultado

Javier Marti Pintanel

Informar a...
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Incidencias durante el desarrollo del proyecto

ENO05. Médulo de gestion de la informacion comunicada y su documentacion de
usuario

27/03/2021

Este componente formo parte de la primera version del proyecto, a partir de la version
2.0 se haretirado porque al analizar en mayor detalle el alcance se ha podido comprobar
que su funcionalidad queda incluida en otros componentes.

Actividad: Analisis y disefo de la arquitectura del sistema
05/04/2021

Tras la comprobacién de los avances en la especificacion funcional se decide que no es
necesario disponer de un estudio de la arquitectura del sistema en la etapa en la que se
habia previsto. Se postpone este analisis hasta el inicio de la fase de construccion.

Esta decisién se ha tomado después de la realizacion de parte de los trabajos de esta
actividad y después de tener iniciado la elaboracion de un documento resultado del
estudio, que después se han postergado o descartado en alguna medida. Por lo tanto,
se produce un impacto en la carga de trabajo util del proyecto, ya que se han ejecutado
horas que es posible que no tengan aplicacién al resultado.

Actividad: Diseno légico de la base de datos
09/04/2021

La realizacion del diseno logico de la base de datos supone una carga de trabajo mayor
de la prevista, de las 6 horas planificadas a las 8 de trabajo real.

Reestructuracion del disefio de los médulo de administracion
11/04/2021

Al profundizar en los detalles del disefio de los mddulo de administracién de la
informacion: Mdédulo de gestion de la informacion (MGI), Médulo de preparacion de
acciones de comunicacion (MPAC) y Mdédulo de consulta de contenidos (MCC), se
decide integrar toda la funcionalidad de esta parte de la especificacion en dos médulos
solamente: Mddulo de preparacion de acciones de comunicacion y Médulo de consulta
de contenidos.

Desaparece la actividad de disefio del MGI, pero, debido al cambio de criterio se
introduce un retraso en el inicio de la actividad de disefio del MPAC que en lugar de
iniciarse el dia 11/4 lo hace el dia 14 con un importante cambio de alcance que conduce
a esta actividad a ampliar su duracion prevista.



El retraso en el comienzo del diseno del MPAC se traslada al inicio de la actividad de
disefio del Modulo de consulta de contenidos debido a la imposibilidad de aplicar
recursos concurrentemente.

La duracion de la actividad de disefno del MCC se reduce de las 6 horas previstas a 4,5.

El hito “Entrega del disefio de los médulos de administracion” se traslada del dia 13 de
abril al 21. Esta desviacion en plazo impidié que este entregable estuviese disponible el
dia 11 para hacerlo coincidir la entrega PEC2.

Cambio de concepto en el modelo de transmisiéon de contenidos
20/04/2021

De la concepcién de un sistema que deberia hacer llegar los contenidos a los agentes
comerciales de la red mediante mensajeria distribuida, se pasa a otra en la que lo unico
que se envia a los usuarios es un aviso de que ese contenido esta disponible mediante
consulta en el repositorio central de documentos a traveés de la aplicacion.

Este cambio importante de paradigma impacta en alcance, plazo y coste del proyecto.
Las actividades de “Seleccion de la tecnologia del subsistema de comunicaciones” y
“Descripcién de la interfase con el subsistema de comunicacion” modifican su duracion:
la primera pasa de 6 horas de trabajo a 3,5, y la segunda de 2 a 0,5. En total se reduce
en 4 horas el esfuerzo inicialmente estimado.

Sin embargo, se comprueba que el tiempo previsto para el disefio del “Mddulo de
transmisién” es escaso, en realidad se utilizan 9,5 horas en lugar de las 6 programadas
inicialmente.

Ajustes en la etapa de construccion
25/04/2021 — 27/05/2021

Los retrasos acumulados por etapas anteriores impiden comenzar esta fase el dia 19
de abril, en su lugar inicia sus actividades el dia 25/4.

Con la plataforma tecnoldgica ya seleccionada y los ajustes necesarios para adaptar la
implementacién del disefio a sus caracteristicas se producen cambios en la duracion de
varias actividades: “Diseno del modelo fisico” y “Generacién de datos de prueba” acortan
su duracién, mientras que la “Implementacién de la base de datos” incrementa su
numero de horas.

El hito “Entrega de la base de datos con datos de prueba” se produce el dia 5 de mayo.

La construccion de los diferentes modulos funcionales ha supuesto un esfuerzo
adicional no previsto. Como no se tuvo en cuenta la curva de aprendizaje para la
implementacion de una tecnologia parcialmente desconocida como es Oracle APEX, ha
sido necesario incrementar en mas de 20 horas el coste de esta etapa.

A fin de no impactar en el plazo y/o alcance del proyecto, se ha trasladado todo el
incremento en coste a horas de trabajo por dia, de tal manera que se han repartidos las
22,5 horas de diferencia entre los dias disponibles hasta el final del proyecto.
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Nombre de tarea

15 feb 21

|22 seb 21

Olmar21 [08mar21 [15mar21 |22mar21 |29mar21 [05abr21 [12sbe'21 |19abe21 [260br21 03 may21 [10mey 21 |17 may21 |24 may'21

TG
1 Definicion de requisitos candidatos
1.1 Descripcion de los stakeholders
1.2 Requisitos
1.2.1 Preparacion de estructura pare recoger
requisitos como casos de uso
1.2.2 Descripcion de casos de uso y esquema UM
1.2.3 Lista de requisitos
1.3 Definicion detallada de alcance
1.3.1 Entregables
1.3.2 Descripcion detallada de alcance
1.3.3 Documentacion de los hitos
1.3.4 Matriz de roles y responsabilidades
1.4 Creacion de la EDT
1.5 planificacion de actividades y esfuerzos
1.6 identificacion de riesgos
1.7 Estimacion de costes
1.8 Primera version de planificacion del proyecto
3 Andlisis del sistema a construir
3.1 Especificaciones de seguridad del sistema
3.2 Anilisis detallado de casos de uso del sistema
3.3 Analisis conceptual de procesos a implementar
3.4 Analisis conceptual de la base de datos
3.5 Entrega del diseno conceptual de base de datos
3.6 Especificaciones del modulo de gestion de la
informacion comunicada
3.7 Especificaciones del modulo de preparacion de
acciones de comunicacion

3.8 Especificaciones del modulo de consulta del
contenido

3.9 Especificaciones del modulo de transmision
3.11 Analisis y disefio de la arquitectura del sistema
4 Disefo de los componentes
4.1 Disefio Iogico de la base de datos
4.2.1 Disefio del modulo de ¢ ita del ¢ [

4.2.2 Diseo del modulo de preparacion de
acciones de comunicacion

31 may 21

o 21/03
o

o
o 25/03
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Nombre de tarea

156eb21 [226eb21 |01 mer21 |08 mar21 |15mar21 [22mar21 [29mar21 |05abr21 |12sbe'21 | 19abe21 [26abr21 |03mey21 [10mey21 |17 may:21 |24 may'21 |31 mey 21
4.2.3 Diseno del modulo de gestion de la -
informacion
4.3 Entrega del disefio de los modulos de & 05/04
Aministracid
4.4 Modulo de envio de la informacion [r—
4.4.1 Seleccion de la tecnologia del subsistema =]
de comunicaciones
4.4.2 Descripcion de la interfase con el ]
subsistema de comunicacion
4.4.3 Disefio del modulo de transmision _—
S Entrega del diseio del modulo de transmision y @ 11/04
primer informe de seguimiento del proyecto (PEC2)
6 Construccion T 1
6.1 Implementacion de la base de datos [
6.1.1 Disefio del modelo fisico de la base de datos -_—
6.1.2 Implementacion de la base de datos I
6.1.3 Generacion de datos de prueba [
6.2 Entrega de la base de datos con datos de prueb » 21/04
6.3 Modulo de gestion de la informacion icad [
6.4 Modulo de preparacion de acciones de I
comunicacion
e O —
6.6 Modulo de transmision I
o 19/05
6.8 Prueba de integracion del sistema ——

7 Entrega de la solucion y segundo informe de & 30/05
seguimiento del proyecto (PEC3)
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Ajustes de programacion versién 2.0

Se producen retrasos en la ejecucion de la siguiente actividades:

Especificaciones de seguridad del sistema, con una planificacion original de 5,5 horas con inicio el 14/03/2021 y finalizacion 16/03/2021. Aunque
mantiene su carga de trabajo, su ejecucion se vio interrumpida y finalizé el 20/03/2021.

Analisis conceptual de la base de datos, con una planificacion original de 4 horas y duracion de 2 dias. Su retraso no modifica la carga de trabajo,
pero su duracién se alarga a 4 dias.

Especificaciones del médulo de preparacion de acciones de comunicacion con una carga original de 2 horas, pero que, finalmente, ocupa 6.
Especificaciones del médulo de transmision con una carga de trabajo original de 2 horas que pasa a necesitar 5,5.
Se incorporo una actividad de correcciones en el médulo de consulta de contenido que incremento en 2,5 horas la carga de trabajo.

Se suprime el disefio del modulo de gestidén de la informacion comunicada (entregable EN05) y se absorbe su funcionalidad en la de otros
componentes. El ahorro en carga de trabajo planificada es de 8 horas, dos de la actividad de analisis y 6 de la de disefo.

El impacto previsto en los hitos parciales y principales es el que se describe a continuacion:

La entrega de la especificaciéon funcional (hito parcial) prevista para el 31 de marzo se retrasa al 3 de abril.

El hito principal del 11 de abril denominado “Entrega del disefio del médulo de transmision y primer informe de seguimiento del proyecto (PEC2)” se
ve afectado en su alcance. Inicialmente estaba prevista la entrega de la totalidad del disefio del sistema, el hito daria lugar al inicio de la fase de
construccion. Sin embargo, con estas modificaciones, en la fecha prevista estara disponible para su entrega el paquete de médulos de administracién
de la informacién, por lo que, queda fuera de alcance de este hito el paquete de mddulos de transmision.

Se mantiene la fecha de entrega final del 30 de mayo sin modificacion, aunque se obtiene un periodo adicional de +15 dias debido a los ajustes
anteriores.

En las siguientes paginas se incluye el cronograma de esta version 2.



Ajustes de programacion versién 3.0

Realizacién de 8,5 horas de la actividad “Analisis y disefio de la arquitectura del sistema” que no se podran aplicar en su totalidad al avance del proyecto

Incorporacion de la actividad “Analisis y disefio de la arquitectura del sistema (rev 2)” al inicio de la fase de construccién con una carga adicional de 4
horas.

Retrasos provocados por una mayor carga de trabajo real de la actividad “Disefio l6gico de la base de datos” que pasa de 6 a 8 horas.

Desde el 29/03/2021 se ha incrementado la aportacion diaria de trabajo de 2 a 3 horas para compensar retrasos y reducir el impacto sobre las fechas
de entrega a cambio del incremento de los costes del proyecto.

Estos ajustes implican los siguientes impactos en los hitos del proyecto:

La entrega prevista para el 11 de abril compuesta por el disefo logico de la base de datos, el disefio funcional del médulo de administracién de la
informacion y el del médulo de transmision reduce su alcance con la Unica entrega hasta el disefio logico de la base de datos.

El disefio funcional del médulo de administracion de la informacion se traslada al 13 de abril y el de transmisién al 15.
La entrega de la base de datos de prueba pasa del 27 al 30 de abril.
La prueba de integracion también se retrasa del 16 de mayo al 19.

Debido al margen incorporado hasta la finalizacién del proyecto, se mantiene el hito final del 31 de mayo
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Ajustes de programacion versioén 4.0 (finalizacién)

Supresion de la actividad “Disefio del modulo de gestion de la informacién” con una duracion prevista de 2 horas.

Retraso en el inicio de la actividad “Disefio del médulo de preparacién de acciones de comunicacién” que comenzara el dia 14/4 en lugar del 11/4. Su
esfuerzo pasa de las 6 a las 15 horas.

Retrasos en el inicio de “Disefio del médulo de consulta del contenido”, en esta version comienza el dia 19/4 en lugar del 10/4. Su duracion se incrementa
en 0,5 horas.

La actividad “Seleccion de la tecnologia del subsistema de comunicaciones” se retrasa hasta el dia 20/4, su duracion se reduce de las 6 a las 3,5 horas.
La actividad “Descripcién de la interfase con el subsistema de comunicacion” se traslada al dia 22/4, no hay modificacién en coste.

Se retrasa “Disefio del modulo de transmision” que comienza el 22/4 en lugar del 16/4. Su coste pasa de 6 a 9,5 horas.

La actividad de “Revisién de la arquitectura del sistema (rev 2)” se inicia el 25/4 en lugar del 19. El esfuerzo no varia.

Se retrasa “Disefio del modelo fisico de la base de datos” del 21 al 27 de abril. El coste final es de 4 horas frente a las 6 planificadas.

La “Generacion de datos de prueba” se inicia el 29/4 en lugar del 24 y su esfuerzo pasa de 6 a 8 horas.

La actividad de “Implementacion de la base de datos” comienza el 2 de mayo en lugar del 24 de abril. Su esfuerzo no varia.

La construccién del “Modulo de preparacion de acciones de comunicacion” se retrasa del 1 al 6 de mayo. Su esfuerzo se incrementa en 20 horas, de
las 16 programadas a 36 realizadas.

El “Médulo de transmisién” inicia su construccion el 16 de mayo, con un retraso de 2 dias sobre el plan. Sus 12 horas previstas se convierten en 25,5
horas de esfuerzo realizado.

El “Mdédulo de consulta de contenido” se traslada al final de la etapa de construccion, se realiza el dia 23 de mayo con un esfuerzo de 1 horas, frente a
las 12 planificadas.



Se agregan 5 horas para una actividad de “Revision de la documentacion de analisis y construccion” que se inicia al terminar la etapa de construccion
el dia 24 de mayo.

Se concluye el proyecto con la actividad denominada “Entrega del sistema” con una duracion de 9 horas y que concluye el dia 29 de mayo.

Estos ajustes implican los siguientes impactos en los hitos del proyecto:

La entrega prevista para el 11 de abril compuesta por el disefo logico de la base de datos, el disefio funcional del médulo de administracién de la
informacion y el del médulo de transmision reduce su alcance con la Unica entrega hasta el disefio 16gico de la base de datos.

La entrega del disefio de los médulos de administracion se retrasa el dia 21/4.
La entrega de la base de datos de prueba pasa del 30 de abril al 5 de mayo...
La prueba de integracion, ahora denominado “Entrega de los médulos funcionales” del 19 al 26 de mayo.

Se alcanza el hito final en plazo el dia 30/5.
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Valoracion econémica

Evolucién del factor trabajo
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El numero total de horas de trabajo previsto inicialmente era 225 distribuidas de la siguiente forma: 85 de trabajo realizado, 110 de trabajo pendiente
de realizacion y 30 horas adicionales de margen para la entrega del proyecto. Al finalizar el proyecto se observa la incorporacion de 26 horas adicionales
que se corresponden con el incremento de la aportacion diaria de trabajo durante la etapa de construccion y otras fases con el fin de alcanzar los plazos
del proyecto sin disminuir su alcance.
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Evolucion de los costes

Coste inicial previsto Coste previsto 10/04/2021 Variacion de coste Coste realizado Coste restante

5.063,60 € 6.296,20 € 2.849,80 € 7.913,40 € 0,00 €
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1.000,00 €

0,00 €
marzo 2021 abril 2021 mayo 2021

BN Costo == Costo acumulado === Costo real

El proyecto presenta finalmente una desviacion de 2.900 € aproximadamente sobre el coste inicial previsto y de 1.700 sobre la revision de abril.

Este incremento del coste se justifica por el mayor numero de horas aportadas a las actividades del proyecto respecto a las que inicialmente estaban
previstas: 252 frente a 225.
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Costes del proyecto por clase de actividad

Nombre Costo fijo Costoreal Costorestante Costo Costode linea Variacion de
base costo

Direcciony 0,00€ 1.388,80€ 0,00€ 1.388,80€ 0,00€ 1.388,80€

mantenimiento del

proyecto

Definicion de 0,00€ 1.180,00€ 0,00€ 1.180,00€ 1.180,00€ 0,00€

requisitos candidatos

Andlisis del sistema a 0,00€ 1.233,60€ 0,00€ 1.233,60€ 798,60 € 435,00€

construir

Disefio de los 0,00€ 1.386,00€ 0,00€ 1.386,00€ 893,00€ 493,00€

componentes

Construccién 0,00€ 2.725,00€ 0,00€ 2.725,00€ 2.192,00€ 533,00€

El reparto de costes que se muestra en la tabla anterior se explica porque las actividades de direccién y mantenimiento del proyecto no se
presupuestaron inicialmente y, finalmente, han supuesto un coste de 1.388,80€.

Con la excepcion de la definicion de requisitos, el resto de actividad que tienen que ver con el analisis, el disefio y la construccion han incorporado mas
horas de las planificadas inicialmente.
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ANEXO |

ID: { JMHD/TFG 11/01

Dependencia

Hay que hacer llegar nueva informacién a la red
comercial

Titulo

General (X) Usuario( ) o Tarea( )

Tipo

Organizacion (X) Sistema( ) o Subsistema( )

Ambito

Surge nueva informacién que hay que transmitir a
la red comercial y asegurar que se recibe y se
asimila su significado

Descripcion

Gestor de la Red (GR) / Hay que asegurar que la
informacion es correcta y se entrega al canal.
Comprobar que la informacion ha sido recibida y
comprendida

Actor Primario / Objetivos

Agente comercial de la red
Marketing Operativo

Stakeholders

Hay una informacion util y relevante que
comunicar. La informacion esta formateada y
disponible para su transmision y ha sido aprobada
por sus responsables principales

Precondiciones

Los agentes comerciales han recibido,
comprendido y aplicado la informacion recibida.

Postcondiciones

1. El Gestor de la Red recibe el contenido de
la comunicacién ya lista para su
transmision, o bien se le informa de un
contenido ya enviado desde otro
departamento central a la red.

2. Carga del contenido o de la referencia a
éste en el repositorio documental

3. Reuvision del contenido y de las
caracteristicas del formato

4. Preparacién de cuestionarios, consultas o
encuestas de feedback anexas a la
comunicacion que hay que enviar

5. Si el contenido aun no ha sido enviado se
procede a su transmision

6. Recepcion y registro del feedback de los
destinatarios de la informacion

7. Analisis del feedback recibido

Escenario principal de éxito

3(a) — La comunicacion recibida no le
corresponde, no le afecta o no es legible por lo
que, si aun es posible, se responde con un
rechazo por defectos en la forma o desacuerdo
con el contenido




3(b) — Tras las correcciones sobre los motivos del
rechazo en la comunicacién se vuelve al paso 1
del escenario principal.

6(a) — Si algun receptor no responde a la
recepcion de la comunicacion se le interpela para
que verifique que la ha recibido o para que envie
el feedback que corresponda en el caso.

Extensiones

Cada vez que se envien nuevas comunicaciones a
los colaboradores de la red comercial

Frecuencia de uso

Primera propuesta

Estado

Organizacion propietaria de la red comercial

Propietario




ID: | JMHD/TFG 11/02

Dependencia

JMHD/TFG I1/01 - Generalizacion

Titulo | Aviso y recepcion de contenido para comunicacion
a la red comercial
Tipo | General (X) Usuario( ) o Tarea( )
Ambito | Organizacién (X) Sistema( ) o Subsistema ()

Descripcion

El Gestor de la Red recibe el contenido de la
comunicacion ya lista para su transmisién, o bien
se le informa de un contenido ya enviado desde
otro departamento central a la red.

Actor Primario / Objetivos

Gestor de la Red (GR) / Identificar y localizar el
contenido que ya se envi6 previamente o disponer
del contenido que esta pendiente de ser enviado

Stakeholders

Gestor de Canal (GC)
Marketing Operativo

Precondiciones

Hay una informacion util y relevante que
comunicar. La informacioén esta formateada y
disponible para su transmision o fue enviada
previamente y ha sido aprobada por sus
responsables principales

Postcondiciones

Informacion lista para su revision

Escenario principal de éxito

8. Se localiza la informacién que se envid
previamente o se dispone del contenido
que conforma la informacién que esta
pendiente de ser enviada.

9. La referencia a un contenido enviado por
medios externos o el propio contenido
informativo se depositan para facilitar su
acceso Yy revision posterior

Extensiones

Frecuencia de uso

Cada vez que se envien nuevas comunicaciones a
los colaboradores de la red comercial

Estado

Primera propuesta

Propietario

Organizacion propietaria de la red comercial

Prioridad

1




ID: | JMHD/TFG 11/03

Dependencia

JMHD/TFG I1/01 - Generalizacion

Titulo

Revision del contenido y de las caracteristicas del
formato

Tipo

General (X) Usuario( ) o Tarea( )

Ambito

Organizacion (X) Sistema( ) o Subsistema ( )

Descripcion

Se comprueba el contenido enviado o preparado
para enviar, asi como que el formato sea
adecuado al objetivo que se busca con la accion
comunicativa

Actor Primario / Objetivos

Gestor de la Red (GR) / El contenido y la forma
son adecuados para el objetivo del mensaje

Stakeholders

Gestor de Canal (GC)

Precondiciones

La informacion localizada y depositada esta
accesible para su consulta en el mismo formato
que sera enviada al canal comercial

Postcondiciones

Informacion revisada y aceptada

Escenario principal de éxito

10. Se revisa y acepta el formato de la
comunicacion

11. Se revisa y acepta el contenido de la
comunicacion

Extensiones

1(a) — El formato no es el adecuado para el
mensaje que se pretende transmitir

1(b) — Se solicita la modificacién de formato
1(c) — Se vuelve al paso 1 del escenario principal

2(a) — El contenido no se considera adecuado para
el mensaje que se pretende comunicar

2(b) — Se solicita la revision del contenido

2(c) — Se vuelve al paso 2 del escenario principal

Frecuencia de uso

Una vez por cada revision de formato y/o
contenido de una comunicacién pendiente de
transmitir a la red comercial

Estado

Primera propuesta

Propietario

Organizacion propietaria de la red comercial
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ID: | JMHD/TFG 11/04

Dependencia

JMHD/TFG I1/01 - Generalizacion

Titulo

Preparacion de cuestionarios, consultas o
encuestas de feedback anexas a la comunicacion
que hay que enviar

Tipo

General (X) Usuario( ) o Tarea( )

Ambito

Organizacion (X) Sistema( ) o Subsistema ( )

Descripcion

Se preparan los instrumentos para promover y
facilitar el feedback de la informacién que se ha
enviado o que esta por ser enviada. Estos
elementos se anexaran a un envio pendiente o se
enviaran como items aparte en el caso de que
hagan referencia a una comunicacion ya
transmitida

Actor Primario / Objetivos

Gestor de la Red (GR) / Disponer de una
herramienta que promueva y facilite el feedback

Stakeholders

Gestor de Canal (GC)

Precondiciones

Formato y contenido de la informacion a transmitir
0 ya transmitida revisado y aceptado

Postcondiciones

Instrumentos para recoger el feedback disponibles

Escenario principal de éxito

12. Se analiza el objetivo del mensaje, el
contenido que va a recibir el canal
comercial y se define el tipo de feedback
que se desea obtener

Se disefian los medios para contener la
respuesta de los receptores de la
informacion

Se preparan los elementos para dar
soporte al feedback y se dejan listos para
su envio.

13.

14.

Extensiones

Frecuencia de uso

Cada vez que se envien nuevas comunicaciones a
los colaboradores de la red comercial

Estado

Primera propuesta

Propietario

Organizacion propietaria de la red comercial

Prioridad

1




ID: | JMHD/TFG 11/05

Dependencia

JMHD/TFG I1/01 - Generalizacion

Titulo | Transmision del contenido de la comunicacion
Tipo | General (X) Usuario( ) o Tarea( )
Ambito Organizacion (X) Sistema( ) o Subsistema ( )

Descripcion

Si el contenido objeto de la comunicacién aun no
ha sido transmitido, se realiza su envio a los
agentes de la red comercial

Actor Primario / Objetivos

Gestor de Canal (GC) / Hacer llegar la informacion
a la red comercial de la que es responsable

Stakeholders

Agente Comercial (AC)

Precondiciones

El contenido a transmitir ha sido aceptado y tiene
incorporados los instrumentos necesarios para
recoger el feedback de los agentes

Postcondiciones

El mensaje llega a todos sus destinatario de la red
de agentes comerciales

Escenario principal de éxito

15. El mensaje se envia
16. Se comprueba la recepcién del mensaje

Extensiones

2(a) — No se puede verificar la recepcion del
mensaje transmitido, se aclaran las causas de
rechazo en la transmision del mensaje

2(b) — Se resuelven los motivos por los que el
mensaje no puede llegar a su receptor y, o bien,
se intenta transmitir de nuevo (paso 2c) o se
prepara un medio de transmisién alternativo.

2(c) — Se realiza una nueva transmisién y se
vuelve al paso 2 del escenario principal

Frecuencia de uso

Cada vez que hay una comunicacion a los agentes
de la red de venta que no fue enviada de manera
generalizada desde otro departamento de la
organizacion.

Estado

Primera propuesta

Propietario

Organizacion propietaria de la red comercial

Prioridad

1




ID: | JMHD/TFG 11/06

Dependencia

JMHD/TFG I1/01 - Generalizacion

Titulo

Recepcion y registro del feedback de los
destinatarios de la informacion

Tipo

General (X) Usuario( ) o Tarea( )

Ambito

Organizacion (X) Sistema( ) o Subsistema ( )

Descripcion

Cada informacion transmitida hacia la red
comercial debe tener asociada una respuesta por
parte de sus destinatarios con el fin de conocer el
grado de asimilacién de la informacién enviada

Actor Primario / Objetivos

Gestor de Canal (GC) / Asegurarse de que todo
destinatario de la informacién envia su feedback

Stakeholders

Agente Comercial (AC)

Precondiciones

Los mensajes han sido recibidos por sus
destinatarios de forma adecuada

Postcondiciones

Todos los receptores de la informacién envian su
feedback

Escenario principal de éxito

17. Se verifica la recepcion de las respuestas
de cada destinatario del mensaje objeto de
la comunicacién

18. Las respuestas quedan registradas y
relacionadas con la informacion a la que
hacen mencion

Extensiones

1(a) — Cuando un destinatario no ha enviado su
feedback se insiste en que lo haga o bien se
considera la falta de éste como una informacién
relevante en si misma.

1(b) — Si el destinatario que aun no ha respondido
esta de acuerdo en hacerlo, se vuelve al paso 1
del escenario principal

Frecuencia de uso

Cada vez que hay una comunicacion a los agentes
de la red comercial, tanto si ésta se les ha hecho
llegar por medio de este proceso, como si les fue
enviada desde otra parte de la organizacion. El
feedback se debe recoger siempre.

Estado

Primera propuesta

Propietario

Organizacion propietaria de la red comercial

Prioridad

1




ID: | JMHD/TFG 11/07

Dependencia

JMHD/TFG I1/01 - Generalizacion

Titulo | Analisis del feedback recibido
Tipo | General (X) Usuario( ) o Tarea( )
Ambito | Organizacién (X) Sistema( ) o Subsistema ()

Descripcion

Este analisis es util para comprender hasta qué
punto la informacién transmitida a la red ha sido
interiorizada y convertida en conocimiento.

Como resultado de este proceso se pueden decidir
otras acciones de comunicacion que sirvan para
reforzar aquellos aspectos de la informacion que
pueden no haber sido suficientemente asimilados

Actor Primario / Objetivos

Gestor de la Red (GR) / Desarrollar acciones
cuando sea preciso para asegurar que la red
comercial comprende y asimila la informacién
enviada

Stakeholders

Gestor de Canal (GC)

Precondiciones

Para cada envio de informacion existe feedback
enviado por sus destinatarios

Postcondiciones

El feedback ha sido analizado. Como resultado del
analisis se han obtenido conclusiones respecto al
grado de penetracién de la informacién
comunicada a la red de ventas

Escenario principal de éxito

19. Analisis de la informacién suministrada por
sus destinatarios

20. Plan de accion para corregir defectos en la
asimilacion de la informacion comunicada

Extensiones

Frecuencia de uso

Cada vez que hay una comunicacion a los agentes
de la red comercial.

Estado

Primera propuesta

Propietario

Organizacion propietaria de la red comercial

Prioridad

1
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Alcance del documento

En este documento se recoge el andlisis funcional del componente o
componentes que definen las operaciones del sistema en lo que se refiere a la
preparacion de las acciones de comunicacion que van a realizar sobre la red
comercial de colaboradores.

Su alcance esta descrito en los siguientes casos de uso:

JMHD/TFG 11/201 Depésito de contenido o referencia

JMHD/TFG 11/301 Verificacioén y registro de autoria

JMHD/TFG 11/302 Revision del contenido

JMHD/TFG 11/303 Revision del formato del mensaje

JMHD/TFG 11/401 Definiciéon de objetivos e indicadores de control
JMHD/TFG 11/402 Instrumentos para la obtencion de feedback inmediato

Este analisis abarcara toda la funcionalidad derivada de estos requisitos v,
ademas, incorporara las especificaciones del modelo funcional del repositorio
documental descrita en el documento Disefio conceptual BBDD TFG_SGC-es y
el diccionario de datos DDICTIONARYTFGiII.

Este componente debe permitir la gestién relativa a la recepcion de los
contenidos y toda la preparacién previa a su transmision a la red comercial de la
organizacién matriz.

Objetivo

El resultado de esta parte del desarrollo debe ser una descripcion detallada de
las actividades que abarcara este componente; el flujo de informacion entre ellas,
el impacto en la estructura conceptual de la base de datos, lo que permitira
avanzar hacia su diseno l6gico; la identificacion de los métodos que deberian
encapsular cada una de las clases identificadas como entidades del modelo, asi
como otros requisitos adicionales que se detecten a medida que se profundiza
en el andlisis.

Destinatarios

Se dirige, fundamentalmente, a las personas que tendran que realizar el analisis
del sistema y de la base de datos.

Debe ser un documento conocido por la direccién y promocion del proyecto
porque, como resultado de este analisis, pueden incorporarse nuevos riesgos
aun no contemplados o exigencias que retrasen los plazos, incrementen los
costes o impliquen una modificacion del alcance.

Ampliacion de casos de uso
El propésito de revisar los casos de uso es ampliar el nivel de detalle del analisis



de requisitos del usuario para concretar las especificaciones del componente que
da soporte a la funcionalidad de transmisién de las comunicaciones.

A partir de los casos que definen el alcance, y que se han detallado en un
apartado anterior, se han realizado las siguientes ampliaciones:

JMHD/TFG 11/201 = JMHD/TFG 11/20101-02-03-04
JMHD/TFG 11/301 = JMHD/TFG 11/30101

Los casos JMHD/TFG 11/302 y JMHD/TFG 11/303 se han fusionado y detallado en
los casos JMHD/TFG 11/30401 y JMHD/TFG 11/30402

JMHD/TFG 11/401 - JMHD/TFG 11/40101-02
JMHD/TFG 11/402 - JMHD/TFG 11/40201-02

Estos nuevos detallan los casos mas generales de los que se extraen. En el
siguiente esquema se sintetizan las relaciones entre todos ellos.
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Figura 12 — Diagrama de casos de uso de la funcionalidad PRCOM

A partir del analisis de requisitos anterior, se amplia también el diagrama de
actividades y se aumenta su nivel de detalle, en esta ocasion para describir las
actividades que conforman la funcionalidad de preparacion de las acciones de
comunicacion.

En el siguiente apartado se muestra un esquema que tiene como alcance la
funcionalidad indicada, ademas se describen las actividades y como interactian
con el modelo conceptual de base de datos documental.
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| RS )t

MENSjE amy

titulo

Clase Contenido

| o
R: Contenido -J

Reivision

descripciénBreve
origen
B ontenido propio
|
<<datastore>> nombre: <datastore>>

<<datastore>>
Clase Objetivos

‘ <<datastore>> R: Contenido -

iclase Contenido Feedback

{ Apoyo a la revision del contenido )

nombre;

<<datastore>> descripcion;
Clase Objetivos =—R: Objetivos sopare
Fe
<<datastore>>

Clase Feedback

% Disefio del feedback
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Interfase de comunicacidén entre la aplicacion y el usuario

Como descripcion preliminar, dado su impacto definitivo en la implementacion de
las operaciones, se explican los elementos esenciales de la interfase de
comunicacion entre las aplicacién y los usuarios.

El disefio de la interfase esta basado en el uso de herramientas Web. El usuario
accedera a la aplicacion mediante una URL que le conectara al sistema e iniciara
el didlogo segun su perfil, presentando y aceptando los datos mediante alguno
de los exploradores de Internet actualmente disponibles.

Los pasos de dialogo se estructuran en paginas que se desplegaran siguiendo
la logica de la aplicacion. En el aparado Descripcion de las operaciones se
mencionara estas paginas a medida que se describe la funcionalidad.

El didlogo se iniciara a partir de una URL que sera distinta para cada perfil de
usuario, aunque en todos los casos, siempre se debera pasar por la pagina de
autenticacion:

SIRCOMHET

Figura 14- Panel de autenticacion de la aplicacion SIRCOMHET

Una vez reconocida la identidad del usuario, se abrira alguno de los tres paneles
principales: Panel principal, Panel principal de Marketing Operativo y Panel
principal de la Red Comercial.

Cada uno de estos paneles se especializa en un perfil de usuario diferente. El
Panel principal se destinara a las operaciones que deben realizar el Gestor de
Canal y el Gestor de la Red, el Panel de Marketing Operativo sera el que utilice
esta unidad organizativa y el Panel de la Red Comercial sera empleado por los
Agentes Comerciales que consultan los contenidos e incorporan el feedback.

Panel principal (Gestor de Canal y Gestor de Red)

Agrega las operaciones:

Incorporar nuevo contenido



- Revision de contenido

- Objetivos y Feedback

- Transmisiones y destinatarios
- Gestionar comunicaciones

- Gestionar feedback

- Lista de transmisiones

- Lista de objetivos

A este pagina accederan los usuarios calificados como Gestores de Canal y
Gestores de Red, para lo cual se autenticaran previamente.

= SIRCOMHET

}ﬁ Home

Incorporar nuevo contenido

Revisi6n de contenido

Objetivos y Feedback

Transmisiones y destinatarios

Gestionar comunicaciones

Gestionar feedback

Lista de transmisiones

Lista de objetivos

Figura 15 — Panel principal

Panel principal de Marketing Operativo

Que permite las operaciones de Consulta de contenido y Revisiones rechazadas.

= SIRCOMHET - Marketing Operativo

-K Home

28 SIRCOMHET - Marketing Operativo

Consuilta de contenido

Revisiones rechazadas

Figura 16 — Panel principal de Marketing Operativo

Panel principal de la Red Comercial

Este menu de operaciones esta destinado para su uso por parte de los agentes



que conforman la Red Comercial a la que se dirigen las comunicaciones.

Su Unica operacion disponible es la de consulta de los contenidos enviados y la
aportacion de feedback.

Cada uno de los usuarios que accede a este panel podra consultar, Gnicamente,
la informacion que se ha dirigido a su nombre.

=~ SIRCOMHET - Red Comercial

}’g Home

0 .. T
Transmisiones recibidas - fee...

SIRCOMHET - Red Comercial

Figura 17 — Panel principal de la Red Comercial

Descripcion de las operaciones

A partir del diagrama de actividades del apartado anterior y tras incluir las
caracteristicas del modelo conceptual y el disefio de la estructura de clases, se
realiza una descripcion de las operaciones que configuran la funcionalidad del
sistema.

Incorporar nuevo contenido

Marketing Operativo Gestor de la Red (GR)
Envio de contenido propio
- elaborado por el gestor de la red
Envio directo de contenido
a la red comercial
> R cia \
Acceso a la referencia y primera
}(nvislén del contenido Contenido
Envio de contenido a través >| Contenido
del gestor de la red
Cboposno de contenidos o :hs) h —
itulo

Agregar informacion descriptiva ] descripcionBreve:

adicional origen
Resmn::fatan‘éﬁgm Contenido propio \2
v <<datastore>> A\_ nombre: <<datastore>>
Clase Autor contactos I R: Contenido-Autor Clase Contenido
: - - \
T TR T PR e S e Verificacion y registro de autona)
ombre; } - R: Contenido -

Puede haber contenidos enviados directamente desde diferentes
subdepartamentos dependientes de Marketing Operativo a la red comercial. Este
tipo de envio tiene caracter general, no se realiza con la precisiéon con la que se
ejecutan los que se encargan a la unidad de Gestion de la Red.

No obstante, el que el envio del contenido no pase por la unidad de Gestion de
la Red no significa que ésta no vaya a realizar su seguimiento y plantear unos




objetivos como con cualquier otro envio de informacion.

Marketing Operativo informa a la unidad de Gestion de la Red del contenido
enviado directamente hacia la red de colaboradores comerciales para que la
incorpore a su proceso de gestién de la informacién.

Por otra parte, el envio de contenido a través del gestor de la red sera la opcion
mas utilizada. El contenido que se pretende hacer llegar a la red comercial se
envia a la unidad de Gestidon de la Red para que lo revise y prepare su
transmisién que, en este caso, puede realizarse de forma mas especifica y
controlada por los que gestionan el canal comercial.

Finalmente, no toda la informacion que se hace llegar a la red comercial se
elabora por las unidades de Marketing, existen determinadas informaciones que
son preparadas directamente por el Gestor de la Red y que se introducen en el
proceso de comunicacion.

sglineormoras nueve contepidol
Marketing GC Ul:Panel Con Aut CAu TC
operativo  Contenido y, M principal | |
I svaver T2 icoporar_g i |
contenido] T Jif -~ -=~~ > ! !
|
|
|
|
Ul:Lista !
actual de |
contenidos |
L > |
ECT FROM C P, |
v T T .H |
______ Lista de contenidos; - — — - — — |
< i ! '
Insertar nueve contenid L > ! :
I |
I |
| |
I |
|
|
|
|
Ul: Agregar I I
contenido : :
L ECT FROM A T » |
o H( ---------------- Lista de autoresi - = = = —j= = = = = = = -~ -H 1
S b - - -Formulanio— - 44 - - - - - oo 3 |
(fecha, titulo, descripcién. i ='T' !
» |
|
0 !
! |
= |
Nuevo autor; » !
---------- 1
alt > |
[El autor ya i
existe] |
[Autor nuevo] 1
|
|
UL: Agregar |
autor |
ECT FROM TC
b Bsnansasnssad MU e = = e e e Bl e e e [JC--mmmmmmmm e e oo Tipos de contactom - = — = == = == =
I
IT [
tipo. contacto! " :
INSERT INTO CA
i =u I
INSERT INTO Aut————Jpy T |
1 ] 1 |
1 I 1
2 1 1
° | .
| |
! | I
ISERT INTO C :ﬂ :
| i |
H | 1
L H | |
| |
e : | |
| | b [
i H | 1
" | | | : !
I i ! | | r . .

Figura 18 — JIMHDTFGIISDO01V3

Ul: Lista actual de contenidos

Presenta los contenidos actualmente disponibles en el repositorio.



Lista actual de contenidos

Insertar nuevo contenido

Fecha
1/4/2021
1/4/2021
2/4/2021
5/2/2021
5/2/2021
5/3/2021
5/4/2021
5/6/2021
5/6/2021
5/7/2021
5/9/2021
5/9/2021
5/9/2021
5/10/2021

5/10/2021

Secuencia

1

2

21

61

202

123

101

41

82

121

81

161

201

141

181

Titulo

Contenido 1

Contenido 2

Contenido 3

Titulo 10

Titulo 0

Titulo 16

Titulo 13

Contenido 1

Titulo 12

Titulo 14

Titulo 11

Titulo 20

Titulo 22

Titulo 17

Titulo 20

Descripcién
Descripcién contenido 1
Descripcién contenido 2
Descripcién contenido 3
Descripcién titulo 10
Descripcién 0
Descripcion 16
Descripcién titulo 13
Descripcién contenido 1
Descripcién titulo 12
Descripcion 14
Descripcion 11
Descripcion 20
Descripcion 22
Descripcion 17

Descripcién 20

Nombreaut

Autor 1

Autor 1

Autor 2

Autor 2

Autor 1

Autor 1

Autor 1

Autor 1

Autor 2

Autor 1

Autor 2

Autor 5

Autor 20

Autor 1

Autor 20

Origen Propio
NO
NO
si
si
NO
Si
Si
NO
NO
si
si
NO
sf
Si

si

-15 Next *

Figura 19 — Panel principal: Incorporar nuevo contenido: Lista actual de contenidos

Ul: Agregar contenido

Al pulsar sobre el control “Insertar nuevo contenido” se desplegara
formulario para facilitar la introduccién de los atributos de esta entidad.

Agregar contenido

Fecha

Titulo

Descripcion

Origen Propio

Mensaje

Choose File

Nuevo Autor

r
Autor

Cancelar

&

Figura 20 — Panel principal: Incorporar nuevo contenido: Lista actual de contenidos.: Agregar contenido

El boton “Agregar” ejecuta la operacion de insercion en la base de datos

este



Ul: Agregar autor

Es necesario que el autor de cada contenido haya sido identificado y su
informacion de contacto cargada. Un mismo autor puede serlo de multiples
contenidos, por lo que al agregar un contenido nuevo sera posible asignarle un
autor previamente existente; si no es el caso, es necesario crear un nuevo autor,
para lo que se utilizara el siguiente formulario, al que se accede mediante el
botdn “Nuevo autor” del panel anterior.

Agregar autor X

Nuevo autor

& = 1000

Contacto

Tipo Contacto

= t1001

Figura 21 - Panel principal: Incorporar nuevo contenido: Lista actual de contenidos: Agregar contenido: Agregar
autor

Este panel facilita la introduccion del nombre del nuevo autor y sus diferentes
contactos.



Revision de contenidos

<<datastore>> A\_ nombre:
Clase Autor

contactos l

Contenido propi

R: Contenido-Autor

[ 8

Veriﬁcacién'y registro de autoria

0

>

Clase Contenido

9( Devolucion de oontenidc)

kpara revision
N

<<datastore>> nombre: Lcomentario
contactos

—

>

resultado;

<<datastore>>
Clase Revision

<<datastore>>
Clase Revisora

~

T 3 Revision del contenido y formato

R: Contenido -
Reivision

V.V

<<datastore>>
Clase Contenido

'R-:-O bjetos—Ceonten
 p—

<<datastorej
Clase Objetiy

La unidad de gestion de la red revisa el contenido y formato del mensaje a
transmitir. De su revision se puede realizar una devolucién por no aceptacién o
continuar adelante con el proceso de preparacion de la accién de comunicacion.

Para registrar el estado de la revision y sus conclusiones se utilizan dos
entidades: Revision y Revisora, ademas de consultar las entidades Contenido y
Autor para facilitar la informacién necesaria para el desarrollo de esta actividad.

Se accede a Contenido y Autor, se revisa el mensaje y se decide devolverlo o

no.
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Mﬂﬁﬁm@ ee Edition
Marketing GR Ul:Panel Con Rev Rvs CRv Res TC
Operativo M principal | | | | | 1
M Revision de : : : : : :
Senides)  TRT2 Ul:Contenid | | | | I |
o | | | | :
| SELECT: > ! [ ! !
VU I I | I
R e I ! | I
N Subformulario§ _ _ _ _ _ _ ____ ] | | | | |
de contenidos | | | | :
ontenido a : : : : I |
....... I I I I | I
Ul:Contenid : : : : :
0 arevisar- | | | \ \
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) | | | | |
M | | I | I
| I | ]
| | |
| | I
I | I
Iresultado: ELECT : » ! i
jaceptadoo (|| el 1 | |
|iechezado i< Lista de revisoras; | i :
| ; 1 »l 1
, | eLecy | 'LJ |
Revisiones v et |- - - - Lista de tipos de resultado- - = =4 == - == === - = R ettt |
S e e Fdel contenido: — - — - b - — - — - - — - — | | |
:'seleccionado : | : :
-ARadir revision ~ | | ]
% | | |
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on, iaCon, fecha itat | | |
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4 - | | 1
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> N 5 I I
_______ 1
Ul:Agregar | 1
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! ELECT : >
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nombre: |
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Ul: Contenidos

En esta pagina se presentan los contenidos disponibles, se identifican junto con
su autor y se habilita la posibilidad de descargar los anexos que son el
contenedor del mensaje que se quiere hacer llegar a los agentes comerciales.

Contenidos
Qv Go Actions v
Fecha Secuencia Titulo Descripcién Origen Propio Mensaje

1/4/2021 2 Contenido 2 Descripcién contenido 2 NO

5/6/2021 82 Titulo 12 Descripcién titulo 12 NO

5/3/2021 123 Titulo 16 Descripcién 16 si

1/4/2021 1 Contenido 1 Descripcion contenido 1 NO

5/2/2021 61 Titulo 10 Descripcién titulo 10 si

5/4/2021 101 Titulo 13 Descripcion titulo 13 si

2/4/2021 21 Contenido 3 Descripcién contenido 3 si

5/6/2021 @ Contenido 1 Descripcién contenido 1 NO

5/9/2021 81 Titulo 11 Descripcion 11 si

5/7/2021 121 Titulo 14 Descripcién 14 si Download
5/10/2021 141 Titulo 17 Descripcion 17 si

5/10/2021 182 Titulo 30 Descripcién titulo 30 si

5/9/2021 161 Titulo 20 Descripcién 20 NO

5/10/2021 181 Titulo 20 Descripcion 20 si

Figura 23 — Panel principal: Revision de contenido: Contenidos

Desde este panel se selecciona un contenido concreto a revisar. Es posible
realizar busquedas Yy filtrar.

El icono “lapiz” es el que da acceso a la revision del contenido.

Ul: Contenido a revisar — revisiones

Este formulario permite gestionar las revisiones de un contenido previamente
seleccionado.

Cualquier revision debe indicar su fecha y hora, un comentario por parte del
revisor, el resultado de la revisidn y la persona que la ha realizado.

Si la persona que realiza la revisién ya ha realizado otras anteriormente bastara
con seleccionarla en la lista desplegable, en caso contrario, existe la posibilidad
de dar de alta una nueva revisora.

Para acceder a incorporar los datos de nueva revisora se pulsa sobre el boton
“Nueva revisora” al pie del formulario.

Hay que indicar que las revisiones se pueden crear, pero no se pueden modificar
(salvo durante la creacién) y no se puede suprimir.

Autor

Autor 1

Autor 2

Autor 1

Autor 1

Autor 2

Autor 1

Autor 2

Autor 1

Autor 2

Autor 1

Autor 1

Autor 4

Autor 5

Autor 20



Contenido a revisar - revisiones X
Contenido

fecha

1/4/2021

secuencia

2

Cancelar

Objetivos y feedback

Fecha Resultado Comentario Responsable de revisién
19-MAY-2021 15:19 aceptado comment 2 Revisora 1
14-MAY-2021 15:55 rechazado Nuevo comentario Revisora 1
14-MAY-2021 00:00 aceptado comentario 2 Revisora 2
13-MAY-2021 00:00 aceptado comentario 1 Revisora 1
Total 4

Nueva revisora

Figura 24 — Panel principal: Revision de contenido: Contenidos: Contenido a revisar - revisiones

Ul: Agregar revisora

Este formulario presenta la lista actual y permite introducir nuevos elementos en
este conjunto, ademas, para cada revisora es necesario indicar sus contactos.

Agregar revisora X

= Revisora 1
= Revisora 10
= Revisora 11
= Revisora 2

Revisora 3

Revisora 4
= Revisora§ -

1 rows selected 1-1

Tipo Contacto

= eMail revisoral@mail.com

Figura 25 — Panel principal: Revision de contenido: Contenidos: Contenido a revisar — revisiones: Agregar revisora



Devolucion de contenido para rectificacion

~
N l | L(res ultado;
mensaje <<datastore>> nombre: omentario
R: Contenido - Clase Contenido contactos
Autor
<<datastore>>
<<datastore>> Clase Revision
Clase Revision - 9{ Devolucion de contenido
Kpara revision <<datastore>>
Clase Revisora
\_____ <<datastore>>
Clase Revisora

\ S Aviso de "\ Recepcion de
contenido adaptado

correccion
|

A\ 4 7 TONEmao VY \4 Y R
Aceptacion de un ; \—d (Revisién del contenido y formato >< s B
contenido rechazado<<Av's° deledien

Un contenido revisado por el equipo de gestion de la red que no es aceptable
por algun motivo se devolvera para una segunda revision por parte de su autor
a la organizacion de Marketing Operativo.

Se avisa a la unidad correspondiente de Marketing Operativo, mas
especificamente al autor, de que se ha producido un rechazo en un contenido
propuesto para comunicacion. El contenido, su revision con los comentarios y el
motivo del rechazo, asi como la identificacion de la persona que los ha realizado
estaran accesibles para el autor del contenido original.

El autor puede introducir las modificaciones directamente en la entidad
Contenido, asi como modificar el autor relacionado si fuese el caso.

Una vez corregido el contenido se envia una aviso de vuelta que sera recibido
por el Gestor de la Red y que servira para reiniciar el proceso de revisién una
vez que el contenido anterior ha sido modificado.



(S0 RaPiangs deehazaasLe Eaion

Marketing Ul:Panel Rev Con CRv
Operativo principal : : :
——— ! | :
evisar contenido g

rechazado | "fip------- > Ul:Revision : I :
es de | | |
contenido | | |
rechazado ! : :
ELECT »-l : !
.......................... | |
< 1 | .
| ! |
ELEC r H
R demmmeeees 1 !
|
ELEC k

Sy L o

K< - - - -Lista de revisiones por rechazo- - - - - - | I
1t
loop | Abrir un

-=-=-=-----2> UlDetalles
de

contenido

e —— | - - Contenidos - - - B} -~ ————_____ |

jait ) Modifi del i |

[Modificar —UPDA:TE—";
mensaje) |
[N = .

S S N P

o

Figura 26 — JIMHDTFGIISD03V3

Esta es una operacion que desempefa la unidad de Marketing Operativo a la
que accede por medio de Panel principal de Marketing Operativo.

Ul: Revisiones de contenido rechazado

El usuario puede consultar el contenido rechazado. Esta lista permite consulta
en detalle cada uno de los rechazos.

Revisiones de contenido rechazado por revisores con direccién eMail

Qv Go Actions v
Fecha Contenido Secuencia  Fecha Revisién Resultado Revisora Comentario Titulo Contenido Descripcién Autor Tipo Contacto Contacto
1/4/2021 1 51972021 rechazado Revisora 1 Comment Contenido 1 Descripcién contenido 1 Autor 1 eMail revisoral@mail.com
5/9/2021 161 5/15/2021 rechazado Revisora 1 Comentario 2 Titulo 20 Descripcion 20 Autor 5 eMail revisoral@mail.com

Figura 27 — Panel principal de Marketing Operativo: Revisiones rechazadas: Revisiones de contenido rechazado por
revisores con direccion eMail

Si se pulsa sobre el enlace bajo la cabecera “Titulo Contenido” se abre un
formulario de detalle.



Detalles de contenido X

r
Titulo

Titulo 20

Descripcion

Descripcién 20
r

Autor

Autor 5
Mensaje

Elegir archivo  No se ha seleccionado ningtn archivo
Descargar

Volver Aplicar cambios

Figura 28 — Panel principal de Marketing Operativo: Revisiones rechazadas: Revisiones de contenido rechazado por
revisores con direccion eMail: Detalles de contenido

Desde este formulario, el usuario puede descargar el archivo con el contenido
especifico que esta consultando y que ha sido rechazado en la revision realizada
por Gestion de Red y también cargar un nuevo contenido en su lugar por medio
del control “Elegir archivo”.

Agregar objetivos y soporte para feedback a los contenidos

[——Contenido propio V V

9 <<datastore>>
R: Contenido-Autor Clase Contenido
tro de autoria )

R: Contenido -

[ Reivision

R:-Objetivos—Contenido----
jdoy formato  )<<---- =
resultado;
omentario <<datastore>>
4] Clase Objetivos
Hatastore>>
se Revision
;?at ?Qsé&'r:;; <<datastore>> |__R: Contenido -
| Clase Contenido Feedback
nombre; |
iﬂifé’;'gl,",;‘; Disefio y construccion del g
soporte para el feedback
nombrg.
<<datastore>> desgﬂgrctf"
Clase Objetivos ——R: Objetivos P
] Feedback
Agnegar los objetivos sobre los
Weos S aldociona <<datastore>>
Aiicar Clase Feedback

El equipo de gestion de la red se encargara de definir unos obijetivos
relacionados con los resultados que se desean obtener de la aplicacion de la
estrategia comercial como consecuencia de la informacién que se va a
comunicar.



Estos objetivos se definen y se relacionan con el contenido que se esta
preparando para su envio. También se concretan unos indicadores que podran
ser consultados para conocer el grado de consecucion de los objetivos fijados.

Una vez que el contenido esta listo y se han concretado sus objetivos, se prepara
el soporte para la solicitud de feedback que tendran que enviar los receptores de
la informacion una vez que ésta sea comunicada.

El soporte para el feedback se relaciona con un contenido e indirectamente con
los objetivos que hay fijados para éste.

sd Obiefivos ¥ 78edback Free Editio
ac Ul:Panel Con Seg Obj FDK
N Incorporar principal :
H—objetivos y—Prh |
) e > Ul:Contenid !
|
| |
I |
A SELECT) >
< ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
I - - - Lista de contenidos; - - - - - -
i
—Contenido seieccionado—— | | |
Ul:Contenid 1
0 revisar- !
objetivos |
| I
n SELEC >
< ____________________________________ Ao =3
T Contenido y objetivos y feedback. __ ___ ___ | !
reiscionsdos . !
) I
ait ) o objel !
(-1 B Dl SR LT EEES =
s nevo urAgregar :
5 nuevo |
objetivo) obletivo "
EC VJJ
o El- - ~Lista de objetivos actuak — - - —— - —ff - - —____] | s N !
floop definicioy - | »!
IN g
; |
T
-------- |
'S *® !
{inciuir |
Unnuevo W 49494 B TN @ W ____> |
feedback] Ul:Agregar |
nuevo !
feedback |
e, descripcion, soport > 1 1
I INSERT INTO >
JIX 5 ! i
______________________ i
[Modificar loop Modificacion de relacion »
relacion "contenido - objetivo - feedback
contenido- | UPDAT >
objetivo :
existente] U | !
1 | I
L / ! |
I I I |
u | ! | | |

Figura 29 — JMHDTFGIISD04V3

El pagina inicial para esta operacion es la correspondiente al Panel principal
general, el que utilizan los perfiles de Gestor de la Red y Gestor de Canal.

Para acceder a esta funcionalidad se selecciona “Objetivos y Feedback” en el
menu de la partes izquierda del panel.

Ul: Contenidos

En esta lista se incluyen todos los contenidos disponibles en el repositorio, se
pueden filtrar, ordenar o realizar busquedas desde esta pagina.

El mensaje de cada contenido se puede descargar mediante el enlace que se
indica en la columna “Mensaje” dentro de cada uno de los elementos.

Pulsando sobre el icono de “lapiz” se accede al detalle de cada contenido.



Contenidos
Qv
Fecha
1/4/2021
5/6/2021
5/3/2021
1/4/2021
5/2/2021
5/4/2021
2/4/2021
5/6/2021

5/9/2021

5/7/2021

61

101

21

41

81

121

Go

Secuencia

Actions v

Titulo

Contenide 2

Titulo 12

Titulo 16

Contenido 1

Titulo 10

Titulo 13

Contenido 3

Contenido 1

Titulo 11

Titulo 14

Descripcién

Descripcién contenido 2
Descripcién titulo 12
Descripcion 16
Descripcién contenido 1
Descripcion titulo 10
Descripcion titulo 13
Descripcion contenido 3
Descripcion contenido 1
Descripcion 11

Descripeion 14

Figura 30 - Panel principal: Objetivos y Feedback: Contenidos

Ul: Contenido a revisar — objetivos

Desde este formulario es posible relacionar cada uno de los contenidos con una
pareja Objetivo — Feedback que puede ser seleccionada gracias a la listas
desplegables que se incorporan en cada uno de los elementos de las filas

situadas en el subpanel inferior.

’ Contenido a revisar - objetivos

Contenido

|

|

‘ fecha
1/4/2021

secuencia

2

Cancelar

Objetivos y feedback

= Nombre Objetivo

[l

Objetivo 1
= Objetivo2
= Objetivo 5
= Objetivo 6

=  Objetivo6

I

Objetivo 7

Nuevos objetivos Nuevos Feedback

Nombre Feedback

Feedback 1

Feedback 2

Feedback 11

- Sin definir -

Feedback 6

- Sin definir -

Origen Propio

NO

NO

Figura 31 - Panel principal: Objetivos y Feedback: Contenidos: Contenidos a revisar — objetivos

Es posible insertar una nueva pareja Objetivo — Feedback, modificar cualquier
de ellas con una nueva seleccion o eliminar la fila. En ningun caso se podra
repetir dos filas o dejar alguna de las columnas sin una referencia, por lo tanto,
cuando para un objetivo no exista un feedback relacionado o viceversa, se habra

de seleccionar la opcion “- Sin definir —.

Mensaje

Autor

Autor 1

Autor 2

Autor 1

Autor 1

Autor 2

Autor 1

Autor 2

Autor 1

Autor 2

Autor 1



Como es posible que el objetivo o soporte feedback que se quiera afiadir aun no
esté dado de alta en la base de datos, se han incorporado dos botones en la
base del formulario: “Nuevos objetivos” y “Nuevos Feedback”.

Ul: Agregar nuevo objetivo

Este formulario permite agregar nuevos objetivos a los ya existentes junto con
los indicadores que permitan realizar el seguimiento de su cumplimiento.

Agregar nuevo objetivo X
= Objetivo Definicién Indicadores
= -Sindefinir- Objetivo nulo
= Objetivo1 Descripcion objetivo 1
= Objetivo 2 Descripcion objetivo 2 IND2
= Objetivo 3 Descripcion objetivo 3 IND 3
= Objetivo4 Descripcion objetivo 4 IND 4
= Objetivo 5 Descripcion objetivo 5 IND 5
= Objetivo6 Descripcion objetivo 6 IND6& -
1-8

Figura 32 - Panel principal: Objetivos y Feedback: Contenidos: Contenidos a revisar — objetivos: Agregar nuevo

objetivo

Se pueden agregar nuevos objetivos, pero no es posible ni modificar ni suprimir
los existentes.

Los objetivos agregados quedaran disponibles para su utilizacion en el formulario
“Contenidos a revisar — objetivos” (Figura 20).

Ul: Agregar nuevo feedback

Este formulario permite la incorporacion de nuevos soportes para feedback para
después relacionarlos o no con un objetivo dentro de un contenido previamente
seleccionado.

Agregar nuevo Feedback X

Nuevo

r
Descripcién

Soporte

Elegir archivo  No se ha seleccionado ningun archivo

volver m

Figura 33 - Panel principal: Objetivos y Feedback: Contenidos: Contenidos a revisar — objetivos: Agregar nuevo

feedback



De manera semejante a como con los objetivos, este formulario permite agregar
un nuevo soporte para feedback y actualizar la lista que después permita su
incorporacion en una relacion Contenido — Objetivos — Feedback.
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Version

1.0
1.1

1.2

1.3

2.0

3.0

Fecha
31/3/2021
4/4/2021

9/4/2021

13/4/2021

22/4/2021

24/5/2021

Contenido
Primera version

Incorporacion del ultimo
mapa de disefo
conceptual de la base de
datos documental

Nueva version del
modelo conceptual con
la sustitucion de la
relacion ternaria
Contenido-Destinatario-
Revision por la relacion
asociativa con
Transmision

Supresion de la
aclaracion sobre el uso
de colecciones de
objetos y correccion de
términos

Avance en el disefio del
maodulo, incorporacion de
diagramas de secuencia
de las operaciones y
diseno inicial de la IPO
con el usuario

Revision del disefio
inicial y adaptacion a la
tecnologia de
implantacién finalmente
seleccionada

Autor

JMHD
JMHD

JMHD

JMHD

JMHD

JMHD
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Alcance del documento

En este documento se recoge el andlisis funcional del componente o
componentes que definen las operaciones del sistema en lo que se refiere a la
transmisién de los contenidos a la red comercial de colaboradores.

Su alcance esta descrito en los siguientes casos de uso:

JMHD/TFG 11/501 Programacion y realizacion de la transmision
JMHD/TFG 11/502 Verificacién de la recepcién

JMHD/TFG 11/601 Recepcion de respuestas de feedback inmediato

Este analisis abarcara toda la funcionalidad derivada de estos requisitos v,
ademas, incorporara las especificaciones del modelo funcional del repositorio
documental descrita en el documento Disefio conceptual BBDD TFG_SGC-es y
el diccionario de datos DDICTIONARYTFGiII.

Este componente debe permitir la gestién relativa a la transmisién de los
contenidos, lo que incluye también a las incidencias que se puedan producir
durante el proceso.

Objetivo

El resultado de esta parte del desarrollo debe ser una descripcion detallada de
las actividades que abarcara este componente; el flujo de informacion entre ellas,
el impacto en la estructura conceptual de la base de datos, lo que permitira
avanzar hacia su disefio logico; la identificacion de los métodos que deberian
encapsular cada una de las clases identificadas como entidades del modelo, asi
como otros requisitos adicionales que se detecten a medida que se profundiza
en el andlisis.

Destinatarios

Se dirige, fundamentalmente, a las personas que tendran que realizar el analisis
del sistema y de la base de datos.

Debe ser un documento conocido por la direcciéon y promociéon del proyecto
porque, como resultado de este analisis, pueden incorporarse nuevos riesgos
aun no contemplados o exigencias que retrasen los plazos, incrementen los
costes o impliquen una modificacién del alcance.

Ampliacién de casos de uso

El propésito de revisar los casos de uso es ampliar el nivel de detalle del analisis
de requisitos del usuario para concretar las especificaciones del componente que
da soporte a la funcionalidad de preparacion de las comunicaciones a enviar a
la red comercial.

A partir de los casos que definen el alcance, y que se han detallado en un
apartado anterior, se han realizado las siguientes ampliaciones:



JMHD/TFG 11/501 = JMHD/TFG 11/50101-02-03
JMHD/TFG 11/601 = JMHD/TFG 11/60101-02

Estos nuevos detallan los casos mas generales de los que se extraen. En el
siguiente esquema se sintetizan las relaciones entre todos ellos.

%2 Paradigm Online Free Edition
JMHD TFG Il 0501

GR
o SN e
i
<<Includg>>
JMHD TFG Il 050101 T
Seleccion de destinatarios, ! !
1 N e m
E <<Include>> H
! i
|
|
. JMHD TFG 11 050102 !
\\Programacibn '
|
|
— l
JMHD TFG 1 050103
Transmision
JMHD TRG 1 0502 . _____ <<Bdend>>
Verificacion de la recepcion N
'
'
'
E% A ]
' 1}
! '
) <<Ejtend>>
...................... ] JMHD TFG 11 0502 1(c)
Gclc <<Extend>> ! Resolucion de las incidencias
Se vuelve a transmitir lo
que falta
' JMHD TFG 1l 9592 1(!})
: JMHD TFG 11 0502 1(a) Analisis de las incidencias
JMHD TFG Il 060101 ' Se detectan incidencias
Comprobacion de la 1 en la transmision
recepcion de feedback <<indd “.
by <<Include>> i

U
JMHD TFG Il 0601
Visual Paradigm Online Free Edition

Figura 34 — Diagrama de casos de uso de la funcionalidad TRCOM

A partir del analisis de requisitos anterior, se amplia también el diagrama de
actividades y se aumenta su nivel de detalle, en esta ocasion para describir las
actividades que conforman la funcionalidad de preparacion de las acciones de
comunicacion.

En el siguiente apartado se muestra un esquema que tiene como alcance la
funcionalidad indicada, ademas se describen las actividades y como interactian
con el modelo conceptual de base de datos documental.
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Figura 35 — Diagrama detallado de actividades para la funcion de preparacion de contenido para la comunicacion
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Interfase de comunicacidén entre la aplicacion y el usuario

Como descripcion preliminar, dado su impacto definitivo en la implementacion de
las operaciones, se explican los elementos esenciales de la interfase de
comunicacion entre las aplicacién y los usuarios.

El disefio de la interfase esta basado en el uso de herramientas Web. El usuario
accedera a la aplicacion mediante una URL que le conectara al sistema e iniciara
el didlogo segun su perfil, presentando y aceptando los datos mediante alguno
de los exploradores de Internet actualmente disponibles.

Los pasos de dialogo se estructuran en paginas que se desplegaran siguiendo
la logica de la aplicacion. En el aparado Descripcion de las operaciones se
mencionara estas paginas a medida que se describe la funcionalidad.

El didlogo se iniciara a partir de una URL que sera distinta para cada perfil de
usuario, aunque en todos los casos, siempre se debera pasar por la pagina de
autenticacion:

SIRCOMHET

Figura 36- Panel de autenticacion de la aplicacion SIRCOMHET

Una vez reconocida la identidad del usuario, se abrira alguno de los tres paneles
principales: Panel principal, Panel principal de Marketing Operativo y Panel
principal de la Red Comercial.

Cada uno de estos paneles se especializa en un perfil de usuario diferente. El
Panel principal se destinara a las operaciones que deben realizar el Gestor de
Canal y el Gestor de la Red, el Panel de Marketing Operativo sera el que utilice
esta unidad organizativa y el Panel de la Red Comercial sera empleado por los
Agentes Comerciales que consultan los contenidos e incorporan el feedback.

Panel principal (Gestor de Canal y Gestor de Red)

Agrega las operaciones:

Incorporar nuevo contenido



- Revision de contenido

- Objetivos y Feedback

- Transmisiones y destinatarios
- Gestionar comunicaciones

- Gestionar feedback

- Lista de transmisiones

- Lista de objetivos

A este pagina accederan los usuarios calificados como Gestores de Canal y
Gestores de Red, para lo cual se autenticaran previamente.

= SIRCOMHET

}ﬁ Home

Incorporar nuevo contenido

Revisi6n de contenido

Objetivos y Feedback

Transmisiones y destinatarios

Gestionar comunicaciones

Gestionar feedback

Lista de transmisiones

Lista de objetivos

Figura 37 — Panel principal

Panel principal de Marketing Operativo

Que permite las operaciones de Consulta de contenido y Revisiones rechazadas.

= SIRCOMHET - Marketing Operativo

-K Home

28 SIRCOMHET - Marketing Operativo

Consuilta de contenido

Revisiones rechazadas

Figura 38 — Panel principal de Marketing Operativo

Panel principal de la Red Comercial

Este menu de operaciones esta destinado para su uso por parte de los agentes



que conforman la Red Comercial a la que se dirigen las comunicaciones.

Su Unica operacion disponible es la de consulta de los contenidos enviados y la

aportacion de feedback.

Cada uno de los usuarios que accede a este panel podra consultar, Gnicamente,
la informacion que se ha dirigido a su nombre.

=~ SIRCOMHET - Red Comercial

&32 Home

0 .. T
Transmisiones recibidas - fee...

Figura 39 — Panel principal de la Red Comercial

Descripcion de las operaciones

Con la base del diagrama de actividades incluido en un apartado anterior y al
incluir las caracteristicas del modelo conceptual y el disefio de la estructura de
clases, se realiza una descripcion de las operaciones que configuran la

funcionalidad del sistema.

SIRCOMHET - Red Comercial

A continuacién, se detallan los diferentes bloques funcionales.

Seleccioén de destinatarios para la transmision y programacion de envio (Gestor

de Canal)

contactos

Seleccion de dtsﬁnatanos para nombre; l
l:nt;iansmlslnn y programacion de cargo;

Destinatario )

nombre;

Empresa

contactos;
tipoCanal

N—

Destinatario

Contenido

o <<datastore>>
{Solo aceptados}™ | Revision

{Sélo aceptados},

Relacionar destinatarios
y contenido

? R: Contenido-Revision-

Decidir el momento necesario
para realizar la transmision

|

fechalnicio;
horalnicio;
modo

estado > <<datastore>>

r—lechaFin,% Transmision

horaFina

nicio del envio )g

<<datastore>>
Destinatario

<<datastore>>
Contenido
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Con los criterios del Gestor de la Red, el Gestor de Canal prepara la lista de destinatarios para el envio.

SIRCOMHET - Memoria

Consulta los datos de destinatarios previos o crea nuevos en funcién de la evolucion de la red comercial y de las necesidades del envio, para ello utiliza las entidades Destinatario y Empresa, ademas de
consultar todos los datos relacionados con el contenido y las revisiones efectuadas.
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A esta funcionalidad se accede desde Panel principal y la opcion “Transmisiones
y destinatarios”.

Ul: Contenidos revisados y aceptados

La lista que se presenta en este panel se corresponde con la de todos los
contenidos que han sido revisados y aceptados por la entidad o persona
encargada de realizar la revision.

Un contenido revisado y aceptado queda pendiente de su transmision a los
destinatarios que tenga asignados.

Contenidos revisados y aceptados

Qv Go Actions v

Secuencia Titulo Descripcién Origen Propio Mensaje Autor Fecha Contenido Fecha Revisién
2 Contenido 2 Descripcién contenido 2 NO Autor 1 1/4/2021 5/19/2021
221 Contenido del dia 5 Descripcion del contenido del dia 5 sf Download Autor 1 5/12/2021 5/13/2021
141 Titulo 17 Descripcién 17 si Autor 1 5/10/2021 5/18/2021
61 Titulo 10 Descripcion titulo 10 sf Download Autor 2 5/2/2021 5/13/2021

241 Titulo del dia 18 de mayo Descripcion NO Autor 22 5/18/2021 5/18/2021

Figura 41 — Panel principal: Transmisiones y destinatarios: Contenidos revisados y aceptados

En la columna “Mensaje” se dispone de un enlace que permite extraer el
documento anexo que es el mensaje para transmitir a la red comercial. El icono
lapiz permite acceder en detalle un contenido especifico para indicar las
caracteristicas de su transmision.

Ul: Contenido a revisar — transmisiones

Este formulario permite indicar los destinatarios de un mensaje y si el tipo de
envio es programado o no. En caso de tratarse de un envio programado sera
necesario indicar la fecha y hora de inicio.

La columna “Estado” permite conocer en qué momento se encuentra la
correspondiente transmision.



Contenido a revisar - transmisiones X
Contenido

Fecha Contenido

5/18/2021

Secuencia
241

Titulo

Titulo del dia 18 de mayo

Fecha Revision

5/18/2021

Cancelar

Transmisiones y destinatarios

= Destinatario Inicio Programada Estado
= Agente 101 NO finalizada
= Agente 2 20-MAY-2021 00:00 S pendiente

Total 2

Nuevos destinatarios

Figura 42 - Panel principal: Transmisiones y destinatarios: Contenidos revisados y aceptados: Contenido a revisar
— transmisiones

Es posible que se decida enviar el contenido a algun destinatario que no aparece
en la lista de seleccion de la columna “Destinatario”, en ese caso se podrian
incluir nuevos mediante el boton “Nuevos destinatarios”.

Ul: Agregar destinatario

Este formulario presenta la lista de destinatario y habilita al usuario para incluir
nuevas entradas en esta tabla.

Agregar destinatario X
= Nombre Cargo Contacto principal  Contacto secundaric Empresa
=  Agente3 Agente agente3@mailcom - Empresa 15
= Agented Supervisor agented@mailcom  agented@mail2.c..  Empresa 10
= Agente 101 Agente agente101@mail... JMDOCAL@GMAL.. Empresa 101
= Agentes Supervisor agenteS@mailcom - Empresa 1
= Agente 1 Agente agente1@mail.com - Empresa 10
= Agente 2 Agente agente2@mail.com  agente2@mail2.c...  Empresa 1
e 1-6

Figura 43 - Panel principal: Transmisiones y destinatarios. Contenidos revisados y aceptados: Contenido a revisar —
transmisiones: Agregar destinatario

Los datos que se solicitan son el nombre, el cargo, el contacto principal y
secundario y la empresa subcontratada para la que trabaja.



Si es necesario incluir empresas nuevas mas alla de las que aparecen en la lista
de seleccion se puede utilizar el boton “Nuevas empresas”.

Ul: Agregar empresa

Agregar empresa X

= Empresa Responsable

® = Empesad Responsable 4
= Empresas Responsable
= Empresad Responsable 9
= Empresall Responsable 11
= Empresat3 Responsable 13
= Empresa3 Responsable 3
= Empresas Responsable 6 <

1-1

=  Tipo Contacto

e = eMail responsable4@mail.com

1-1

Figura 44 - Panel principal: Transmisiones y destinatarios. Contenidos revisados y aceptados: Contenido a revisar —
transmisiones: Agregar destinatario: Agregar empresa

Se dala opcién de incorporar nuevas empresas a la lista, asi como sus diferentes
datos de contacto.

Gestionar comunicaciones. Inicio del envio

poTTTeTTETT T
<<datastore>>
Destinatario
horalnicio; Contenido
modo
Z estado <<datastore>>
echaFin —> Transmision
horaFina
>]l Aviso de envio de contenido >> Recepcion ‘
J
[ p de 'S J
\|/ )2 [T Comprobar acceso al contenido

Ya sea que se haga de manera manual o programada, esta actividad se encarga
de enviar los mensajes a los destinatarios indicandoles que en la base de datos
documental tienen un contenido disponible para su consulta.

Estos mensajes se envian unicamente a los destinatarios relacionados con una
determinada transmision.

Esta funcionalidad no ha sido implementada en esta version del aplicativo.
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Figura 45 — JMHDTFGIISD13V3

Ul: Contenidos para transmision

Esta lista muestra los contenidos que han sido revisados y han sido aceptados,
ademas de que tienen adjudicado al menos un destinatario para su envio.

Contenidos para ision (aceptados y con destinatarios adjudicados para su envio)
Qv Go Actions v
Secuencia Titulo Descripcién Autor Fecha Contenido
241 Titulo del dia 18 de mayo Descripcion Autor 22 5/18/2021
61 Titulo 10 Descripci6n titulo 10 Autor2 5/2/2021
221 Contenido del dia 5 Descripcién del contenido del dia 5 Autor 1 5/12/2021
2 Contenido 2 Descripcion contenido 2 Autor 1 17472021

Figura 46 — Panel principal: Gestionar comunicaciones: Contenidos para transmision

El usuario puede seleccionar cualquiera de los contenidos y acceder a
informacion de detalle sobre la transmision por medio del icono lapiz.

Ul: Contenidos a revisar — envios

Con este formulario es posible consultar los destinatarios que tiene adjudicado
un envio e iniciar el proceso de transmision (boton “Realizar envios”).



Contenido a revisar - envios X

Contenido

Fecha Contenido
5/18/2021

Secuencia
241

Titulo

Titulo del dia 18 de mayo

Fecha Revision

5/18/2021

Cancelar

Transmisiones pendientes

= Destinatario Inicio Programada Estado
= Agente2 20-MAY-20210000 i pendiente

Total 1
Realizar envios

Figura 47 - Panel principal: Gestionar comunicaciones: Contenidos para transmision: Contenidos a revisar — envios

La funcién de realizacién de envios y la de comprobacion de a recepcion de
mensajes no estan implementada en esta version, por lo que al pulsar el boton
correspondiente se informara en el siguiente mensaje:

Funcién pendiente de implementacién

Comprobar recepcion de mensajes

— C P |

Aviso de envio de contenido >> Recepcion

A S| PER T ( Comprobar acceso al contenido )~

No recibido

(. P RO >< ......................................................... ( Apoyo en el diagnéstico )

Envio por medio alternativo ) >| Contenido +
1

Se accede a la entidad Transmisién y se consulta el estado de las instancias que
se desean comprobar y que contindan sin ser enviadas después de un
transcurso de tiempo o estan calificadas como erréneas.



En el médulo funcional de consultas se ha definido un consulta especifica para
Transmisiones que sera la que se utilice para hacer esta comprobacion.

Especialmente en casos de errores o dudas sobre la recepcion de los mensajes,
el Gestor de Canal puede solicitar colaboracion al Agente Comercial destinatario
de la transmision.

Analizar causas de no recepcion

Cuando se detectan problemas en la recepcién de los avisos por parte de los
destinatarios de un envio habra que decidir si el contenido se le hace llegar por
medios externos al sistema o se vuelve a intentar de nuevo la transmision de ese
mensaje de contenido.

Envio por medio alternativo

En determinadas circunstancias sera preferible el envio del contenido por medios
ajenos al método utilizado por el sistema. Esta debe ser una situacion
excepcional, pero sirve para garantizar que todos los colaboradores reciben un
determinado contenido dentro de un plazo de tiempo determinado.
Posteriormente, una vez que los problemas de transmision se hayan resuelto, se
retomara la manera habitual de realizar los envio a los destinatarios afectados.



Responder a solicitud de feedback (Agente Comercial)

]
<<datastore>> —{S0lo finalizadas}
Transmision 1 ! ]

Gesponder a solicitud de feedback

feedback

hada <<datastore>>
>© Respuesta

=
m

2eclamacion de feedback >> Atender reclamacion

Los contenidos recibidos por los agentes comerciales destinatarios pueden
incorporar la solicitud de una respuesta sobre los mismos que podra realizarse
asincronamente.

El Agente Comercial consulta los contenidos y las transmisiones finalizadas en
la base de datos documental segun los avisos de envio recibidos o porque quiera
acceder a un contenido determinado. En esta consulta podra saber si existe
algun feedback pendiente por su parte, en cuyo caso, podra realizar la respuesta
incorporandola a la entidad Respuesta relacionada con las transmisiones
finalizadas a ese destinatario.
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Figura 48 — JMHDTFGIISD17V3

Esta informacion debe ser puesta a disposicion del Agente Comercial quien
accede a ella por medio de la aplicacion a través del Panel principal de la Red
Comercial.

El usuario, cuando accede al panel, solamente podra consultar los contenidos
de los que sea destinatario. La autenticacion permite identificar al usuario.

Ul: Contenido autorizado a <usuario>

Esta lista presenta las comunicaciones de las que el usuario que accede es
destinatario, ademas, si se selecciona cualquier de los contenidos se dispondra
de una lista de los “feedback” enviados por este y asociados con la transmision.



Contenido autorizado
JMDOCAL@GMAILCOM

Qv Go Actions v
= Fecha comunicacié Secuencia  Fecha Revision
o = 1/4/2021 2 5/19/2021
= 57272021 61 5/13/2021
= 5/12/2021 221 5/13/2021
= 5/18/2021 0 5/18/2021

Feedbacks asociados a la comunicacion seleccionada

Estado

finalizada

finalizada

finalizada

finalizada

Add Row

Fin envio

5/20/2021

5/20/2021

5/20/2021

5/20/2021

Destinatario
Agente 101
Agente 101
Agente 101

Agente 101

Fecha

Cargo

Agente
Agente
Agente

Agente

Contacto principal. Contacto secundar Empresa Contenido
agente101@mail... JMDOCAL@GM... Empresa 101
agente101@mail... JMDOCAL@GM... Empresa 101
agente101@mail.. JMDOCALG@GM...  Empresa 101

agente101@mail...

JMDOCAL@GM.

Empresa 101

Total 4

Total 1

Figura 49 — Panel principal de la Red Comercial: Transmisiones recibidas — feedback: Contenido autorizado a

<usuario>

En la parte superior del formulario se sitan los contenidos, en el subpanel
inferior, identificados por la fecha, se incluyen los “feedbacks” asociados. Se

pueden anadir nuevas entradas a esta tabla mediante este formulario.

Si el usuario quiere acceder al detalle del contenido, puede utilizar los enlaces
debajo de la columna “Contenido”.

Ul: Revision contenido

Revisién contenido

Fecha contenido
5/2/2021

Secuencia

Titulo 10

Descripcion

Descripcién titulo 10

Autor 2

Cancel

Figura 50 - Panel principal de la Red Comercial: Transmisiones recibidas — feedback: Contenido autorizado a

<usuario>: Revision contenido

Desde este formulario sera posible descargar el mensaje anexo.

Ul: Revision feedback

Pulsando sobre la fecha de cualquiera de los feedbacks asociados al contenido
seleccionado se puede disponer de su informacion en detalle.



e S— o e S ——

Revisién feedback X

Fecha Feedback

5/21/2021

Feedback
Choose File =

Download

Cancel m |

Figura 51 - Panel principal de la Red Comercial: Transmisiones recibidas — feedback: Contenido autorizado a
<usuario>: Revision feedback

Desde este formulario se puede descargar el documento anexo con el contenido
del feedback.



Comprobacién de recepcion de feedback y reclamacion de feedback no recibido

v ==
J
\; {Sélo J—_ <Transmisién> —(S0l0 nnahzadas}w

e e S Y Guspondora solicitud de feedback
feedback
feedback
contestada o reclamada, <<datastore>>
Respuesta
Reclamacién de no ““) Reclamacion de feedback >> Atender reclamacion

El Gestor de Canal comprueba las respuestas relacionadas con las
transmisiones enviadas a los colaboradores destinatarios.

En el caso de detectar que el feedback no se ha recibido el Gestor del Canal
decide si la ausencia de éste es una respuesta como tal o hay que volver a
reclamarlo. En el caso de reclamarlo de nuevo, enviara una comunicacion al
Agente Comercial con la peticion de que responda al feedback de un envio
determinado.
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Figura 52 - IMHDTFGIISD18V3

Desde el panel principal accede a la informacién de comunicaciones pendientes
de recepcion de feedback.

Ul: Comunicaciones pendientes de feedback

Mediante esta lista el Gestor de Canal o el Gestor de Red comprueban todas las
comunicaciones con feedback pendiente de recepcion y deciden si realizan o no




la reclamacioén de su envio.

Comunicaciones pendientes de recepcién de feedback

Qv Go Actions v/
Estado Fecha comunicacién
. finalizada 5/12/2021
.. finalizada 5/18/2021

Secuencia

241

Fecha de envio

5/20/2021

5/20/2021

Destinatario

Agente 101

Agente 101

Contenido Empresa Contactol

Contenido del dia 5 Empresa 101

Titulo del dia 18 de mayo Empresa 101

agente101@mail.com

Total 2

Figura 53 — Panel principal: Gestionar feedback: Comunicaciones pendientes de recepcion de feedback

Desde este panel se selecciona cualquier comunicacion y mediante el boton
“Solicitar feedback” se iniciaria el proceso de envio de una aviso al destinatario

para reclamar la respuesta.

Esta funcionalidad no esta implementada en esta version.
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Version

1.0
1.1

1.2

1.3

2.0

2.1

2.2

3.0

Fecha
2/4/2021
4/4/2021

9/4/2021

13/4/2021

19/4/2021

24/4/2021

25/4/2021

24/5/2021

Contenido
Primera version

Incorporacion del ultimo
mapa de disefo
conceptual de la base de
datos documental

Sustitucion del mapa
conceptual por la ultima
version en la que se
sustituye la relacion
ternaria Contenido-
Revisién-Destinatario por
la relacion asociativa
Transmision

Supresion de aclaracion
sobre el uso de
colecciones de objetos y
correccion de términos

Avance en el disefio del
maodulo, incorporacion de
diagramas de secuencia
de las operaciones y
diseno inicial de la IPO
con el usuario

Incorporaciones de la
consulta de
transmisiones

Modificacion de la
consulta de contenido de
una transmision.
Incorporacion de una
puerta de acceso desde
el moédulo de transmision

Revision del disefio
inicial y adaptacion a la
tecnologia de
implantacién finalmente
seleccionada

Autor

JMHD
JMHD

JMHD

JMHD

JMHD

JMHD

JMHD

JMHD
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Alcance del documento

En este documento se recoge el andlisis funcional del componente o
componentes que definen las operaciones del sistema en lo que se refiere a la
consulta de los contenidos por parte de los usuarios del sistema, los gestores de
la propia organizacion principal y los agentes de la red comercial de
colaboradores.

La funcionalidad de consulta de contenido permite acceder a los agentes
comerciales a los contenidos publicados con la restriccion de que solamente sera
posible que visualicen aquellos para los que son destinatarios.

Adicionalmente el Gestor de la Red, el Gestor de Canal y la unidad de Marketing
Operativo tiene acceso a toda la informacion publicada.

Su alcance esta descrito en los siguientes casos de uso:
JMHD/TFG 11/0801  Consulta al contenido de una transmisién
JMHD/TFG 11/080101 Consultar feedback

JMHD/TFG 11/0802  Consulta de revisiones

JMHD/TFG 11/0803  Consulta de objetivos

JMHD/TFG 11/0804  Consulta por contenido

Este analisis abarcara toda la funcionalidad derivada de estos requisitos v,
ademas, incorporara las especificaciones del modelo funcional del repositorio
documental descrita en el documento Disefio conceptual BBDD TFG_SGC-es y
el diccionario de datos DDICTIONARYTFGiII.
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Figura 54 — Caso de uso Consulta de Contenido (ver JMHDTFGIICOCON)

Objetivo

El resultado de esta parte del desarrollo debe ser una descripcion detallada de
las actividades que abarcara este componente; el flujo de informacion entre ellas,
el impacto en la estructura conceptual de la base de datos, lo que permitira
avanzar hacia su diseno l6gico; la identificacion de los métodos que deberian
encapsular cada una de las clases identificadas como entidades del modelo, asi
como otros requisitos adicionales que se detecten a medida que se profundiza
en el andlisis.

Destinatarios
Se dirige, fundamentalmente, a las personas que tendran que realizar el analisis




del sistema y de la base de datos.

Debe ser un documento conocido por la direccion y promocién del proyecto
porque, como resultado de este analisis, pueden incorporarse nuevos riesgos
aun no contemplados o exigencias que retrasen los plazos, incrementen los
costes o impliquen una modificacién del alcance.

Diagrama de actividades
sual Paradignmganline Free EdiliffAutenticacion porpanejﬁ_
del sistema
<<datastore=>

Usuarios

Acceso permitido

Consulta de objetivos Consulta de revisiones Consulta del contenido ' S
( ) ( ) G TR e ) @msulta de transmlslon%
) S ( Consultar feedback )

>

. \ \@/

Figura 55 — Diagrama de actividades para la funcion de consulta de contenido para la comunicacion (COCON) —
(JMHDTFGIIDA014)

Interfase de comunicacidon entre la aplicacion y el usuario

Como descripcion preliminar, dado su impacto definitivo en la implementacion de
las operaciones, se explican los elementos esenciales de la interfase de
comunicacion entre las aplicacion y los usuarios.

El disefio de la interfase esta basado en el uso de herramientas Web. El usuario
accedera a la aplicacién mediante una URL que le conectara al sistema e iniciara
el dialogo segun su perfil, presentando y aceptando los datos mediante alguno
de los exploradores de Internet actualmente disponibles.

Los pasos de dialogo se estructuran en paginas que se desplegaran siguiendo
la logica de la aplicacion. En el aparado Descripcion de las operaciones se
mencionara estas paginas a medida que se describe la funcionalidad.

El didlogo se iniciara a partir de una URL que sera distinta para cada perfil de
usuario, aunque en todos los casos, siempre se debera pasar por la pagina de



autenticacion:

-«

SIRCOMHET

Remember username ?
Figura 56- Panel de autenticacion de la aplicacion SIRCOMHET

Una vez reconocida la identidad del usuario, se abrira alguno de los tres paneles
principales: Panel principal, Panel principal de Marketing Operativo y Panel
principal de la Red Comercial.

Cada uno de estos paneles se especializa en un perfil de usuario diferente. El
Panel principal se destinara a las operaciones que deben realizar el Gestor de
Canal y el Gestor de la Red, el Panel de Marketing Operativo sera el que utilice
esta unidad organizativa y el Panel de la Red Comercial sera empleado por los
Agentes Comerciales que consultan los contenidos e incorporan el feedback.

Panel principal (Gestor de Canal y Gestor de Red)
Agrega las operaciones:
- Incorporar nuevo contenido
- Revision de contenido
- Objetivos y Feedback
- Transmisiones y destinatarios
- Gestionar comunicaciones
- Gestionar feedback
- Lista de transmisiones
- Lista de objetivos

A este pagina accederan los usuarios calificados como Gestores de Canal y
Gestores de Red, para lo cual se autenticaran previamente.



= SIRCOMHET

3’% Home

Incorporar nuevo contenido
Revisién de contenido
Objetivos y Feedback
Transmisiones y destinatarios
Gestionar comunicaciones
Gestionar feedback

Lista de transmisiones

Lista de objetivos

Figura 57 — Panel principal

Panel principal de Marketing Operativo

Que permite las operaciones de Consulta de contenido y Revisiones rechazadas.

= SIRCOMHET - Marketing Operativo

-4 Home

28 SIRCOMHET - Marketing Operativo

Consuilta de contenido

Revisiones rechazadas

Figura 58 — Panel principal de Marketing Operativo

Panel principal de la Red Comercial

Este menu de operaciones esta destinado para su uso por parte de los agentes
que conforman la Red Comercial a la que se dirigen las comunicaciones.

Su Unica operacion disponible es la de consulta de los contenidos enviados y la
aportacion de feedback.

Cada uno de los usuarios que accede a este panel podra consultar, Gnicamente,
la informacion que se ha dirigido a su nhombre.

=~ SIRCOMHET - Red Comercial

332 Home

D .. T
Transmisiones recibidas - fee...

SIRCOMHET - Red Comercial

Figura 59 — Panel principal de la Red Comercial



Descripcion de las operaciones
Consulta del contenido de una transmision y consultar feedback

Se selecciona una transmision de las disponibles en el conjunto de la entidad
Transmision y desde ella se accede a la informacion de Contenido y Autor que
estan relacionadas con la instancia que se seleccione.

Los Agentes Comerciales solamente podran acceder a las transmisiones de las
que sean destinatarios. En la etapa de autenticacion se identifica al agente y con
ello al posible destinatario de las comunicaciones.

Esta funcionalidad ya ha sido implementada en Responder a solicitud de
feedback (Agente Comercial) en el documento TR TFG Il V3.

Consulta de revisiones

El Gestor de la Red, el Gestor de Canal y la unidad de Marketing Operativo
pueden tener interés en consultar la revisiones por las que ha pasado un
contenido.

Esta funcionalidad ha sido implementada en Revision de contenido descrita en
el documento PR TFG Il V3.

Consulta de objetivos

El Gestor de la Red y el Gestor de Canal puede tener interés en consultar los
objetivos que se hayan fijado relacionados con los contenidos que se han
comunicado o se van a comunicar.

Para acceder a este consulta se situa en el Panel principal y selecciona la
operacion “Lista de objetivos”



UOC -Gl - TFG - SGC SIRCOMHET - Memoria

Objetivos
Nombre T= Definicié Indicad Fecha Contenido S i (@
Objetivo 1 Descripcién objetivo 1 1/4/2021 1 Contenido 1
Objetivo 1 Descripcién objetivo 1 1/4/2021 2 Contenido 2
Objetivo 1 Descripcién objetivo 1 5/2/2021 61 Titulo 10
Objetivo 2 Descripcion objetivo 2 IND2 5/6/2021 82 Titulo 12
Objetivo 2 Descripcion objetivo 2 IND2 1/4/2021 1 Contenido 1
Objetivo 2 Descripcién objetivo 2 IND2 1/4/2021 2 Contenido 2
Objetivo 3 Descripcién objetivo 3 IND 3 1/4/2021 1 Contenido 1
Objetivo 3 Descripcién objetivo 3 IND3 5/6/2021 82 Titulo 12
Objetivo 4 Descripcion objetivo 4 IND 4 5/3/2021 123 Titulo 16
Objetivo 5 Descripcién objetivo 5 IND 5 1/4/2021 2 Contenido 2
Objetivo 6 Descripcién objetivo 6 IND 6 1/4/2021 2 Contenido 2
Objetivo 6 Descripcién objetivo 6 IND 6 1/4/2021 2 Contenido 2
Objetivo 7 Descripcién objetivo 7 IND7 1/4/2021 2 Contenido 2
Descargar

1-13

Figura 60 — Panel principal: Lista de objetivos: Objetivo

Consulta de transmisiones

Este tipo de consulta se utiliza para conocer el estado de las transmisiones de
avisos de contenido a la red comercial.

Se accede desde el panel principal por medio de la operacion “Lista de
transmisiones”.

Lista de transmisiones

io T= Fecha C icacié i C i Fecha Revisién Inicio Programada Estado Fin
Agente 1 1/4/2021 2 Contenido 2 5/19/2021 NO pendiente
Agente 1 5/2/2021 61 Titulo 10 5/13/2021 NO pendiente
Agente 1 5/2/2021 61 Titulo 10 5/13/2021 NO pendiente
Agente 1 5/12/2021 221 Contenido del dia 5 5/13/2021 NO pendiente
Agente 101 1/4/2021 2 Contenido 2 5/19/2021 NO finalizada 5/20/2021
Agente 101 5/2/2021 61 Titulo 10 5/13/2021 NO finalizada 5/20/2021
Agente 101 5/12/2021 221 Contenido del dia 5 5/13/2021 5/19/2021 NO finalizada 5/20/2021
Agente 101 5/18/2021 241 Titulo del dia 18 de mayo 5/18/2021 NO finalizada 5/20/2021
Agente 2 5/12/2021 221 Contenido del dia 5 5/13/2021 NO pendiente
Agente 2 5/18/2021 241 Titulo del dia 18 de mayo 5/18/2021 5/20/2021 si pendiente
Agente 3 1/4/2021 2 Contenido 2 5/19/2021 NO pendiente
Agente 3 5/2/2021 61 Titulo 10 5/13/2021 NO pendiente
Agente 3 5/12/2021 221 Contenido del dia 5 5/13/2021 5/21/2021 st pendiente
Agente 4 1/4/2021 2 Contenido 2 5/19/2021 NO pendiente
Agente 4 5/2/2021 61 Titulo 10 5/13/2021 NO pendiente

Descargar

1-15  Next®
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Figura 61 — Panel principal: Lista de transmisiones
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Anexo VIl — Construcciéon del moédulo de preparacion de
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Version Fecha Contenido Autor

1.0 12/06/2021 Primera version JMHD



ALCANCE DEL DOCUMENT O .....cciiimsissimssmssssssssssssssssssssssssssss s sassssssssssssssss s ssssssasssassssssssssssssssssssans 170
OBJETIVO
OPERACIONES ......ovnmmmsmmmmsssssssssssssssssssssssan 170

INCORPORAR NUEVO CONTENIDO w.uvuvuruesesreresssseresssssessssssesssssssssssssessssssessssssessssssessssssssssssssssssssensssssssssssssnsssssssasssessssssesens
UI: Panel principal....................
Ul: Lista actual de contenidos..
UI: Agregar contenido
UL AGTOGAT QUEOT .courvrarireirisirissesississcvssssisscssscsssesissesssssassssssssassssssssssessssssssssassesssssssssssssssssesssesssssssessssssssssansesaneses

REVISION DE CONTENIDOS............
UI: Contenidos .........ccccuurnern.
UI: Contenido a revisar - revisiones.
UL AGTOGAT TOVISOIT covrrveireirseareviserissssssssssssssasssssssssasssssssssessseassssssssssssssssssssssssessssssssasssassssssssssssssssssasesssssssssssasees

DEVOLUCION DE CONTENIDO PARA RECTIFICACION
Ul: Revisiones de contenido rechazado
UI: Detalles de Contenido...........ccccceurevernnens

AGREGAR OBJETIVOS Y SOPORTE PARA FEEDBACK A LOS CONTENIDOS
UL CONEEINUAOS .ovvvvvrvservsseessssssssesisessssssssisssissssssssssasssasssssssassssssasssassssssasssasssssssssssssanssassssssasssassssssssssasssnssssssssanssasssasees
UI: Contenido a revisar - objetivos.
UI: Agregar nuevo objetivo
UI: Agregar nuevo feedback




Alcance del documento

Se detalla la informacién necesaria para la construccién del moédulo de
preparacion de acciones de comunicacion.

Se toma como base el disefio funcional del componente que incluye, ademas de
una descripcién detallada de la secuencia de operaciones y las entidades
involucradas en el proceso, el disefio de la interfase con el usuario.

La implementacion con Application Express de Oracle requiere de una
parametrizacion especifica de cada objeto. Este documento recopila los
parametros que definen las caracteristicas y comportamiento de cada elemento
constituyente de modulo funcional.

Objetivo

Descripcion detallada de cada componente funcional del moédulo y su
parametrizacion dentro del contexto de desarrollo APEX.

Estructura de paginas

1.

La construccion de este modulo se realizé a partir del disefio de la interfaz con
el usuario. La estructura de las paginas es importante para conocer la relacion
existente entre unas y otras. Aunque se puede deducir de la parametrizacion,
resulta muy util disponer de este esquema.

Panel Principal
1.1. Incorporar nuevo contenido

1.1.1. Lista actual de contenidos
1.1.1.1.  Agregar contenido
1.1.1.1.1. Agregar autor

1.2. Revisidon de contenido

1.2.1. Contenidos
1.2.1.1.  Contenidos a revisar — revisiones
1.21.1.1. Agregar revisora

1.3. Objetivos y Feedback

1.3.1. Contenidos
1.3.1.1.  Contenidos a revisar — objetivos
1.3.1.1.1. Agregar nuevo obijetivo
1.3.1.1.2. Agregar nuevo feedback

2. Panel Principal — Marketing Operativo
2.1. Revisiones rechazadas
2.1.1. Revisiones de contenido rechazado
2.1.1.1. Detalles de Contenido
Operaciones

Incorporar nuevo contenido

Puede haber contenidos enviados directamente desde diferentes
subdepartamentos dependientes de Marketing Operativo a la red comercial. Este
tipo de envio tiene caracter general, no se realiza con la precisidon con la que se
ejecutan los que se encargan a la unidad de Gestion de la Red.



No obstante, el que el envio del contenido no pase por la unidad de Gestion de
la Red no significa que ésta no vaya a realizar su seguimiento y plantear unos
objetivos como con cualquier otro envio de informacion.

Marketing Operativo informa a la unidad de Gestién de la Red del contenido
enviado directamente hacia la red de colaboradores comerciales para que la
incorpore a su proceso de gestién de la informacién.

Por otra parte, el envio de contenido a través del gestor de la red sera la opcion
mas utilizada. El contenido que se pretende hacer llegar a la red comercial se
envia a la unidad de Gestidon de la Red para que lo revise y prepare su
transmision que, en este caso, puede realizarse de forma mas especifica y
controlada por los que gestionan el canal comercial.

Finalmente, no toda la informacion que se hace llegar a la red comercial se
elabora por las unidades de Marketing, existen determinadas informaciones que
son preparadas directamente por el Gestor de la Red y que se introducen en el
proceso de comunicacion.
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Ul: Panel principal

= SIRCOMHET

8 SIRCOMHET

Pagina en la que aparece el nombre de la aplicacion y el icono identificativo.
Sobre esta pagina se puede acceder al menu de operaciones de la aplicacion
E disponible pulsando en el icono de la esquina superior izquierda.

Estructura:

Una pagina compuesta por una regién de tipo “Breadcrumb Bar” denominada
SIRCOMHET.

El menu de operaciones se superpone sobre esta pagina sin que forme parte de
ella.

Aplicacion 50514 | Disefiador de Paginas

- Pagina 1: Home

Rey ntacion Previa

Breadcrumb Bar

</> SIRCOMHET

Parametros:

Pagina 1: Home
Nombre: Home

Alias de pagina: home
Titulo: SIRCOMHET



SIRCOMHET (Breadcrumb bar)

Titulo: SIRCOMHET

Tipo: Contenido Estatico

Posicidén: Breadcrumb bar

Plantilla: Hero

Icono: fa-lg-fa-index

Posicidén de visualizacidén del elemento: Sobre el contenido

Ul: Lista actual de contenidos

Se accede pulsando sobre la opcion “Incorporar nuevo contenido” del menu de
operaciones.

Presenta los contenidos actualmente disponibles en el repositorio.

Lista actual de contenidos

Insertar nuevo contenido
Fecha Secuencia Titulo Descripcién Nombreaut Origen Propio
1/4/2021 1 Contenido 1 Descripcion contenido 1 Autor 1 NO
1/4/2021 2 Contenido 2 Descripcién contenido 2 Autor 1 NO
2/4/2021 21 Contenido 3 Descripcién contenido 3 Autor 2 sf
5/2/2021 61 Titulo 10 Descripcion titulo 10 Autor 2 si
5/2/2021 202 Titulo 0 Descripcién 0 Autor 1 NO
5/3/2021 123 Titulo 16 Descripcion 16 Autor 1 SI
5/4/2021 101 Titulo 13 Descripcién titulo 13 Autor 1 sf
5/6/2021 41 Contenido 1 Descripcién contenido 1 Autor 1 NO
5/6/2021 82 Titulo 12 Descripcién titulo 12 Autor 2 NO
5/7/2021 121 Titulo 14 Descripcién 14 Autor 1 s
5/9/2021 81 Titulo 11 Descripcion 11 Autor 2 si
5/9/2021 161 Titulo 20 Descripcién 20 Autor 5 NO
5/9/2021 201 Titulo 22 Descripcién 22 Autor 20 Sl
5/10/2021 141 Titulo 17 Descripcion 17 Autor 1 Si
5/10/2021 181 Titulo 20 Descripcion 20 Autor 20 sf
1-15 Next *
Estructura:

Una pagina compuesta por una regién formada por un componente de tipo lista
denominado “Lista actual de contenidos” y dos botones: “Refrescar” y “New”.




Aplicacion 50514 | Disenador de Paginas

. Pagina 6: Incorporar nuevo contenido

on Previa

BB Lista actual de contenidos
Columnas
es de
& Refrescar
& New
Accior Jinamicas

Posterior

Parametros:

Pagina 6: Incorporar nuevo contenido

Nombre: Incorporar nuevo contenido

Alias de pagina: Incorporar-nuevo-contenido
Titulo: Incorporar nuevo contenido

Modo de pagina: Normal

Plantilla de pagina: Valor por Defecto de Tema
Sustituir Nivel de Interfaz del Usuario: ON
Posicidn de Lista: Lateral

Plantilla de Lista: Side Navigation Menu

Lista actual de contenido
Titulo: Lista actual de contenidos
Tipo: Informe Clasico
Origen:
Ubicacioén: Base de Datos Local
Tipo: Consulta SQL
Consulta SQL:

"Con"."fecha" "fecha",

"Con"."secuencia" "secuencia",
"Con"."titulo" "titulo"”,

"Con"."descripci "descripcion”,

StrToBoolean("Con". "origenPropio") "origen propio",

"Con"."nombreAut" "nombreAut"

"Con" "Con

on"."fecha" , "Con secuencia"

Disefo:
Secuencia: 10
Posicion: Content Body
Iniciar Nueva Fila: OFF
Columna: Automdtico
Nueva Columna: ON




Refrescar (Botodn)
Nombre del Boton: Refrescar
Etiqueta: Refrescar
Regidn: Lista actual de contenidos
Posicion de Boton: Edit
Plantilla de Botdn: Text
Comportamiento:
Accion: Definida por Accidén Dinamica

ClicRefrescar (Accidén Dinamica)
Nombre: Clic Refrescar
Secuencia: 20
Evento: Click
Tipo de Seleccidn: Botodn
Boton: Refrescar
Verdadero:
Accion: Refrescar

New (Botdn)

Nombre del Botdn: New

Etiqueta: Insertar nuevo contenido

Regidn: Lista actual de contenidos

Posicién de Botdn: Previous

Plantilla de Botén: Text

Comportamiento:
Accidén: Redirigir a Pagina en esta Aplicacidn
Destino: Pagina 2

Ul: Agregar contenido

Al pulsar sobre el control “Insertar nuevo contenido” se desplegara este
formulario para facilitar la introduccién de los atributos de esta entidad.

Agregar contenido X

r
Titulo

Descripcién

Menszje
Choose File =
Nuevo Autor

r
Autor




Estructura:

Una pagina compuesta por dos regiones, un de tipo Content Body denominada
“Agregar contenido” y otra del tipo Dialog Footer que contiene los botones
CANCEL y CREATE.

La region “Agregar contenido” se presentan los elementos: P2_SECUENCIA,
P2_FECHA, P2_TIiTULO, P2_DESCRIPCION, P2_ORIGENPROPIO,
P2 _MENSAJE y P2 NOMBREAUTOR. Ademas, se incluye también un botén
denominado “NuevoAutor”.

* | Aplicacion 50514 | Disenador de Paginas

. Pagina 2: Agregar contenido

Representacion Previa

Dialog Header
Content Body
&3 Agregar contenido
Elementos
$& P2_SECUENCIA
] P2_FECHA
[&] P2_TiTULO
[C] P2_DESCRIPCION
© P2_ORIGENPROPIO
[& P2_MENSAJE
& NuevoAutor
I8 P2_NOMBREAUT
Acciones Dinamicas
Dialog Footer
</> Buttons
Botones de Region

& CANCEL

™ CREATE
<

Presentacion Posterior

Parametros:

Pagina 2: Agregar contenido

Nombre: Agregar contenido

Titulo: Agregar contenido

Modo de Pagina: Cuadro de Didlogo Modal
Plantilla del Cuadro de Dialogo: Modal Dialog
Encadenada: OFF

Advertencia sobre Cambios al Guardar: ON
Declaraciodn de Funcién y Variable Global: var




htmldb_delete_message="'"DELETE_CONFIRM_MSG"';

Agregar contenido (Content Body)

Titulo: Agregar contenido
Tipo: Pantalla

Operaciones Permitidas: Agregar Fila, Actualizar Fila, Suprimir

Origen:
Ubicacioén: Base de Datos Local
Tipo: Tabla/Vista
Nombre de la Tabla: Con
Incluir columna ROWID: OFF
Attributes:
Editar:
Activado: ON
Fila

Tipo de Actualizacidén Perdida: Valores de Fila

P2_SECUENCIA (Elemento)
Nombre: P2_SECUENCIA
Tipo: Oculto

Valor Protegido: ON
Columna: secuencia

Tipo de Dato: NUMBER
S6lo Consulta: ON
Clave Primaria: ON

P2_FECHA (Elemento)
Nombre: P2_FECHA
Tipo: Selector de Fecha
Etiqueta: Fecha
Configuracion:
Mostrar Hora: OFF
Mostrar como: POPUP
Fecha Minima: None
Fecha Maxima: None
Varios Meses: OFF

Usar Valores por Defecto:

Disefo:

Iniciar Nueva Fila: ON
Validacién:

Valor Necesario: ON
Origen:

Columna: fecha

Tipo de Dato: FECHA

S6lo Consulta: OFF

Clave Primaria: OFF

ON

P2_TITULO (Elemento)
Nombre: P2_TITULO




Tipo: Campo de Texto
Etiqueta: Titulo
Configuracion:

Subtipo: Text

Ejecutar al Pulsar Intro: OFF

Desactivado: OFF
Disefo:

Iniciar Nueva Fila: ON
Validaciédn:

Valor Necesario: ON
Origen:

Columna: titulo

Tipo de Dato: VARCHAR2

S6lo Consulta: OFF

Clave Primaria: OFF

P2_DESCRIPCION (Elemento)
Nombre: P2_DESCRIPCION
Tipo: Area de Texto
Etiqueta: Descripciodn
Configuracion:
Redimensionable: ON
Altura Automatica: OFF
Contador de Caracteres: OFF
Disefio:
Iniciar Nueva Fila: ON
Validaciédn:
Valor Necesario: OFF
Origen:
Columna: descripcidn
Tipo de Dato: VARCHAR2
S6lo Consulta: OFF
Clave Primaria: OFF

P2_ORIGENPROPIO (Elemento)
Nombre: P2_ORIGENPROPIO
Tipo: Cambiar
Etiqueta: Origen Propio
Configuracion:
Usar Valores por Defecto: OFF
Valor Activado: 1
Etiqueta de Activado: None
Valor Desactivado: @
Etiqueta de Desactivado: None
Disefo:
Iniciar Nueva Fila: ON
Validacion:
Valor Necesario: OFF
Origen:
Columna: origenPropio
Tipo de Dato: VARCHAR2




S6lo Consulta: OFF
Clave Primaria: OFF

P2_MENSAJE (Elemento)
Nombre: P2_MENSAJE
Tipo: Exploracion de Archivos..
Etiqueta: Mensaje
Configuracion:
Mostrar como: Inline File Browse
Tipo de Almacenamiento: BLOB column specified in Item Source attribute
Mostrar Enlace de Descarga: ON
Disposicion del Contenido: Attachment
Disefo:
Iniciar Nueva Fila: ON
Validacion:
Valor Necesario: OFF
Origen:
Columna: mensaje
Tipo de Dato: BLOB
S6lo Consulta: OFF
Clave Primaria: OFF

P2_NOMBREAUT (Elemento)
Nombre: P2_NOMBREAUT
Tipo: Lista de Seleccidn
Etiqueta: Autor
Configuracion:
Accidén de Pagina al Seleccionar: None
Permitir Seleccidn Multiple: OFF
Disefo:
Iniciar Nueva Fila: ON
Validacion:
Valor Necesario: ON
Lista de Valores:
Tipo: Consulta SQL
Consulta SQL:

"Aut"."nombre" "AutId"”, "Aut"."nombre" "autor"

"Aut™;

Mostrar Valores Adicionales: OFF
Mostrar Valor Nulo: OFF
Origen:
Columna: nombreAut
Tipo de Dato: VARCHAR2
S6lo Consulta: OFF
Clave Primaria OFF

NuevoAutor (Botdn)

Nombre del Botdén: NuevoAutor
Etiqueta: Nuevo Autor
Regidn: Agregar contenido




Posicidén de Botdn: Body

Iniciar Nueva Fila: ON

Plantilla de Botén: Text

Comportamiento:
Accion: Redirigir a Pagina en esta Aplicacion
Destino: Pagina 10

Buttons (Dialog Footer)

Titulo: Buttons

Tipo: Contenido Estatico
Posicién: Dialog Footer

Cancel (Botodn)
Nombre del Botdn: Cancel
Etiqueta: Cancelar
Regidn: Buttons
Posicidn de Botdn: Close
Plantilla de Botdn: Text
Directa: ON
Comportamiento:
Accion: Definida por Accidén Dinamica

Cancel Dialog (Accidén Dinamica)
Nombre: Cancel Dialog
Secuencia: 10
Evento: Clic
Tipo de Seleccidén: Botodn
Boton: CANCEL
Verdadero:
Accidén: Cancelar Cuadro de Dialogo

CREATE (Botodn)
Nombre del Boton: CREATE
Etiqueta: Agregar
Regidn: Buttons
Posicién de Botodn: Next
Plantilla de Botdn: Text
Directa: ON
Comportamiento:
Accidén: Ejecutar Pagina
Accion de Base de Datos: Accion INSERT de SQL
Condicioén del Servidor:
Tipo: E1 Elemento es NULL
Elemento: P2_SECUENCIA




Ul: Agregar autor

Es necesario que el autor de cada contenido haya sido identificado y su
informacion de contacto cargada. Un mismo autor puede serlo de multiples
contenidos, por lo que al agregar un contenido nuevo sera posible asignarle un
autor previamente existente; si no es el caso, es necesario crear un nuevo autor,
para lo que se utilizara el siguiente formulario, al que se accede mediante el
boton “Nuevo autor” del panel anterior.

Agregar autor X

Nuevo autor

(] = 11000

Contacto

Tipo Contacto

L] = 1001

Este panel facilita la introduccion del nombre del nuevo autor y sus diferentes
contactos.

Estructura:



T ' Aplicacion 50514 | Disenador de Paginas

& SAVE

& AgregarAutor

& Contactos

APEX$ROW_SELECTOR

[E] APEXSROW_ACTION
<25 nombreAut

I3 tipo

[Al] contacto

Pagina compuesta por tres regiones: “Button Bar”, “AgregarAutor” y “Contactos”,
ademas del botén SAVE.

Parametros:

Pagina 10: Agregar nuevo autor

Nombre: Agregar nuevo autor

Titulo: Agregar autor

Modo de Pagina: Cuadro de Dialogo Modal

Plantilla del Cuadro de Didlogo: Valor por Defecto del Tema
Encadenada: OFF

Advertencia sobre Cambios al Guardar: ON

Button Bar (Content Body)
Titulo: Button Bar
Tipo: Contenido Estatico

SAVE (Botén)
Nombre del Botdn: SAVE
Etiqueta: Agregar
Regidén: Button Bar
Posicidén de Botdn: Create
Plantilla de Botén: Text
Comportamiento:

Accion: Ejecutar Pagina




AgregarAutor (Content Body)
Titulo: AgregarAutor
Tipo: Cuadricula Interactiva
Origen:
Ubicacidn: Base de Datos Local
Tipo: Tabla/Vista
Nombre de la Tabla: Aut
Incluir columna ROWID: OFF
Attributes:
Editar:
Activado: ON
Operaciones Permitidas: Agregar Fila, Actualizar Fila, Suprimir
Fila
Tipo de Actualizacidon Perdida: Valores de Fila
Agregar Fila si Esta Vacia: ON

APEX$ROW_SELECTOR (Elemento)

Nombre de Columna: APEX$ROW_SELECTOR
Tipo: Selector de Filas

Activar Seleccién Multiple: OFF
Ocultar Control: OFF

APEX$ROW_ACTION (Elemento)
Nombre de Columna: APEX$ROW_ACTION
Tipo: Menu de Acciones

nombre (Elemento)
Nombre de Columna: nombre
Tipo de campo: Campo de Texto
Validaciédn:
Valor Necesario: OFF
Origen:
Columna: nombre
Tipo de Dato: VARCHAR2
S6lo Consulta: OFF
Clave Primaria: ON
Filtro de Columna:
Activado: ON
Operadores que Afectan al Rendimiento: Contiene, Empieza por, No
Sensible a Mayusculas/Minusculas, Expresién Regular
Tipo de Lista de Valores: Columna Distinta
Coincidencia Exacta: ON
Permitir a los Usuarios:

Ordenar: ON
Divisién de control/agregado: ON
Ocultar: ON

Contactos (Content Body)




Titulo: Contactos

Tipo: Cuadricula Interactiva

Origen:
Ubicacién: Base de Datos Local
Tipo: Tabla/Vista
Nombre de la Tabla: CAu
Incluir columna ROWID: OFF

Disefo:
Iniciar Nueva Fila: ON
Attributes:
Editar:
Activado: ON
Operaciones Permitidas: Agregar Fila, Actualizar Fila, Suprimir
Fila

Tipo de Actualizacidén Perdida: Valores de Fila
Agregar Fila si Esta Vacia: ON

APEX$ROW_SELECTOR (Elemento)

Nombre de Columna: APEX$ROW_SELECTOR
Tipo: Selector de Filas

Activar Seleccién Multiple: OFF
Ocultar Control: OFF

APEX$ROW_ACTION (Elemento)
Nombre de Columna: APEX$ROW_ACTION
Tipo: Menu de Acciones

nombreAut (Elemento)
Nombre de Columna: nombreAut
Tipo de campo: Oculto
Valor Protegido: ON
Origen:
Columna: nombreAut
Tipo de Dato: VARCHAR2
S6lo Consulta: OFF
Clave Primaria: ON
Maestro/Detalle:
Columna Maestra: nombre
Permitir a los Usuarios:
Ordenar: ON
Divisién de control/agregado: ON

tipo (Elemento)
Nombre de Columna: tipo
Tipo: Lista de Seleccidn
Cabecera: Tipo
Valor Necesario: OFF
Lista de Valores:

Tipo: Consulta SQL




Consulta SQL:

Mostrar Valores Adicionales: ON
Mostrar Valor Nulo: ON
Origen:

Tipo: Columna de Base de Datos
Columna de Base de Datos: tipo
Tipo de Dato: VARCHAR2

Solo Consulta: OFF

Clave Primaria: ON

contacto (Elemento)
Nombre: contacto
Tipo: Campo de Texto
Cabecera: Contacto
Validaciédn:
Valor Necesario: ON
Origen:
Columna: contacto
Tipo de Dato: VARCHAR2
S6lo Consulta: OFF
Clave Primaria: OFF

Revision de contenidos

La unidad de gestion de la red revisa el contenido y formato del mensaje a
transmitir. De su revision se puede realizar una devolucién por no aceptacién o
continuar adelante con el proceso de preparacion de la accion de comunicacion.

Para registrar el estado de la revisidon y sus conclusiones se utilizan dos
entidades: Revisidon y Revisora, ademas de consultar las entidades Contenido y
Autor para facilitar la informacién necesaria para el desarrollo de esta actividad.

Se accede a Contenido y Autor, se revisa el mensaje y se decide devolverlo o
no.

A esta funcionalidad se accede mediante la opcion “Revisién de contenido” del
menu de operaciones en el Panel Principal.
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Ul: Contenidos

En esta pagina se presentan los contenidos disponibles, se identifican junto con
su autor y se habilita la posibilidad de descargar los anexos que son el
contenedor del mensaje que se quiere hacer llegar a los agentes comerciales.

Contenidos
Qv Go Actions v
Fecha Secuencia Titulo Descripcién Origen Propio Mensaje Autor
1/4/2021 2 Contenido 2 Descripcion contenido 2 NO Autor 1
5/6/2021 82 Titulo 12 Descripcion titulo 12 NO Download Autor 2
5/3/2021 123 Titulo 16 Descripcion 16 sf Download Autor 1
1/4/2021 1 Contenido 1 Descripcion contenido 1 NO Autor 1
5/2/2021 61 Titulo 10 Descripcion titulo 10 sf Autor 2
5/4/2021 101 Titulo 13 Descripcién titulo 13 sf Download Autor 1
2/4/2021 21 Contenido 3 Descripcién contenido 3 si Autor 2
5/6/2021 a4 Contenido 1 Descripcién contenido 1 NO Download Autor 1
5/9/2021 81 Titulo 11 Descripcién 11 s Download Autor 2
5/7/2021 121 Titulo 14 Descripcion 14 sf Download Autor 1
5/10/2021 141 Titulo 17 Descripcion 17 Si Autor 1
5/10/2021 182 Titulo 30 Descripcion titulo 30 si Autor 4
5/9/2021 161 Titulo 20 Descripcion 20 NO Autor 5
5/10/2021 181 Titulo 20 Descripcién 20 sf Download Autor 20

Desde este panel se selecciona un contenido concreto a revisar. Es posible
realizar busquedas vy filtrar. El icono “lapiz” es el que da acceso a la revision del
contenido.

Estructura:

T | Aplicacion 50514 | Disefiador de Paginas

B Revision de contenido

Columnas

Informe Primario




La pagina se compone de una region de tipo Content Body denominada
“Revision de contenido”.

Parametros:

Pagina 3: Revisioén de contenido

Nombre: Revisidn de contenido

Titulo: Revisiodn de contenido

Modo de Pagina: Normal

Plantilla del Cuadro de Dialogo: Valor por Defecto de Tema

Revisién de contenido (Content Body)
Titulo: Revisiodn de contenido
Tipo: Informe Interactivo
Origen:
Ubicacioén: Base de Datos Local
Tipo: Consulta SQL
Consulta SQL:

"fecha","secuencia","titulo"”,
"descripcion”,StrToBoolean("origenPropio™)"origenPropio”,

sys.dbms_lob.getlength("mensaje")"mensaje", "nombreAut"

Attributes:
Enlace:
Columna de Enlace: Enlace a Destino Personalizado
Destino: Pagina 4

fecha (Columna)

Nombre de la Columna: fecha
Tipo: Texto sin Formato
Cabecera: Fecha

secuencia (Columna)

Nombre de la Columna: secuencia
Tipo: Texto sin Formato
Cabecera: Secuencia

titulo (Columna)

Nombre de la Columna: titulo
Tipo: Texto sin Formato
Cabecera: Titulo

descripcién (Columna)

Nombre de la Columna: descripciodn
Tipo: Texto sin Formato

Cabecera: Descripciodn




origenPropio (Columna)

Nombre de la Columna: origenPropio
Tipo: Texto sin Formato

Cabecera: Origen Propio

mensaje (Columna)

Nombre de la Columna: mensaje
Tipo: Descargar BLOB
Cabecera: Mensaje

nombreAut (Columna)

Nombre de la Columna: nombreAut
Tipo: Texto sin Formato
Cabecera: Autor

Ul: Contenido a revisar — revisiones

Este formulario permite gestionar las revisiones de un contenido previamente
seleccionado.

Cualquier revision debe indicar su fecha y hora, un comentario por parte del
revisor, el resultado de la revisidon y la persona que la ha realizado.

Si la persona que realiza la revisién ya ha realizado otras anteriormente bastara
con seleccionarla en la lista desplegable, en caso contrario, existe la posibilidad
de dar de alta una nueva revisora.

Para acceder a incorporar los datos de nueva revisora se pulsa sobre el botén
“Nueva revisora” al pie del formulario.

Hay que indicar que las revisiones se pueden crear, pero no se pueden modificar
(salvo durante la creacién) y no se puede suprimir.

Contenido a revisar - revisiones X

Contenido

Objetivos y feedback




Estructura:

T  Aplicacion 50514 ' Disenador de Paginas

=] ;;'f,,

. Pagina 4: Contenido a revisar - revisione:

Representadon Previa

&3 Contenido
tos
[A] P4_FECHA
[A] P4_SECUENCIA

[¥) APEX$ROW_SELECTOR
$& fechaCon

s!S secuenciaCon

B fecha

18 resultado

D comentario

J5) NOMBRERVS

& ROWID

© AgregarRevisora

Pagina formado por la regiones Contenido y Revisiones que incorpora dos
controles de tipo botén: CANCEL y AgregarRevisora

Parametros:

Pagina 4: Contenido a revisar - revisiones
Nombre: Contenido a revisar - revisiones
Titulo: Contenido a revisar - revisiones

Modo de Pagina: Cuadro de Dialogo Modal
Plantilla del Cuadro de Dialogo: Modal Dialog

Contenido (Content Body)

Titulo: Contenido

Tipo: Pantalla

Origen:
Ubicaciodn: Base de Datos Local
Tipo: Tabla/Vista
Nombre de la Tabla: Con




Incluir Columna ROWID: OFF
Disefo:
Incluir Nueva Fila: ON
Attributes:
Editar:
Activado: OFF

P4_FECHA (Elemento)
Nombre de Columna: P4_FECHA
Tipo de campo: Campo de Texto
Etiqueta: fecha
Disefo:
Incluir Nueva Fila: ON
Validacién:
Valor Necesario: OFF
Origen:
Columna: fecha
Tipo de Dato: FECHA
S6lo Consulta: OFF
Clave Primaria: ON

P4_SECUENCIA (Elemento)

Nombre de Columna: P4_SECUENCIA
Tipo de campo: Campo de Texto
Etiqueta: secuencia

Disefo:

Incluir Nueva Fila: ON
Validaciédn:

Valor Necesario: OFF
Origen:

Columna: secuencia
Tipo de Dato: NUMBER
S6lo Consulta: OFF
Clave Primaria: ON

CANCEL (Boton)

Nombre del Boton: CANCEL
Etiqueta: Cancelar

Regidn: Contenido

Posicién de Botdn: Close
Plantilla de Botén: Text
Comportamiento:

Accion: Definida por Accidén Dinamica

PulsarCancel (Accion Dinamica)
Nombre: PulsarCancel
Secuencia: 50

Evento: Clic

Tipo de Seleccidn: Botodn




Botén: CANCEL
Verdadero:
Accidén: Cerrar Recuadro de Dialogo

Revisiones (Content Body)
Titulo: Revisiones
Tipo: Cuadricula Interactiva
Origen:
Ubicaciodn: Base de Datos Local
Tipo: Tabla/Vista
Nombre de la Tabla: Rev
Incluir columna ROWID: ON
Attributes:
Editar:
Activado: ON
Operaciones Permitidas: Agregar Fila, Suprimir Fila
Tipo de Actualizacion Perdida: Valores de Fila

APEX$ROW_SELECTOR (Columna)

Nombre de Columna: APEX$ROW_SELECTOR
Tipo: Selector de Filas

Activar Seleccién Multiple: OFF
Ocultar Control: OFF

fechaCon (Columna)
Nombre de la Columna: fechaCon
Tipo: Oculto
Origen:
Tipo: Columna de Base de Datos
Columna de Base de Datos: fechaCon
Tipo de Dato: FECHA
S6lo Consulta: OFF
Clave Primaria: OFF
Valor por Defecto:
Tipo: Elemento
Elemento: P4_FECHA

secuenciaCon (Columna)
Nombre de la Columna: secuenciaCon
Tipo: Oculto
Origen:
Tipo: Columna de Base de Datos
Columna de Base de Datos: fechaCon
Tipo de Dato: FECHA
S6lo Consulta: OFF
Clave Primaria: OFF
Valor por Defecto:
Tipo: Elemento




Elemento: P4_SECUENCIA

fecha (Columna)
Nombre de la Columna: fecha
Tipo: Selector de Fecha
Cabecera: Fecha
Configuracion:
Mostrar como: Popup
Fecha Minima: None
Fecha Maxima: None
Varios Meses: OFF
Usar Valores por Defecto: ON
Apariencia:
Mascara de Formato: DD-MON-YYYY HH24:MI
Origen:
Tipo: Columna de Base de Datos
Columna de Base de Datos: fecha
Tipo de Dato: FECHA
S6lo Consulta: OFF
Clave Primaria: OFF

resultado (Columna)
Nombre de la Columna: resultado
Tipo: Lista de Seleccidn
Cabecera: Resultado
Validacién:
Valor Necesario: OFF
Lista de Valores:
Tipo: Consulta SQL
Consulta SQL:

"Res"."resultado” "resId”, “Res"."resultado™ “resultado”
"Res" “"Res"

"Res"."resultado™ = ‘aceptado’
"Res"."resultado” = 'rechazado’

Origen:
Tipo: Columna de Base de Datos
Columna de Base de Datos: resultado
Tipo de Dato: VARCHAR2
S6lo Consulta: OFF
Clave Primaria: OFF

comentario (Columna)
Nombre de la Columna: comentario
Tipo: Area de Texto
Cabecera: Comentario
Validaciédn:
Valor Necesario: OFF
Configuracion:
Redimensionable: ON
Altura Automatica: OFF




Contador de Caracteres: OFF
Validaciédn:
Valor Necesario: OFF
Origen:
Tipo: Columna de Base de Datos
Columna de Base de Datos: comentario
Tipo de Dato: VARCHAR2
S6lo Consulta: OFF
Clave Primaria: OFF

NOMBRERVS (Columna)
Nombre de la Columna: NOMBRERVS
Tipo: Lista de Seleccidn
Cabecera: Responsable de Revisidn
Validaciodn:
Valor Necesario: OFF
Lista de Valores:
Tipo: Consulta SQL
Consulta SQL:

"Rvs"."nombre" “rvsId”, "Rvs"."nombre" "nombre"

Origen:
Tipo: Columna de Base de Datos
Columna de Base de Datos: nombreRvs
Tipo de Dato: VARCHAR2
S6lo Consulta: OFF
Clave Primaria: OFF

ROWID (Columna)

Nombre de la Columna: ROWID

Tipo: Oculto

Origen:
Tipo: Columna de Base de Datos
Columna de Base de Datos: ROWID
Tipo de Dato: ROWID
Clave Primaria: ON

AgregarRevisora (Botén)

Nombre del Botdn: AgregarRevisora

Etiqueta: Nueva revisora

Regidén: Revisiones

Posicién de Botodn: Next

Plantilla de Botén: Text

Comportamiento:
Accidén: Redirigir a Pagina en esta Aplicacidn
Destino: Pagina 7




Ul: Agregar revisora

Este formulario presenta la lista actual y permite introducir nuevos elementos en
este conjunto, ademas, para cada revisora es necesario indicar sus contactos.

Agregar revisora X
Finalizar
= Revisora 1
= Revisora 10
= Revisora 11
= Revisora 2
= Revisora 3
= Revisora 4
= Revisora$ -
1-1
= Tipo Contacto
= eMail revisoral@mail.com

La paginas 7, que es la que da soporte a esta funcionalidad, se compone de tres
regiones denominadas Button Bar, AgregarRevisora y Contactos.



Aplicacion 50514 | Diseiador de Paginas
B ¢4 0 &

- Pagina 7: Agregar nueva revisora

on Previa

</> Button Bar

&, SAVE

S AgregarRevisora

APEX$ROW_SELECTOR

E] APEX$SROW_ACTION

[A&1] nombre
$& ROWID

Informes Guardados

S Contactos

APEX$ROW_SELECTOR
E] APEXSROW_ACTION
13 tipo
[A&1] contacto
& nombreRvs
$& ROWID

je Columnas

Parametros:

Pagina 7: Agregar nueva revisora

Nombre: Agregar nueva revisora

Titulo: Agregar revisora

Modo de Pagina: Cuadro de Didlogo Modal
Plantilla del Cuadro de Dialogo: Modal Dialog

Button Bar (Content Body)
Titulo: Button Bar
Tipo: Contenido Estatico
Disefo:

Incluir Nueva Fila: ON

SAVE (Botén)

Nombre del Botdén: SAVE
Etiqueta: Finalizar
Regidén: Button Bar




Posicién de Botdn: Create
Plantilla de Botdon: Text
Comportamiento:

Accidén: Ejecutar Pagina

AgregarRevisora (Content Body)
Titulo: AgregarRevisora
Tipo: Cuadricula Interactiva
Origen:
Ubicacidn: Base de Datos Local
Tipo: Tabla/Vista
Nombre de la Tabla: Rvs
Incluir Columna ROWID: ON
Disefo:
Incluir Nueva Fila: ON
Attributes:
Editar:
Activado: ON
Operaciones Permitidas: Agregar Fila
Agregar Fila si Esta Vacia: ON

APEX$ROW_SELECTOR (Columna)

Nombre de Columna: APEX$ROW_SELECTOR
Tipo: Selector de Filas

Activar Seleccién Multiple: ON
Mostrar Opcidn Seleccionar Todo: ON
Ocultar Control: ON

APEX$ROW_ACTION (Elemento)
Nombre de Columna: APEX$ROW_ACTION
Tipo: Menu de Acciones

nombre (Columna)

Nombre de la Columna: nombre

Tipo: Campo de Texto

Validaciédn:
Valor Necesario: OFF

Origen:
Tipo: Columna de Base de Datos
Columna de Base de Datos: nombre
Tipo de Dato: VARCHAR2
S6lo Consulta: OFF
Clave Primaria: OFF

ROWID (Columna)
Nombre de la Columna: ROWID
Tipo: Oculto




Origen:
Tipo: Columna de Base de Datos
Columna de Base de Datos: ROWID
Tipo de Dato: ROWID
Clave Primaria: ON

Contactos (Content Body)

Titulo: Contactos

Tipo: Cuadricula Interactiva

Origen:
Ubicacién: Base de Datos Local
Tipo: Tabla/Vista
Nombre de la Tabla: CRv
Incluir Columna ROWID: ON

Disefo:
Incluir Nueva Fila: ON
Attributes:
Editar:
Activado: ON
Operaciones Permitidas: Agregar Fila, Actualizar Fila, Suprimir
Fila

Agregar Fila si Esta Vacia: ON

APEX$ROW_SELECTOR (Columna)

Nombre de Columna: APEX$ROW_SELECTOR
Tipo: Selector de Filas

Activar Seleccién Multiple: ON
Mostrar Opciodn Seleccionar Todo: ON
Ocultar Control: ON

APEX$ROW_ACTION (Elemento)
Nombre de Columna: APEX$ROW_ACTION
Tipo: Menu de Acciones

tipo (Columna)
Nombre de la Columna: tipo
Tipo: Lista de Seleccidn
Cabecera: Tipo
Validacién:

Valor Necesario: OFF
Lista de Valores:

Tipo: Consulta SQL

Consulta SQL:
"TC"."tipo" "tipoId”, "TC"."tipo" “tipoTC"
"TC";

Origen:
Tipo: Columna de Base de Datos
Columna de Base de Datos: tipo
Tipo de Dato: VARCHAR2




S6lo Consulta: OFF
Clave Primaria: OFF

contacto (Columna)

Nombre de la Columna: contacto

Tipo: Campo de Texto

Cabecera: Contacto

Validacién:
Valor Necesario: OFF

Origen:
Tipo: Columna de Base de Datos
Columna de Base de Datos: contacto
Tipo de Dato: VARCHAR2
S6lo Consulta: OFF
Clave Primaria: OFF

nombreRvs (Columna)

Nombre de la Columna: nombreRvs

Tipo: Oculto

Origen:
Tipo: Columna de Base de Datos
Columna de Base de Datos: nombreRvs
Tipo de Dato: VARCHAR2
S6lo Consulta: OFF
Clave Primaria: OFF

ROWID (Columna)

Nombre de la Columna: ROWID

Tipo: Oculto

Origen:
Tipo: Columna de Base de Datos
Columna de Base de Datos: ROWID
Tipo de Dato: ROWID
Clave Primaria: ON

Devolucion de contenido para rectificacion

Un contenido revisado por el equipo de gestion de la red que no es aceptable
por algun motivo se devolvera para una segunda revision por parte de su autor
a la organizacion de Marketing Operativo.

Se avisa a la unidad correspondiente de Marketing Operativo, mas
especificamente al autor, de que se ha producido un rechazo en un contenido
propuesto para comunicacion. El contenido, su revision con los comentarios y el
motivo del rechazo, asi como la identificacion de la persona que los ha realizado
estaran accesibles para el autor del contenido original.




El autor puede introducir las modificaciones directamente en la entidad
Contenido, asi como modificar el autor relacionado si fuese el caso.

Una vez corregido el contenido se envia una aviso de vuelta que sera recibido
por el Gestor de la Red y que servira para reiniciar el proceso de revisién una
vez que el contenido anterior ha sido modificado.
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Marketing Ul:Panel Rev Con CRv
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Esta es una operacion que desempefa la unidad de Marketing Operativo a la
que accede por medio de Panel principal de Marketing Operativo.

= SIRCOMHET - Marketing Operativo

28 S|IRCOMHET - Marketing Operativo

Ul: Revisiones de contenido rechazado

El usuario puede consultar el contenido rechazado. Esta lista permite consulta
en detalle cada uno de los rechazos.



Revisiones de contenido rechazado por revisores con direccién eMail

Fecha Contenido

1/4/2021

5/9/2021

Estructura:

Go Actions v

Secuencia  Fecha Revisién Resultado Revisora Comentario
5/19/2021 rechazado Revisora 1 Comment
5/15/2021 rechazado Revisora 1 Comentario 2

Titulo Contenido

itulo 20

01

Descripcién

Descripcién contenido 1

Descripcién 20

Autor

Autor 1

Autor 5

Tipo Contacto

eMail

eMail

Contacto

revisoral@mail.com

revisoral@mail.com

La pagina 2 titulada “Revisiones rechazadas” contiene una region de tipo Content

Body.

Aplicacion 101822

B

Disenador de Paginas

- Pagina 2: Revisiones rechazadas

5 Revisiones rechazadas

Parametros:

fechaCon
secuenciaCon
fecha
resultado
nombreRvs
tipo
contacto
comentario
titulo
descripcion
origenPropio
nombreAut

mensaje

Pagina 2: Revisiones rechazadas

Nombre:
Titulo:

Revisiones rechazadas
Revisiones rechazadeas

Modo de Pagina: Normal
Plantilla del Cuadro de Dialogo: Valor por Defecto de Tema

Revisiones rechazadas (Content Body)

Titulo:

Revisiones rechazadas

Tipo: Informe Interactivo

Origen:
Ubicacidn:

Base de Datos Local




Tipo: Consulta SQL
Consulta SQL:

"Rev"."fechaCon" “fechaCon",
"."secuenciaCon” "secuenciaCon",
" ."fecha" “fecha",

" ."resultado” “resultado”,
" ."nombreRvs" “nombreRvs",
"."comentario” "comentario”,
"."titulo” "titulo”,
escripcion” "descripcion”,
rigenPropio” "origenPropio”,
“nombreAut”,
"mensaje”,
"tipo”,
"contacto”

"CRv",
max("Rev"."secuenciaCon") "sec", max("Rev"."fecha") "maxFecha"
"Rev"
"Rev"."secuenciaCon") "Q1"
"Rev"."secuenciaCon" = "Q1"."sec"
"Rev"."fecha" = "Q1"."maxFecha"
"Rev"."fechaCon"="C ."fecha"
"Rev i "."secuencia”
"Rev nombreRvs CRv"."nombreRvs"
"Rev"."resultado” = 'rechazado’
"Con"."origenPropio"
" = 'eMail”’

Disefo:

Incluir Nueva Fila: ON
Cabecera y Pie de Pagina:

Texto de Cabecera: Revisiones de contenido rechazado por revisores con
direccioén eMail

fechaCon (Columna)

Nombre de la Columna: fechaCon
Tipo: Texto sin Formato
Cabecera: Fecha Contenido

secuenciaCon (Columna)

Nombre de la Columna: secuenciaCon
Tipo: Texto sin Formato

Cabecera: Secuencia

fecha (Columna)

Nombre de la Columna: fecha
Tipo: Texto sin Formato
Cabecera: Fecha Revisiodn

resultado (Columna)

Nombre de la Columna: resultado
Tipo: Texto sin Formato
Cabecera: Resultado




nombreRvs (Columna)

Nombre de la Columna: nombreRvs
Tipo: Texto sin Formato
Cabecera: Revisora

tipo (Columna)

Nombre de la Columna: tipo
Tipo: Texto sin Formato
Cabecera: Tipo Contacto

contacto (Columna)

Nombre de la Columna: contacto
Tipo: Texto sin Formato
Cabecera: Contacto

comentario (Columna)

Nombre de la Columna: comentario
Tipo: Texto sin Formato
Cabecera: Comentario

titulo (Columna)

Nombre de la Columna: titulo

Tipo: Enlace

Cabecera: Titulo Contenido

Enlace:
Destino: Pagina 3
Texto de Enlace: #titulo#
Atributos de Enlace: #titulo#

descripcién (Columna)

Nombre de la Columna: descripcidn
Tipo: Texto sin Formato

Cabecera: Descripciodn

origenPropio (Columna)

Nombre de la Columna: origenPropio
Tipo: Columna Oculta

Cabecera: Origenpropio

nombreAut (Columna)

Nombre de la Columna: nombreAut
Tipo: Texto sin Formato
Cabecera: Autor




mensaje (Columna)

Nombre de la Columna: mensaje
Tipo: Columna Oculta
Cabecera: Mensaje

Si se pulsa sobre el enlace bajo la cabecera “Titulo Contenido” se abre un
formulario de detalle.

Ul: Detalles de Contenido

Detalles de contenido

r

tulo
Titulo 20

Descripcion

Descripcién 20
r

Autor

Autor 5

Elegir archivo  No se ha seleccionado ningin archivo
)esCa ar

Volver Aplicar cambios

Estructura:




T ' Aplicacion 101822 Disefador de Paginas
B ¢4 ()

. Pagina 3: Detalles de contenido

Representacion Previa

=|’,:|: Detalles de contenido

& P3_FECHA
& P3_SECUENCIA
A= p3_TiTULO

P3_DESCRIPCION

=
$& P3_ORIGENPROPIO

A= p3_NOMBREAUT

[& P3_MENSAJE

</> Buttons

© AplicarCambios

& CANCEL

Pagina con dos regiones, una de tipo Content Body denominada “Detalles de
contenido” y la otra de tipo Dialog Footer con el nombre Buttons.

Parametros:

Pagina 3: Detalles de contenido

Nombre: Detalles de contenido

Titulo: Detalles de contenido

Modo de Pagina: Cuadro de Didlogo Modal

Plantilla del Cuadro de Dialogo: Valor por Defecto de Tema
Encadenada: ON

Detalles de contenido (Content Body)
Titulo: Detalles de contenido
Tipo: Pantalla
Origen:
Ubicaciodn: Base de Datos Local
Tipo: Tabla/Vista
Nombre de la Tabla: Con
Incluir columna ROWID: OFF
Disefo:
Incluir Nueva Fila: ON

P3_FECHA (Elemento)




Nombre de Columna: P3_FECHA
Tipo de campo: Oculto
Valor Protegido: ON
Origen:
Columna: fecha
Tipo de Dato: FECHA
S6lo Consulta: OFF
Clave Primaria: ON

P3_SECUENCIA (Elemento)
Nombre de Columna: P3_SECUENCIA
Tipo de campo: Oculto
Valor Protegido: ON
Origen:
Columna: secuencia
Tipo de Dato: NUMBER
S6lo Consulta: ON
Clave Primaria: ON

P3_TITULO (Elemento)
Nombre de Columna: P3_TITULO
Tipo de campo: Solo Visualizacion
Etiqueta: Titulo
Configuracion:
Formato: Plain Text
Basado en: Item Value
Disefo:
Iniciar Nueva Fila: ON
Origen:
Columna: titulo
Tipo de Dato: VARCHAR2
S6lo Consulta: OFF
Clave Primaria: OFF

P3_DESCRIPCION (Elemento)
Nombre de Columna: P3_DESCRIPCION
Tipo de campo: Solo Visualizacion
Etiqueta: Descripcidn
Configuracion:

Formato: Plain Text

Basado en: Item Value
Disefo:

Iniciar Nueva Fila: ON
Origen:

Columna: descripciodn

Tipo de Dato: VARCHAR2

S6lo Consulta: OFF

Clave Primaria: OFF




P3_ORIGENPROPIO (Elemento)
Nombre de Columna: P3_ORIGENPROPIO
Tipo de campo: Oculto
Origen:
Columna: origenPropio
Tipo de Dato: VARCHAR2
S6lo Consulta: OFF
Clave Primaria: OFF

P3_NOMBREAUT (Elemento)
Nombre de Columna: P3_NOMBREAUT
Tipo de campo: Solo Visualizacion
Etiqueta: Auto
Configuracion:
Formato: Plain Text
Basado en: Item Value
Disefio:
Iniciar Nueva Fila: ON
Origen:
Columna: nombreAut
Tipo de Dato: VARCHAR2
S6lo Consulta: OFF
Clave Primaria: OFF

P3_MENSAJE (Elemento)
Nombre de Columna: P3_MENSAJE
Tipo de campo: Exploracién de Archivos..
Etiqueta: Mensaje
Configuracion:
Mostrar como: Native File Browse
Tipo de Almacenamiento:BLOB column specified in Item Source attribute
Disefo:
Iniciar Nueva Fila: ON
Origen:
Columna: mensaje
Tipo de Dato: BLOB
S6lo Consulta: OFF
Clave Primaria: OFF

Buttons (Dialog Footer)
Titulo: Buttons
Tipo: Contenido Estatico
Disefio:

Posicion: Dialog Footer

AplicarCambios (Botdn)
Nombre del Boton: AplicarCambios
Etiqueta: Aplicar cambios




Regidn: Buttons
Posicion de Boton: Create
Plantilla de Botdn: Text
Comportamiento:
Accion: Ejecutar Pagina
Accién de Base de Datos: Accién UPDATE de SQL

CANCEL (Boton)
Nombre del Boton: CANCEL
Etiqueta: Volver
Regidn: Buttons
Posicién de Botdn: Close
Plantilla de Botén: Text
Comportamiento:
Accion: Definida por Accidén Dinamica

Cancel Diaglo (Accidén Dinamica)
Nombre: Cancel Diaglo
Secuencia: 10
Evento: Clic
Tipo de Seleccidn: Botodn
Boton: CANCEL
Verdadero:
Accion: Cancelar Cuadro de Dialogo

Agregar objetivos y soporte para feedback a los contenidos

El equipo de gestion de la red se encargara de definir unos obijetivos
relacionados con los resultados que se desean obtener de la aplicacion de la
estrategia comercial como consecuencia de la informacién que se va a
comunicar.

Estos objetivos se definen y se relacionan con el contenido que se esta
preparando para su envio. También se concretan unos indicadores que podran
ser consultados para conocer el grado de consecucion de los objetivos fijados.

Una vez que el contenido esta listo y se han concretado sus objetivos, se prepara
el soporte para la solicitud de feedback que tendran que enviar los receptores de
la informacion una vez que ésta sea comunicada.

El soporte para el feedback se relaciona con un contenido e indirectamente con
los objetivos que hay fijados para éste.
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El pagina inicial para esta operacion es la correspondiente al Panel principal
general, el que utilizan los perfiles de Gestor de la Red y Gestor de Canal.

Para acceder a esta funcionalidad se selecciona “Objetivos y Feedback” en el
menu de la partes izquierda del panel.

Ul: Contenidos

En esta lista se incluyen todos los contenidos disponibles en el repositorio, se
pueden filtrar, ordenar o realizar busquedas desde esta pagina.

El mensaje de cada contenido se puede descargar mediante el enlace que se
indica en la columna “Mensaje” dentro de cada uno de los elementos.

Pulsando sobre el icono de “lapiz” se accede al detalle de cada contenido.



Contenidos
Qv Go Actions v/
Fecha Secuencia Titulo Descripcién Origen Propio
1/4/2021 2 Contenido 2 Descripcién contenido 2 NO
5/6/2021 82 Titulo 12 Descripcion titulo 12 NO
5/3/2021 123 Titulo 16 Descripcion 16 si
1/4/2021 1 Contenido 1 Descripcién contenido 1 NO
5/2/2021 51 Titulo 10 Descripcién titulo 10 si
5/4/2021 101 Titulo 13 Descripcién titulo 13 i
2/4/2021 21 Contenido 3 Descripcién contenido 3 si
5/6/2021 4 Contenido 1 Descripeién contenido 1 NO
5/9/2021 81 Titulo 11 Descripcién 11 sf
5/7/2021 121 Titulo 14 Descripeion 14 si
Estructura:

Aplicacion 50514 Disenador de Paginas

B

. Pagina 5: Revision de contenido - objetiv:

& Revision de contenido - objetivos

fecha
secuencia
titulo
descripcion
origenPropio
mensaje

nombreAut

Pagina que se compone de una unica region de tipo Content Body

Parametros:

Mensaje

Download
Download

Download

Download

Download

Download

Download

Pagina 5: Revisidn de contenido - obejetivos

Nombre: Revision de contenido - objetivos

Titulo: Revisiodn de contenido - objetivos

Modo de Pagina: Normal

Plantilla del Cuadro de Dialogo: Valor por Defecto de Tema

Revisidén de contenido - objetivos (Content Body)
Titulo: Revisidn de contenido - objetivos
Tipo: Informe Interactivo
Origen:
Ubicacidn: Base de Datos Local

Autor

Autor 1

Autor 2

Autor 1

Autor 1

Autor 2

Autor 1

Autor 2

Autor 1

Autor 2

Autor 1



Tipo: Consulta SQL
Consulta SQL:

"fecha","secuencia”,"titulo", "descripcién”,
StrToBoolean("origenPropio”)"origenPropio”,sys.dbms_lob.getlength("mensaje"”)"mensaje”,

"nombreAut™ "Con"

Disefno:
Incluir Nueva Fila: ON

fecha (Columna)

Nombre de la Columna: fecha
Tipo: Texto sin Formato
Cabecera: Fecha Fecha

secuencia (Columna)

Nombre de la Columna: secuencia
Tipo: Texto sin Formato
Cabecera: Fecha Secuencia

titulo (Columna)

Nombre de la Columna: titulo
Tipo: Texto sin Formato
Cabecera: Titulo

descripcién (Columna)

Nombre de la Columna: descripciodn
Tipo: Texto sin Formato

Cabecera: Descripcidn

origenPropio (Columna)

Nombre de la Columna: origenPropio
Tipo: Texto sin Formato

Cabecera: Origen Propio

mensaje (Columna)
Nombre de la Columna: mensaje
Tipo: Descargar BLOB
Cabecera: Mensaje
Atributos BLOB:
Nombre de la Tabla: Con
Columna BLOB: mensaje
Columna de Clave Primara 1: secuencia

nombreAut (Columna)
Nombre de la Columna: nombreAut
Tipo: Texto sin Formato




Cabecera: Autor

Ul: Contenido a revisar — objetivos

Desde este formulario es posible relacionar cada uno de los contenidos con una
pareja Objetivo — Feedback que puede ser seleccionada gracias a la listas
desplegables que se incorporan en cada uno de los elementos de las filas
situadas en el subpanel inferior.

{ Contenido a revisar - objetivos 3 |

Contenido

Cancelar

Objetivos y feedback

N - PR

= Nombre Objetivo Nombre Feedback
= Objetivo 1 Feedback 1

= Objetivo2 Feedback 2

= Objetivo 5 Feedback 11

= Objetivo 6 - Sin definir -

= Objetivo6 Feedback 6

Objetivo 7 - Sin definir -

Total 6

Nuevos objetivos  Nuevos Feedback

Es posible insertar una nueva pareja Objetivo — Feedback, modificar cualquier
de ellas con una nueva seleccion o eliminar la fila. En ningun caso se podra
repetir dos filas o dejar alguna de las columnas sin una referencia, por lo tanto,
cuando para un objetivo no exista un feedback relacionado o viceversa, se habra
de seleccionar la opcion “- Sin definir —.

Como es posible que el objetivo o soporte feedback que se quiera afiadir aun no
esté dado de alta en la base de datos, se han incorporado dos botones en la
base del formulario: “Nuevos objetivos” y “Nuevos Feedback”.

Estructura:



T ' Aplicacion 50514 Disenador de Paginas

B

IB) pagina 8: Contenido a revisar - objetivos

Representacion Previa

f:.: Contenido
Eler
[A1] P8_FECHA
[A] P8_SECUENCIA

© CANCEL

= Objetivos y Feedback

E] APEXSROW_ACTION
APEX$ROW_SELECTOR
;:5 fechaCon

& secuenciaCon

19 NOMBREOBJ

T9) NOMBREFBK

<& ROWID

© AgregarObjetivo
© AgregarFeedback

Pagina con dos regiones: Contenido y Objetivos y Feedback, ademas de tres
botones: CANCEL, AgregarObjetivo y AgregarFeedback

Parametros:

Pagina 8: Contenido a revisar - objetivos
Nombre: Contenido a revisar - objetivos
Titulo: Contenido a revisar - objetivos

Modo de Pagina: Cuadro de Dialogo Modal
Plantilla del Cuadro de Didlogo: Modal Dialog

Contenido (Content Body)
Titulo: Contenido
Tipo: Pantalla
Origen:
Ubicaciodn: Base de Datos Local
Tipo: Tabla/Vista
Nombre de la Tabla: Con
Disefo:




Incluir Nueva Fila: ON

P8_FECHA (Elemento)
Nombre de Columna: P8_FECHA
Tipo de campo: Campo de Texto
Etiqueta: fecha
Incluir Nueva Fila: ON
Origen:
Columna: fecha
Tipo de Dato: FECHA
S6lo Consulta: OFF
Clave Primaria: ON

P8_SECUENCIA (Elemento)
Nombre de Columna: P8 SECUENCIA
Tipo de campo: Campo de Texto
Etiqueta: secuencia
Incluir Nueva Fila: ON
Origen:
Columna: secuencia
Tipo de Dato: NUMBER
S6lo Consulta: OFF
Clave Primaria: ON

CANCEL (Boton)

Nombre del Boton: CANCEL
Etiqueta: Cancelar

Regidn: Contenido

Posicién de Botdn: Close
Plantilla de Botén: Text
Comportamiento:

Accioén: Definida por Accién Dindmica

PulsarCancel (Accién Dindmica)
Nombre: PulsarCancel
Secuencia: 50
Evento: Clic
Tipo de Seleccidn: Botodn
Boton: CANCEL
Verdadero:
Accion: Cerrar Recuadro de Dialogo

Objetivos y Feedback (Content Body)
Titulo: Objetivos y Feedback
Tipo: Cuadricula Interactiva
Origen:
Ubicacidn: Base de Datos Local




Tipo: Tabla/Vista

Nombre de la Tabla: Seg

Incluir Columna ROWID: ON

Clausula WHERE: "fechaCon" = :P8_FECHA
:P8_SECUENCIA
Disefo:

Incluir Nueva Fila: ON
Texto de Cabecera: Objetivos y feedback

and

"secuenciaCon"

fecha (Columna)

Nombre de la Columna: fecha
Tipo: Texto sin Formato
Cabecera: Fecha Fecha

APEX$ROW_ACTION (Elemento)
Nombre de Columna: APEX$ROW_ACTION
Tipo: Menu de Acciones

APEX$ROW_SELECTOR (Columna)

Nombre de Columna: APEX$ROW_SELECTOR
Tipo: Selector de Filas

Activar Seleccién Multiple: ON
Mostrar Opciodn Seleccionar Todo: ON
Ocultar Control: ON

fechaCon (Columna)
Nombre de la Columna: fechaCon
Tipo: Oculto
Origen:
Tipo: Columna de Base de Datos
Columna de Base de Datos: fechaCon
Tipo de Dato: FECHA
S6lo Consulta: OFF
Clave Primaria: OFF
Valor por Defecto:
Tipo: Elemento
Elemento: P8 _FECHA

secuenciaCon (Columna)
Nombre de la Columna: secuenciaCon
Tipo: Oculto
Origen:
Tipo: Columna de Base de Datos
Columna de Base de Datos: secuenciaCon
Tipo de Dato: NUMBER
S6lo Consulta: OFF
Clave Primaria: OFF




Valor por Defecto:
Tipo: Elemento
Elemento: P8_SECUENCIA

NOMBREOBJ (Columna)
Nombre de la Columna: NOMBREOBJ]
Tipo: Lista de Seleccidn
Cabecera: Nombre Objetivo
Validaciodn:

Valor Necesario: OFF
Lista de Valores:

Tipo: Consulta SQL

Consulta SQL:

nombre” "objId",

"objetivo"

Origen:
Tipo: Columna de Base de Datos
Columna de Base de Datos: nombreObj
Tipo de Dato: VARCHAR2
S6lo Consulta: OFF
Clave Primaria: OFF
Valor por Defecto:
Tipo: Estatico
Valor Estatico:”- sin definir -

({3

NOMBREFBK (Columna)
Nombre de la Columna: NOMBREFBK
Tipo: Lista de Seleccidn
Cabecera: Nombre Feedback
Validaciédn:

Valor Necesario: OFF
Lista de Valores:

Tipo: Consulta SQL

Consulta SQL:

"Fbk" ."nombre" "fbkId",
"Fbk" . " nombre" "feedback™

“Fbk"™ “Fbk"

Origen:
Tipo: Columna de Base de Datos
Columna de Base de Datos: nombreFbk
Tipo de Dato: VARCHAR2
S6lo Consulta: OFF
Clave Primaria: OFF

ROWID (Columna)
Nombre de la Columna: ROWID
Tipo: Oculto
Origen:
Tipo: Columna de Base de Datos




Columna de Base de Datos: ROWID
Tipo de Dato: ROWID
Clave Primaria: ON

AgregarObjetivo (Botodn)

Nombre del Botdn: AgregarObjetivo

Etiqueta: Nuevos objetivos

Regidn: Objetivos y Feedback

Posicidon de Botdn: Next

Plantilla de Botén: Text

Comportamiento:
Accion: Redirigir a Pagina en esta Aplicacion
Destino: Pagina 9

AgregarFeedback (Botodn)

Nombre del Botdn: AgregarFeedback

Etiqueta: Nuevos Feedback

Regidn: Objetivos y Feedback

Posicion de Botdn: Next

Plantilla de Botén: Text

Comportamiento:
Accion: Redirigir a Pagina en esta Aplicacion
Destino: Pagina 11

Ul: Agregar nuevo objetivo

Este formulario permite agregar nuevos objetivos a los ya existentes junto con
los indicadores que permitan realizar el seguimiento de su cumplimiento.

Agregar nuevo objetivo X

= Objetivo Definicién Indicadores
= -Sindefinir- Objetivo nulo

= Objetivo 1 Descripcion objetivo 1

= Objetivo2 Descripcion objetivo 2 IND2

= Objetivo3 Descripcién objetivo 3 IND 3

= Objetivo4d Descripcion objetivo 4 IND 4

= Objetivo 5 Descripcion objetivo 5 IND 5

=  Objetivo6 Descripcion objetivo 6 IND 6

Se pueden agregar nuevos objetivos, pero no es posible ni modificar ni suprimir
los existentes.




Estructura:

APEX Creador de Aplicaciones

T | Aplicacion 50514 ' Diseiador de Paginas

B

. Pagina 9: Agregar nuevo objetivo

</> Button Bar

& SAVE
B Agregar Objetivo
o
APEX$ROW_SELECTOR
[E] APEX$ROW_ACTION
[A1] nombre
[] definicion
D indicadores

$& ROWID

La pagina dispone de dos regiones denominadas Button Bar y Agregar Objetivo,
ademas del botén SAVE.

Parametros:

Pagina 9: Agregar nuevo objetivo

Nombre: Agregar nuevo objetivo

Titulo: Agregar nuevo objetivo

Modo de Pagina: Cuadro de Dialogo Modal
Plantilla del Cuadro de Didlogo: Modal Dialog

Button Bar (Content Body)
Titulo: Button Bar
Tipo: Contenido Estatico
Disefo:

Incluir Nueva Fila: ON

SAVE (Botén)

Nombre del Botdén: SAVE
Etiqueta: Finalizar
Regidén: Button Bar
Posicién de Botdn: Create
Plantilla de Botodn: Text




Comportamiento:
Accion: Ejecutar Pagina

AgregarObjetivo (Content Body)
Titulo: Agregar Objetivo
Tipo: Cuadricula Interactiva
Origen:
Ubicacidn: Base de Datos Local
Tipo: Tabla/Vista
Nombre de la Tabla: Obj
Incluir Columna ROWID: ON
Ordenar por: “nombre”
Disefo:
Incluir Nueva Fila: ON
Attributes:
Editar:
Activado: ON
Operaciones Permitidas: Agregar Fila
Agregar Fila si Esta Vacia: OFF

APEX$ROW_SELECTOR (Columna)

Nombre de Columna: APEX$ROW_SELECTOR
Tipo: Selector de Filas

Activar Seleccidén Multiple: ON
Mostrar Opciodn Seleccionar Todo: ON
Ocultar Control: ON

APEX$ROW_ACTION (Elemento)
Nombre de Columna: APEX$ROW_ACTION
Tipo: Menu de Acciones

nombre (Columna)

Nombre de la Columna: nombre

Tipo: Campo de Texto

Validaciédn:
Valor Necesario: OFF

Origen:
Tipo: Columna de Base de Datos
Columna de Base de Datos: nombre
Tipo de Dato: VARCHAR2
S6lo Consulta: OFF
Clave Primaria: OFF

definicién (Columna)
Nombre de la Columna: definicidn
Tipo: Area de Texto
Cabecera: Definicidn




Configuracion:
Redimensionable: ON
Altura Automatica. OFF
Contador de Caracteres: OFF
Validaciédn:
Valor Necesario: OFF
Origen:
Tipo: Columna de Base de Datos
Columna de Base de Datos: definicidn
Tipo de Dato: VARCHAR2
S6lo Consulta: OFF
Clave Primaria: OFF

indicadores (Columna)
Nombre de la Columna: indicadores
Tipo: Area de Texto
Cabecera: Indicadores
Configuracion:
Redimensionable: ON
Altura Automatica. OFF
Contador de Caracteres: OFF
Validaciédn:
Valor Necesario: OFF
Origen:
Tipo: Columna de Base de Datos
Columna de Base de Datos: indicadores
Tipo de Dato: VARCHAR2
S6lo Consulta: OFF
Clave Primaria: OFF

ROWID (Columna)

Nombre de la Columna: ROWID

Tipo: Oculto

Origen:
Tipo: Columna de Base de Datos
Columna de Base de Datos: ROWID
Tipo de Dato: ROWID
Clave Primaria: ON

Ul: Agregar nuevo feedback

Este formulario permite la incorporacion de nuevos soportes para feedback para
después relacionarlos o no con un objetivo dentro de un contenido previamente
seleccionado.




Agregar nuevo Feedback X%

Nuevo

r
Descripcién

Soporte

Elegir archivo  No se ha seleccionado ningun archivo

Volver m

De manera semejante a como con los objetivos, este formulario permite agregar
un nuevo soporte para feedback y actualizar la lista que después permita su
incorporacion en una relacion Contenido — Objetivos — Feedback.

Estructura:

Aplicacion 50514 ' Diseiador de Paginas

B

. Pagina 11: Agregar Feedback

Representacion Previa

&3 Agregar Feedback
Elementos
[2] P11_NOMBRE
[C] P11_DESCRIPCION
[& P11_SOPORTE

& CANCEL
© DELETE
@

o SAVI
&) SAVE

™
CREATE
S

Esta pagina contiene la regiones “Agregar Feedback” y “Botones”.

Parametros:

Pagina 11: Agregar Feedback

Nombre: Agregar Feedback

Titulo: Agregar Feedback

Modo de Pagina: Cuadro de Dialogo Modal

Plantilla del Cuadro de Didlogo: Valor por Defecto de Tema

Agregar Feedback (Content Body)




Titulo: Agregar Feedback

Tipo: Pantalla

Origen:
Ubicacién: Base de Datos Local
Tipo: Tabla/Vista
Nombre de la Tabla: Fbk
Incluir Columna ROWID: OFF

Disefo:
Incluir Nueva Fila: ON
Attributes:
Editar:
Activado: ON
Operaciones Permitidas: Agregar Fila, Actualizar Fila, Suprimir
Fila

P11_NOMBRE (Elemento)
Nombre de Columna: P11 _NOMBRE
Tipo de campo: Campo de Texto
Etiqueta: Nuevo
Incluir Nueva Fila: ON
Origen:
Columna: nombre
Tipo de Dato: VARCHAR2
S6lo Consulta: OFF
Clave Primaria: ON

P11_DESCRIPCION (Elemento)
Nombre de Columna: P11 DESCRIPCION
Tipo de campo: Area de Texto
Etiqueta: Descripciodn
Configuracion:

Redimensionable: ON

Altura Automdtica: OFF

Contador de Caracteres: OFF
Origen:

Columna: descripciodn

Tipo de Dato: VARCHAR2

S6lo Consulta: OFF

Clave Primaria: OFF

P11_SOPORTE (Elemento)
Nombre de Columna: P11_SOPORTE
Tipo de campo: Exploraciodn de Archivos..
Etiqueta: Soporte
Configuracion:
Mostrar como: Native File Browse
Tipo de Almacenamiento:BLOB column specified in Item Source attribute
Contador de Caracteres: OFF
Origen:
Columna: soporte




Tipo de Dato: BLOB
S6lo Consulta: OFF
Clave Primaria: OFF

Botones (Content Body)
Titulo: Button Bar
Tipo: Contenido Estatico

CANCEL (Boton)
Nombre del Botdn: CANCEL
Etiqueta: Volver
Regidn: Botones
Posicién de Botdn: Close
Plantilla de Botén: Text
Comportamiento:
Accion: Definida por Accidén Dinamica

Cancel Dialog (Accidén Dinamica)
Nombre: Cancel Dialog
Secuencia: 10
Evento: Clic
Tipo de Seleccidn: Botodn
Boton: CANCEL
Verdadero:
Accion: Cancelar Cuadro de Dialogo

DELETE (Botdn)
Nombre del Botdn: DELETE
Etiqueta: Delete
Regidn: Botones
Posicidon de Botdn: Delete
Plantilla de Botédn: Text
Comportamiento:
Accidén: Redirigir a URL
Destino: “javascript:apex.confirm(htmldb_delete_message, 'DELETE");”

SAVE (Botén)
Nombre del Botdn: SAVE
Etiqueta: Apply Changes
Regidn: Botones
Posicién de Botodn: Next
Plantilla de Botdon: Text
Comportamiento:
Accidén: Ejecutar Pagina
Accion de Base de Datos: Accion UPDATE de SQL
Condicioén del Servidor:
Tipo: E1 elemento es no nulo




Elemento: P11_NOMBRE

CREATE (Botodn)
Nombre del Boton: CREATE
Etiqueta: Agregar
Regidn: Botones
Posicidén de Botodn: Next
Plantilla de Botdn: Text
Comportamiento:
Accidén: Ejecutar Pagina
Accién de Base de Datos: Accidén INSERT de SQL
Condiciodn del Servidor:
Tipo: E1 elemento es no nulo
Elemento: P11_NOMBRE




Anexo IX — Construccion del moédulo de transmision
(TRc TFG 1)
NO DISPONIBLE A FECHA DE ENTRADA DE ESTE DOCUMENTO



Anexo X — Construccion del médulo de consulta (COc TFG Il)

NO DISPONIBLE A FECHA DE ENTRADA DE ESTE DOCUMENTO
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Alcance del documento

El disefio de la base de datos que da soporte al repositorio documental y sus
procesos de gestion y administracion forma parte del primer entregable del
proyecto y tiene la maxima precedencia.

Es necesario disponer del disefio de la infraestructura de datos para apoyar el
resto de las etapas del desarrollo.

En este documento se detalla el analisis conceptual de la base de datos
repositorio sobre la que se apoyaran las especificaciones de los mdédulos
funcionales, asi como la construccion de su infraestructura logica vy fisica.

Objetivo
Obtencién del esquema conceptual de las entidades (clases) y las relaciones
entre ellas, asi como sus principales atributos.

Como complemento al disefio se debe incorporar un diccionario de datos
preliminar que sirva como soporte a los metadatos y las especificaciones que
habra que incorporar a otras etapas del desarrollo.

Destinatarios

Este documento tiene a sus principales destinatarios en las personas
encargadas del disefio del sistema y del analisis y construccién de las bases de
datos.

Metodologia

Para la definicion inicial del proyecto se analizaron una serie de casos de uso de
ambito general para el futuro sistema. Sobre este misma base de analisis se ha
incorporado un nuevo nivel de detalle que permite obtener una descripcion de
las actividades mas importantes a las que tendra que dar soporte la aplicacion.

Esta descripcion de las actividades incorpora el flujo de informacion entre
agentes y componentes, lo que permite realizar un disefio conceptual de los
datos que van a ser necesarios para implementar los procesos que comienzan
a vislumbrarse en esta etapa.

Este disefo sera revisado a medida que se avanza en las especificaciones del
desarrollo para adaptarlo a los requisitos que se vayan afiadiendo o en los que
se vaya profundizando durante el proyecto.
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Analisis de casos de uso

Diagrama de casos

Visual Paradig@! Online Free Edition

Gestor de la Red
(GR)
Agente Comercial

Marketing Operativo ’
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|
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Visual Paradigm Online Free Edition

S

Marketing|Operativo

A

<<Include>>

m Online Free Edition
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<<Include>>

JMHD TFG 11 0301
ificacion y registro de autoria

B Y — s \
o ; |

JMHD TFG 11 0303
Revision del formato y registro
del resultado de la revision

JMHD TFG I 0302
Revision del contenido y registro
del resultado de la revision

JMHD TFG Il 0201
Depobsito de ido 0 ref

JMHD TFG 110303 1(a)
Tratamiento por desacuerdo

JMHD TFG 11 0302 1(a) en el formato

Tratamiento por desacuerdo
en el contenido

Marketing Opeltivo | GC A

JMHD TFG 11 0601
Recepcion de respuestas de
feedback inmediato

1
JMHD TFG 11 0501 H
Programacion y realizacion )< - - - Ve“ﬁ’g:g;:ﬁ:mm H
de la transmision <<Indlude>>
JMHD TFG Il 0402 . o

JMHD TFG Il 0401
Definicion de objetivos e
indicadores de control

'
Disefio y construccion de instrumentos

|
2 <<Include>>
Eara la obtenc!on AT

' ! '
) H
------------ ; JMHD TFG Il 06
<<Include>> VisusEgradigm Onlingeree Edition

<<i'clude>>

g

Documentos relacionados

Cada uno de los documentos que se indican en la siguiente relacién constituye
una ficha descriptiva de cada uno de los casos de uso que figuran en el diagrama
anterior.

Estos documentos forman parte de los entregables del proyecto y deben
anexarse a esta documentacion.

JMHDTFGII01 Hay que hacer llegar nueva informacion a la red
comercial
JMHDTFGII02 Aviso y recepcion de contenido para comunicaciéon

a la red comercial

JMHDTFGII0201 Depésito de contenido o referencia

JMHDTFGII03 Revision del contenido y de las caracteristicas del
formato

JMHDTFGII0301 Verificacién y registro de autoria

JMHDTFGII0302 Revision del contenido

JMHDTFGII0303 Revision del formato del mensaje



JMHDTFGII04

JMHDTFGII0401
JMHDTFGII0402

JMHDTFGII05
JMHDTFGII0501
JMHDTFGII0502
JMHDTFGII06

JMHDTFGII0601
JMHDTFGIIO7

Preparacion de cuestionarios, consultas o
encuestas de feedback anexas a la comunicacion
que hay que enviar

Definicion de objetivos e indicadores de control

Disefio y construccion de instrumentos para la
obtencién de feedback inmediato

Transmision del contenido de la comunicacion
Programacion y realizacion de la transmision
Verificacion de la recepcion

Recepcion y registro del feedback de los
destinatarios de la informacién

Recepcion de respuestas de feedback inmediato

Analisis del feedback recibido
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Diagrama de actividades y procesos

El diagrama de actividades esta descrito en el documento JMHDTFGIIDAO1 que
se anexa a la documentacion del proyecto y su contenido es el que se incorpora
a la siguiente figura para facilitar su reconocimiento.

Paradgm OniMaBatng Operatvo Gestor d 1a Red (GR Gestor de Canal (GC, Agente Comercial (AC)

— Emr)
==

U s |
?D»(m.m )]
()i se coneniao s ravés Contenido v

Deposito de contenidos o referencias.

‘Anslisis de feedback, elaboracion

Figura 66 — Diagrama de actividades (JMHDTFGIIDAOI)

Modelo conceptual

A partir del analisis de las actividades y el flujo de informacion entre ellas se
facilita la identificacion de las entidades y sus relaciones.

El resultado del analisis conceptual se sintetiza en un diagrama de entidades,
relaciones y atributos y un diccionario de datos.

Diagrama de clases
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contactod s:t“:?m‘:‘;': Get=atributo>
i LI Put<atribut
s::::::g Destinatario() Tran:misi()::) !
Empresa() L
3 «enumerauo_n»
{Sélo finalizadas) EstadoTransmision
pendiente
en curso
0.* finalizada
error
fechaRecepcion cancelada
feedback
Get<atributo>
Put<atributo>
Respuesta() R
Visual Paradigm Online Free Edition
Entidad Tipo Descripcion
Objetivos Clase Objetivos ligados a la
comunicacion. Si la
informacion es asimilada, se
transforma en conocimiento,
el conocimiento debera
aumentar la capacidad del
canal comercial y facilitar la
consecucion de objetivos.
Contenido Clase Deposito de los contenidos
objeto de las acciones
comunicativas
Autor Clase Informacion sobre los autores
de los contenidos
Feedback Clase Soporte asociado con

contenidos y objetivos
utilizable para recoger el
feedback de una accion
comunicativa



Revision

Revisora

Empresa

Destinatario

Transmision

Respuesta

Resultados

ModoTransmision

EstadoTransmision

TipologiaDeCanal

Objetivos/Contenido
IFeedback

Contenido/Autor

Contenido/Revision

Revision/Revisora

Clase

Clase

Clase

Clase

Clase-
Relacién

Clase

Enumeracion

Enumeracion

Enumeracion

Enumeracion

Relacién
N-Aria

Relacion

Relacion

Relacién

Revisiones realizadas por el
Gestor de la Red comercial
sobre los contenidos a
comunicar

Persona autora de la revision

Empresa subcontratada para
la realizacion de la actividad
comercial

Agente comercial destinatario
de la comunicacién
relacionado con la empresa
subcontratada

Transmisiones programadas
y realizadas. Estado de la
transmisién

Registro de la recepcion de
feedback

Tipos del atributo
Revision.resultado

Tipos de transmision
recogidos en
Transmision.modo

Estados de la transmision
recogidos en
Transmision.estado

Tipos de canales registrados
en TipoCanal.tipo

Cada contenido esta
relacionado con uno o mas
objetivos y, posiblemente,
con algun soporte de
feedback

Cada contenido ha sido
desarrollado por un autor. Un
mismo autor puede
desarrollar multiples
contenidos

Cada contenido es revisado

Cada revision es realizada



por una persona encarga

Revision/ Relacién Los contenidos que han sido

Destinatario revisados y aceptados tienen
asociados unos destinatarios
para su envio

Transmision/ Relacién Cada transmision finalizada

Respuesta puede tener asociada alguna
0 ninguna respuesta
(feedback)

Adicionalmente a las clases y la relaciones en el diccionario de datos se definen
también los atributos que dan contenido a cada clase, asi como los métodos
basico de acceso a esos atributos.

En el documento DIDICTIONARYTFGII, que forma parte de la documentacion
generada por este analisis, se detallan todos los elementos que componen el
modelo conceptual.
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Alcance del documento

A partir del analisis sobre modelo conceptual disponible en el documento “Disefo
conceptual BBDD TFGII” se va a elaborar el disefio I6gico del modelo de datos.

Esta parte del trabajo consistira en hacer evolucionar el modelo conceptual
extraido de las especificaciones y el analisis de dominio del sistema hacia un
modelo relacional que sera sobre el que se construya finalmente el modelo fisico.
Es una etapa intermedia previa a la construccion de este componente
fundamental en el desarrollo del sistema.

Objetivo
El objetivo es la obtencion del modelo logico relacional a partir del disefio
conceptual obtenido en fases previas.

La documentacion se refuerza con la ampliacion del diccionario de datos que ya
esta disponible y que ahora se revisara y se ampliara. Este diccionario se ha
incorporado al documento DDICTIONARYTFGII que acompafia a la
documentacién del proyecto.

Destinatarios

Se dirige, fundamentalmente, a las personas que tendran que realizar el analisis
del sistema y de la base de datos.

Debe ser un documento conocido por la direccién y promocion del proyecto
porque, como resultado de este analisis, pueden incorporarse nuevos riesgos
aun no contemplados o exigencias que retrasen los plazos, incrementen los
costes o impliquen una modificacién del alcance.
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Figura 67 — Esquema entidad-relacion

Objetivos

Visual Paradigm Oniine Free Edition

Recoge los objetivos que se van a tratar de alcanzar como consecuencia de la
aplicacion de un conocimiento a la red comercial transmitido mediante el

contenido con el que guarde relacion.

Clave primaria (PK): Nombre Unico con el que se reconoce cada objetivo y que

se fijara de forma arbitraria por el usuario.

Una misma instancia de Objetivos puede estar relacionada con multiples

instancia de Feedback y Contenido.

Feedback



Descripcion del contenido que es soporte de una peticion de feedback a los
receptores de un contenido que se ha comunicado o pretende comunicar.

Clave primaria (PK): Nombre unico con el que se reconoce cada instancia y que
se otorga arbitrariamente por el usuario.

Una misma instancia de Feedback se puede relacionar con multiples instancia
de Objetivos y Contenido.

Contenido

Contenido a comunicar a la red comercial de colaboradores recogido por el
Gestor de la Red para su transmision, puede ser también una referencia a un
contenido enviado previamente por otros departamentos.

Clave primaria (PK): Composicién de dos campos: fecha y secuencia, este ultimo
se obtiene de manera automatica al incorporar nuevas instancias a la relacion.

El campo origenPropio es un booleano que admito solo los valores “verdadero”
o “falso” y que, en el caso ser “verdadero” indica que el origen del contenido es
propio, lo ha elaborado la propia unidad de gestion de la red comercial.

El campo nombreAut es una clave foranea que sirve para establecer una relacion
de muchos a uno con la entidad Autor.

Cada instancia de Contenido se puede relacionar con mdultiples instancias de
Objetivos y de Feedback también. Ademas, se relaciona también con multiples
instancias de Revision.

Seguimiento

Esta entidad es auxiliar y se utiliza para implementar la relacion ternaria entre
Contenido, Feedback y Objetivos, entidades que entre ellas guardar relaciones
del tipo muchos a muchos.

Clave primaria (PK): Composicion de cuatro claves foraneas: la clave primaria
de Objetivos, la de Feedback y la de Contenido. Cada registro solamente puede
apuntar a una terna Objetivos-Feedback-Contenido.

Esta relacion permite incorporar relaciones del tipo Contenido-Feedback-NULO,
Contenido-NULO-Objetivos, = NULO-Feedback-Objetivos y,  finalmente,
Contenido-Feedback-Obijetivos.

Revision

Registro de las revisiones realizadas sobre los contenidos que se van a
comunicar y que permite conocer su aprobacion por parte de la unidad de gestion



de la red comercial.

Clave primaria (PK): Es la composicion de dos claves foraneas que apuntan a
contenido y que constituyen la clave principal de esa relacion y un tercer campo
que es fecha; al combinarlo con las claves anteriores, permite identificar cada
una de las revisiones que se han realizado sobre cada instancia de Contenido.

El campo fecha debe tener una precisién de horas para que se puedan identificar
revisiones realizadas en el mismo dia al mismo contenido.

Esta entidad también se relaciona con Revisora. Al tratar de una relacién de tipo
uno a muchos, se ha incluido una clave foranea para acceder a la instancia que
informa de la persona autora de la revisién. Esta clave es nombreRvs.

Ademas, para poder informar del resultado de la revisidn, el campo resultado es
clave foranea de la relacién auxiliar Resultados, que simplemente es una lista de
literales con la relacion de resultados permitida.

Revisora

Personas que han realizado alguna de las revisiones sobre los contenidos
enviados o disponibles para su envio.

Clave primaria (PK): Se utiliza el nombre de la persona que realiza las revisiones
como clave primaria.

Resultados

Entidad auxiliar que alberga la lista autorizada de resultados de una revision.

Revision — {sélo aceptados} — View

Autor

Para facilitar la relacion con Transmision Unicamente de las revisiones que han
sido aceptadas (en estado aceptado) se utiliza una vista que realiza una
seleccion de la entidad Revision por este criterio.

Esta vista es la que se relaciona con Transmision y se actualiza dinamicamente
cada vez que se modifica Revision y puede afectar a su contenido.

Identifica al autor o autora de un contenido.

Clave primaria (PK): El propio nombre de la persona que es la autora del
contenido con el que se relaciona a través de la clave foranea incorporada a la
entidad Contenido.



Destinatario
Identifica a las personas a las que se enviaran las comunicaciones.
Clave primaria (PK): Se construye con el nombre de la persona destinataria

Se incluye el cargo que ocupa dentro de la empresa en relacion con la actividad
comercial que realice en esta red. Ademas, se afiade un contacto principal y uno
secundario.

El campo nombreEmp es una clave foranea que permite una relacién uno a
muchos con la entidad Empresa, que sera la organizacion a la que pertenece el
destinatario.

Empresa

Organizaciones subcontratadas y que aportan sus recursos para desarrollar la
actividad comercial.

Clave primaria (PK): Constituida por el propio nombre de la empresa.

Se anade el responsable o persona que ostenta la maxima interlocucién con
relacion a la actividad comercial de la organizacién principal o matriz.

Transmision

Es una entidad asociativa entre Destinatario y Revisién. Recoge todas las
transmisiones que se programen para enviar a cada destinatario las revisiones
aceptadas de los contenidos de los que sea receptor.

Siempre que se eligen los destinatarios de una comunicacion, hay que indicar
por medio de esta entidad la comunicacion a enviar y el conjunto de personas a
las que se envia.

Clave primaria (PK): Composicién como claves foraneas de las claves primarias
de Destinatario y Revision.

La relacion con Revision se realiza a través de la vista que filtra solamente
aquellas que han sido aceptadas.

Si la transmisién va a ser programada y, por lo tanto, diferida en el tiempo, se
debe indicar asi en el campo esProgramada y, ademas, se deben incorporar fecha
y hora de inicio en los correspondientes campos.

La entidad Transmisién se actualiza con los resultados de los envios, por lo tanto,
el campo estado se actualiza con el valor que describe la situacion del envio y el
campo fin informa del momento exacto en el que se actualizé el ultimo estado.



El campo estado es una clave foranea que permite acceder a la lista de estados
permitidos para una transmision

EstadoTransmision

Entidad auxiliar que sirve para contener la lista de estados permitidos en las
instancias de la entidad Transmision.

Transmisién — {sélo finalizadas} — View

Para facilitar la relacion con Respuesta Unicamente de las transmisiones que han
sido finalizadas se utiliza una vista que realiza una seleccién de la entidad
Transmision por este criterio.

Esta vista es la que se relaciona con Respuesta y se actualiza dinamicamente
cada vez que se modifica Transmision y puede afectar a su contenido.

Respuesta

Cuando los destinatarios de los envios responden a la peticion de feedback
inmediato, se registra su respuesta dentro de esta entidad.

Clave primaria (PK): Composicion de la clave primaria de Transmision y la fecha
de recepcion de cada respuesta, de esta forma es posible asociar mas de una
respuesta de un destinatario a cada transmision finalizada.

El campo feedback es de un tipo que permite almacenar multiples formatos de
entrega.

Modelo relacional

Adicionalmente a las clases que se definen en este modelo, para su
implementacion bajo las restricciones y caracteristicas de un disefio relacional,
se incorporan dos nuevas clases de tipo interface: Relational y RelationalSeq,
con las que las clases originales mantiene una relacion de herencia.

Estas nuevas clases incorporan los métodos comunes a todas ellas necesarios
para realizar la implementacién del disefio sobre una base de datos relacional
normalizada en 3NF.



| Objetivos | | Contenido

Entidad
9

Método /
Comportami
ento

Encontrar

Localiza
una tupla
dentro de la
base de
datosy
devuelve un
objeto de la
clase
correspondi
ente que es
la instancia
encontrada.

En el caso
de existir
mas de una
instancia
con el
criterio
buscado,

Autor

Relational

Argume
nto

<retorn
o>

O O™~

Tipo

objet

Descripcion

Instancia del
objeto de la
clase.

En el caso
de no
encontrar
ninguna con
el criterio
suministrad
0 como
argumento
de entrada o
que se haya
producido
un error en
la
operacion,
devuelve un
objeto de la
clase, pero
cargado con




devuelve
solamente
la primera.

Anadir

Anhade una
instancia de
la clase
correspondi
ente como
tupla en la
base de
datos

Modificar

Actualiza la
tupla
correspondi
ente al
objeto
indicado y
que se
localice por
medio de la
clave
primaria que
se configura
con los
atributos del

claves,
clavey,

clave,

<retorn
o>

instanci
a

<retorn
o>

instanci
a

bool
ean

objet

bool
ean

objet

el atributo
error como
verdadero y
un dato en
el atributo
errorNum
que
permitira
identificarlo.

Claves
candidatas
que
configuran
la clave
primaria de
la entidad.

Sila
insercion es
completada
y no se
producen
errores,
devuelve
“verdadero”

Instancia del
objeto que
se quiere
afiadir a la
base de
datos

Sila
modificacion
es
completada
y no se
producen
errores,
devuelve
“verdadero”

Instancia
para
modificar.
En sus
atributos
debe



objeto
suministrad
0 como
argumento
de entrada

Buscar

Suprimir

<retorn
o>

criterioq

criterioz

criterion

<retorn
0>

bool
ean

bool
ean

contener la
clave
primaria de
la tupla que
tiene que
ser
actualizada.

Sino se
localiza
ninguna
tupla que
cumpla con
el criterio de
busqueda,
devuelve
“falso”

Criterios de
busqueda.
Atributos de
la clase que
se
suministran
como
argumentos
de una
operacion
conjuntiva
que tienen
que
introducirse
en un orden
predefinido
para que
cada valor
se
adjudique al
atributo
correspondi
ente.

Sila
supresion
del registro
se ha
podido
realizar,
devuelve



claves,
clavey,

clave,

GetError <retorn
0>

GetErrorNu <retorn
m o>

bool
ean

enter

“verdadero”

Claves
candidatas
que
configuran
la clave
primaria de
la entidad.

En caso de
que en
cualquier
operacion
sobre la
base de
datos se
haya
producido
un error,
este
argumento
valdra
“verdadero”.

Numero de
error.
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Entidad
9

Meétodo /
Comportami
ento

lterador

Localiza
una tupla
dentro de la
base de
datos y
devuelve un
objeto de la
clase
correspondi
ente que es
la instancia
encontrada
por medio
de los
valores
suministrad
0S como
criterio de
busqueda.

Este
método
devuelve un
puntero que
permite
recorrer el
conjunto de
tuplas
seleccionad
0.

RelationalSeq

Argume
nto

<retorn
o>

O O™~

Tipo

objet

Descripcion

Si existen
tuplas de la
clase ala
que
corresponde
la llamada y
no se
producen
errores
durante el
acceso, este
argumento
sera un
objeto de
esa misma
clase.

En el caso
de no
encontrar
ninguna con
el criterio
suministrad
0 como
argumento
de entrada o
qgue se haya
producido
un error en
la
operacion,
devuelve un
objeto de la
clase, pero
cargado con
el atributo
error como
verdadero y
un dato en
el atributo
errorNum
que
permitira



Siguiente

Accede a la
siguiente
instancia en
secuencia
de la
coleccion de
la clase.

Después de
invocar un
método
Iterador el
método
Siguiente se
situara en el
primer
elemento.

criterioq

criterioz

criterion

<retorn
o>

objet

identificarlo.

Criterios de
busqueda.
Atributos de
la clase que
se
suministran
como
argumentos
de una
operacion
conjuntiva
que tienen
que
introducirse
en un orden
predefinido
para que
cada valor
se
adjudique al
atributo
correspondi
ente.

Instancia de
la clase
seleccionad
a.

En el caso
de llegar al
final de la
coleccion y
no haber
mas
disponibles,
su valor
sera “nulo”.



Anterior

Accede a la
anterior
instancia en
secuencia
de la
coleccion de
la clase.

Primero

Accede al
primer
elemento de
la coleccion
ala que se
accede con
Iterador

Ultimo

Accede al
ultimo
elemento de
la coleccién
ala que se
accede con
Iterador

GetError

<retorn O objet

0> o
<retorn @) objet
0> o
<retorn O objet
0> o
<retorn O bool
o> ean

Instancia de
la clase
seleccionad
a.

En el caso
de llegar al
principio de
la coleccién
su valor
sera “nulo”.

Instancia de
la clase
seleccionad
a.

En el caso
de no estar
disponible el
elemento,
devuelve
“nulo”.

Instancia de
la clase
seleccionad
a.

En el caso
de no estar
disponible el
elemento,
devuelve
“nulo”.

En caso de
que en
cualquier
operacion
sobre la
base de
datos se
haya
producido
un error,
este
argumento
valdra
“verdadero”.



UOC -GIl -TFG - SGC

GetErrorNu <retorn O
m o>

Visual ’gm Online Fr@ g 2
elf Repositorio

sd Iterado ] terador(arg) ' :

1 SELECT.
= - - —puntero- - - — -

T |
T | !
D, ! 5
sd Siguienfe Siquient |
ig ) > | I
Siguiente(puntero) |
e :| |
| H I
! | !
H ! H
sd Anteriof ! |
71 . ! |
s -Anterior()—pp» |
—Anterior(puntero)

A —
T H I
H | H
sd Primerg ) : i
' Primero()—pp- :

———Primero(puntero

R
T H I
! 1 1]
sd Ultimo JI \ :

. |
L Ultimo() - . |
> +——Ultimo(primero

-

|

-
!
|
1

Visual Paradigm Online $ree Edition

Figura 69 — JMHDTFGIISD200

enter

SIRCOMHET - Memoria

Numero de
error.

255 de 308



UOC -Gl - TFG - SGC SIRCOMHET - Memoria

Anexo Xlll - Generacidon de la BD fisica — esquema

A7
v

TS

=
~—=%9

Redes de comerciali:
heterogéneas ///

Desarrollo de u iSternz

4rh I iMistracion de ‘\ 2\
comare PR 7 %4
e A%
[ Wawd
| 'd

[y
L N

[\ =

)

Base de datos - esquema

Doble Grado Ingenieria Informatica-Administracion y Direccion de Empresas

Autor: José Miguel Hernandez Docal
Profesor director del TFG: Javier Marti Pintanel
Profesor responsable del Area: Atanasi Daradoumis

256 de 308

Estudios de Informatica, Multimedia y ._ U 0 c
Telecomunicacion =

Grado en Ingenieria Informatica M




Version Fecha Contenido Autor

1.0 27/5/2021 Primera version JMHD



MODELO LOGICO IMPLEMENTADO ....couumermmsssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssas 259

ESQUEMA (DDL) ..ootniuiimnsesssssmsssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssss 260
TABLAS ..t estveteessstsesssbessssss s ssss s ssasssssssssss s s ssssssesssss s sasass st assssssassssssesssssssassssessessnsnstessnsassessnsastessnssssessnsnssessrenssssssns 260
TINDICES vvvveveeeveeeeeee ettt 2222022522252 252525 5 5525 5 5 5 555 £ 5 5 55 55 5 £ 5 5 555 5555 263
VISTAS wourtrteuereesasssessssssess s e s s sass st sss s s s s s d s s ee R e R e e R eE AR e AR e R R E R b e e R e e AR eE e R e R b en AR e Rt 264

FUNCIONES wvtcuctitiseresesssssessssssss s ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssesssssssssesssasssssssssesssassssssssssnssassssssnssnsssssnnes 264



UOC -Gl - TFG - SGC SIRCOMHET - Memoria

Modelo I6gico implementado

Visual Paradigm Online Free Edition Objetivos (Obj) )
nombre (PK): cadena [20] (NN) Feedback (Fbk)
definicién: cadena [*] (NN)
S 3 nombre (PK): cadena [20] (NN)
indicadores: idena r Y descripcion: cadena [] (NN)
o) soporte: objeto
' o
i ( seguimiento (Seg) |
! nombreObj (PK) (FK): cadena [20] i
~ === -O< nombreFbk (PK) (FK): cadena [20] O ===========~= !
fechaCon (PK) (FK): fecha Contenido-Feedback-NO DEF
iaCon D @300 .cccccsses
debe 2 {PS'ZM g H NO
deminutos  ( O @ tmmmommmommmees Contenido-Fe
v
;
A O
! =
Revision (Rev) ( Contenido (Con)
f Autor (Aut)
fechaCon (PK) (FK): fecha (NN) fecha (PK): fecha (NN) propamdibor | : |
secuenciaCon (PK) (FK): entero (NN) pmmm==] |- secuencia (PK): entero (NN) pmm e |+ nombre (PK): cadena [40] (NN)
fecha (PK): fecha (NN) >O------- titulo: cadena [35] (NN) 1 - - 5
resultado (FK): cadena [15] (NN) >0 --------- N descripcion: cadena [*] ! \
comentario: cadena [*] ! origenPropio: boolean L < .
nombreRvs (FK): cadena [40] | mensaje: objeto (NN) ,
\ . 0 ! nombreAut (FK): cadena [40] (NN) O ooy co"taaoﬁof (.0}
' )
! revisa ' nombreAut (PK) (FK): cadena [40] (NN)
i ! + tipo (PK) (FK): cadena [15] (NN)
: ' . Resultados (Res) 3 R L ) contacto: cadena [25] (NN)
I -
] 1 resultado (PK): cadena [15] (NN) \ |aceptado nombre (PK): cadena [40] (NN) te s I\
! [ A\ __lrechazado cargo: cadena [25] eMail B !
! ovisdioBor T ) |aciaraciones contacto1: cadena [25] (NN) \ b
| , ‘ evisora (RVS) len curso contacto2: cadena [25] (~ TipoContacto (TC)
{sélo acgnLBQOf) ------ | nombre (PK): _cla;dena [40] (NN) | nombreEmp (FK): cadena [40] (NN) ,-= -k tipo (PK): cadena [15] (NN)
| . + g ' s
| .- ' 0
! i emplea a ! !
| )
i ( CotactoRewisora(CRV) ) ________________ [ | ) |
! r{ombreRvs (PK) (FK): cadena [40] (NN) ,u' ! ) (::oglaj:lpErR:&;q (CEm)
! tipo (FK): cadena [15] (NN) >0 ---- ] e nombreEmp (PK) (FK): cadena [40] (NN)
| contacto: cadena [25] ' | tipo (PK) (FK): cadena [15] (NN)
c‘) : : contacto: cadena [25] (NN)
~ 7
== <<\iew>> = : emple:ado por :
Revision e X e |
! ( Transmision (Tr) = E(::;esa:mp: 401 (NN) ,:
' nombreDes (PK) (FK): cadena [40] (NN) OTIOEN), cacena f------
i fechaConRev (PK) (FK): fecha (NN) | responsable: cadena [40] (NN)
: secuenciaConRev (PK) (FK): entero (NN)
! fechaRev (PK) (FK): fecha (NN)
~ - - - O inicio: fecha X—-‘
esProgramada: boolean (NN) :
estado (FK): cadena [15] (NN) !
Respuesta (Rst) \ﬁn: fecha i :
nombreDesTr (PK) (FK): cadena [40] (NN) ! '
fechaConRevTr (PK) (FK) fecha (NN) i H
secuenciaConRevTr (PK) (FK): entero (NN) ! :
fechaRevTr (PK) (FK): fecha (NN) ! '
fecha (PK): fecha (NN) . i H
feedback: objeto (NN) X 1 !
i {sélo finalizada} '
0" . e ’ ] .
""""""" ; : EstadoTransmision (ET) ) |
i | estado (PK): cadena [15] (NN) |~
b e
<=View>>
Transmision
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Esquema (DDL)
Tablas

CREATE TABLE "Aut"
( "nombre" CHAR(40) NOT NULL ENABLE,
CONSTRAINT "AUT_PK" PRIMARY KEY ("nombre")
USING INDEX ENABLE
)
/
CREATE TABLE "Con"
( "fecha" DATE NOT NULL ENABLE,
"secuencia" NUMBER(5,0) GENERATED ALWAYS AS IDENTITY MINVALUE 1 MAXVALUE 9999999999999999999999
999999 INCREMENT BY 1 START WITH 1 CACHE 20 NOORDER NOCYCLE NOKEEP NOSCALE NOT NULL ENABLE,
"titulo" CHAR(35) NOT NULL ENABLE,
"descripcién" VARCHAR2(450),
"origenPropio" CHAR(1),
"mensaje" BLOB NOT NULL DISABLE,
"nombreAut" CHAR(40) NOT NULL ENABLE,
CONSTRAINT "CON_PK" PRIMARY KEY ("fecha", "secuencia")
USING INDEX ENABLE
)
/
CREATE TABLE "CAu"
( "nombreAut" CHAR(40) NOT NULL ENABLE,
"tipo" CHAR(15) NOT NULL ENABLE,
"contacto" CHAR(25) NOT NULL ENABLE,
CONSTRAINT "CAU_PK" PRIMARY KEY ("nombreAut", "tipo")
USING INDEX ENABLE
)
/
CREATE TABLE "CRv"
( "nombreRvs" CHAR(40) NOT NULL ENABLE,
"tipo" CHAR(15) NOT NULL ENABLE,
"contacto" CHAR(25) NOT NULL ENABLE,
CONSTRAINT "CRV_PK" PRIMARY KEY ("nombreRvs", "tipo")
USING INDEX ENABLE
)
/
CREATE TABLE "CEm"
( "nombreEmp" CHAR(40) NOT NULL ENABLE,
"tipo" CHAR(15) NOT NULL ENABLE,
"contacto" CHAR(25) NOT NULL ENABLE,
CONSTRAINT "CEM_PK" PRIMARY KEY ("nombreEmp", "tipo")
USING INDEX ENABLE
)
/
ALTER TABLE "CAu" ADD CONSTRAINT "CAu_FK1" FOREIGN KEY ("nombreAut")
REFERENCES "Aut" ("nombre") ENABLE
/
ALTER TABLE "CAu" ADD CONSTRAINT "CAu_FK2" FOREIGN KEY ("tipo")
REFERENCES "TC" ("tipo") ENABLE
/
ALTER TABLE "CEm" ADD CONSTRAINT "CEm_FK1" FOREIGN KEY ("nombreEmp")
REFERENCES "Emp" ("nombre") ENABLE
/
ALTER TABLE "CEm" ADD CONSTRAINT "CEm_FK2" FOREIGN KEY ("tipo")
REFERENCES "TC" ("tipo") ENABLE
/
ALTER TABLE "CRv" ADD CONSTRAINT "CRv_FK1" FOREIGN KEY ("nombreRvs")
REFERENCES "Rvs" ("nombre") ENABLE
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/

ALTER TABLE "CRv" ADD CONSTRAINT "CRv_FK2" FOREIGN KEY ("tipo")
REFERENCES "TC" ("tipo") ENABLE

/

ALTER TABLE "Con" ADD CONSTRAINT "Con_FK" FOREIGN KEY ("nombreAut")
REFERENCES "Aut" ("nombre") ENABLE

/

CREATE TABLE "Emp"

( "nombre" CHAR(40) NOT NULL ENABLE,
"responsable" CHAR(40) NOT NULL ENABLE,
CONSTRAINT "EMP_PK" PRIMARY KEY ("nombre")

USING INDEX ENABLE

)

/
CREATE TABLE "Des"

( "nombre" CHAR(40) NOT NULL ENABLE,
"cargo" CHAR(25),

"contactol" CHAR(25) NOT NULL ENABLE,
"contacto2" CHAR(25),

"nombreEmp" CHAR(40) NOT NULL ENABLE,
CONSTRAINT "DES_PK" PRIMARY KEY ("nombre")

USING INDEX ENABLE

)

/
CREATE TABLE "Obj"

( "nombre" CHAR(20) NOT NULL ENABLE,
"definicion" VARCHAR2(450) NOT NULL ENABLE,
"indicadores" VARCHAR2(450),

CONSTRAINT "OBJ_PK" PRIMARY KEY ("nombre")

USING INDEX ENABLE

)

/
CREATE TABLE "ET"

( "estado" CHAR(15) NOT NULL ENABLE,
CONSTRAINT "ET_PK" PRIMARY KEY ("estado")

USING INDEX ENABLE

)

/
CREATE TABLE "Fbk"

( "nombre" CHAR(20) NOT NULL ENABLE,
"descripcién" VARCHAR2(450) NOT NULL ENABLE,
"soporte" BLOB,

CONSTRAINT "FBK_PK" PRIMARY KEY ("nombre")

USING INDEX ENABLE

)

/

ALTER TABLE "Des" ADD CONSTRAINT "Des_FK" FOREIGN KEY ("nombreEmp")
REFERENCES "Emp" ("nombre") ENABLE

/

CREATE TABLE "Res"

( "resultado" CHAR(15) NOT NULL ENABLE,
CONSTRAINT "RES_PK" PRIMARY KEY ("resultado")

USING INDEX ENABLE

)

/
CREATE TABLE "Rvs"

( "nombre" CHAR(40) NOT NULL ENABLE,
CONSTRAINT "RVS_PK" PRIMARY KEY ("nombre")

USING INDEX ENABLE

)

/
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CREATE TABLE "Rev"
( "fechaCon" DATE NOT NULL ENABLE,
"secuenciaCon" NUMBER(5,0) NOT NULL ENABLE,
"fecha" DATE NOT NULL ENABLE,
"resultado" CHAR(15) NOT NULL ENABLE,
"comentario" VARCHAR2(450),
"nombreRvs" CHAR(40) NOT NULL ENABLE,
CONSTRAINT "Rev_PK" PRIMARY KEY ("fechaCon", "secuenciaCon", "fecha")
USING INDEX ENABLE
)
/
CREATE TABLE "Tr"
( "nombreDes" CHAR(40) NOT NULL ENABLE,
"fechaConRev" DATE NOT NULL ENABLE,
"secuenciaConRev" NUMBER(5,0) NOT NULL ENABLE,
"fechaRev" DATE NOT NULL ENABLE,
"inicio" DATE,
"esProgramada" NUMBER(1,0) NOT NULL ENABLE,
"estado" CHAR(15) NOT NULL ENABLE,
"fin" DATE,
CONSTRAINT "Tr_PK" PRIMARY KEY ("nombreDes", "fechaConRev", "secuenciaConRev", "fechaRev")
USING INDEX ENABLE,
CONSTRAINT "Tr_Chk1" CHECK ( "esProgramada" = 1 and "inicio" IS NOT NULL or "esProgramada" = 0) ENABLE
)
/
CREATE TABLE "Rst"
( "nombreDesTr" CHAR(40) NOT NULL ENABLE,
"fechaConRevTr" DATE NOT NULL ENABLE,
"secuenciaConRevTr" NUMBER(5,0) NOT NULL ENABLE,
"fechaRevTr" DATE NOT NULL ENABLE,
"fecha" DATE NOT NULL ENABLE,
"feedback" BLOB NOT NULL DISABLE,
CONSTRAINT "Rst_PK" PRIMARY KEY ("nombreDesTr", "fechaConRevTr", "secuenciaConRevTr", "fechaRevTr", "fe
cha")
USING INDEX ENABLE
)
/
CREATE TABLE "Seg"
(' "nombreObj" CHAR(20) NOT NULL ENABLE,
"nombreFbk" CHAR(20) NOT NULL ENABLE,
"fechaCon" DATE NOT NULL ENABLE,
"secuenciaCon" NUMBER(5,0) NOT NULL ENABLE,
CONSTRAINT "Seg_PK" PRIMARY KEY ("nombreObj", "nombreFbk", "fechaCon", "secuenciaCon")
USING INDEX ENABLE
)
/
CREATE TABLE "TC"
( "tipo" CHAR(15) NOT NULL ENABLE,
CONSTRAINT "TC_PK" PRIMARY KEY ("tipo")
USING INDEX ENABLE
)
/
ALTER TABLE "Rev" ADD CONSTRAINT "Rev_FK1" FOREIGN KEY ("fechaCon", "secuenciaCon")
REFERENCES "Con" ("fecha", "secuencia") ENABLE
/
ALTER TABLE "Rev" ADD CONSTRAINT "Rev_FK2" FOREIGN KEY ("resultado")
REFERENCES "Res" ("resultado") ENABLE
/
ALTER TABLE "Rev" ADD CONSTRAINT "Rev_FK3" FOREIGN KEY ("nombreRvs")
REFERENCES "Rvs" ("nombre") ENABLE
/
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ALTER TABLE "Rst" ADD CONSTRAINT "Rst_FK1" FOREIGN KEY ("nombreDesTr", "fechaConRevTr", "secuenciaConRe

vTr", "fechaRevTr")

REFERENCES "Tr" ("nombreDes", "fechaConRev", "secuenciaConRev", "fechaRev") DISABLE

/

ALTER TABLE "Seg" ADD CONSTRAINT "Seg_FK1" FOREIGN KEY ("nombreObj")
REFERENCES "Obj" ("nombre") ENABLE

/

ALTER TABLE "Seg" ADD CONSTRAINT "Seg_FK2" FOREIGN KEY ("nombreFbk")
REFERENCES "Fbk" ("nombre") ENABLE

/

ALTER TABLE "Seg" ADD CONSTRAINT "Seg_FK3" FOREIGN KEY ("fechaCon", "secuenciaCon")
REFERENCES "Con" ("fecha", "secuencia") ENABLE

/

ALTER TABLE "Tr" ADD CONSTRAINT "Tr_FK1" FOREIGN KEY ("nombreDes")
REFERENCES "Des" ("nombre") ENABLE

/

ALTER TABLE "Tr" ADD CONSTRAINT "Tr_FK2" FOREIGN KEY ("fechaConRev", "secuenciaConRev", "fechaRev")
REFERENCES "Rev" ("fechaCon", "secuenciaCon", "fecha") DISABLE

/

ALTER TABLE "Tr" ADD CONSTRAINT "Tr_FK3" FOREIGN KEY ("estado")
REFERENCES "ET" ("estado") ENABLE

/

indices

CREATE UNIQUE INDEX
éREATE UNIQUE INDEX
éREATE UNIQUE INDEX
éREATE UNIQUE INDEX
éREATE UNIQUE INDEX
éREATE UNIQUE INDEX
éREATE UNIQUE INDEX
éREATE UNIQUE INDEX
éREATE UNIQUE INDEX
éREATE UNIQUE INDEX
éREATE UNIQUE INDEX
éREATE UNIQUE INDEX
éREATE UNIQUE INDEX
éREATE UNIQUE INDEX
"fecha")

/

CREATE UNIQUE INDEX
éREATE UNIQUE INDEX
éREATE UNIQUE INDEX
/

"AUT_PK" ON "Aut" ("nombre")

"CAU_PK" ON "CAu" ("nombreAut", "tipo")
"CEM_PK" ON "CEm" ("nombreEmp", "tipo")
"CON_PK" ON "Con" ("fecha", "secuencia")
"CRV_PK" ON "CRv" ("nombreRvs", "tipo")
"DES_PK" ON "Des" ("nombre")

"EMP_PK" ON "Emp" ("nombre")

"ET_PK" ON "ET" ("estado")

"FBK_PK" ON "Fbk" ("nombre")

"OBJ_PK" ON "Obj" ("nombre")

"RES_PK" ON "Res" ("resultado")

"RVS_PK" ON "Rvs" ("nombre")

"Rev_PK" ON "Rev" ("fechaCon", "secuenciaCon", "fecha")

"Rst_PK" ON "Rst" ("nombreDesTr", "fechaConRevTr", "secuenciaConRevTr", "fechaRevTr",

"Seg_PK" ON "Seg" ("nombreObj", "nombreFbk", "fechaCon", "secuenciaCon")
IITC_PKII ON IITCII ("tipo")

"Tr_PK" ON "Tr" ("nombreDes", "fechaConRev", "secuenciaConRev", "fechaRev")
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Vistas

CREATE OR REPLACE FORCE EDITIONABLE VIEW "RevVW1" ("fechaCon", "secuenciaCon", "fecha", "resultado", "no
mbreRvs", "comentario") AS
select "Rev"."fechaCon" as "fechaCon",
"Rev"."secuenciaCon" as "secuenciaCon",
"Rev"."fecha" as "fecha",

non

"Rev"."resultado" as "resultado",

non

"Rev"."nombreRvs" as "nombreRvs",
"Rev"."comentario" as "comentario"
from "Rev" "Rev",
(select max("Rev"."secuenciaCon") as "sec", max("Rev"."fecha") as "maxFecha"
from "Rev"
group by "Rev"."secuenciaCon") "Q1"
where "Rev"."secuenciaCon" ="Q1"."sec"
and "Rev"."fecha" ="Q1"."maxFecha"
and "Rev"."resultado" = 'aceptado’
/
CREATE OR REPLACE FORCE EDITIONABLE VIEW "Tr_VW1" ("nombreDes", "fechaConRev", "secuenciaConRev", "fec
haRev", "inicio", "esProgramada", "estado", "fin") AS
select "Tr"."nombreDes" as "nombreDes",
"Tr"."fechaConRev" as "fechaConReVv",
"Tr"."secuenciaConRev" as "secuenciaConRev",
"Tr"."fechaRev" as "fechaRev",
"Tr"."inicio" as "inicio",
"Tr"."esProgramada" as "esProgramada",
"Tr"."estado" as "estado",
"Tr"."fin" as "fin"
from "Tr" "Tr"
where "Tr"."estado" = 'finalizada’

/

Funciones

CREATE OR REPLACE EDITIONABLE FUNCTION "STRTOBOOLEAN" (StrValue IN CHAR)
RETURN CHAR IS
BEGIN

if Strvalue ='1' then

RETURN 'Si';

END IF;

RETURN 'NO';
END;
/
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Anexo X1V - Tecnologia para el desarrollo del sistema
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Alcance del documento

Se describe la tecnologia con la que se va a abordar la etapa de construccion de
la aplicaciéon, asi como los criterios utilizados para su seleccién, ventajas e
inconvenientes de su empleo y propuestas de implementacién para futuras
versiones.

Objetivo
Concretar la base tecnoldgica del proceso de construccion del aplicativo en lo
que afecta a su manera de operar y su despliegue.

Destinatarios

Se dirige, fundamentalmente, a las personas que tendran que realizar la
construccion del sistema y a las encargas de su fase de analisis debido a los
ajustes que pueden ser requeridos para adecuar algunas de las caracteristicas
del disefio original al uso de la tecnologia seleccionada para su implementacion.

Debe ser un documento conocido por la direccién y promocion del proyecto
porque, como resultado de este analisis, pueden incorporarse nuevos riesgos
aun no contemplados o exigencias que retrasen los plazos, incrementen los
costes o impliquen una modificacion del alcance.

Requisitos
Existen una lista de requisitos de partida que son los que se incorporaron durante
la etapa de analisis. De todo este conjunto de exigencias las hay que se ven mas
afectadas por la decision de qué plataforma tecnolégica seleccionar para la
construccion del sistema que otras mas relacionadas con la implementacion de
la funcionalidad.

Requisitos planificados

La siguiente lista esta constituida por los requisitos que se incorporaron durante
la planificacion y se consideran principalmente afectados por la decision respecto
al tipo de tecnologia a utilizar en la etapa de construccion.
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Prioridad
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SMARTT RQ Requisito

Propietario

Organizacion

(1)

Descripcion

El repositorio en el que seva a
depositar la informacion a
comunicar a la red de ventas y
los feedback que se reciban
relacionados con esta
comunicacion debe estar
centralizado en la organizacién

Entregable

ENO1. Base de datos del

Criterio de aceptacion

Cumplimiento de los requisitos que
sean definidos durante el disefio

propietaria de 01. propietaria de la red comercial  repositorio documental y conceptual, légico y de
Centralizacion de lared Prototipo y su acceso debe ser documentacién del proceso de implementacion fisica de la base de
RQ/TFG II/01 la informacién Operacional comercial Alcance operativo Alta controlado por ésta seleccién del SGBD y disefio datos (2)
Comprobar la capacidad de un envio
simultdneo a 100 usuarios de un
ENO2. Estudio de seleccion del mensaje individualizado (cada uno
subsistema de comunicacion.  recibe un mensaje diferentes) de
Comunicacion Se pretende que la informacién EN03. Manual de la interfase 500 Kbyte.
simultanea a sea transmitida de manera aplicacion-subsistema de Para considerar aceptable el
todos los Organizacion simultanea para evitar comunicacién resultado del test la diferencia de
receptores de una propietaria de 01. desigualdad en el trato entre ENO4. Conjunto de datos de tiempo entre el envio del primer
misma lared Prototipo los diferentes colaboradoresy  prueba de la base de datos mensaje y el ultimo no debe
RQ/TFG II/02 informacion Operacional comercial Alcance operativo Alta actuar con eficiencia ENO8. Mddulo de transmision  sobrepasar los 30 min.
Se debe poder utilizar el
repositorio de contenidos Cualquier usuario del sistema
Organizacion como una fuente de consulta deberad tener la posibilidad de
propietaria de para recuperar cualquier ENO4. Conjunto de datos de consultar los contenidos para los
lared informacidn disponible en éste. prueba de la base de datos que esta autorizado a acceder.
Facilitar la comercial; 01. Esta consulta debe poder ENO7. Médulo de consultade  Se debe comprobar que no tiene
consulta de Agentes Prototipo realizar por catdlogo y también  contenido y su documentacién acceso a aquellos contenidos que no
RQ/TFG II/10 contenidos Funcional colaboradores Alcance operativo Alta por busqueda de términos. de usuario le han sido autorizados.
El repositorio de
informacién debe
tener capacidad Organizacion
para soportar los propietaria de El contenido a comunicar
formatos de lared puede haber sido producido en ENO1. Base de datos del Comprobar la capacidad de la base
contenido mas comercial; 01. diferentes formatos que deben  repositorio documental y de datos para registrar contenidos
habituales: texto, Agentes Prototipo poder ser transmitidos y documentacidén del proceso de  en los formatos video, audio y texto
RQ/TFG II/12 video, audio... Operacional colaboradores Alcance operativo Alta reproducidos por el receptor seleccién del SGBD y disefio mas habituales
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Asegurar la

RQ/TFG II/17 transmision

Identificacion de

RQ/TFG 1I/19 los usuarios

RQ/TFG 1I/20 Perfiles de acceso

Categorizacién de
los objetos
funcionales del

RQ/TFG II/21 sistema

Inviolabilidad de la
RQ/TFG 1I/23 comunicacién

Operacional

Seguridad

Seguridad

Seguridad

Seguridad

Organizacion
propietaria de
lared
comercial
Organizacion
propietaria de
lared
comercial;
Agentes
colaboradores

Organizacion
propietaria de
lared
comercial;
Agentes
colaboradores

Organizacion
propietaria de
lared
comercial

Organizacion
propietaria de
lared
comercial;
Agentes
colaboradores

Alcance

Alcance

Alcance

Alcance

Alcance

01.
Prototipo
operativo

01.
Prototipo
operativo

01.
Prototipo
operativo

01.
Prototipo
operativo

01.
Prototipo
operativo

Media

Alta

Alta

Alta

Alta

El envio de las comunicaciones
a un numero elevado de
destinatarios debe poder
realizarse de manera
desatendida

Cada usuario del sistema debe
ser identificado de manera
individual e inequivoca. Su
nivel de acceso dependerd de
su identificacion.

Se deben definir distintos
perfiles de acceso relacionados
con el rol de cada usuario. Los
usuarios del sistema se
adscriben a un determinado
perfil que es el que les
garantiza el acceso a las
distintas funciones disponibles
Los diferentes elementos que
configuran la funcionalidad del
sistema deben estar
catalogados y relacionados con
los perfiles de acceso sobre la
base de la utilizacién que cada
tipo de usuario vaya a hacer de
ellos

Los contenidos que se
intercambian entre la
organizacién propietaria y los
agentes colaboradores se
transmitiran por medios
publicos. Hay que garantizar
que no pueden ser accedidos
por agentes externos a la
organizacion.

ENO2. Estudio de seleccion del
subsistema de comunicacion.
ENO03. Manual de la interfase
aplicacion-subsistema de
comunicacion

ENO4. Conjunto de datos de
prueba de la base de datos
ENO08. Mddulo de transmision

ENO9. Subsistema de
autenticacién y su interfase
con el resto del sistema

ENO09. Subsistema de
autenticacion y su interfase
con el resto del sistema

ENO1. Base de datos del
repositorio documental y
documentacién del proceso de
seleccidn del SGBD y disefio

ENO2. Estudio de seleccion del
subsistema de comunicacion.

Prueba de envio en modo
desatendido de una comunicacion
simultdnea a 100 usuarios

Prueba de identificacion de usuarios
mediante un test de acceso al
subsistema de autenticaciény la
obtencidn del perfil de acceso ligado
al usuario

Comprobar que el subsistema de
autenticacion permite relacionar
perfiles de acceso y usuarios

El modelo de datos del sistema debe
identificar perfiles de acceso para
cada objeto registrado por la
aplicacion.

La gestion de la seguridad debe
estar integrada desde el disefio
inicial de la base de datos

He de asegurar que las
transmisiones entre la organizacion
principal y la red comercial estan
aseguradas mediante un nivel
suficiente de encriptacion
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Restriccion de
herramientas para
la extraccion de
informacién

Seguridad

Organizacion
propietaria de
lared
comercial

Alcance

01.
Prototipo
operativo Alta

Al calificar un contenido se
podra especificar si es posible
extraerlo del sistema mediante
algun medio que permitan
compartirlo (uso de otras
aplicaciones, impresién en
papel, operaciones
copiar/pegar) o, por el
contrario, no debe ser posible
hacerlo.

ENO1. Base de datos del
repositorio documental y
documentacién del proceso de
seleccidn del SGBD y disefio
ENO5. Mddulo de gestion de la
informacion comunicada y su
documentacién de usuario
ENO6. Mddulo de preparacion
de acciones de comunicacion y
su documentacién de usuario
ENO7. Mddulo de consulta de
contenido y su documentacion
de usuario

Los contenidos calificados como
restringidos para compartir no se
podran imprimir o compartir con
otras aplicaciones mediante medios
habituales disponibles en la
infraestructura sobre la que se hace
funcionar la aplicacién.



Requisitos derivados de la evolucion del proyecto

Adicionalmente a la lista anterior se deben afadir aquellas exigencias que se
derivan de la marcha del proyecto y sus limitaciones de coste, tiempo y esfuerzo.

El retraso de una semana en la fase de construccion, cuyo inicio estaba previsto el 19
de abril, pero que finalmente no comenzdé hasta el 26, ha hecho temer que no fuera
posible alcanzar uno de los objetivos basicos del proyecto: “Obtener un prototipo de
herramienta totalmente operativa que suministre las funcionalidades basicas para la
gestion de un repositorio documental en el que contener la informacién compartida entre
organizacion matriz y colaboradores de la red comercial.”

Este primer objetivo estd muy relacionado con el cuarto de ellos, concretamente
“...determinar la viabilidad de la solucion y puesta en marcha como sistema de
produccion.” (véase Planificacion-TFG_SGC-es v3)

Se debe recordar que entre los riesgos identificados durante la etapa de planificacion
se encuentran:

e RO1: Imposibilidad de alcanzar todos los objetivos del proyecto por falta de
recurso trabajo

¢ RO02: Imposibilidad de alcanzar todos los objetivos del proyecto por falta de
capacidad tecnoldgica

¢ RO03: No se alcanza el objetivo “Determinar la viabilidad de la solucién propuesta”

e RO05: Retrasos por problemas de infraestructura

La minimizacion o evitacion de todos ellos pasa por la eleccion de la plataforma para el
desarrollo de la aplicacion, aunque también se podrian afiadir otros ajustes relacionados
con el alcance de la solucion presentada. Es imprescindible simplificar todo lo posible el
proceso constructivo en base a un equilibrio entre una calidad minima aceptable
(cumplimiento de los requisitos fundamentales) y conseguir las finalidades del proyecto.

En resumen, hay que encajar una fecha de finalizacion ineludible (30 de mayo) con un
alcance minimo que de sentido al esfuerzo que se ha de desplegar para alcanzar el
resultado que se busca y evitar los riesgos mencionados, lo que implica acertar con el
medio tecnolégico para la construccion del sistema.

Componentes y caracteristicas

Sin necesidad de entrar en los detalles de alguna metodologia especifica, una
vez fijados aquellos requisitos fundamentales, se puede establecer un conjunto
de caracteristicas que sirva para orientar la eleccién de la plataforma de
desarrollo.

Para enfocar el analisis es imprescindible identificar los componentes sobre los
que debe recaer la decision y que constituyen las herramientas que sirven para
construir el nuevo sistema.

Se concretan los siguientes:



RP 1.
RP 2.

RP 3.
RP 4.

Sistema de gestion de los datos

Interfase usuario-aplicacion

Plataforma para el disefno y construccion de la interfase usuario-aplicacion

Plataforma para el desarrollo de la aplicacion

Gestion de acceso y control de usuarios

Cada uno de los requisitos mencionados sirve para acotar las caracteristicas de
cada uno de los componentes que han sido identificados en la lista anterior.

Anteriormente se ha detallado los requisitos definidos en la planificacién, a éstos
hay que afiadir los derivados del proyecto:

Obtener un prototipo funcionalmente operativo

Implementar la funcionalidad suficiente como para determinar la viabilidad de la

solucion

Tecnologia conocida y disponible

Sencillez de utilizacion

Componente

Sistema de
gestion de
los datos

Requisitos
afectados

01 — Centralizacion
de la informacion

02 - Comunicacion
simultanea a todos
los receptores de
una misma
informacion

10 - Facilitar la
consulta de
contenidos

12 - ...capacidad
para soportar los
formatos de
contenido mas
habituales: texto,
video, audio...

21—
Categorizacion de
los objetos
funcionales del

Caracteristicas

Almaceén de datos Unico,
centralizado

El modelo relacional es
ampliamente conocido y
permite establecer un
alto nivel de calidad en
la implementacion de
una base de datos.

Sistema de
almacenamiento con
capacidad de registrar
datos en multiples
formatos

Generacion de consultas
parametrizadas



Componente

Requisitos Caracteristicas
afectados

sistema

RP 2 —
Implementar la
funcionalidad
suficiente...

RP 3 — Tecnologia
conocida y
disponible



Interfase
usuario-
aplicaciéon

Plataforma
para el
disefio y
construccioén
dela
interfase
usuario-
aplicaciéon

10 - Facilitar la
consulta de
contenidos

12 - ...capacidad
para soportar los
formatos de
contenido mas
habituales: texto,
video, audio...

21 — Inviolabilidad
de la comunicacion

25 — Restriccion de
herramientas para
la extraccion de
informacion

RP 1 — Obtener un
prototipo
funcionalmente
operativo

RP 3 — Tecnologia
conocida y
disponible

RP 4 — Sencillez
de utilizacion

21—
Categorizacion de
los objetos
funcionales del
sistema

25 — Restriccion de
herramientas para
la extracciéon de
informacion

RP 2 -
Implementar la
funcionalidad
suficiente...

RP 3 — Tecnologia
conocida y
disponible

RP 4 — Sencillez

Utilizacion de medios
ampliamente conocidos
y disponibles para los
usuarios

Capacidad de
visualizacion de
informacion multimedia

Capacidad de cifrado de
la informacion

Posibilidad de limitar o
restringir totalmente
operaciones de
descarga de informacion
no autorizadas, lo que
incluye limitaciones en el
uso de operaciones
copiar-pegar

Generacion interactiva
de componentes de la
interfase sin necesidad
de recurrir masivamente
a la codificacion

Generacion de codigo
HTML o equivalentes
para facilitar la
distribucion de la
aplicacion

Complejidad escalable.
Debe permitir crear
modelos con bajos o
nulos niveles de
codificacion, pero, si se
requiere en algun
momento, también debe
permitir la incorporacion



de utilizacion

de logica compleja

Plataforma probada y
disponible

Disponibilidad de
herramientas para la
incorporacion del
manejo de datos en
multiples formatos



Plataforma
para el
desarrollo
dela
aplicacion

Gestion de
accesoy
control de
usuarios

17 — Asegurar la
transmision

RP 2 -
Implementar la
funcionalidad
suficiente...

RP 3 — Tecnologia
conocida y
disponible

19 — Identificacion
de los usuarios

20 — Perfiles de
acceso

RP 1 — Obtener un
prototipo
funcionalmente
operativo

RP 2 -
Implementar la
funcionalidad
suficiente...

RP 4 — Sencillez
de utilizacion

Herramientas de
programacion conocidas
y disponibles

Capacidad de
implementar la
complejidad
funcionalidad requerida

Facilidad para integrar
en la misma plataforma
la I6gica funcional, el

acceso a los datos y la
interfase con el usuario

Disponibilidad de API
para el extender la
funcionalidad de la
aplicacion con el uso de
subsistemas de
mensajeria o correo
electronico

Posibilidad de
implementar la gestién y
el control de usuarios
como un componente
integrado en la
aplicacion

Funcionalidad de
autenticacion
incorporada mediante
cualquiera de los
protocolos mas
habituales

Capacidad de
clasificacion de usuarios
por perfiles

Integracion de la
informacion de
identificacion y perfiles
de los usuarios con la
funcionalidad de la
aplicacion para posibilitar
la gestion de la
seguridad de los
distintos componentes



Propuesta

Al no existir en el proyecto un espacio de tiempo suficiente como para iniciar un
proceso de valoracion y seleccion mas exhaustivo, se ha recurrido a soluciones
previamente conocidas que pudieran cumplir con las caracteristicas que se
buscan y que encajan con los requisitos definidos para la elaboracién de una
propuesta.

De las tecnologias conocidas se ha seleccionado Oracle Application Express
(Oracle APEX) como plataforma de construccion.

El entorno de desarrollo APEX es un entorno de tipo “cloud” que no precisa de
instalacion y esta plenamente disponible desde el momento en el que se posee
licencia de acceso para su uso. Esta licencia tiene caracter gratuito en su version
mas limitada.

Integra capacidades de desarrollo de funcionalidad en Java Script y PL/SQL, asi
como un entorno interactivo para la construccion de interfases usuario-aplicacion
basado en eventos, lo que permite reducir las necesidades de codificacion y
permite implementar funcionalidad paramétricamente.

El sistema de gestion de bases de datos es el habitual del fabricante, un SGBD
relacional en “cloud” multiesquema y escalable, sin necesidad de instalacion en
el hardware del desarrollador.

Adicionalmente, el entorno APEX facilita la seguridad al integrar la gestion de
acceso de los usuarios, la definicion de perfiles y la capacidad de implementacion
de seguridad a nivel de componentes (formularios, tablas, controles, etc.).

Asi mismo, con la incorporacion a la licencia de los servicios adecuados, es
posible utilizar pasarelas de correo electrénico, mensajeria, acceso a bases de
datos distribuidas y otros.
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Sistema de
gestion de
los datos

Interfase
usuario-
aplicaciéon

Plataforma
para el
disefio y

construccion

de la
interfase
usuario-
aplicacion

Analisis de las caracteristicas de la plataforma seleccionada

Almaceén de datos Unico,
centralizado

Modelo relacional

Sistema de almacenamiento
con capacidad de registrar
datos en multiples formatos

Generacion de consultas
parametrizadas

Utilizacion de medios
ampliamente conocidos y
disponibles para los usuarios

Capacidad de visualizacion de
informacion multimedia

Capacidad de cifrado de la
informacion

Posibilidad de limitar o
restringir totalmente
operaciones de descarga de
informacion no autorizadas, lo
que incluye limitaciones en el
uso de operaciones copiar-
pegar

Generacion interactiva de
componentes de la interfase
sin necesidad de recurrir
masivamente a la codificacion

Generacion de cédigo HTML o
equivalentes para facilitar la
distribucion de la aplicaciéon

Complejidad escalable. Debe
permitir crear modelos con
bajos o nulos niveles de
codificacion, pero, si se
requiere en algun momento,
también debe permitir la
incorporacion de logica

APEX

Basado en
SGBD
relacional
Oracle

Si

Formato de
campos de
tipo BLOB

SQL Builder

Interfases
basadas en
Web

Si

No
inicialmente

No
inicialmente

Application
Builder

Si

Es posible
desarrollar
prototipos o
aplicaciones
con
funcionalidad
limitada de



Plataforma
para el
desarrollo de
la aplicacion

Gestion de
accesoy
control de
usuarios

compleja

Plataforma probada y
disponible

Disponibilidad de
herramientas para la
incorporacion del manejo de
datos en multiples formatos

Herramientas de
programacion conocidas y
disponibles

Capacidad de implementar la
complejidad funcionalidad
requerida

Facilidad para integrar en la
misma plataforma la I6gica
funcional, el acceso a los
datos y la interfase con el
usuario

Disponibilidad de API para el

extender la funcionalidad de la

aplicacion con el uso de
subsistemas de mensajeria o
correo electronico

Posibilidad de implementar la
gestion y el control de

usuarios como un componente

integrado en la aplicacion

Funcionalidad de

forma
paramétrica
para
después
incorporar
funcionalidad
con Java
Script, SQL o
PL/SQL

Si

Manejo de
datos en
formato
BLOB y sus
metadatos

Java Script,
SQL,
PL/SQL

Si

Integracion
completa de
todos los
componentes
en el mismo
entorno

Si, através
de la
contratacion
de servicios
en Oracle
Cloud

La gestién
de la
seguridad
esta
incorporada
desde el
primer
momento

Si.



autenticacion incorporada Basicamente

mediante cualquiera de los usuario-
protocolos mas habituales contrasefa
Capacidad de clasificacion de Si

usuarios por perfiles

Integracion de la informacion Si
de identificacion y perfiles de

los usuarios con la

funcionalidad de la aplicacién

para posibilitar la gestién de la

seguridad de los distintos

componentes
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Alcance del documento

Descripcién de la funcionalidad de la aplicacion desde la perspectiva del usuario
final a través del detalle de los pasos de dialogo a realizar para concluir cada una
de las operaciones previstas en el disefio.

Objetivo
Facilitar la prueba de las funcionalidades de la aplicacién y describir el protocolo
de operaciones de los usuarios.

Estructura de las operaciones

A continuacion, se presenta la secuencia de operaciones tal y como se deduce
del analisis y disefo de la aplicacion.

Cada perfil de usuario se describe en una columna y las filas componen las
secuencia logica de las operaciones que se describen en cada elemento de la
tabla.

: Gestor de Red / Marketing Agente
Secuencia

Gestor de Canal Operativo Comercial

Incorporacién de
nuevos
contenidos en la
1 base de datos
para su posterior
difusién a la red
comercial

Revision de
contenidos
incorporados

2 para su rechazo
0 aprobacion
previa a su
difusion

Asignacioén de

objetivos y
estructura para
3 la recuperacion
de feedback al
contenido
disponible
Revision de
contenido
4 rechazados
por el Gestor
de Red para su
modificacion
Consulta de
5 .
contenidos
6 Relacionar
contenidos
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revisados y
aceptados con
destinatarios
para su envio

Realizar envio
de
comunicaciones

7 a los usuarios
seleccionados de
la red comercial
Acceso a
contenido del
destinatario y
8 agregacion de
respuestas
(feedback) al
contenido
seleccionado
Gestion de las
respuestas
recibidas desde
9 ) .
los destinatarios
de los
contenidos
Consultar
10 situacion de los
envios
1 Consultar lista de

objetivos

Autenticacion del usuario

Se definen tres perfiles de usuario para el acceso a la aplicacion: Gestor de Red
/ Canal, Marketing Operativo y Agente Comercial.

Para cada uno de los perfiles se utilizara una URL diferente que facilita el acceso
a las parte de la aplicacion que corresponde a cada uno de ellos.

Gestor de Red / Canal:
https://apex.oracle.com/pls/apex/jmhd/r/sircomhet

Marketing Operativo:
https://apex.oracle.com/pls/apex/imhd/r/sircomhet-marketing-operativo

Agente Comercial:
https://apex.oracle.com/pls/apex/imhd/r/sircomhet-red-comercial

El primer paso en todos los casos es la autenticacion:
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Como usuario de prueba se utiliza
UOC cuya palabra de paso es
“invitado” sin comillas.
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Gestor de Red / Gestor de Canal

Panel principal

= SIRCOMHET

3{, Home

Incorporar nuevo contenido

K

Revision de contenido

Objetivos y Feedback

Transmisiones y destinatarios

Gestionar comunicaciones

Gestionar feedback

Lista de transmisiones

Lista de objetivos

Incorporacion de nuevos contenidos
Seleccionar la operacién “Incorporar nuevo contenido”.

Se presenta la “Lista actual de contenidos”. Esta lista se puede componer de
varias paginas a las que se accede mediante un control indice situado en la
esquina inferior derecha.

Se puede acceder a insertar nuevo contenido mediante [N
el control

Se despliega el formulario “Agregar contenido”. Este es un formulario de
insercion, en el que todos los casilleros estan en blanco para introducir en ellos
los datos correspondientes.

El dato fecha se puede introducir directamente o bien mediante el uso de un
calendario = incorporado al control

Los datos “Titulo” y “Descripcién” acompanan a la fecha, el titulo es obligatorio
para identificar cada contenido.

El control “Origen Propio” permite indicar si el contenido ha sido elaborado por la
propia unidad de gestién de la red o bien, como suele ser habitual, se reciben
desde unidades de soporte de Marketing. El cw=rec  control es un boton
(si/no) »

El campo “Mensaje” permite anexar un archivo externo como parte del registro.
Mediante el [ control es posible acceder al explorador de archivos del



sistema local.

Mediante una lista desplegable se puede seleccionar el autor del contenido de
entre todos los que se encuentren previamente incorporados a la base de datos.

Si el autor que hay introducir al registro no esta en la lista de los disponibles hay
que introducirlo como una entrada nueva. Para agregar un nuevo autor se utiliza
Nuevo Autor €1 CONtrol

Con toda la informacién agregada al formulario se puede utilizar el botén
“Agregar” para crearlo o, en caso contrario, “Cancelar” para salir de la operacion.

Agregar autor

El formulario para agregar autor se compone de dos listas, en la primera, situada
en la parte superior, se introduce el nombre del nuevo autor. La parte inferior
alberga la lista de contactos.

A un mismo autor se pueden asociar varios contactos.

Un contacto se compone de un tipo (desplegable que permite seleccionar eMail
o teléfono) y el valor de dicho contacto (direccion e-mail o nimero).

Agregar autor X

=3

Nuevo autor

L] = 11000

Contacto

Tipo Contacto

L] = i
Revision de contenidos
Seleccionar la operacion “Revision de contenido” en el Panel Principal.
Se presenta la lista de contenidos disponibles.

Desde esta lista, en la columna “Mensaje” es posible seleccionar un elemento
para descargar en un fichero el mensaje con la informacion para la red comercial.



Si se pulsa sobre el icono “lapiz” se accede al formulario “Contenido a revisar —
revisiones” que se divide en dos partes: la identificacion del contenido
seleccionado (fecha y secuencia) y la lista de revisiones que tiene asociadas.

Se afaden nuevos elementos a la lista de revisiones mediante el control “Add
Row”. En esta operacioén de insercién hay que especificar la fecha y la hora, el
resultado (“aceptado” o “rechazado”), los comentarios sobre la revision y el
nombre de la persona que revisora, que debera ser seleccionado de la lista de
disponibles.

El boton “Save” permite registrar los cambios introducidos en la lista.

El formulario no permite modificar una entrada previamente incorporada, ni
eliminar las existentes.

Es posible que la persona que realice la revision no esté dada de alta aun, en
ese caso, hay que  nwewrevisora  Utilizar el control

Agregar revisora

Desde el control “Nueva revisora” se accede al formulario “Agregar revisora” que
presenta una lista de todas las existentes y, al seleccionar una de ellas, presenta,
en la parte inferior, sus contactos.

Agregar revisora X

Revisora 1

= Revisora 10

Il

= Revisora 11

= Revisora 2

= Revisora 3

= Revisora 4

= Revisora 5

Contacto

Il
=l
3
o

Il
o
<
@

revisoral@mail.com

Mediante = el menu es posible acceder a las operaciones sobre las filas.

Se pueden agregar nuevas revisoras seleccionando la opcion “+ Add Row”. Se
introduce su nombre y se requiere introducir sus contactos en la parte inferior.

La lista de contactos, de la misma manera que la de nombres, dispone de una
opcion de menu para agregar nuevas filas. Cada contacto es de un tipo
predefinido (eMail o teléfono) y tiene un valor asociado.

No pueden incorporarse dos o mas contactos del mismo tipo.

El botdn cierra este formulario y concluye esta parte de |la operacién.



Asignacion de objetivos y estructura para la recuperacion de feedback
Se accede mediante la opcion “Objetivos y feedback” del Panel Principal.

La lista de contenidos es idéntica a la que se presenta en la operacién “Revision
de contenido”.

Se puede descargar el contenido del mensaje utilizando los enlaces en la
columna que lleva ese nhombre y mediante el icono “lapiz” se puede acceder al
formulario “Contenidos a revisar — objetivos”.

El formulario esta dividido en una parte superior en la que se identifica el
contenido seleccionado y una lista en la parte inferior en la que se relacionan los
objetivos y las elementos para contener el feedback del agente comercial con
cada contenido.

En cada fila de la lista “Objetivos y feedback” se establece una relacién de un
objetivo determinado con una estructura de feedback y con el contenido
seleccionado.

Es posible que un objetivo no tenga relacién con una elemento de feedback o a
la inversa, en cuyo caso es obligatorio seleccionar en la columnas
correspondiente la opcion “- Sin definir —“. No es posible dejar columnas en las
que o “Feedback” u “Objetivo” queden en blanco.

Se puede afadir una fila, modificarla o eliminarla. No es posible repetir dos filas
iguales.

Tanto los objetivos como los soportes para el “feedback” se seleccionan de una
lista entre los disponibles, pero es posible agregar nuevos.

El nuevesobietivos —— control permite acceder al formulario para la insercion de
objetivos que aun no han sido incorporados a la base de datos.

Mediante este control se accede al formulario “Agregar nuevo objetivo” que
permite incorporar nuevos a la lista. Cada objetivo se compone de un nombre,
una definicion y la descripcion de los indicadores Uutiles para seguir su
cumplimiento.



Agregar nuevo objetivo X

= Objetivo Definicién Indicadores
= -Sindefinir- Objetivo nulo

= Objetivo 1 Descripcién objetivo 1

= Objetivo2 Descripcién objetivo 2 IND2

= Objetivo 3 Descripcién objetivo 3 IND 3

= Objetivod Descripcién objetivo 4 IND 4

= Objetivo5 Descripcién objetivo 5 INDS

= Objetivo 6 Descripcién objetivo 6 IND 6

El  nweesreas  control permite la insercion de nuevos soportes para “feedback”
aun no disponibles.

Agregar nuevo Feedback X

Nuevo

r

Descripcion

Soporte

Elegir archivo  No se ha seleccionado ninglin archivo

Volver m

Cada nuevo soporte de feedback incorpora un nombre, la descripcién y un
elemento anexo que sirve como “Soporte” y que se carga desde el explorador de
archivos del sistema local.

Relacionar contenidos con destinatarios
Se accede a esta funcién mediante la operacion “Transmisiones y destinatarios”.

Se presenta la lista usual de contenidos, aunque, en este caso, la lista se limita
a los contenidos revisados y aceptados.

Mediante el icono lapiz se accede al formulario “Contenido a revisar —
transmisiones”.

En este formulario, la parte superior identifica el contenido seleccionado vy
suministra informacién sobre “Fecha”, “Secuencia”, “Titulo” y “Fecha de revision”.

En la parte inferior se incluye la lista de destinatarios y transmisiones.

Cada fila se utiliza para indicar un destinatario (agente comercial) la fecha y hora
de inicio de la transmision, si es que es programada, y su estado.



Contenido a revisar - transmisiones X

Transmisiones y destinatarios

= Destinatario Inicio Programada Estado
= Agentet NO pendiente
= Agentes NO pendiente
= Age NO pendiente
= Agente101 NO

Agente 5 20-MAY-2021 1830

Las filas se pueden anadir, modificar o eliminar.
Si el destinatario no existe es necesario crearlo primero.

El neescestinstzios — CONtrol permite agregar nuevos destinatarios mediante el
formulario “Agregar destinatario”.

Agregar destinatario

Mediante este formulario es posible incorporar nuevos destinatarios a la base de

datos.
Agregar destinatario X
Nuevas empresas

= Nombre Cargo Contacto principal Contacto secundaric Empresa
= Agente 3 Agente agente3@mail.com - Empresa 15
= Agente 4 Supervisor agented@mail.com  agented@mail2.c...  Empresa 10
= Agente 101 Agente agente101@mail.... JMDOCAL@GMAI... Empresa 101
= Agente 5 Supervisor agenteS@mail.com - Empresa 1
= Agente 1 Agente agente1@mail.com - Empresa 10
= Agente 2 Agente agente2@mail.com  agente2@mail2.c..  Empresa 1

rows selecte 1-6

Cada destinatario se identifica con un nombre, su cargo dentro de la empresa
subcontratad a la que pertenece, dos contactos que deben ser direcciones de
correo electronico a las que enviar los avisos de difusién de contenidos.

Si el nuevo destinatario no pertenece a ninguna de las empresas disponibles en
la lista desplegable de la columna “Empresa”, se pueden introducir nuevas
empresas mediante el control “Nuevas empresas”.



El control permite cerrar el formulario y volver al panel previo.

Agregar empresa

Este formulario presenta la lista de empresas disponibles y permite anadir
empresas nuevas. Para cada empresa se deben indicar sus contactos.

Una misma empresa puede disponer de mas de un contacto, pero estos deben
ser de distinto tipo.

El control “Finalizar” cierra el formulario y vuelve a la lista de destinatarios con la
posibilidad de seleccionar la empresa que se acaba de incorporar.

Agregar empresa X

=  Empresa _ Responsable
® = Empresad Responsable 4

= Empresas Responsable 5

= Empresad Responsable 9

= Empresall Responsable 11

Il

Empresa 13 Responsable 13

=  Empresa3 Responsable 3

Empresa 6 Responsable 6

Tipo Contacto

& = eMai responsable4@mail.com

Realizar el envio de comunicaciones
Se selecciona la operacion “Gestionar comunicaciones” en el Panel Principal.

La lista presenta los contenidos listos para transmision (aceptados y con
destinatario asignado para su envio).

El icono del “lapiz” permite seleccionar un contenido y acceder al formulario
“Contenido a revisar — envios”.

El formulario se presenta Unicamente para consulta, no es posible realizar
modificacion de la informacion contenida en él.

El ssssmbasadl  control inicia el envio de los mensajes de aviso para que los
usuarios destinatario conozcan que tiene acceso al contenido indicado. Si el
envio es programado, la emision del aviso se realizara a partir de la fecha y hora
indicadas.

Esta operacion no esta implementada en esta version del aplicativo.



Gestion de las respuestas recibidas desde los destinatarios (feedback)
Se accede mediante la opcion “Gestionar feedback” en el Panel Principal.

Se presenta una lista de comunicaciones enviadas y pendientes de recibir
feedback de los destinatarios.

Comunicaciones pendientes de recepcion de feedback
Qv | sea Text Go Actions v
Estado Fecha comunicacion Secuencia Fecha de envio Destinatario Contenido Empresa Contactol

® .. finalizada 5/12/2021 221 5/20/2021 Agente 101 Contenido del dia 5 Empresa 101 agente101@mail.com

5/18/2021 241 5/20/2021 Agente 101 Titulo del dia 18 de mayo Empresa 101 agente101@mail.com

Total 2

El control permite enviar al destinatario que recibié acceso al
contenido y que no ha enviado respuesta un aviso para insistir una vez mas en
su realizacion.

Esta funcién no esta implementada en esta version del aplicativo.

Consultar situacion de los envios

Mediante la operacion “Lista de transmisiones” del Panel Principal es posible
consultar todas las transmisiones realizadas.

La lista de transmisiones se puede clasificar por diferentes criterios vy filtrar.

Consultar lista de objetivos

La operacion “Lista de objetivos” del Panel Principal presenta todos los objetivos
cargados en la base de datos y los contenidos con los que se relacionan.

Esta lista se puede clasificar y filtrar.

Marketing operativo
Panel principal — Marketing operativo

= SIRCOMHET - Marketing Operativo

K Home

=8 S|IRCOMHET - Marketing Operativo

Consulta de contenido

Revisiones rechazadas

Revision de contenidos rechazados



Se accede a la lista de contenidos revisados y rechazados por el Gestor de Red
mediante la opcién “Revisiones rechazadas” el Panel Principal del perfil de
Marketing Operativo.

La lista que presenta permite conocer qué contenidos han sido rechazados, la
persona que ha realizado la revisién, sus comentarios, una descripcion, el autor,
el contacto del autor y el titulo del contenido.

En la columna “Titulo Contenido” es posible acceder al enlace de cualquiera de
sus elementos y acceder a la informacion del formulario “Detalles de contenido”.
Desde aqui, el usuario puede descargarse el mensaje e incluso sustituirlo por un
nuevo ya revisado.

Detalles de contenido X

r
Titulo

Contenido 1

Descripcion

Descripcion contenido 1

r

Autor

Autor 1

Mensaje
Elegir archivo  No se ha seleccionado ningan archivo

Descargar

Volver Aplicar cambios

Consulta de contenidos

La opcion “Consulta de contenido” del Panel Principal de Marketing Operativo
sirve para disponer de una lista de los contenidos disponibles. Desde esta lista,
en la columna “Mensaje” se sitian enlaces para descargar el elemento que
alberga realmente el contenido a compartir.

Con el icono “lupa” se pueden consultar las revisiones del contenido
seleccionado mediante el acceso al formulario “Revisiones”.



Revisiones X

Contenido

fecha

1/4/2021

secuencia

2

Cancelar
Revisiones
All Text Co s Go

Fecha Resultado Comentario Responsable de revisién
5/19/2021 aceptado comment 2 Revisora 1
5/14/2021 rechazado Nuevo comentario Revisora 1
5/14/2021 aceptado comentario 2 Revisora 2

5/13/2021 aceptado comentario 1 Revisora 1

Total 4

Agente comercial
Panel principal — Agente comercial

= SIRCOMHET - Red Comercial

}ﬁ Home

Transmisiones recibidas - fee...

=8 SIRCOMHET - Red Comercial

Acceso al contenido y agregacion de respuestas

La opcion “Transmisiones recibidas — feedback” del Panel Principal de la Red
Comercial permite acceder a la lista de contenidos disponibles para el usuario
que ha realizado el acceso.

En esta lista solamente apareceran los contenidos distribuidos en los que el
usuario en cuestiéon aparezca como destinatario. En la parte superior izquierda
del panel aparece la direccidon de correo electrénico del contacto principal o
secundario del destinatario.

Cada entrada en la lista incorpora la identificacion (Fecha de comunicacion y
secuencia), la fecha de revision, el estado de envio (siempre finalizado), la fecha
fin de envio de la comunicacion de disponibilidad de contenido, el destinatario,
Su cargo, sus contactos y el nombre de su empresa.



Ademas, el titulo del contenido dispone de un enlace que permite descargarlo a
un archivo local.

=2
Qv Go Actions v
= Fecha comunicacié Secuencia  FechaRevision  Estado Fin envio Destinatario Cargo Contacto principal. Contacto secundari Empresa Contenido
o = 1/4/2021 2 5/19/2021 finalizada 5/20/2021 Agente 101 Agente agente101@mail.. JMDOCAL@GM..  Empresa 101
= 5/2/2021 61 5/13/2021 finalizada 5/20/2021 Agente 101 Agente agente101@mail.. JMDOCAL@GM...  Empresa 101
= 5/12/2021 221 5/13/2021 finalizada 5/20/2021 Agente 101 Agente agente101@mail.. JMDOCAL@GM... ~ Empresa 101
5/18/2021 241 5/18/2021 finalizada 5/20/2021 Agente 101 Agente agente101@mail.. JMDOCAL@GM..  Empresa 101

Total 4

Al seleccionar cualquier fila de la tabla situada en la parte superior del panel se
presentan los feedbacks asociados a la comunicacién seleccionada en la parte
inferior.

Feedbacks asociados a la comunicacién seleccionada

Actions v/ Edit Add Row

Fecha

Total 1

Es posible afiadir nuevos feedbacks mediante el control “Add Row”.

Al insertar un nueva fila se debe incluir una fecha que sirva para identificar la
nueva respuesta. El control permite seleccionarla desde un formato de
calendario.

Una vez incorporado el feedback se puede utilizar el enlace con el que se marca
la fecha seleccionada como identificador para abrir el formulario “Revision
feedback” que permite anexar un archivo de respuesta o sustituir uno existente.

Revisién feedback X

Fecha Feedback

5/21/2021
Feedback

Choose File &
Download

Cancel m



