U Universitat Oberta uoc.edu
c de Catalunya

DSMantenimiento. Gestidn de incidencias

Miren Itziar Anso Otaegi
Grado de Ingenieria Informéatica
Java EE

Josep Maria Camps Riba
Santi Caballe Llobet

Junio 2021



TFG Java EE — DSMantenimiento Miren ltziar Anso Otaegi

Esta obra esta sujeta a una licencia de
Reconocimiento-NoComercial-SinObraDerivada
3.0 Espafa de Creative Commons



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/es/

TFG Java EE — DSMantenimiento Miren ltziar Anso Otaegi

FICHA DEL TRABAJO FINAL

Titulo del trabajo: | DSMantenimiento — Gestion de incidencias

Nombre del autor: | Miren ltziar Anso Otaegi

Nombre del consultor/a: | Josep Maria Camps Riba

Nombre del PRA: | Santi Caballe Llobet

Fecha de entrega: | 06/2021

Titulacién: | Grado de Ingenieria Informatica

Area del Trabajo Final: | Java EE

Idioma del trabajo: | Castellano

Palabras clave | Spring Boot, React, API REST

Resumen del Trabajo:

En este trabajo final de grado se desarrolla una aplicacion web para la gestion
de incidencias en empresas de mantenimiento industrial. El objetivo principal
del proyecto es la aplicacion de los conocimientos adquiridos a lo largo del
grado en distintas asignaturas, especialmente las cursadas en el itinerario de
desarrollo de software.

El proyecto viene motivado por la necesidad de las pequefias empresas de
adaptarse a los cambios tecnoldgicos actuales, a pesar de que, en muchas
ocasiones, no cuentan con grandes recursos para ello. En concreto, se plantea
la necesidad de desarrollar un software a medida que ofrezca un servicio de
gestion de incidencias a una empresa dedicada a ofrecer un servicio técnico de
magquinaria de soldadura

El proyecto se aborda desde una perspectiva “Full stack®’, es decir,
desarrollando tanto la parte de l6gica de negocio como la parte de
presentacion. Para el desarrollo de la parte backend se utiliza Spring Boot que
se encarga del acceso a la base de datos PostgreSQL y de proporcionar datos
JSON al frontend, desarrollado utilizando React JS.

La metodologia de desarrollo empleada para este trabajo es el desarrollo en
cascada que comprende las siguientes fases: Definicibn del proyecto,
Requerimientos, Andlisis y Disefio, y Desarrollo.

El resultado del trabajo es una aplicacion funcional que cumple con las
necesidades detectadas y que ha permitido abordar un proyecto de desarrollo
de software en todas sus etapas.
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Abstract:

In this final degree Project, a web application is developed for incident
management in industrial maintenance companies. The main objective of the
Project is to apply the knowledge acquired throughout the degree in different
subjects, especially those in the software development itinerary.

The project is motivated by the need of small companies to adapt to current
technological advances, despite the fact that, on many occasions, they do not
have required resources to do so. Specifically, the need arises to develop
custom software that offers an incident management service to a company
dedicated to offering a technical service for welding machinery.

The project is approached from a “Full stack” perspective, that is, developing
both the business logic part and the presentation part. For the development of
the backend part, Spring Boot is used, which is responsible for accessing the
PostgreSQL database and providing JSON data to the frontend, developed
using React JS.

The development methodology used for this work is cascade development that
comprises the following phases: Project Definition, Requirements, Analysis and
Design, and Development.

The result of the work is a functional application that meets the needs detected
and that has made it possible to tackle a software development project in all its
stages.
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1. Introduccioén

1.1 Contexto y justificacion del Trabajo

En la época en la que nos encontramos, la transformacion digital ha adquirido
un papel muy importante en todo tipo de empresas. Como a todos los sectores
de la economia, este cambio también afecta a las empresas industriales que
aplican las tecnologias de la informacion y cada vez tienden a ser mas
innovadoras, productivas y eficientes.

Este cambio, a menudo es dificil de aplicar en empresas pequefias que no
cuentan con grandes recursos para implantar herramientas de gestion
adecuadas o0 que, en ocasiones, son reticentes a realizar cambios en su forma
de trabajar.

El problema con el que muchas empresas se encuentran es que existe una
gran variedad de ofertas de software informatico que muchas veces no llega a
cubrir todas sus necesidades y que hace que tengan que emplear varias
herramientas distintas. Por otro lado, también suele ocurrir que una
determinada solucién informatica ofrezca mas funcionalidades de las que
requieren y que hace que su implantacion no sea adecuada y que no sea
rentable por no poder aprovecharla completamente.

Por estos motivos, en muchas ocasiones resulta mas apropiado recurrir al
desarrollo de software a medida. Las ventajas que aportan este tipo de
proyectos son las siguientes:

e El software se disefia para unas necesidades especificas y se adapta
a la forma de trabajar de la empresa.

e Suele tener una interfaz mas sencilla e intuitiva de utilizar

e Ofrece mayor flexibilidad ya que pueden realizarse cambios en
funcién de los requerimientos de la compafia.

Para este proyecto en concreto, se plantea la necesidad de desarrollar un
software a medida que cubra las necesidades de una empresa dedicada a
ofrecer un servicio técnico de maquinaria de soldadura.

1.2 Objetivos del Trabajo

El objetivo del trabajo es desarrollar una aplicacion web que sirva como
gestor de incidencias a una empresa de mantenimiento de maquinaria de
soldadura. La herramienta permitira a los empleados de la empresa gestionar
las incidencias que se produzcan en la maquinaria de sus clientes, permitiendo
en todo momento ver el estado en el que se encuentran, los técnicos a los que
estan asignadas o la solucion proporcionada en cada caso.
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Los objetivos que persigue la empresa con esta herramienta son los siguientes:
e Realizar un seguimiento de las incidencias abiertas
e Contar con una base de datos de conocimiento para futuras
incidencias
e Mejorar el servicio al cliente

La herramienta podra ser utilizada por usuarios administradores para realizar la
configuracion del sistema, técnicos que trabajan en la empresa de
mantenimiento que podran ver las reparaciones en las que estan trabajando y
clientes que podran ver las incidencias asociadas a su empresa.

La aplicacion permitira hacer basquedas por fabricantes y productos, de forma
que puedan consultar incidencias producidas en el pasado y obtener asi
informacion que pueda ser Util a la hora de reparar nuevas averias que se
vayan produciendo.

Las funcionalidades principales de la aplicacion seran las siguientes:

Administracion
e Alta, baja y modificacion de clientes, fabricantes, productos
e Alta, baja y modificacion de maquinas vinculadas a cada cliente
e Alta, baja y modificacion de usuarios

Incidencias

e Alta de incidencias
Consulta de incidencias asociadas a un técnico
Consulta de incidencias asociadas a una empresa
Consulta de incidencias entre fechas
Marcar incidencias como resueltas
Cerrar incidencias

Comentarios
e Afadir comentario a una incidencia
e Consultar comentarios vinculados a una incidencia

Documentos
e Afadir un documento a una incidencia
e Consultar documentos vinculados a una incidencia

1.3 Enfoque y método seguido

La metodologia que se va a seguir a la hora de desarrollar el proyecto es la
denominada Waterfall o Cascada, en la que las fases del ciclo de vida se
realizan de manera lineal y el inicio de una fase no se produce hasta que
finaliza la anterior. Las fases en las que se divide son las siguientes:

e Andlisis

e Disefio
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Implementacion
Pruebas

Aunque es una metodologia que en los ultimos afios se esta sustituyendo por
otros modelos iterativos cuenta con ventajas por las que se ha decidido aplicar
en este proyecto:

Permite estructurar el proyecto de forma clara en aquellos casos en los
gue se cuenta con fases claramente diferenciadas y con hitos definidos.
En este caso, por la existencia de diferentes entregas a lo largo del
curso resulta facil definir dichos hitos.

Se trata de un proyecto de corta duracién por lo que el modelo en
cascada resulta apropiado ya que no van a producirse grandes cambios
respecto al analisis inicial.

Es una metodologia apropiada para proyectos con objetivo claro y
solucién conocida. Este proyecto cumple con estas caracteristicas, se
trata de un proyecto con poco riesgo y que se desarrolla en
circunstancias previsibles.

La herramienta que se va a desarrollar estara dividida en dos partes:

Back-end: consiste en una APl REST conectada a una base de datos
postgreSQL que se desarrollard utilizando Spring Boot

Front-end: la capa de presentacion se desarrollard mediante React js.

Tecnologias

JDK 1.8

Eclipse IDE for Java Developers 2020-12
Spring Boot

Maven

PostgreSQL

Spring Data JPA

Font-end: React, Bootstrap

La decision de desarrollar las partes front-end y back-end de forma separada
se toma basandose en las siguientes ventajas con las que cuenta este modelo
frente a otros en los que las interfaces también estan en el lado del servidor:

La logica de negocio y los datos se encuentran centralizados y se
exponen a través de una API que da servicio a multiples interfaces de
usuario. Esto implica que en el futuro podrian implementarse otras
interfaces, por ejemplo, para su uso desde aplicaciones moviles.

El intercambio de informacién entre cliente y servidor es ligero al tratarse
de ficheros JSON
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« Es un modelo mas escalable, ya que permite aumentar mas facilmente
los recursos en caso de que una de las partes asi lo requiera.

« Los interfaces web cuentan con mayor rapidez y fluidez
En cuanto a la decision de la tecnologia a utilizar para el front-end, se plantea
el uso de frameworks de JavaScript como Angular, React o Vue que son los

mas utilizados actualmente para este tipo de proyectos.

En la siguiente tabla podemos ver las principales caracteristicas de cada uno
de ellos:

Vue React Angular
Rendimiento DOM virtual DOM virtual DOM real

Mejor rendimiento Mejor rendimiento Peor rendimiento

80 KB 100 KB igg;ido ara
Tamafio Adecuado para Adecuado para b

aplicaciones mas

aplicaciones ligeras | aplicaciones ligeras
P g P g pesadas

% ) & & ¢ w

La biblioteca oficial | La biblioteca oficial
Ofrece todo, no

- ofrece lo bésico. ofrece lo bésico. :
Flexibilidad : . : : : . necesita agregar
Requiere librerias Requiere librerias . P
A, . librerias
adicionales. adicionales.
Curva de . .
Baja Baja Elevada

aprendizaje

A continuacién, podemos ver los resultados de una encuesta realizada por
Stack Overflow, en la que se muestran los framework mas apreciados por la
comunidad de programadores. Podemos ver que en primer lugar aparecen
React y Vue:
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Most Loved, Dreaded, and Wanted Web Frameworks

Loved Dreaded Wanted

React js

Vue js

Express

Spring

ASPNET

Django

Flask

Laravel
AngularfAngular. js

Ruby on Rails

74.5%
73.6%
68.3%
65.6%
64.9%
62.1%
61.1%
60.1%
7.6%
5T.1%

llustracion 1: Frameworks mas queridos por los programadores

La conclusion principal, viendo informacion sobre las 3 tecnologias es que
todas suponen una buena opcion a la hora de desarrollar una aplicacion.
Debido a que la herramienta a desarrollar es ligera y que React cuenta con
mayor popularidad entre la comunidad de programadores se decide utilizarlo en

este proyecto.

1.4 Planificacion del Trabajo

El proyecto se divide en 4 fases definidas a partir del calendario de la
asignatura TFG que cuenta con 4 entregas. A continuacion, se muestra el
diagrama de Gantt en el que se pueden ver las tareas en las que se desglosa
cada fase y la duracion en dias de cada una de ellas:

GANTT: .'-:.. 2021
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Entieqa PEC
T

15221 2822

Fecha dei..| Fecha de fin| Duracion | |-z Wz mom

D]

L TR TR T M 521 vER mem den et 14821

syre.. 15/2/21 1772121

1502021 1972021

19 7220

1w s

2221 27742
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o rE W w

11321 1/3/21
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15321 163721
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3321 26321

2321 317321
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BouwnMlonuwa

174721 2075121

U [11a21-208021]

1421 4421

v
0 (1aez1-a@e1)
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1 s

[ R
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[
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[ —
O
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 — |
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*

llustracion 2: Diagrama de Gantt
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1.4.1. Fase 1: Definicién del proyecto

En esta primera fase se realiza la toma de contacto con el plan docente de la
asignatura y cada una de las entregas que se debe realizar a lo largo del
semestre. Ademas, se establece el primer contacto con el tutor y se acuerda el
proyecto a desarrollar y un plan de trabajo.

El @ Definicion del proyecto 15/2/21 28/2/21 14 [r——— [ 1srze21 - 2Er2621 ]
@ Lectura plan docente, entregas y re... 13/2/21 1221 3 [ [asme1 - 17221
@ Definicion del proyecto 15/2/21 19/2/21 5 [ [15miz1- 1mizi1]
@ Estudiio de tecnologias a utilizar 19/2/21 21/2/21 3 [ 1ozt - 2102e1]
o Tutoria - Resolucién de dudas 1772721 25/2/21 9 [0 a7zt - 282021
o Planificacién 242721 2722 4 [ [zaeied - 27261
@ Redaccidn entrega y memoria 2572721 28/2/21 4 [ [z5mezd - zamziz1 )
@ Entrega PEC 1 1/3/21 IFETEN 0 & Az

llustraciéon 3: Planificacién Fase 1

1.4.2. Fase 2: Requerimientos, analisis y disefio

En esta fase se realiza el analisis y disefio de la herramienta a implementar.
Incluye la definicion de casos de uso, disefio de la base de datos y la
realizacion de diagramas de clases y arquitectura de la aplicacion.

= @ Requerimientos andlisis y disefio 1/3/21 EYVETEN | 4 N[t -3z
© (Casos de uso 1/3/21 6/3/21 6 [ vzt - Bzt ]
@ Diagrama de clases 773721 11/3/21 5 T (7t - 1@z
o Tuteria revision 15/3/21 16/3/21 2 [ (a8t - 18z ]
@ Disefio del modele de datos 12/3/21 17/3/21 & [ [rzimizt - 1721
© Diagrama de arquitectura 18/3/21 24/3/21 7 [ [ ezt - 2deme ]
o Tutoria revisién 25/3/21 26/3/21 2 [ [28me21 - 280321
@ Redaccidn entrega y memoria 271321 31/3/21 5 [ [zrme - 3@z
© Entrega PEC2 1/4/21 174721 0 & 1421

llustraciéon 4: Planificacién Fase 2

1.4.3. Fase 3: Desarrollo

En esta fase se lleva a cabo el desarrollo de la aplicacion. Siguiendo la
metodologia en cascada, se divide el desarrollo en bloques que se van
implementando de manera secuencial.

= @ Desarrollo /421 20/5/21 50 r N [14z1 - 2085021 |
© Preparacion del entorno 174421 474721 4 0 (451 - dmiz)
© Desarrollo API REST 5/4/21 13/4/21 ] T st - 1321
o Securizacién JWT 1474721 18/4/21 5 [0 1421 - 13021
o Tutoria revisién 1974721 20/4/21 2 [ 190z 20421
© Desarrollo frontend 1974521 5/5/21 17 | R I R T=TE T YT
@ Tutoria revisién 3/5/21 5/5721 3 [ [z6m=1-smz1]
@ Pruebas, revision y correcciones B/9/21 13/5/21 2 [ (e - 13821
@ Redaccién entrega y memoria 14/5/21 20/5/21 7 [ [1amsm1 - 20021
© Entrega PEC3 2175721 21/5/21 [} * zusz1

llustracion 5: Planificacion Fase 3
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1.4.4. Fase 4: Memoria del proyecto

A lo largo de las 3 fases anteriores se habra ido trabajando en las distintas
partes de la memoria final. En esta Ultima fase, se recopilard toda la
documentacion para completar la memoria final y se preparara la presentacion
para la entrega final.

= @ Memoria del proyecto 21/5/21 8/6/21 19 F N [24E21 - B2 ]
@ Redacciaén memoria final 21/5/21 30/5/21 10 ] [zt -30se1]
© Presentacidn 24/5/21 28/5/21 5 [ [zamezd - 288021
@ Tutoria revision 27/5/21 28/5/21 2 [ [z7imez - 288021 ]
@ Grabacion de video de presentacign  29/3,/21 3/6/21 & [ [=zammi-amiz1)
@ Revision y correccicnes 4/6/21 8/6/21 5 ] [amizt-ame ]
@ Entrega final 9/6/21 9/6/21 0 & omizi

llustracion 6: Planificacion Fase 4
1.5 Breve sumario de productos obtenidos

Se desarrollan los siguientes productos:

e Fichero comprimido con el cédigo fuente desarrollado
Manual para la puesta en marcha de la herramienta
Memoria final del trabajo
Presentacion en PowerPoint
Video con la presentacion virtual del trabajo

1.6 Breve descripcion de los otros capitulos de la memoria

En los siguientes capitulos de la memoria se sigue la siguiente estructura:

1.6.1 Analisis funcional de la aplicacién

En este capitulo se describen los requisitos funcionales de la aplicacién
obtenidos a partir de reuniones realizadas y se definen los actores principales
del sistema. A partir de esta informacion, se definen los casos de uso que se
abordaran en el proyecto.

1.6.2. Disefio técnico

En este capitulo, se realiza el disefio del sistema a partir del analisis funcional
realizado. Se divide en los siguientes apartados:

e Diagrama de clases: se definen las entidades, los atributos que contiene
cada unay las relaciones entre ellas.

e Modelo de datos: disefio de las tablas que contiene la base de datos de
la aplicacion. Se definen las columnas de cada una de ellas y las claves
primarias y foraneas.

e Diagramas de arguitectura: disefio de la arquitectura que se utilizara a la
hora de desarrollar la aplicacion.
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2. Analisis funcional

Una vez definidos los objetivos del proyecto y sus funcionalidades principales,
se realiza el andlisis del sistema a desarrollar. En este apartado se definen los
actores principales, el diagrama de casos de uso y sus fichas.

2.1. Actores
Los actores de la aplicacion son los siguientes:

e Administrador: tiene acceso a la seccién Configuracion donde puede
gestionar fabricantes, productos, modelos, empresas y maquinas
asociadas a cada empresa. Ademas, puede gestionar los usuarios que
tienen acceso a la herramienta.

e Técnico: tiene acceso a la seccion de mantenimiento donde puede ver
la informacién de todas las incidencias creadas en la plataforma. Podra
filtrar las incidencias para poder ver de forma sencilla aquellas que tenga
asignadas. Un técnico puede abrir nuevas incidencias, editarlas y
cambiar su estado.

e Cliente: tiene acceso a la seccién de mantenimiento donde puede ver
las incidencias asociadas a maquinaria de su empresa. Ademas, puede
afiadir comentarios a las incidencias.

2.2. Casos de uso

Con el objetivo de documentar los requisitos del sistema, se han utilizado los
casos de uso que permiten definir cual debe ser el comportamiento del sistema
en cada caso. A continuacion, se puede ver un diagrama con los casos de uso
de la aplicacion:
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package TFG[ @ Diagrama de casos de uso u
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llustracién 7: Diagrama de casos de uso
A modo de resumen, se incluye un listado con todos los casos de uso:

UC1 - Login

UC2 — Logout

UC3 - Crear incidencia

UC4 - Editar incidencia

UC5 - Afadir maquina a una incidencia

UC6 - Buscar incidencias de la compafiia entre fechas
UCY - Ver detalle de una incidencia

UCS8 - Ver incidencias de la compafiia

UC9 - Marcar incidencia como resuelta

UC10 - Cerrar incidencia

UC11 - Ver mis incidencias

UC12 - Filtrar incidencias entre fechas

UC13 - Filtrar incidencias por compainiia

UC14 - Escribir un comentario en una incidencia
UC15 - Subir un documento a una incidencia
UC16 - Listar fabricantes

UC17 - Crear un fabricante

UC18 - Editar un fabricante

UC19 - Eliminar un fabricante

UC20 - Vincular maquinas a una empresa
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A continuacién, se incluyen las fichas de los casos de uso:

Caso de uso UC1 - Login en el sistema

Actores Usuario

Descripcion El usuario inicia sesidén para acceder a su cuenta

Condicion El usuario debe estar registrado en la plataforma

previa

Escenario 1. El usuario accede a la web

principal de 2. El sistema muestra la pantalla de login

exito 3. El usuario introduce su usuario y password y hace click
en “Acceder”

4. El sistema valida los datos introducidos y muestra la
pantalla de inicio

Escenarios 4 .a. Los datos introducidos no son correctos
alternativos 4.a.1. Muestra un mensaje de error y vuelve al punto 2

Caso de uso UC2 - Logout del sistema

Actores Usuario

Descripcion El usuario cierra sesion en la plataforma

Condicién El usuario debe estar autenticado en la plataforma

previa

Escenario 1. El usuario selecciona la opcion “Cerrar sesion”

principal de 2. El sistema muestra un mensaje indicando que se ha
exito cerrado la sesién correctamente

Escenarios

alternativos

Caso de uso UCS3 - Crear incidencia

Actores Técnico
Descripcion El usuario crea una nueva incidencia en el sistema
Condicién El usuario debe estar autenticado en la plataforma
previa
Escenario 1. El usuario pulsa el boton “Crear incidencia”
principal de 2. El sistema muestra un formulario de creacién de
exito incidencia
3. El usuario indica titulo, descripcion y empresa de la
incidencia
4. El sistema almacena la incidencia y muestra la pantalla
de detalle
Escenarios 3.a. El usuario deja vacio la empresa, titulo y/o la
alternativos descripcion

3.a.1. El sistema muestra un mensaje de error y vuelve
al punto 2
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Caso de uso UC4 - Editar incidencia
Actores Técnico
Descripcién El usuario modifica datos de una incidencia
Condicién El usuario debe estar autenticado en la plataforma
previa La incidencia debe tener estado “Pendiente”
Escenario 1. El usuario accede al detalle de una incidencia y pulsa el
principal de boton “Editar”
exito 2. El sistema muestra el formulario de edicion de la
incidencia
3. El usuario realiza modificaciones en el titulo, descripcion
de la incidencia
4. El sistema guarda los cambios y vuelve al detalle de la
incidencia
Escenarios 3.a. El usuario deja vacio la empresa, titulo y/o la
alternativos descripcion
3.a.1. El sistema muestra un mensaje de error y vuelve
al punto 2
Casodeuso | UC5 — Afadir maquina a una incidencia
Actores Técnico
Descripcion El usuario afiade las maquinas afectadas por una incidencia
Condicion El usuario debe estar autenticado en la plataforma
previa La incidencia debe tener estado “Pendiente”
Escenario 1. El usuario accede al detalle de una incidencia y pulsa el
principal de botén “Afiadir maquina”
exito 2. El sistema muestra el listado de maquinas de la
empresa de la incidencia
3. El usuario selecciona las maquinas y pulsa “Anadir”
4. El sistema guarda los cambios y vuelve al detalle de la
incidencia
Escenarios 3.a. El usuario no selecciona ninguna maquina
alternativos 3.a.1. El sistema muestra un mensaje de error y vuelve

al punto 2

11



TFG Java EE — DSMantenimiento

Miren ltziar Anso Otaegi

Caso de uso UC6 - Buscar incidencias de la compafia entre fechas
Actores Cliente
Descripcion El usuario obtiene las incidencias de su empresa entre dos
fechas
Condiciéon El usuario debe estar autenticado en la plataforma
previa
Escenario 1. El usuario accede al apartado Incidencias
principal de 2. El sistema muestra un formulario de bisqueda con una
exito fecha de inicio y fecha fin
3. El usuario indica las fechas y hace click en la opcion
Buscar
4. El sistema muestra el listado con las incidencias de la
compaiiia del usuario con fecha en el rango indicado
Escenarios 3.a. El usuario un rango de fechas no valido
alternativos 3.a.1. El sistema muestra un mensaje de error y vuelve
al punto 2
Caso de uso UCY - Ver detalle de una incidencia
Actores Cliente
Descripcion El usuario accede al detalle de una incidencia
Condicién El usuario debe estar autenticado en la plataforma
previa
Escenario 1. El usuario accede al apartado de incidencias de su
principal de empresa
éxito 2. Selecciona la opcion de visualizar una incidencia
concreta
Escenarios
alternativos
Caso de uso UCS8 - Ver incidencias de la compafiia
Actores Cliente
Descripcion El usuario obtiene las incidencias asignadas a su compafia
Condicion El usuario debe estar autenticado en la plataforma
previa
Escenario 1. El usuario accede al apartado de incidencias
F}fi_f:Cipal de 2. El sistema muestra una tabla con las incidencias
exito

existentes para la compafia del usuario

12
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Caso de uso UC9 - Marcar incidencia como resuelta
Actores Técnico
Descripcién El usuario marca como resuelta una incidencia
La incidencia debe estar en estado Pendiente
Condiciéon El usuario debe estar autenticado en la plataforma
previa
Escenario 1. El usuario accede al detalle de una incidencia
principal de 2. El usuario hace click en la opcién Resolver incidencia
exito 3. El sistema muestra un formulario para indicar solucion y
el importe facturado
4. El usuario rellena el formulario y guarda los datos
5. El sistema almacena los datos introducidos por el
usuario y cambia el estado de la incidencia a Resuelta
Escenarios 4.a. El usuario no rellena alguno de los datos del
alternativos formulario
4.a.1. El sistema vuelve al punto 3
Caso de uso UC10 - Cerrar incidencia
Actores Técnico
Descripcion El usuario cierra una incidencia del sistema
La incidencia debe estar en estado Pendiente
Condicién El usuario debe estar autenticado en la plataforma
previa
Escenario 1. El usuario accede al detalle de una incidencia
principal de 2. El usuario hace click en la opcién Cerrar incidencia
exito 3. El sistema solicita confirmacién al usuario
4. El usuario confirma la accién
5. El sistema cambia el estado de la incidencia a Cerrada
Escenarios 4.a. El usuario cancela la accién
alternativos 4.a.1. Finaliza el caso de uso
Caso de uso UC11 - Ver mis incidencias
Actores Técnico
Descripcion El usuario obtiene el listado de las incidencias que tiene
asignadas
Condicién El usuario debe estar autenticado en la plataforma
previa
Escenario 1. El usuario accede a la aplicacién
principal de 2. El sistema muestra un listado con las incidencias
exito asignadas al usuario
Escenarios
alternativos

13
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Caso de uso UC12 - Filtrar incidencias entre fechas
Actores Técnico
Descripcién El usuario obtiene las incidencias creadas entre dos fechas
Condicién El usuario debe estar autenticado en la plataforma
previa
Escenario 1. El usuario accede al apartado Incidencias
principal de 2. El sistema muestra un formulario de bisqueda con una
exito fecha de inicio y fecha fin
3. El usuario indica las fechas y hace click en la opcion
Buscar
4. EIl sistema muestra el listado con las incidencias con
fecha en el rango indicado
Escenarios 3.a. El usuario un rango de fechas no valido
alternativos 3.a.1. El sistema muestra un mensaje de error y vuelve
al punto 2
Caso de uso UC13 - Filtrar incidencias por compafia
Actores Técnico
Descripcion El usuario obtiene las incidencias de una compafia concreta
Condiciéon El usuario debe estar autenticado en la plataforma
previa
Escenario 1. El usuario accede al apartado Incidencias
principal de 2. El sistema muestra un formulario de busqueda con un
exito desplegable para elegir companiia
3. El usuario indica una compaiiia y hace click en la opcion
Buscar
4. El sistema muestra el listado con las incidencias de la
compainiia elegida
Escenarios
alternativos
Caso de uso UC14 - Escribir un comentario en una incidencia
Actores Técnico o cliente
Descripcion El usuario afiade un comentario a una incidencia
Condicién El usuario debe estar autenticado en la plataforma
previa
Escenario 1. El usuario accede al detalle de una incidencia
principal de 2. El sistema muestra un formulario para introducir
exito comentario
3. Indica el texto del comentario que desea publicar
4. El sistema almacena el comentario y la fecha en la que
se ha realizado y este pasa a ser visible desde la
incidencia
Escenarios 3.a. El usuario deja vacio el texto
alternativos 3.a.1. El sistema vuelve al punto 2

14
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Caso de uso UC15 - Subir un documento a una incidencia
Actores Técnico
Descripcion El usuario afilade un documento a una incidencia existente
Condicion El usuario debe estar autenticado en la plataforma
previa
Escenario 1. El usuario accede al detalle de una incidencia
principal de 2. Hace click en la opcién de subir documento
exito 3. El sistema muestra un formulario para seleccionar
fichero
4. El usuario selecciona el documento a subir
5. EIl sistema almacena el documento y este pasa a ser
visible desde la incidencia
Escenarios 4.a. Se produce un error a la hora de subir el documento
alternativos 4.a.1. El sistema vuelve al punto 3

4.b. El usuario no selecciona ningun documento
4.b.1. El sistema vuelve al punto 3

Mantenimientos apartado administracion: estos casos de uso se repiten para

fabricantes, productos, usuarios y empresas.

Caso de uso UC16 - Listar fabricantes
Actores Administrador
Descripcion El usuario accede al listado de fabricantes existentes en el
sistema
Condicién El usuario debe estar autenticado en la plataforma
previa
Escenario 1. El usuario accede al apartado de fabricantes
principal de 2. El sistema muestra una tabla con los fabricantes
exito existentes
Escenarios
alternativos
Caso de uso UCL17 - Crear un fabricante
Actores Administrador
Descripcion El usuario crea un nuevo fabricante en el sistema
Condicion El usuario debe estar autenticado en la plataforma
previa
Escenario 1. El usuario accede al apartado de fabricantes
principal de 2. El usuario hace click en la opcién de crear fabricante
exito 3. El sistema muestra el formulario de creacion de un
fabricante
4. El usuario indica el nombre del fabricante y hace click en
crear
5. El sistema almacena el fabricante
Escenarios 4.a. El usuario deja vacio el nombre
alternativos 4.a.1. El sistema vuelve al punto 3

15
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Caso de uso UC18 - Editar un fabricante
Actores Administrador
Descripcion El usuario modifica un fabricante del sistema
Condiciéon El usuario debe estar autenticado en la plataforma
previa
Escenario 3. El usuario accede al apartado de fabricantes
principal de 4. Elusuario hace click en la opcién de editar un fabricante
exito concreto
5. El sistema muestra el formulario de edicion de un
fabricante
6. El usuario modifica el nombre del fabricante y hace click
en guardar
7. El sistema almacena los cambios del fabricante
Escenarios 4.a. El usuario deja vacio el nombre
alternativos 4.a.1. El sistema vuelve al punto 3
Caso de uso UC19 - Eliminar un fabricante
Actores Administrador
Descripcion El usuario elimina un fabricante del sistema
Condiciéon El usuario debe estar autenticado en la plataforma
previa
Escenario 1. El usuario accede al apartado de fabricantes
principal de 2. El usuario hace click en la opcién de eliminar un
exito fabricante concreto
3. El sistema solicita confirmacion al usuario para eliminar
el fabricante
4. El usuario confirma la eliminacién
5. El sistema borra los datos del fabricante
Escenarios 4.a. El usuario cancela la accion
alternativos 4.a.1. Finaliza el caso de uso

Relacién entre Maquinas y empresas:

Casodeuso | UC20 — Vincular maquinas a una empresa
Actores Administrador
Descripcion El usuario afiade una maquina a una empresa cliente
Condicién El usuario debe estar autenticado en la plataforma
previa
Escenario 1. El usuario accede al detalle de una empresa
principal de 2. El usuario hace click en la opcién de afiadir una
exito maquina
3. El sistema solicita fabricante y producto, ademas del
namero de serie de la maquina
4. El usuario confirma la creacion
5. El sistema almacena los datos de la maquina
Escenarios 4.a. El usuario no indica producto y/o numero de serie
alternativos

4.a.1. El sistema muestra un mensaje de error y vuelve
al punto 3

16
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3. Disefo técnico

Una vez realizado el analisis y definido cual debe ser el comportamiento de la
herramienta, se realiza el disefio del sistema. En este apartado se incluye el
diagrama de clases

3.1. Diagrama de clases

El diagrama de clases que se ha disefiado es el siguiente:

package TFG[ Diagrama de clases U
Company
attnbutes
-id : Integer 1
-name : String 1
1 * -address : String
-latitude : Float
City -longitude : Float
atinbuies -phone ; String
-id ; Integer 1 1 1 -
-name : String Technician | | Customer | |Administrator
* 1
! LY
Province Comment User
*1
aftnbures alll ies ALl es
-id : r -id : Integer T
-name : String -text : String -email : String
-name : String
* *
1
Country = *
L Document 1 Issue Machine
-id : Integer
-name : Stnng 4 atnbures ) atnbures . aitnbures
-is0 : String -id : Integer * -id : Integer -id : Integer
~fileName : String title : String -serialNumber ; String
~file : File -description : String 7 . <
+ 9 -status : lzzuestatus 1.
-createDate : Date 1
-closelate : Date
- -solution : String Product
-totalPrice : Float atfributes
-id : Integer
wenumerations -name : String
lssue Status i
enumeration literals
PENDING Manufacturer
SOLVED attnbuies
CLOSED -id : Integer
-name : String

llustracion 8: Diagrama de clases
En el diagrama se incluyen las siguientes clases:

User: modela los usuarios que tendra la aplicacion, de esta clase heredan
Technician, Customer y Administrator que corresponden a los 3 tipos de
usuarios que pueden existir.

Manufacturer: modela a los fabricantes de maquinas que se daran de alta en
la aplicacion.

Product: cada fabricante tiene distintos productos que se modelan con esta
clase.
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Company: cada una de las compafias cliente de la empresa de
mantenimiento. Los usuarios de tipo Cliente tendran asociada una empresa.

Machine: mediante esta clase se modelan las maquinas que tiene una
empresa cliente en concreto. Cada una de estas maquinas tendra un niamero
de serie y tendra asociado un determinado producto.

Issue: es la clase que modela una incidencia que afectara a una o varias
maquinas de una empresa. Cada incidencia estara vinculada a un técnico y
tendra 3 estados posibles:
e Pendiente: para incidencias abiertas aun sin solucion.
e Resuelta: cuando las méquinas hayan sido reparadas.
e Cerrada: se utilizard para los casos en los que no se pueda o se decida
no realizar ninguna reparacion.

Se debe tener en cuenta como condicién que una incidencia solo podra tener
maquinas de la empresa a la que esté vinculada.

3.2. Disefio del modelo de datos

El siguiente diagrama muestra las distintas tablas que contendra la base de
datos:

BB user £ company
1%5id intd 135id intd
aec diype varchar(31) fBt address  varchar(255) /G
REC email varchar(255) [* 123 latitude floatd 14 id intd
_|Avc name varchar(255) ““|123 lengitude floatd @ - - - - = 0123 code intg
- 123 company_id int2 ABE name varchar(255) ADC name varchar(255)
) > At phone  varchar(255) 123 province id intg
123 city_id intd ]
123 country_id int8
_ ' i 123 province_id intd
B comment . B document I [
135 id intg 135 id int8 8 machine
AoCtext  warchar(255) atie o ' i s FH province
123 issue_id int3 I 1% id 18
12 user it RBC ﬁ\e_na.me var:har(%SSj A5C name varchar(255) ] in
g 123 issue id intg 123 company_id int8 123 code intg
123 technician_id intg 123 product id int8 scname  varchar(253)
L] = (3 123 country_id intd
p L]
. |
FE issue_machine
. 13§ machine_id int3
9 issue 1issueid  int2 B8 product
o 'lﬁ id int8 o~ 'lﬁ id int8
@) close_date  timestamp| aBC name varchar(255)
@) create_date  timestamp 123 manufacturer_id ints BB country
Bt description  varchar(255) * 133id int8
RBC i
- 5:'?"”‘ "”‘:E’Eizg focisa  varchar(253)
status varchar ABC name varchar(255)
aBe title varchar(255)
123 total_price floatd -
123 technician_id intd manufacturer

15id

intd

AEC name varchar(253)

llustracion 9: Diagrama del modelo de datos
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Las decisiones mas importantes tomadas en este punto son las siguientes:

3.2.1. Herencia entre User y Technician, Customer y Administrator

Entre las distintas soluciones posibles se decide utilizar la herencia de tabla
Gnica, se define una tabla user que contendra todos los usuarios sea cual sea
su subtipo. Existird una columna que contendrd el tipo y permitira discriminar el
subtipo al que pertenece. Los motivos que han llevado a esta decisién son los
siguientes:

e Se trata del disefio mas sencillo ya que utiliza una Unica tabla. Se evita
el uso de uniones de tablas o de joins.

e No existen gran cantidad de atributos especificos de los subtipos, el
anico es la compafia para los usuarios clientes por lo que no existiran
gran cantidad de valores NULL para los casos en los que no aplica.

e No se preve la creacion de nuevos tipos de usuarios, lo que provocaria
tener que afadir nuevas columnas para nuevos atributos.

3.2.2. Relacién n a m entre incidencias y maquinas

Para la relacibn n a m se crea una tabla intermedia issue_machine que tiene
como clave primaria los identificadores de maquina e incidencia.

3.2.3. Almacenamiento de ficheros

La entidad Document contiene un fichero que debe almacenarse. Para ello, en
la tabla document se ha definido una columna de tipo oid, utilizado para
persistir objetos en bases de datos.
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3.3. Disefio de arquitectura

El proyecto se realiza aplicando el patrén de arquitectura en tres capas:
Presentacion, Negocio e Integracion.

3.3.1. Punto de vista de la computacion

En el siguiente diagrama se representa el punto de vista de la computacion. Se

han dividido 5 componentes distintos: Incidencias, Usuarios, Catalogo,
Localizacion y Clientes.

Presentation

S 'S ) 'S 'S
IUserPregentation ICatalogPresentation ICustomerHresentation ILocationPresentation llssuePresentation

«components 5 «COmponents =] «COmponents =] «COmponents =] ®COMpONEnts =]
UserPesentation CatalogPresentation CustomerPresentation LocationPresentation lssuePresentation
T
I | | | |
| | | | |
| | | | I
1 f () ] t
QL’ PL Business
IUseré siness ICatahd..usiness ICustom;a Business ILoc:atlon usiness IIssueB siness
®components E] xcomponents g] «Ccompoenents E] ®Ccomponents #Components
UserBusiness CatalogBusiness CustomerBusiness Locat|onBusmess IssueBusmess
¥

Integ}tion
|

. & i

II.IserIniegration ICatalogintegration ICustomernntegration ILocationifitegration Ilssueln egrat| on

zcomponents 5| xcompoenents =] xcomponents =]

wcompenents =] «compenents
Userintegration Cataloglntegration Customerintegration

Locationintegration Issuelntegration

llustracion 10: Punto de vista de computacion
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3.3.1.1. Capa de presentacion

A continuacion se muestran las operaciones de las interfaces de presentacion:

Presentation

ICatalogPresentation O
operafions

+getManufacturers() : Collection<Manufacturer=
+getManufacturer( id : long ) : Manufacturer
+deleteManufacturer( id : long ) : boolean
+editManufacturer( id : long, name : String ) : boolean
+createManufacturer( id : long, name : String ) : boolean
+getProductsByManufacturer( id : long ) : Collection<Product=
+getProduct( id : long ) : Product
+deleteProduct(id : long ) : boolean
+editProduct( id : ong ) : boolean
+createProduct( idCompany : long, name : String ) : boolean

lissueManagementPresentation O

operations
+createlssue( title : String, description : String, idCompany : long, idTechnician : long ) : boolean
+editissue( title : String, description : String, idCompany : long, idTechnician : long ) : boolean
+addMachineTolssue( idissue ; long, idMachine : long ) : boolean
+getissues( startDate : Date, endDate : Date, idCompany : long ) : Collection<lssue>
+getissuesByCompany( idCompany : long ) : Collection<lssue>
+getissue( id : long ) : Issue
+solvelssue( id : long, solution : String, totalPrice : float ) : boolean
+closelssue( id : long ) : boolean
+getissuesByTechnician( idTechnician : long ) : Collection<issue>
+getDocumentsBylssue( id : long ) : Collection<Document>
+addDocument( fileName : String, file : bytea, idlssue : long, idTechnician : long ) : boolean
+getDocument( id : long ) : Document
+getCommentsBylssue( id : long ) : Collection<Comment=
+addComment( text : String, idissue : long ) : boolean

IUserPresentation @)

operations
+login( email : String, password : String ) : User
+logout()
+createUser( name : String, email : String, type : String, idCompany : long ) : boolean
+getUsers() : Collection<User>
+getUser(id : long ) : User
+editUser( id : long, name : String, email : String, type : String, idCompany : long ) : boolean
+deleteUser( id : long ) : boolean

ICustomerPresentation (@]
operations

+getCompanies() : Collection<Company>
+getCompany( id : long ) : Company
any( name : String, address : String, latitude : float, longitude : float, idCity : long, phone : String ) : boolean
+editCompany( id : long, name : String, address : String, latitude : float, longitude : float, idCity : long, phone : String ) : boolean
+deleteCompany( id : long ) : boolean
+getMachinesByCompany( id : long ) : Collection<Machine>
+getMachine( id : long ) : Machine
+createMachine( idCompany : long, serialNumber : String ) : boolean
+editMachine( idCompany : long, serialNumber : String ) : boolean
+deleteMachine( id : long ) : boolean

ILocationPresentation O

operations
+getCitiesByProvince( idProvince : long ) : Collection<City>
+getCity(id : int )
+getProvincesByCountry( idCountry : long ) : Collection<Province=
ince( id : long ) : Province
+getCountries() : Collection<Country=
+getCountry( id : long ) : Country

llustracion 11: Punto de vista de computacion. Presentacion.
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3.3.1.2. Capa de Negocio

Business

ICatalogBusiness O
0 EUMS

+getManufacturers() : ColeammManufacturep
+getManufacturer( id : long ) : Manufacturer
+deleteManufacturer(id : long ) : boolean
+editManufacturer( id : long, name : String ) : boolean
+createManufacturer( id : long, name : String ) : boolean
+getProductsByManufacturer( id : long ) : Collection<Product=
+getProduct(id : long ) : Product
+deleteProduct( id : long ) : boolean
+editProduct( id : long ) : boolean
+createProduct( idCompany : long, name : String ) : boolean

llssueManagementBusiness (@)
operations

+createlssue( title : String, description : String, idCompany : long, idTechnician : long ) : boolean
+editissue( title : String, description : String, idCompany : long, idTechnician : long ) : boolean
+addMachineTolssue( idissue : long, idMachine : long ) : boclean
+getissues( startDate : Date, endDate : Date, idCompany : long ) : Collection<issue>
+getissuesByCompany( idCompany : iong ) : Collection<lssue>
+getissue(id : long ) : Issue
+solvelssue( id : long, solution : String, totalPrice : float ) : boolean
+closelssue( id : long ) : boolean
+getlssuesByTechnician( idTechnician : long ) : Collection<lssue>
+getDocumentsBylssue( id : long ) : Collection<Document>
+addDocument( fileName : String, file : bytea, idissue : long, idTechnician : long ) : boolean
+getDocument( id : long ) : Document
+getCommentsBylssue( id : long ) : Collection<Comment=
+addComment( text : String, idissue : long ) : boolean

IUserBusiness (@)

operations
+createUser( name : String, email : String, type : String, idCompany : long ) : boolean

+editUser( id : long, name : String, email : String, type : String, idCompany : long ) : boolean
+deleteUser( id : long ) : boolean

ICustomerBusiness O
operations

+getCompanies() : Collection<Company>
+getCompany( id : long ) : Company
+createCompany( name : String, address : String, latitude : float, longitude : float, idCity : long, phone : String ) : boolean
+editCompany( id : long, name : String, address : String, latitude : float, longitude : float, idCity : long, phone : String ) : boolean
+deleteCompany( id : long ) : boolean
+gethlachinesByCompany( id : long ) : Collection<Machine>
+gethachine( id : long ) : Machine
+createMachine( idCompany : long, serialNumber : String ) : boolean
wadme( idCompany : long, serialNumber : String ) ; boolean
+deleteMachine( id : long ) : boolean

ILocationBusiness O

operations
+getCitiesByProvince( idProvince : long ) : Collection=City=
+getCity(id : int )
+getProvincesByCountry( idCountry : long ) : Collection<Province=
+getProvince( id : long ) : Province
+getCountries() : Collection<Country>
+getCountry( id : long ) : Country

llustracion 12: Punto de vista de computacion. Negocio
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3.3.1.3. Capa de Integracion
|

Integration

ICatalogintegration (@)
operations

+getManufacturers() : Collection<Manufacturer=
+getManufacturer( id : long ) : Manufacturer
+deleteManufacturer( id : long ) : boclean
+editManufacturer(id : long, name : String ) : boolean
+createManufacturer( id : long, name : String ) : boolean
+getProductsByManufacturer( id : long ) : Collection<Product=
+getProduct( id : long ) : Product
+deleteProduct( id : long ) : boolean
+editProduct( id : long ) : boolean
+createProduct( idCompany : long, name : String ) : boolean

lissueManagementintegration O

operations
+createlssue( title : String, description : String, idCompany : long, idTechnician : long ) : boolean
+editissue( title : String, description : String, idCompany : long, idTechnician : long ) : boclean
+addMachineTolssue( idissue : long, idMachine : long ) : boolean
+getissues( startDate : Date, endDate : Date, idCompany : long ) : Collection<issue>
+getlssuesByCompany( idCompany : long ) : Collection<issue>
+getissue(id : long ) : Issue
+solvelssue( id : long, solution : String, totalPrice : float ) : boclean
+closelssue( id : long ) : boolean
+getlssuesByTechnician( idTechnician : long ) : Collection<issue>
+getDocumentsBylssue( id : long ) : Collection<Document=
+addDocument( fileName : String, file : bytea, idissue : long, idTechnician : long ) : boolean
+getDocument( id : long ) : Document
+getCommentsBylssue( id : long ) : Collection<Comment=
+addComment( text : String, idlssue : long ) : boolean

IUserintegration O

_ operations
+createUser( name : String, email : String, type : String, idCompany : long ) : boolean
+getUsers() : Collection<User>

+getUser(id : long ) : User

+editUser( id : long, name : Stnng, email : String, type : String, idCompany : long ) : boolean
+deleteUser( id : long ) : boo!

ICustomerintegration O
operations

Wmm() Collection<Company=

+getCompany( id : long ) : Company

+createCompany( name : String, address : String, latitude : float, longitude : float, idCity : long, phone : String ) : boclean

+editCompany( id : long,name String, address : String, latitude : float, longitude : float, idCity : long, phone : String ) : boolean
fong ) : boolean

+deleteCompany( id

WdumByConpany( id : long ) : Collection<Machine>
+getMachine( id : long ) : Machine

+createMachine( idCompany : long, serialNumber : String ) : boolean
+editMachine( idCompany : long, serialNumber : String ) : boolean
+deleteMachine( id : long ) : boolean

lLocationlntegration O

opera
+getCitiesByProvince( idProvince : Iong) Collection<City>
+getCity(id @ int )

+getProvincesByCountry( idCountry : long } : Collection<Province>
+getProvince( id : long ) : Province

+getCountries() : Collection=Country>

+getCountry( id : long ) : Country

llustracion 13: Punto de vista de computacion. Integracion.
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3.3.2. Refinamiento del punto de vista de la computacién

Tras realizar el disefio de los componentes del proyecto como punto de partida,
se van a ir refinando, aplicando distintos patrones de desarrollo.

3.3.2.1. Capa de presentacion

Se aplica el patron MVC en el que se separan las capas de Modelo, Vista y
Controlador.

Presentation

S
ICatalogPresentation

xcomponents =]
CatalogPresentation

wcomponents =]
CatalogController

|
il

wcomponents =]
CatalogViews

llustracion 14: Capa de presentacion, componente Catalogo
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Presentation

ICustomerAresentation

®COMPonEents =
CustomerPresentation

®COMponEnts =
CustomerController

I
sl
gcomponents =]
CustomerViews

llustracion 15: Capa de presentacion, componente Cliente

Presentation

ILocationPfesentation

aComponents =]
LocationPresentation
#COMPONEnts =]

LocationController

|
Y

zcomponents =
LocationViews

llustracion 16: Capa de presentacion, componente Localizacion
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Presentation

IUzerPregentation

scomponents =]
UserPesentation

wcomponents =]
UserController

W
xcomponents =
UserViews

llustracion 17: Capa de presentacion, componente Usuario

Presentation

llzsueManagementPresentation

#COMponents =
IssueManagementPresentation

wcomponents =]
IssueManagementController

[

k4
®COMPOnEnts =]
IszueManagementViews

llustracion 18: Capa de presentacion, componente Incidencia

Ademas, se aplica el patrén “Front Controller”, en el que existe un controlador
que es el encargado de recibir todas las peticiones y redirigirlas al controlador
correspondiente.
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zcomponents =]
CatalogController

xcomponents =
UserController

ra
wcompenents =)
LocationController

Presentation

«components =]
lzssueManagementController
-
wcomponents =] | P
FrontController
B S
=
zcomponents =

CustomerCantroller

llustracion 19: Capa de Presentacién, Front Controller

3.3.2.2. Capa de negocio

ICatalogBus iness (&

+gethanufacturers() - Collection=Manufacturer=
+gethManufacturer{ id : long ) : Manufacturer
+deleteManufacturer{ id : long ) : boolean
+editManufacturer( id : long, name : String ) : boolean
+createManufacturer( id : long, name : String ) : boolean

operations

+getFroductsByManufacturer( id : long ) : Collection=Froduct=
+getProduct( id : long ) : Product

+deleteFroduct( id : long ) : boolean

+editFroduct{ id : long ) : boolean

+createFroduct{ idCompany : long, name : Siring ) - boolean

?
I

«components =
CatalogBusiness

llustracion 20: Capa de negocio, componente Catalogo
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ICustomerBusiness O

operations

+getCompanies() : Collection<Company>
+getCompany( id : long ) : Company
+createCompany( name : String, address : String, latitude : float, longitude : float, idCity : long, phone : String ) : boolean
+editCompany( id : long, name : String, address : String, latitude : float, longitude : float, idCity : long, phone : String ) : boolean
+deleteCompany( id : long ) : boolean
+getMachinesByCompany( id : long ) : Collection<Machine>
+getMachine( id : long ) : Machine
+createMachine( idCompany : long, serialNumber : String ) : boolean
+editMachine( idCompany : long, serialNumber : String ) : boolean
+deleteMachine( id : long ) : boolean
lf

|

1
«components 3]
CustomerBus
iness

llustracion 21: Capa de negocio, componente Cliente

Business

lis sueManagementBusiness O

operations
+createlssue( title - String, description : String, idCompany : long, idTechnician : long ) : boolean
+editissue( title : String, description : String, idCompany : long, idTechnician : long ) : boolean
+addMachineTolssue( idlssue - long, idMachine : long ) : boolean
+getlssues( startDate : Date, endDate : Date, idCompany : long ) : Collection<lssue>
+getlssuesByCompany( idCompany : long ) : Collection<issue>
+getlssue( id : long ) : Issue
+solvelssue( id : long, solution : String, totalPrice : float ) : boolean
+closelssue( id : long ) : boolean
+getlssuesByTechnician( idTechnician : long ) : Collection<lssue>
+getDocumentsBylssue( id : long ) : Collection<Document>
+addDocument{ fileName : String, file : bytea, idlssue : long, idTechnician : long ) : boolean
+getDocument( id : long ) : Document
+getCommentsBylssue( id : long ) : Collection<Comment=>
+addComment( text : String, idlssue : long ) : boolean

l'l

«component» =]
IssueManagementBusiness

llustracion 22: Capa de negocio, componente Incidencias
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Business

IUs erBusines s 4]

operations
+createUser{ name : String, email : String, type : String, idCompany : long ) : boolean
+getUsers() : Collection<User=
+getlUser( id - long ) - User
+editUser( id : long, name : String, email : String, type - String, idCompany : long ) : boolean
+deletelUser{ id : long ) : boolean
.Ll_\

|
|

acomponents E]
UserBusiness

llustracion 23: Capa de negocio, componente Usuario

ILocationBusiness &

aperations
+getCitiesByProvince| idProvince : long ) : Collection=City=
+getCity( id : int )
+getFrovincesByCountry( idCountry : long ) : Collection<Frovince=
+getFrovince( id : long ) : Province
+getCountries() : Collection=Country=
+getCountry( id : long ) : Country

Lll
|
|

«components E]
LocationBus iness

llustracion 24: Capa de negocio, componente Localizacion
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3.3.2.3. Capa de integracion

Integration

ICatalogintegration O

aperations

+getManufacturers() : Collection<Manuf acturer=
+gethManufacturer{ id : long ) : Manufacturer
+deleteManufacturer{ id : long ) - boclean

+editfManufacturer( id : long, name : String ) : boolean
+createManufacturer( id - long, name : String ) : boolean
+getPFroductsByManufacturer{ id : long ) : Collection=Froduct=
+getFroduct( id : long ) : Product

+deleteFroduct({ id : long ) : boolean

+editProduct{ id - long ) : boolean

+createProduct{ idCompany : long, name : String ) : boolean

‘I’

«Ccomponents E]
Cataloglntegration

llustracion 25: Capa de integracion, componente Catalogo

Integration

ICustomerintegration O

operations

+getCompanies() : Collection<Company=
+getCompany( id : long ) : Company
+createCompany( name : String, address : String, lattude : float, longitude : float, idCity : long, phone : String ) : boolean
+editCompany id : long, name : String, address : String, latitude : float, longitude : float, idCity : long, phone : String ) : boolean
+deleteCompany/( id : long ) : boolean
+getMachinesByCompany( id : long ) : Collection<Machine>
+getMachine( id : long ) : Machine
+createMachine( idCompany : long, serialMumber : String ) : boolean
+edithMachine{ ikdCompany - long, serialNumber - String ) : boolean
+deleteMachine( id : long ) - boolean

I'.r

|
|

«components o
Customerintegration

llustracion 26: Capa de integracion, componente Cliente
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Integration

ILocationintegration O

operations
+getCitiesByFrovince( idFrovince : long ) : Collection=City =
+getCity( id : int )
+getProvincesByCountry( idCountry : long ) : Collection<Frovince=
+getProvince( id : long ) : Frovince
+getCountries() : Collection=Country=
+getCountry( id : long ) : Country

JTS

eComponents E]
Locationintegration

llustracion 27: Capa de integracion, componente Localizacion

Integration

IUs erintegration [ 3]

operations
+createlser( name : String, emall : String, type : String, idCompany : long ) : boolean
+getUsers() : Collection<User=
+getlUser( id : long ) : User
+editUser( id : long, name : String, email : String, type : String, idCompany : long ) : boolean
+deleteUser( id : long ) : boolean
?

«component» @
Us erintegration

llustracion 28: Capa de integracion, componente Usuario
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Integration

llss ueManagementintegration O

operations
+createlssue( title - String, description : String, idCompany : long, idTechnician : long ) : boolean
+editlssue( title : String, description : String, idCompany : long, idTechnician : long ) : boolean
+addMachineTolssue( idlssue : long, idMachine : long ) : boolean
+getlssues( startDate : Date, endDate : Date, idCompany : long ) : Collection<lssue=
+getlssuesByCompany( |dConpany long ) : Collection<lssue>
+getlssue( id : long ) : Issue
+solvelssue( id : long, solution : String, totalPrice : float ) - boolean
+closelssue( id : long ) : boolean
+getlssuesByTechnician( idTechnician : long ) : Collection<lssue>
+getDocumentsBylssue( id : long ) : Collection<Document>
+addDocument( fileName : String, file : bytea, idlssue : long, idTechnician : long ) : boolean
+getDocument( id : long ) : Document
+getCommentsBylssue( id : long ) : Collection<Comment>
+addComment( text : String, idlssue : long ) : boolean

Lr

1

«component» =]
IssueManagementintegration

llustracion 29: Capa de integracion, componente Incidencia
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3.3.3. Seleccién de la tecnologia

Una vez realizado un primer refinamiento, en el siguiente paso se incluyen los
diagramas una vez seleccionada la tecnologia a utilizar. Se han tomado las
siguientes decisiones:

e Se utiliza el framework Spring Boot con el que se desarrollara una API
Rest. En Spring la clase que implementa el patron “FrontController” es
DispatcherServlet.

e Las vistas de la aplicacion no se realizan en Java sino con React JS.

e En Spring Boot se desarrollan los controladores y en ellos se exponen
los servicios web existentes en la aplicacion y a los que se accede
desde las vistas en react. Estos estaran anotados mediante @ Controller.

e En la capa de negocio se utilizan los componentes denominados
Service. Estos estaran anotados mediante @Service.

e En la capa de integracion se utilizan los componentes denominados
Repository. Estos estaran anotados mediante @Repository. Se
implementan utilizando JPA y Spring data, framework incluido dentro de
la plataforma Spring

Spring aplica el patrén Inyeccion de Dependencias que permite que sea Spring
el encargado de crear las instancias de distintos componentes Yy
proporcionarlas donde sean necesarias. Esto hace posible que se reduzca el
acoplamiento entre los componentes.

3.3.3.1. Capa de presentacion

Spring es un Framework que implementa el patron “Front Controller’, en
concreto con la clase DispatcherServlet.

Presentation

acompenents

CatalogController xcomponents

IssueManagementController

wcontrollers
CatalogController

wcontrollers
o IssueManagementController

«compenents E
«compenents FrontController
UserController

econtrollers wcontrollers
UserController DispatcherServiet

e wcomponents
«Components CustomerController
LocationController

wcontrollers
CustomerController

wcontrollers
LocationController

llustracion 30: Capa de presentacion, controladores
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3.3.3.2. Capa de negocio

Business

ILocationBusiness O

operations
+getCitiesByProvince( idProvince - long ) - Collection<City>
+getCity( id - int )
+getProvincesByCountry( idCountry - long ) : Collection<Province>
+getProvince( id - long ) - Province
+getCountries() : Collection<Country>
+getCountry( id : long ) : Country

l.r
|

«components =]
LocationBusiness

«Service»
Location3ervice

operarrons
+getProvince( id : long ) : Province
+getCitiesByProvince( idProvince : long ) - Collection<City>
+getCity( id - int )
+getProvincesByCountry( idCountry - long ) - Collection<Province>
+getCountries() : Collection<Country=>
+getCountry( id : long ) : Country

llustracion 31: Refinamiento capa de negocio, componente Localizacion

I

Business

ICatalogBusiness O

operations
+getManufacturers() : Collection<Manufacturer>
+getManufacturer( id - long ) : Manufacturer
+deleteManufacturer( id : long ) : boolean
+editManufacturer( id : long, name : String ) : boolean
+createManufacturer( id : long, name : String ) : boolean
+getProductsByManufacturer( id : long ) : Collection<Product>
+getProduct( id : long ) - Product
+deleteProduct( id : long ) : boolean
+editProduct( id : long ) : boolean
+createProduct( idCompany : long, name : String ) : boolean

lll

«components ]|
CatalogBusiness

«Service»
Catalog Service

operalions
+getManufacturers() : Collection<Manufacturer=
+getManufacturer( id : long ) : Manufacturer
+editProduct( id : long ) : boolean
+editManufacturer( id : long, name : String ) : boolean
+deleteManufacturer( id : long ) : boolean
+getProductsByManufacturer( id : long ) : Collection<Product>
+createManufacturer( id : long, name : String ) : boolean
+deleteProduct( id : long ) : boolean
+createProduct( idCompany : long, name : String ) : boolean
+getProduct( id : long ) : Product

llustracion 32: Refinamiento capa de negocio, componente Catalogo
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Business

llssueManagem entBusiness O

operations
+createlssue( title : String, description : String, idCompany : long, idTechnician : long ) : boolean
+editlssue( title : String, description : String, IdCompany : long, dTechnician : long ) : boolean
+addMachineTolssue( idissue : long, idMachine : long ) - boolean
+getlssues( startDate : Date, endDate - Date, idCompany : long ) - Collection<lssue=
+getlssuesByCompany( idCompany : long ) : Collection<lssue>
+getlssue( id : long ) : Issue
+solvelssue( id - long, solution : String, totalPrice : float ) : boolean
+closelssue(id - long ) - boolean
+getlssuesByTechnician( idTechnician : long ) : Collection<lssue>
+getDocumentsBylssue( id : long ) : Collection=Document=>
+addDocument( fileName - String, file - bytea, idlssue : long, idTechnician : long ) : boolean
+getDocument( id : long ) - Document
+getCommentsBylssue( id : long ) : Collection<Comment>
+addComment( text : String, idlssue : long ) : boolean

i

«components =]
IssueManagem entBusiness

«Service»
IssueManagem entService

operations
+createlssue( title : String, description : String, iIdCompany : long, idTechnician : long ) : boolean
+editlssue( title : String, description : String, IdCompany : long, idTechnician : long ) : boolean
+getDocumentsBylssue( id - long ) : Collection=Document=>
+addComment( text : String, idlssue : long ) : boolean
+closelssue( id : long ) : boolean
+getlssuesByCompany( idCompany : long ) : Collection<lssue>
+getlssuesByTechnician( idTechnician : long ) : Collection<lssue>
+addDocument( fileName - String, file - bytea, idlssue : long, idTechnician : long ) - boolean
+getCommentsBylssue( id : long ) : Collection<Comment=
+solvelssue( id : long, solution : String, totalPrice : float ) - boolean
+getlssue(id : long ) : Issue
+getDocument( id - long ) : Document
+addMachineTolssue( idissue : long, idMachine : long ) : boolean
+getlssues( startDate : Date, endDate : Date, idCompany : long ) : Collection=<lssue=

llustracion 33: Refinamiento capa de negocio, componente Incidencia

Business

ICustomerBusiness O

operations
+getCompanies() : Collection<Company>
+getCompany( id : long ) : Company
+createCompany( name : String, address : String, latitude : float, longitude : float, idCity : long, phone : String ) - boolean
+editCompany( id : long, name : String, address : String, latitude : float, longitude : float, idCity : long, phone : String ) : boolean
+deleteCompany( id - long ) - boolean
+getMachinesByCompany( id : long ) : Collection<Machine>
+getMachine( id - long ) - Machine
+createMachine( idCompany : long, serialNumber : String ) : boolean
+editMachine( idCompany : long, serialNumber : String ) : boolean
+deleteMachine( id : long ) - boolean

[y

«Service»
CustomerBusiness

«Service»
CustomerService

OPEFBI’DHE‘
+getCompanies() : Collection<Company>
+createMachine( idCompany - long, serialNumber - String ) - boolean
+getCompany( id : long ) : Company
+getMachine( id : long ) : Machine
+deleteMachine( id : long ) : boolean
+editCompany( id : long, name : String, address : String, latitude : float, longitude - float, idCity - long, phone : String ) - boolean
+createCompany( name : String, address : String, latitude : float, longitude : float, idCity : long, phone : String ) - boolean
+deleteCompany( id : long ) : boolean
+editMachine( idCompany : long, serialNumber : String ) : boolean
+getMachines ByCompany( id - long ) - Collection<Machine>

llustracion 34: Refinamiento capa de negocio, componente Cliente
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Business

IUserBusiness O
operations
+createUser( name : String, email - String, type : String, idCompany : long ) : boolean
+getUsers() : Collection<User>
+getUser(id - long ) : User
+editUser( id : long, name : String, emaill : String, type : String, idCompany : long ) : boolean
+deleteUser( id : long ) : boolean

«component» E]
UserBusiness

«Service»
UserService

operations
+getUsers() : Collection<User>
+createlUser( name : String, email - String, type © String, idCompany : long ) : boolean
+getUser( id : long ) : User
+editUser( id : long, name : String, email : String, type : String, idCompany : long ) : boolean
+deleteUser( id : long ) : boolean

llustracion 35: Refinamiento capa de negocio, componente Usuario

3.3.3.3. Capa de integracion

Integration

llgzueManagementintegration O

OpEraLons
+createlssuel title | String, description : String, idCompany : long, idTechnician : long } : boolean
+editlzsue( title : String, description : String, idCompany : long, idTechnician : long } : boolean
+addMachineTolzsue( idls=ue : long, idMachine : long ) : boolean
+getlszues( startlate : Date, endDate : Date, idCompany : long } : Cellection<lszue=
+getizzuesByCompany( idCompany : long ) : Collection<lzzue=
+getlzzuel id : long ) : Izsue
+zolvelzsue( id : long, solution ; String, totalPrice : float ) © boolean
+clozelzzue( id : long ) : boolean
+getlzsue=ByTechnician( idTechnician : leng ) . Collection<lzsue=
+getDocumentzsBylzsue( id : long ) : Collection<=Document=
+addDocument( fleMame : String, file . bytea, idlzsue : long, idTechnician : long ) : boclean
+getDocument( id : long } : Document
+getCommentsByls=zuel id : long ) : Collection<Comment=
+addComment( text : String, idls=zue : long ) : boclean

.|'.'|3

scomponents =
IzzueManagementintegration

«Repositorys
IssueManagementRepository
= | T - -
- \1{. —
wPAERtity» wJ PAERtity» «l PAENtity»
Issue Comment Document

llustracion 36: Refinamiento capa de integracion, componente Incidencia
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Integration

IUserintegration [ ]
operations
+createlser( name : String, email : String, type ; String, idCompany : long ) : boclean
+getUsers() : Collection<Uzer=
+getlUser( id : long ) : User
+editUser( id : long, name : String, email : String, type : String, idCompany : long » : boclean
+deletellzer( id : long ) : boolean
Ii)

acomponents ==
Userintegration

«Repositorys
UserService
o

wJPAENtity s
User

llustracion 37: Refinamiento componente integracion, componente Usuario

Integration

ICustomerintegration ]

operaiions

+getCompanies() : Collection=Company:>

+getCompany( id : long } : Company

+createCompany( name : String, address : String, latitude : float, longitude : fleat, idCity : long, phone : String ) : boolean
+editCompany( id : long, name : String, address : String, latitude : float, longitude : float, idCity : long, phone : Siring ) : boolean
+deleteCompany( id : leng ) : boolean

+getMachinesByCompany( id : long } : Collection=Machine=

+getMachine( id : long ) : Machine

+createMachine( idCompany : long, serialMumber : Siring ) : boolean

+editMachine( idCoempany : long, serialNumber : String ) : boolean

+deleteMachine( id : long ) : boolean

wcomponents =]
Customerintegration
«Repositorys
CustomerRepository
- -~
£ Y
«JPAERtity» «JPAERtity»
Company Machine

llustracion 38: Refinamiento componente integracion, componente Cliente
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Integration

ICatalogintegration [ )
operations

+getManufacturers() : Collection=Manufacturer=
+getManufacturer( id : long ) : Manufacturer
+deleteManufacturer( id : long ) : boolean
+editManufacturer( id : long, name : String ) - boolean
+createManufacturer( id : long, name : String ) : boclean
+getProductsByManufacturer( id : long ) - Collection=Product=
+getProduct( id : long ) : Product
+deleteProduct( id : long ) : boolean
+editProduct( id : long ) : boolean
+createProduct( idCompany : long, name ; String ) - boolean

£|)

wcomponents =
Cataloglntegration

«Repositorys
CatalogRepository
F .
' S,

1
wJPAEntity»
Product

4
wJPAEntity»
Manufacturer

llustracion 39: Refinamiento componente integracion, componente Catalogo

Integration

ILocationIntegration D
operations

+getCitiesByProvince( idProvince : long ) © Collection=City=
+getCity( id : int }
+getProvincezByCountry( idCountry : long ) : Collection<Province=
+getProvince( id : long ) : Province
+getCountries() . Collection=Country=
+getCountry( id : long } : Country

.:i‘.
|

gCcomponents =]
Locationintegration
«Repositorys
LocationRepository
E Y —
- .
L o )
wJPAEntity» wJPAEntity» wJPAENtity»
City Province Country

llustracion 40: Refinamiento componente integracion, componente Localizacion



TFG Java EE — DSMantenimiento Miren ltziar Anso Otaegi

3.3.4. Frontend

Esta parte se desarrolla utilizando React, que permite construir interfaces de
usuario uniendo distintas piezas denominadas componentes. Los componentes
mas importantes son los siguientes:

e App: es el componente principal de la aplicacion, contiene el
componente Router que es el encargado de gestionar las diferentes
rutas de la aplicacion y elegir qué componente debe renderizarse en
cada momento.

e Componentes: en ellos se define qué debe renderizarse en el
navegador. Obtienen los datos a mostrar a partir de los servicios o
Service.

e Service: son los encargados de comunicarse con el backend, realizando
las peticiones HTTP a la API REST.

4 ) 4 N
—bl Component I— ) . REST API
App —b| Component I——} Service | >
: : \ ) HTTP Spring Boot
—il Component '— Application
- J/ . J

A

PostgreSQL

llustracion 41: Componentes principales de una aplicacién React

3.3.5. Securizacién de la aplicacién

Para controlar el acceso a la APl Rest es necesario que esta se encuentre
securizada. Para ello, se utiliza el mecanismo JWT o JSON Web Tokens.

La principal ventaja que ofrece este sistema frente a otros es que no los tokens
no tienen estado y el servidor no necesita mantener un registro, cada uno de
ellos contiene todos los datos necesarios para poder comprobar que es valido.
Esta caracteristica hace que no haya dependencias entre unas peticiones y
otras. El hecho de que el propio token contenga la informaciéon ahorra mucho
trabajo al servidor.

A continuacion, se puede ver un diagrama de secuencia con las peticiones
entre cliente y servidor a la hora de acceder a los servicios REST:
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interaction Securizacian JWT [ @ Securizacion JWT!J

. 1: authenticate{user, password)

i

2: create token

|

5. validate token

L
3. return token
ol
0 4: request with token in header »
. response
ol

‘—

llustracion 42: diagrama de secuencia securizacién JWT

40



TFG Java EE — DSMantenimiento Miren ltziar Anso Otaegi

4. Desarrollo de la aplicacion

En este capitulo se muestran los detalles de la fase de desarrollo del proyecto.
4.1. Preparacion del entorno de desarrollo

4.1.1. Preparacién de la base de datos

Con el objetivo de evitar tener que realizar la instalacion de PostgreSqgl en el
equipo, en su lugar se ha utilizado Docker. Se ha creado un usuario postgres
gue es el que se utiliza desde la aplicacion para acceder a los datos.

W@ docker - & #H O sen

) postgres_db_1 pastgres = LOGS @ INSPECT |~ STATS @ @ @ @ .
Containers / Apps { @ e 6
mages
Dev Environments

Environment
postgres o
postgres ol
datebase ol
lusrilocalfsbin/use/lacalfbin:fusr/sbin:/ust/bin: sbin:/bin:/usr/liblpostgresqll13/bin ol

A 112 ol
llustracion 43: Ejecucion de la base de datos Postgres mediante Docker

Dado que se va a utilizar Spring y la API de persistencia Spring Data JPA, no
se generan las tablas de la base de datos mediante sqgl. Mediante esta
funcionalidad, se crean las tablas automéaticamente basandose en la
configuracion de las entidades realizada en Java.

4.1.2. Preparacion del backend

Dado que se ha desarrollado la aplicacion mediante Spring Boot, se utiliza
Spring Initializr, asistente web de Spring que permite generar un proyecto de
manera intuitiva indicando nombre, package a la que perteneceran las clases y
el tipo de proyecto que se quiere realizar. En funcion del tipo seleccionado el
asistente se encarga de asignar las dependencias necesarias. Para la gestién
de dependencias permite seleccionar la herramienta Maven, que es la que se
ha utilizado en este caso.

La configuracion utilizada ha sido la siguiente:
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& C Y & startspringio

Project
Py
Q Gradle Project

Spring Boot

O 2.5.0 (SNAPSHOT)
O 2.4.6 (SNAPSHOT)
QO 2.31(SNAPSHOT)

Project Metadata

) spring initializr

Language
® Java QO Kotlin
QO Groavy

O 250 (RCY
@ 245
O 2310

Group com.example

Artifact demo

Name demo

Description Demco project for Spring Boot

Package name com.example.demo

Packaging @

Java Q16

O War

® Os

Dependencies ADD ... CTRL+B

PostgreSQL Driver m

A JDBC and R2DBC driver that allows Java
programs to connect to a PostgreSQL database
using standard, database independent Java code

Spring Data JPA m
Persist data in SQL stores with Java Persistence
APl using Spring Data and Hibernate.

llustracion 44: Generacion de un proyecto mediante Spring Initializr

Tras finalizar la configuracion con el asistente, permite descargar un fichero zip
con el proyecto Spring Boot configurado y listo para comenzar el desarrollo.

Como herramienta de desarrollo, se ha utilizado el IDE Eclipse for Java
Developers Version: 2020-12. Una vez instalado el programa y generado el
proyecto solo ha sido necesario importarlo en el IDE indicando que se trata de

un proyecto Maven.
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= spring-boot - DSMantenimiento/pom.xm - Eclipse IDE

File Edit MNavigate Search Project Xdocker Run Window Help

i ¢ B H-0-Q- Q- FE-ESI N F - OD D Q ®|[@g %
[# Package Expl.. 2 fo TypeHierarchy = O [ DSMantenimiento/pom.xml i =R
=l 7 <groupIdrorg.springframework.boot</groupIds ~ o
"4 - DSMantenimiento [DSMiantenimiznto main] 8 <artifactIdsspring-boot-starter-parent</artifactIds o=
&3 ° o - g <version>2.4.5¢/version>
i > src/main/java 18 <relativePath /> <!-- lockup parent from repesitory -->
Q% src/main/resources 11 </parent>
(% sre/test/java 12 <groupId>uoc.edu</groupld>
B, Maven Dependencies 13 <artifactId>DSMantenimiento</artifactId>
\ JRE System Library [jr] 14 <version:@.@.1-SNAPSHOT</version>
= ¥ Y 15 <name>D5Mantenimiento</name>
iy » sre 16 <description>DSMantenimiento</description
(= target 178 <properties>
[#) HELP.md 18 <jav sion»11</java.versions

2 mvnw 19 <,"p’cpe’_1?;>
B mvnw.cmd 2688 <dependencies>
Ll . 218 <dependency>
v, > pomxml 22 <groupTdsarg. springframework.boot</zroupTd>
[#, README.md 23 <artifactId>spring-boot-starter</artifactId>
5 system.properties 24 </dependency>
Mo - 25
> react-ds [react-ds main
=5 ! ! 260 <dependency>
27 <groupIldrorg.springframework.boot</groupld>
28 <artifactId>spring-boot-starter-test</artifactId>
29 <scopertest</scoper v
< >
< > Overview| Dependencies | Dependency Hierarchy | Effective POM | pom.xml
[ Git Repositaries 52 = B [f Problems @ Javadoc [ Declaration 4" Search EJ Console i1 g% GitStaging () History Ek B & | ™ B~ ~ = B8

= ‘ &G [-]el qéh <‘=,=(>‘ = A 8 Debug Censole
[1 > DSMantenimiento [main] - C:\Users\ Administ
[ > react-ds [main] - C:\Users\Administradoriochr

< >

llustracion 45: Eclipse IDE con el proyecto importado

El proyecto generado con Spring Initializr cuenta con un servidor integrado, por
lo que no ha sido necesario instalar ningun servidor.

4.1.3. Preparacion del frontend

Para la creacién de una aplicaciéon react desde 0 se ha utilizado create-react-
app, node.js y npm. Mediante esta herramienta se genera la estructura de un
proyecto react ya configurado.

Para el desarrollo de esta parte se ha utilizado el editor de codigo Atom.
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fault App;
this. B

roecto frontend en el editor Atom

llustracion 46:
Para arrancar la aplicacion basta con utilizar npm desde linea de comandos.

4.2. Construccion de la aplicacion
Tras la preparacion del entorno de desarrollo se ha trabajado en la
construccion de la herramienta disefiada.

Se ha seguido la planificacion planteada en un inicio, por lo que los pasos
seguidos han sido los siguientes:

e Desarrollo de la API REST mediante Spring Boot

e Securizacion de la APl mediante JWT

e Desarrollo del frontend

4.2.1. Construccion de APl REST

Se ha incluido en el proyecto la dependencia Swagger que permite generar
documentacion de manera automéatica a partir del cédigo. Una vez arrancado el
proyecto, puede encontrarse en la siguiente url:

http://localhost:8080/swagger-ui/index.html?configUrl=/api-docs/swagger-config
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= C 0} @ localhost B Q # @ mncsgnito

© svegger | =i
OpenAPI definition @

Servers
http:/flocalhost:8080 - Generated server url  «

user-controller v

Japi/users/{id}
/api/users/{id}

I@ /api/users/{id}

Japi/users

/api/users
Japi/users/type/{type}
product-controller ~
/api/products/{id}
/api/products/{id}

Im /api/products/{id}

/api/products

Japi/manufacturers/{manufacturerId}/products

llustracion 47: Documentacion de la APl REST

Para cada una de las peticiones que la APl soporta se genera un apartado con
las caracteristicas de la peticion, los parametros que espera, un ejemplo de
cuerpo de la peticién, respuestas, etc. Ademas, da la opcion de probar a
ejecutar peticiones a la APl desde la web.

/api/manufacturers

Parameters Try it out

No parameters

Request body =31 application/json v

Example Value | Schema

Responses

Code Description Links

200 No links
OK

llustraciéon 48: Informacién proporcionada sobre la peticion para crear fabricante
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4.2.2. Autentificacidn en la API REST con JWT

Una vez desarrollados los servicios REST, se ha anadido un método de
autentificaciébn necesario para consumir los servicios. EI método utilizado ha
sido la autentificacion basada en tokens.

Para permitir la autenticacion, se crea un servicio de tipo POST
“lapi/auth/signin” al que se llama al hacer login en la aplicacién. A este servicio
se le envia email y password para obtener el token de acceso.

Authenticate e asa
POST ~ [url}}fapi/auth/signin m
Params Authorization Headers (9) Body @ Pre-request Script Tests Settings Cookies
none form-data x-www-form-urlencoded @ raw binary GraphQL JSON - Beautify
1 {
2 "email™: “mianso”,
3 "password™:  "admin”
4 [
Body Cookies Headers (16] Test Results (1/1) @g 200 0K 2.30s 762E Save Response
Pretty Raw Preview Visualize JSON = mQ
1 |
2 "token": "eylhbGci0ilIUzUxMil9.eyIzdWIi0lltaWFuc28ilClpyXQi0jE2MIEzNzUZNZzksImVAcCIEMTYyMTQ2ZMIA3IONS.
tvBEF_73uBlsnwQzCuWXP_HcP3J8ZL10in13wE4rglu7-mo36-5S1prtral7y Y388 - pnV-SKatNhvCAFporIfon”,
3 "id": 1,
4 "email™: "mianso",
5 "name"”: "Miren Anso”,
6 "type": "Administrator”
7 N

llustracion 49: Prueba de una peticion para obtener un JWT

Una vez que el usuario se haya autenticado en la plataforma, se almacena su
informacion junto con su token de acceso en la Local storage del navegador.
Este token se utilizara en cada peticién que se realice a la API.

Cuando el usuario cierra sesion en la aplicacion, se elimina su informacion del
navegador.
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List manufacturers

GET w~ http://localhost:8080/api/manufacturers
Params Authorization Headers (7) Body Pre-request Script
Type No Auth
This request d
Body Cookies Headers (14) Test Results (0/1)

Pretty Raw Preview

"timestamp”: "2821-85-15T21:31:23.786+83:80",
"status": 481,

"message

@ s

»
"path": "/api/manufacturers”

[l save
Tests Settings Cookies
s not use any authorization. Learn more about authorization
@ 401 Unauthorized 11ms S67B  Save Response

mQ

llustracion 50: Ejemplo de peticion no autorizada a la APl REST

4.2.3. Construccion del frontend

Como ya se ha dicho anteriormente, la interfaz de la aplicacion se ha
desarrollado con React. Para facilitar la construccion de las pantallas se ha
utilizado el framework Bootstrap, ya que permite crear interfaces intuitivas de

forma rapida.

Las carpetas mas importantes en la estructura del proyecto son las siguientes:

e node_modules: contiene
funcionamiento del proyecto

las dependencias necesarias para el

e src: es la carpeta que contiene el nucleo de la aplicacion
o components: contiene los denominados componentes que se
corresponden con las distintas vistas de la aplicacion.
o services: contiene los servicios que son los encargados de
comunicarse con el backend y obtener y enviar los datos.
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> [l public
v [l src

v [l components

] issues-list.componentjs

] login.componer

users-list.component,js

view-company.componentjs

view-issue.component.)s

llustracion 51: Estructura del proyecto React

4.2.4. Herramienta de control de versiones

Para ambos proyectos se ha utilizado Github como repositorio de codigo.
Ambos proyectos son publicos y se encuentran en las siguientes ubicaciones:

e Backend: https://github.com/mianso-uoc/dsm_backend

e Frontend: https://github.com/mianso-uoc/dsm_frontend
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4.3. Producto final

En este apartado se pueden ver las principales pantallas de la herramienta
desarrollada. Veremos los apartados a los que tienen acceso los usuarios en
funcién de su perfil.

4.3.3. Perfil Administrador

Los usuarios Administradores acceden a una pantalla de inicio con opciones
para gestionar Usuarios, Empresas y Fabricantes.

DSMantenimiento  Usuarios Empresas Fabricantes Miren Anso ™

Area de mantenimiento

] Usuarios h Empresas Fabricantes
aa
Gestién de usuarios que tienen acceso a la Gestién de empresas clientes y sus Mantenimiento de fabricantes y sus
plataforma maquinas productos

llustracion 52: Acceso para usuarios administradores

DSMantenimiento  Usuarios Empresas Fabricantes Administrador ¥
Usuarios
Id Nombre Email Rol Empresa
364 Pedro Perez tech2@ds.com Eﬂ

36 Gorka Etxeberria tech1@ds.com Technician Eﬂ
70 Cliente 1 clientel@cl.com Inetum EH
7 Administrador admin@admin.com Eﬂ
363 Cliente 2 cliente?@empresa.com CAF Eﬂ
354 Cliente 3 cliente3@empresa.com CAF EH
299 Cliente 4 cliented @empresa.com Inetum Eﬂ
154 Amaia Urra tech3@ds.com Technician Eﬂ
19 Juan Gonzalez techd@ds.com Technician EH

llustracion 53: Gestion de usuarios

DSMantenimiento  Usuarios Empresas es Administrador ~
Se ha eliminado el fabricante

Fabricantes
Id Nombre Acciones
27 EWM (odr g |
28 Miller [olr g |

llustracion 54: Gestion de fabricantes
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DSMantenimiento  Usuarios Empresas Fabricantes Administrador ~|

Empresa CAF

Direccién Calle José Miguel Iturrioz, 26

Teléfono 943111111

Latitud

Longitud

Mquinas
Id Producto N° serie Acciones
76 COOL40 U31 123654987 [ ]

llustracion 55: Detalle de una empresa

DSMantenimiento  Usuarios Empresas Fabricantes Administrador ~

Fabricante EWM

Productos

Id Nombre Acciones
145 €OOL40 U31 Zu
146 COOL41 U31 4 |
386 PHOENIX 401 PROGRESS PULS HP FDW rd |
387 PHOENIX 401 EXPERT 2.0 PULS FDW cd |

llustracion 56: Detalle de un fabricante

4.3.4. Perfil Técnico

Los usuarios Técnicos acceden a la pantalla de inicio donde pueden ver el
listado de incidencias que tienen asignadas.

DSMantenimiento  Incidencias Gorka Etxeberria

Mis incidencias

Id Titulo Fecha Empresa Estado Acciones

185 Mantenimiento correctivo 23/4/2021 Indar o

305 La méguina no se enciende 4/5/2021 Indar [ penpienTe OIS

227 Después de estar 10 minutos encendidase  26/4/2021 Orona folr g
apaga

llustracion 57: Listado de Mis incidencias

Desde el apartado de Incidencias tienen opciones para filtrar por fechas y
empresa.
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DSMantenimiento  Incidencias ka Etxeberria ~

Incidencias
Fechz desde S Fecha hasta
Empresa Select...
Id Titulo Fecha Técnico asignado Empresa Estado Acciones
304 No suelda 4/5/2021 Juan Gonzalez Indar [ penpienTe IO 4
311 Se necesita una reparacién 9/5/2021 Juan Gonzalez Indar (o]
238 Después de estar 10 minutos encendida se 2/5/2021 Gorka Etxeberria Orona @
apaga
239 Lz maquina ne se enciende 2/5/2021 Juan Gonzalez Inetum [ penpienTe JOTF S
240 Después de estar 10 minutos encendida se 2/5/2021 Gorka Etxebearria Orona @
apaga

llustracion 58: Listado de incidencias y opciones de filtro

Desde el detalle de una incidencia un técnico puede ver los documentos y
comentarios de la misma, ademas de poder afadir nuevos. Ademas, puede
afiadir a la incidencia las maquinas del cliente que estén afectadas.

DSMantenimiento  Incidencias i Gorka Etxeberria ~

La maquina no se enciende - #239

Descripcion La maguina no se enciende

Empresa Inetum

Fecha de creacién 2/5/2021

Técnico asignado Juan Gonzalez

Méagquinas ¥
Id Producto N° serie Acciones
52 PHOENIX 401 PROGRESS PULS HP FDW ABCD24134AA i

Documentos [§

‘

Gorka Etxeberria Gorka Etxeberria
prueba.pdf imagen0001.jpg

Comentarios @

Hemos pedido una pieza para hacer la reparacién
Maquina entregada el 03/05/2021
Parece que va bien

Escribe tu comentario...

llustracion 59: Detalle de una incidencia
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DSMantenimiento  Incidencias =+ Nueva incidencia Gorka Etxeberria ~

La maquina no se enciende - #239

Méquinas de Inetum sin asignar

Las siguientes maquinas pueden afiadirse a la incidencia

Id Producto N° serie Acciones
412 DELTAWELD 602 123456789 +
413 PHOENIX 401 PROGRESS PULS HP FDW XSAS5342A53D01 +

Méquinas de la incidencia ¥
Id Producto N° serie

52 PHOENIX 401 PROGRESS PULS HP FDW ABCD24134AA

llustracion 60: Opcidn de afiadir maquinas a una incidencia

Por dltimo, un técnico tiene la opcion de cerrar o resolver una incidencia
pendiente:

& Editar D Resolver incidencia | + Afiadir miguina | 4 Afadir documento

llustracion 61: Acciones posibles en una incidencia Pendiente
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4.3.5. Perfil Cliente

Los usuarios con perfil cliente tienen acceso al listado de incidencias asignadas
a su empresa. Ademas, tienen la opcioén del filtrar los resultados por fechas.

DSMantenimiento

Cliente 1 ¥
Incidencias - Indar

Fecha desde : Fecha hasta 2021-05-20

Id Titulo Fecha

Estado Acciones
304 No suelda 4/5/2021 @
311 Se necesita una reparacién 9/5/2021 @
1 La maquina no se enciende 1/4/2021 @
328 Mantenimiento correctivo 15/5/2021 @
383 Después de estar 10 minutos encendida se apaga ~ 19/5/2021 @
385 Después de estar 10 minutos encendida se apaga  19/5/2021 @
234 Mantenimiento correctivo 2/5/2021 (o]

llustracion 62: Listado de incidencias de mi empresa

Pueden ver el detalle de una incidencia y afladir comentarios.

DSMantenimiento

Cliente 1 ~

No suelda - #304

Descripcion La maquina no se enciende

Empresa Indar

Fecha de creacién 4/5/2021

Técnico asignado Juan Gonzalez

Magquinas ¥
Id Producto N? serie
52 PHOENIX 401 PROGRESS PULS HP FDW ABCD24134AA
159 Maquina de soldadura inverter TIG AC ABCDZ24134AA
157 DELTAWELD 602 1111111111

Comentarios @

Escribe tu comentario...

=+ Afadir comentario

llustracion 63: Detalle de una incidencia y opcion de afiadir comentarios
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5. Pruebas

5.1. Pruebas de API REST con postman

Postman permite automatizar pruebas para comprobar que la API funciona
correctamente. Para ello, se ha creado una coleccién de peticiones y dentro se
han configurado todas las peticiones GET, POST, PUT y DELETE que cubren

el funcionamiento de la API desarrollada mediante Spring Boot.

New manufacturer

> JAKINARAZI
s Postman Echo POST ~ http://localhost:8080/api/manufacturers m
~ TFGM . .
Params Authorization Headers (9) Body @ Pre-request Script Tests Settings Cookies
> 5 Location
none form-data x-www-form-urlencoded @ raw binary GraphQL JSON ~ Beautify
~ 9 Manufacture:
CET List manufacturers 1
3 name: 10
GET Get manufacturer 5y L mpresa

New manufacturer
PUT Update manufacture
DEL Delete manufactures

> [ user

Body Cookies Headers (14) Test Results (1/1)

@ 201 Created 26ms 4858 Save Response

Pretty Raw Preview Visualize JSON = [ Je}
> 5 Company
> [ lssues ; g I
> [ Product 3
> [ Machine ; T

llustracion 64: Peticién en Postman para crear un nuevo fabricante

Coleccion de pruebas ejecutadas:

)

2 My Workspace New Import  [5] TFGM X LOGAL v2 v @
Callections
> Postman Echo
&b ~ TFGM
G5B > [ Location !
= v [ Manufacture: ~ GET List provinces 1
Envirenments GET List manufacturers Pass Successful request
GET Get Iy c
) Gt SRRy » GET List countries 1
R New manufacture
» GET Listcities 1
PUT Update manufacturer
b GET Getcountry 1
oeL Delete manufactures
b GET Getprovince 1
v 9 user P
@ GET List users > GET Cetcity !
History
GET List users by type » GET List manufacturers 1
GET Get user » GET Getmanufacturer 1
Nowis= v New manufacturer 1

FUT Update user
o2 Delete User

> [ Company

Pass Successful request
v PuT Update manufacturer 1

Pass Successful request

> [ lssues
> [9 Product v DELETE Delete manufacturer 1
> [ Machine Pass Successful request
>[5 Ccomment » GET Listusers 1
v 9 Document » cET Listusers by type 1
GET Get document
» GET Getuser 1
New document
» New user 1
GET List documents
» PUT Update user 1

Authenticate

llustracion 65:

Resultado de la ejecucion de tests en Postman
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5.2. Pruebas frontend

A continuacion, se muestra un resumen de las pruebas realizadas, divididas
por componentes para las distintas funcionalidades de la herramienta.

5.2.1. Componente Catalogo

N° Funcionalidad Resultado
CAO01 | Crear un fabricante OK

CAO02 | Listar fabricantes OK

CAO03 | Editar un fabricante OK

CA04 | Eliminar un fabricante OK

CAOQ5 | Listar los productos de un fabricante OK

CAO06 | Crear un producto para un fabricante OK

CAQ7 | Eliminar un producto OK

CAO08 | Editar un producto KO, no lo edita

Pruebas correctas: 87,5% (7/8)

5.2.2. Componente Incidencias

N©° Funcionalidad Resultado
INO1 | Crear una incidencia OK
INO2 | Listar incidencias OK
INO3 | Editar una incidencia OK
INO4 | Cerrar una incidencia OK
INO5 | Resolver una incidencia OK
INO6 | Afadir una méquina a la incidencia OK
INO7 | Ver mis incidencias como técnico OK
INO8 | Ver mis incidencias como empresa OK
INO9 | Ver detalle de una incidencia como cliente KO
IN10 | Filtrar incidencias entre fechas OK
IN11 | Filtrar incidencias por cliente OK
IN12 | Afadir documento a una incidencia OK
IN13 | Adadir un comentario a una incidencia como | OK
cliente
IN14 | Afadir un comentario a una incidencia como | OK
técnico

Pruebas correctas: 92,86% (13/14)

5.2.3. Componente Cliente

N° Funcionalidad Resultado
CAQ1 | Crear una empresa OK
CAOQ02 | Listar empresas OK
CAQ03 | Editar una empresa OK
CA04 | Eliminar una empresa OK
CAO05 | Listar las maquinas de una empresa OK
CA06 | Crear una maqguina para una empresa OK
CAQ7 | Eliminar una maquina OK
CAO08 | Editar una maquina OK
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Pruebas correctas: 100% (8/8)

5.2.4. Componente Usuario

N©° Funcionalidad Resultado
USO01 | Acceso a la plataforma OK
USO02 | Cerrar sesion OK
US03 | Crear un usuario administrador OK
US04 | Crear un usuario técnico OK
USO05 | Crear un usuario cliente OK
USO06 | Listar usuarios existentes OK

USO07 | Editar un usuario

KO, edita bien clientes. Error
al editar admin y técnico

US08 | Eliminar un usuario

OK

Pruebas correctas: 87,5% (7/8)

5.2.5. Componente Localizacidon

N° Funcionalidad Resultado
LOO01 | Listar paises OK
LO02 | Listar provincias de un pais OK
LOO03 | Listar municipios de una provincia OK

Pruebas correctas: 100% (8/8)

Resultado para el total de pruebas: 92,68% (38/41)
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6. Despliegue

Se han desplegado ambas aplicaciones en Heroku, una plataforma en la nube
que permite alojar aplicaciones sin que tengamos que preocuparnos por la
infraestructura que estad detras. Esto permite disponer de la aplicacion en
marcha para su supervision y da la opciébn de que accedan terceros
interesados en el proyecto. Heroku integra diferentes servicios dentro de su
estructura y cuenta con un plan gratuito para aplicaciones de poco consumo.

Puede accederse a la herramienta DSMantenimiento desde la siguiente
direccion:

https://dsm-frontend.herokuapp.com/home

DSMantenimiento

Email

Password

Usuarios de prueba:

Rol Usuario Password
Admin admin@admin.com admin
Técnico tech1@ds.com admin

Cliente clientel@cl.com  admin

llustracion 66: Acceso a la aplicacion desde Heroku
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7. Conclusiones

Este proyecto ha servido como cierre al itinerario de Ingenieria del software en
el que he podido adquirir conocimientos sobre las distintas fases que forman el
desarrollo de software a través de la realizacion de distintas asignaturas.
Considero que ha sido muy interesante reforzar estos conocimientos realizando
un proyecto en el que poder aplicar gran parte de lo aprendido.

Teniendo en cuenta los objetivos planteados al comenzar el proyecto,
considero que se han cumplido en gran medida. Se ha desarrollado una
aplicacion web que permite gestionar las incidencias que surgen en una
empresa y se han desarrollado todas las funcionalidades que se plantearon en
un inicio.

Considero que la metodologia en cascada que se ha seguido ha resultado
acertada, tanto por las caracteristicas propias del proyecto, como por la
metodologia a seguir en una asignatura como el Proyecto Final de Grado, en la
gue el desarrollo es realizado por una Unica persona.

En cuanto a la planificacion realizada, no se han introducido grandes cambios
respecto al planteamiento inicial y he podido seguir en gran medida el
calendario propuesto. En ocasiones, las dificultades de compaginar la vida
académica con la laboral han provocado desfases respecto a la planificacion de
las tareas, pero no han afectado a la consecucién de los objetivos.

Tras la finalizacion de este TFG, han quedado pendientes las siguientes lineas
de trabajo que me gustaria seguir desarrollando en una segunda fase del
proyecto para poder obtener una herramienta mas funcional:

Funcionalidades por desarrollar en una segunda fase:

e La principal tarea por abordar seria permitir al usuario establecer su
contrasefia. Actualmente es el administrador el que asigna una
contrasefia al crear un usuario y no deberia ser asi en un entorno en
produccion.

e Envio de emails a los técnicos cuando se les asigna una incidencia.
También seria interesante avisar por email cuando se publiqgue un
comentario en una incidencia, tanto a técnicos como a clientes.

e Busqueda de incidencias por n° de serie de las maquinas. Seria de gran
ayuda para los técnicos de cara a consultar el historial de una maquina
concreta y visualizar rapidamente averias previas.

e Opcion de afiadir maquinas por parte de usuarios con perfil Técnico.
Puede ocurrir que no todas las maquinas de un cliente estén dadas de
alta en la plataforma por lo que, al dar de alta una incidencia, seria
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interesante que un técnico pudiera dar de alta maquinas sin tener que
esperar a que lo haga un administrador.

e Campo de observaciones solo visible para técnicos y no para clientes.

Por dltimo, otro aspecto para mejorar seria la revision del acceso a la web
desde dispositivos moviles y el desarrollo de una app movil. Esto podria servir
para que un técnico pueda utilizar la aplicacion también cuando hace alguna
salida a una empresa cliente, de forma que pueda gestionar las incidencias in
situ.
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8. Glosario

APIl: siglas de Application Programming Interface. Es un conjunto de
definiciones y protocolos que permiten la comunicacion entre dos aplicaciones
a traves de un conjunto de reglas.

Backend: se trata de la parte de una aplicacién web que se encarga de los
procesos necesarios funcionen correctamente.

Docker: es un proyecto que automatiza el despliegue de aplicaciones de
software dentro de contenedores de software.

Framework: es una estructura tecnolégica que sirve como base para el
desarrollo de software. Permite realizar desarrollos de forma mas rapida y con
codigo més limpio y evita dedicar tiempo a tareas repetitivas comunes en todos
los proyectos.

Frontend: se trata de la parte visible de una pagina web y es la encargada de
mostrar los datos proporcionados por el backend.

IDE: Entorno Integrado de Desarrollo. Es una aplicacibn que proporciona
ayudas al programador para el desarrollo del software y que permite aumentar
su productividad. Entre estas ayudas se encuentran el auto completado de
codigo, compiladores, interpretes, etc.

Java EE: Java Enterprise Edition. Es un conjunto de estandares tecnolégicos
dedicados al desarrollo de aplicaciones empresariales distribuidas en Java.

JWT: estandar basado en JSON para la creacion de tokens de acceso que
permiten propagar de forma segura la identidad de un usuario.

Repositorio: es el lugar donde se almacena el cédigo de una aplicacion. Lo
habitual es que cuente con un sistema de control de versiones de forma que se
mantenga un registro de los cambios realizados.

IDE: Entorno Integrado de Desarrollo. Es una aplicacion que proporciona
ayudas al programador para el desarrollo del software y que permite aumentar
su productividad. Entre estas ayudas se encuentran el auto completado de
codigo, compiladores, interpretes, etc.

Java EE: Java Enterprise Edition. Es un conjunto de estandares tecnoldgicos
dedicados al desarrollo de aplicaciones empresariales distribuidas en Java.

JWT: estandar basado en JSON para la creacion de tokens de acceso que
permiten propagar de forma segura la identidad de un usuario.

React: es una libreria Javascript que se centra en el desarrollo de interfaces de
usuario.
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Spring Boot: Spring es un framework de cddigo abierto para el desarrollo de
aplicaciones en Java. En concreto Boot es un médulo de Spring que permite
simplificar la configuracion y despliegue de la aplicacion.

Token: es una estructura de datos de una longitud determinada que contiene
una secuencia de caracteres.
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10. Anexos

10.1. Manual de instalacion

10.1.1. Base de datos

En este proyecto se ha utilizado PostgreSQL 13. La configuracion utilizada en
la ejecucion es la siguiente:

Host localhost
Puerto 5432
Base de datos postgres
Usuario postgres
Contrasefna postgres
Esquema uoc

Se puede usar Docker para tener una base de datos Postgres con
administracion adminer web de manera sencilla. Para ello, se ha incluido en la
raiz del proyecto dsm-backend.zip el fichero docker-compose.yml.

Se debe ejecutar el comando compose para que se descargue los
contenedores de postgres y adminer y los autoconfigure:

"docker-compose -f docker-compose.yml create”

Containers / Apps O\ B
mages < bostgres
Dev Environments = RUNNING

m postgres_adminer_1 adminer
RUNNING PORT: 2081

m postgres_db_1 postgres

RUNMING PORT:5432
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10.1.2. Backend

El proyecto utiliza Maven para la gestion de dependencias y despliegue por lo
que serd necesario para la ejecucion del mismo. Se ha utilizado el jdk versién
11 para el desarrollo.

Se debe descomprimir el fichero dsm-backend.zip. En caso de querer
configurar los datos de conexion a la base de datos debe editarse el fichero
src/main/resources/application.properties:

=| application.properties i3

spring.datascurce.url= jdbc:postgresql://localhost:5432/posteares
spring.datascurce.username= postgres

spring.datascurce.password= postgres
spring.datascurce.autoCommit=Talse

L kg

En la raiz del proyecto backend se ha incluido el fichero
CREATE_SCHEMA.sqgl que debera ejecutarse antes de la primera ejecucion
del proyecto.

Dado que se utiliza la API de persistencia Spring Data JPA, no se generan las
tablas de la base de datos mediante sql. Se crearan automaticamente en la
primera ejecucion del proyecto.

Se ha incluido en el proyecto el fichero INSERTS.sql que proporciona las
inserciones basicas para poder comenzar a utilizar la aplicacion.

Ejecutando desde linea de comandos:
En la carpeta raiz del proyecto se debe ejecutar el siguiente comando:

mvn spring-boot:run

Ejecutando desde eclipse:

Tras importar el proyecto en eclipse como proyecto Maven, puede ponerse en
marcha mediante la opcién Run as > Maven build... y indicando dentro de
Goals: spring-boot:run.

Q Coverage As » iource | Preview

J PRunAs ¥ [ﬁ 1 CodeMix Launch :

%5 DebugAs » [I] 2lJava Application Alt+Shift+X, Jc
Profile As > Ju 3 JUnit Test Alt+Shift+X, T 1a
Restore from Local History... m2 4 Maven build Alt+Shift+X, M :::
Maven » m2 3 Maven build... "
HKdocker » m2 6 Maven clean ::
Teamn » m2 7 Maven generate-sources 13
Compare With » m2 8 Maven install ::
Replace With > m2 9 Maven test 1a
SILfr Tz > Run Configurations... ::

| Validate 3 21:29:85.955 INFO 35980 --- | ma
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= Edit Configuration

Edit configuration and launch.

Name: | DSMantenimiento (1)

=] Main | =)\, JRE

r_(;"" Refresh ‘ E_/ Source| E Environment| E

Common

Base directory:

| S{project_loc:DSMantenimiento}

Workspace... | | File System...  Variables...

Goals: | spring-hnnt:run|

Profiles: |

User settings: | Ch\Userst\Administrador,.m2\settings.xml

Workspace... | | File System...  Variables...

[ Offline []Update Snapshots
[l Debug Output [l Skip Tests I Nen-recursive
[]Resolve Workspace artifacts
1 | Threads
Parameter Name Value Add...
Edit.

Remove

Maven Runtime: | EMBEDDED (3.6.3/1.16.0.20200610-1735)

~ | | Configure...

Revert Apply

@

En la consola, podemos ver la siguiente sali
marcha correctamente:

2021-86-88 21:28:
2021-06-08 21:20:

main
main

Spring
2021-06-08 21:20: [ main] u.e.d.DsMantenimientoApplication
2821-86-08 21:20: [ main] u.e.d.DsMantenimientoApplication
2021-06-08 21:20: [ main] .s.d.r.c.RepositoryConfigurationDelegate
2021-06-08 21:20: [ main] .s.d.r.c.RepositoryConfigurationDelegate
2821-86-08 21:20: [ main] trationDelegate$BeanPostProcessorChecker
2021-06-08 21:20: [ main] trationDelegate$BeanPostProcessorChecker
2021-06-08 21:20: [ main] o.s.b.w.embedded. tomcat. Tomcatiebserver
2821-86-08 21:20: [ main] o.apache.catalina.core.StandardService
2021-06-08 21:20: [ main] org.apache.catalina.core.StandardEngine
2021-06-08 21:20: [ main] o.a.c.c.C.[Tomeat]. [localhost].[/]
2821-86-08 21:20: [ main] w.s.c.ServletWebserverfpplicationContext
2021-06-08 21:20: [ main] JpaBaseConfiguration$JpakiebConfiguration
2021-06-08 21:20: [ main] o.hibernate.jpa.internal.util.LogHelper
2821-86-08 21:20: [ main] org.hibernate.Version
2021-06-08 21:20: [ main] o.hibernate.annotations.common.Version
2021-06-08 21:20: [ main] com.zaxxer.hikari.HikariDataSource
2821-86-08 21:20: [ main] com.zaxxer.hikari.HikariDataSource
2021-06-03 21:20: [ main] org.hibernate.dialect.Dialect
2021-06-08 21:20: [ main] o.h.e.t.j.p.i.JtaPlatformInitiator
2821-86-08 21:20: [ main] j.LocalContainerEntityManagerfactoryBean
2021-06-03 21:20: [ main] o.s.s.web.DefaultSecurityFilterChain
2021-06-08 21:20: [ main] o.s.s.concurrent.ThreadPoolTaskExecutor

[ le

[ Tu

s
.s.b.w.embedded. tomcat. TomcathiebServer
e.d.DsMantenimientospplication

da que indica que se ha puesto en

Starting DsMantenimientoApplication using Java 11.8.9.1 on GFI12651 with PID
No active profile set,| falling back to default profiles: default
Bootstrapping Spring Data IPA repositories in DEFAULT mode.

Finished Spring Data repository scanning in 185 ms. Found 11 JPA repository
Bean 'org.springframework.security.access.expression.method.DefaultMethodSec
Bean ‘methodSecurityMetadataSource’ of type [org.springframework.security.ac
Tomcat initialized with port(s): sese (http)

Starting service [Tomcat]

Starting Servlet engine: [Apache Tomcat/9.8.45]

Initializing Spring embedded WebapplicationContext

Root WebApplicatienContext: initializatien completed in 1698 ms
spring.jpa.open-in-view is enabled by default. Therefore, database queries m
HHH@@@204: Processing PersistenceUnitInfe [name: default]

HHHB@@412: Hibernate ORM core version 5.4.38.Final

HCANN@BBEO1: Hibernate Commons Annotations {5.1.2.Final}

HikariPool-1 - Starting...

HikariPool-1 - Start completed.

HHHBBB4dG: Using dialect: org.hibernate.dialect.PostgreSQLDialect

HHHEBR49®: Using JtaPlatform implementation: [org.hibernate.engine.transacti
Initialized JPA EntityManagerFactory for persistence unit 'default’

Will secure any request with [org.springframework.security.web.context.reque
Initializing ExecutorService 'applicationTaskExecutor’

Tomcat started on port(s): 8888 (http) with context path '’

: Started DsMantenimientoApplication in 4.549 seconds (JVM running for 4.92)

Tras ejecutarlo, el proyecto estara en marcha en la url siguiente:

http://localhost:

8080/
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10.1.3. Frontend

Para la ejecucion del frontend sera necesario tener instalado node.js y npm
(https://nodejs.org/en/download/).

La ejecucion de esta parte serd similar a la anterior. Se debe descomprimir el
proyecto dsm-frontend.zip y desde linea de comandos en el directorio react-ds
ejecutar lo siguiente:

npm install
Este comando realiza la instalacion de los paquetes indicados en el fichero
package.json. Una vez completado, debe ejecutarse el siguiente comando para
arrancar la aplicacion:

npm start

Tras ejecutarlo, la aplicacion estara accesible desde http://localhost:8082/

&« c 0 @ [ localhost 3082 @ In @ & =

DSMantenimiento

Email

Password

Usuarios de prueba:

Rol Usuario Password
Admin admin@admin.com admin
Técnico tech1@ds.com admin

Cliente clientel@cl.com  admin

La aplicacion cuenta en su raiz con el fichero .env.local en el que se indica en
qué puerto se ejecutara y la direccion en la que se encuentra el backend:

= env.local i3

1 PORT=8B82
2 REACT_APP_BACKEND=http://localhost:3888
5
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