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Resumen del Trabajo (maximo 250 palabras): Con la finalidad, contexto de
aplicacion, metodologia, resultados y conclusiones del trabajo.

El presente Trabajo de Fin de Grado se basa en el proceso de implantacion de un Sistema
de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP) en una empresa ficticia del sector
textil, denominada TextilOnLine y que se esta viendo golpeada por la crisis global
ocasionado por la pandemia de la COVID-19.

Se trata de una PYME cuya actividad se divide en venta directa y venta al por mayor que
desea reinventarse y actualizarse a los dias actuales y con vistas al futuro, por esto, el
sistema ERP aportard las soluciones para optimizar los recursos, mejorar la calidad de
los productos y servicios ofertados e incrementar la eficiencia de los procesos.

Con estos objetivos se seleccionara un ERP del mercado, a través de cuatro fases, como
son, analisis de alto nivel, requerimientos especificos, preseleccion de ERPs y seleccion
mediante Scoring.

Posteriormente, se analizaran sus caracteristicas y el plan de implantacion a seguir,
incluyendo la seleccion del proveedor que se encargard de su implantacion. Asimismo,
se analizara el impacto que ocasionara en la empresa, asi como, la metodologia a emplear,
la gestion del cambio, el andlisis de riesgos y costes, entre otros.

Finalmente, me gustaria indicar que este trabajo me ha servido para profundizar en las
necesidades de una empresa y las diferentes aplicaciones y plataformas que existen en el
mercado para seleccionar un ERP en funcion de las necesidades empresariales.

Abstract (in English, 250 words or less):

Final Degree Project is based on the process of implementing an Enterprise Resource
Planning System (ERP) in a fictitious company in the textile sector, called TextilOnLine,
which is being hit by the global crisis caused by the pandemic of COVID-19.

It is an PYME whose activity is divided into direct sales and wholesaling that wants to
reinvent itself and update itself to the current days and with a view to the future, therefore,
the ERP system will provide solutions to optimize resources, improve the quality of the
products and services offered and increase the efficiency of the processes.




With these objectives, an ERP will be selected from the market, through four phases,
such as high-level analysis, specific requirements, pre-selection of ERPs and selection
through Scoring.

Subsequently, its characteristics and the implementation plan to be followed will be
analysed, including the selection of the provider that will be responsible for its
implementation. Likewise, the impact it will cause on the company will be analysed, as
well as the methodology to be used, change management, risk and cost analysis, among
others.

Finally, I would like to indicate that this work has helped me to delve into the needs of a
company and the different applications and platforms that exist in the market to select an
ERP based on business needs.
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1.Introduccion.

1.1.Contexto y justificacion del Trabajo.

En la actualidad, con la pandemia que estamos sufriendo con la COVID-19, las PYMES
se estan enfrentando a una crisis global [1] que esta ocasionando el cierre de muchas de
ellas o la asuncion de grandes deudas, ya que, existen fuertes restricciones de movilidad
que impiden el libre movimiento de las personas, sumado a la restriccion de horarios de
los comercios.

Por una parte, se une que muchas empresas no disponen de sistemas de informacion que
soporte la transformacion digital que ya se estaba produciendo y que debido a la COVID-
19 se ha agigantado a pasos excepcionales. Y, por otra parte, el procesamiento digital de
la informacion se aproxima al 100% haciendo que las relaciones y satisfaccion del cliente
sea tan importante, o mas, que el factor de rendimiento econdémico de los productos
comercializados.

Por este motivo, he decidido realizar el TFG sobre el proceso de implantacion de un
Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP, por sus siglas en inglés,
Enterprise Resource Planning) en una empresa ficticia del sector textil, que
denominaremos TextilOnLine y que se estd viendo golpeada por lo comentado
anteriormente.

Se trata de una PYME del sector textil cuya actividad se divide en venta directa y venta
al por mayor que desea reinventarse y actualizarse a los dias actuales y con vistas al
futuro. Es por esto, que desea implantar un ERP que cubra sus necesidades del area de
contabilidad, ventas, compras, almacén, inventario y, sobre todo, la venta por internet.
Dispone de una tienda fisica de 400 m? en la calle Sierpes de Sevilla y un almacén de
1.500 m? con oficinas para gestionar los pedidos al por mayor.



1.2.Objetivos del Trabajo.

Dentro del desarrollo del presente TFG me he marcado como objetivos personales,
los siguientes:

1. Conocer el mercado de soluciones ERP y sus modulos para asesorar a la empresa.
2. Realizar una planificacion acorde a las necesidades del proyecto.

3. Realizar con éxito las fases de seleccion, analisis de coste, gestion del cambio,
implantacion y post-implantacion.

4. Aprender el uso de las herramientas necesarias para el desarrollo del TFG.
5. Utilizacién de los conocimientos adquiridos durante mis estudios.

6. Aprovechar la experiencia de este TFG para aplicarlo en otros proyectos.

1.3.Enfoque y método seguido.

El ciclo de vida de los sistemas ERP se divide en cuatro fases [2]:
1. Adopcion.
2. Eleccion.
3. Implementacion.
4. Puesta en marcha.

En la primera fase, Adopcion, la empresa comprueba que existen problemas en la gestion
actual, ya sean de indole tecnoldgico, estratégico o de competitividad, que impiden su
correcto progreso y admiten que deben integrar algin sistema de informacién que cubra
sus necesidades y expectativas, en este caso, un ERP.

En la segunda fase, Eleccion, se trata de elegir correctamente que ERP se adapta mejor a
sus necesidades presentes y futuras mediante un analisis exhaustivo, ya que, si se realiza
una eleccion erronea puede ser causante de problemas futuros en la empresa.

En la tercera fase, Implementacion, se debe realizar una parametrizacion de la solucion
ERP adoptada para que satisfaga las necesidades de la empresa. Para ello, hay que realizar
una gestion de riesgos y una gestion de cambios 0ptimos, ademas de planificar el proyecto
y sus costes.

En la cuarta fase, Puesta en marcha, se utilizara el ERP implantado y se comprobara su
funcionamiento, corrigiendo las fallas que se vayan produciendo. Por tltimo, se efectuara
un andlisis del éxito del proyecto comparando el proyecto inicial con el resultado final.



1.4.Planificacion del Trabajo.

La planificacion del TFG se realizara acorde con el calendario temporal de las diferentes
pruebas de evaluacion continua establecidas para el semestre actual:

Nombre Dura...| Fechadeinicio | Fecha defi

B e TFG 111 18/2/21 8/6/21
= @ PECT: Introduccién 12 18/2/21 1/3/21
@ Contexto y justificacion del Trabajo 3 18/2/21 20/2/21

© Objetivos del Trabajo 3 2172/21 23/2/21

¢ Enfoque y método seguido 3 24/2/21 26/2/21

@ Planificacion del Trabajo 3 27/2/21 1/3/21

= @ PEC2 - Situacion Actual 35 2/3/21 5/4/21
@ Incorporacién sugerencias PEC1 2 2/3/21 3/3/21

@ Descripcion de la empresa 2 4/3/21 5/3/21

© Estructura Organizativa 1 6/3/21 6/3/21

@ Objetivos del proyecto 3 7/3/21 9/3/21

© Requisitos del sistema 3 10/3/21 12/3/21

© Preseleccion de ERP 7 13/3/21 19/3/21

@ Seleccion mediante Scoring 7 20/3/21 26/3/21

@ Eleccién final ERP 10 27/3/21 5/4/21

= @ PEC3-ERP 35 6/4/21 10/5/21
@ Incorporacién sugerencias PEC2 5 6/4/21 10/4/21

© Gestion del cambio 7 11/4/21 17/4/21

@ Implantacién del ERP 6 18/4/21 23/4/21

@ Andlisis de coste 6 24/4/21 29/4/21

@ Puesta en marcha 3 30/4/21 2/5/21

© Entregables y documentacion 2 3/5/21 4/5/21

© Plan de riesgos 3 5/5/21 7/5/21

@ Post-implantacién ERP 3 8/5/21 10/5/21

= @ PEC4 - Finalizacién 29 11/5/21 8/6/21
@ Conclusiones 7 11/5/21 17/5/21

@ Glosario 3 18/5/21 20/5/21

¢ Bibliografia 2 21/5/21 22/5/21

© Anexos 3 23/5/21 25/5/21

@ Finalizacién de la memoria 12 26/5/21 6/6/21

@ Revision y entrega final 2 7/6/21 8/6/21

Hlustracion 1: Planificacion del Trabajo.



A continuacion, se muestra el diagrama de Gantt con los detalles de la planificacion del trabajo:

GAnTTL
project T T T T T T T T T | T T T T T T
. Semana9 Semana 10 Semana 11 Semana 12 Semana 13 Semana 14 Semana 15 Semana 16 Semava 17 Semana 18 Semara 19 Semara20 Semana2t Semana2 Semana 23 Sem
Nombre ID“““' Fecha deinicio | Fecha defin 1321 el 15321 220321 22021 421 121421 1421 260421 521 10521 1sR1 24521 sy TR1 145
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© Objetivos del proyecto 3 773/21 9/3/21 'Y
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o Entregablesy documentacién 2 3/5/21 4/5/21 L
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Hlustracion 2: Diagrama de Gantt con la planificacion del trabajo.



1.5.Breve sumario de productos obtenidos.

Los productos obtenidos una vez finalizado el trabajo seran:

v" Una memoria con la definicion, desarrollo y finalizacion del proceso de
implantacion de un Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales para la
explotacion y gestion de una organizacion del sector textil.

v" Una presentacion virtual en formato video a modo de exposicion de la memoria
anterior.

1.6.Breve descripcidn de los otros capitulos de la memoria.

A continuacion, se realiza una breve descripcion de la estructura del proyecto.

1.

10.

11.

Introduccion. Se realiza el contexto y justificacion del trabajo, una
introduccion global sobre los objetivos y plan de trabajo del proyecto.

Situacion actual: Se describe el momento actual de la organizacion, su
estructura organizativa, los requisitos del sistema y las necesidades y objetivos
detectados en la organizacion para la implantacion del ERP.

Seleccion del ERP. Se realiza un proceso con los diferentes ERP del mercado
a través de cuatro fases hasta seleccionar el que mejor se adapta a la
organizacion.

Gestion del cambio. Se establecen acciones especificas y horizontales para
conseguir los objetivos definidos previamente, junto al plan de formacion y el
plan de comunicacion.

Implantacion del ERP. Se detallan las etapas necesarias para la implantacion
del sistema, entre las que destacan el analisis de costes, el mapa de interesados,
la puesta en marcha, el calendario de implantacion y la aceptacion final.

Plan de riesgos. Se identifican, estudian y eliminan las fuentes de riesgos
antes de impactar negativamente en la operacion.

Post-implantacion. Se detalla el uso de indicadores claves de rendimiento,
las condiciones del mantenimiento evolutivo y correctivo del ERP, de la
formacion del personal y de las evoluciones futuras del sistema.

Conclusiones. Se realiza una valoracion personal sobre el proyecto realizado.
Glosario. Se detallan los conceptos especificos utilizados en el proyecto.

Bibliografia. Se relacionan las fuentes utilizadas para la elaboracion de la
memoria.

Anexos. Se relaciona informacidon concerniente al proyecto.



2.Situacion Actual.

2.1.Descripcion de la empresa.

La empresa TextilOnLine se dedica al sector servicios del sector textil cuya actividad se
divide en venta directa al cliente y venta al por mayor. Dispone de una tienda fisica de
400 m? ubicada en la calle Sierpes de Sevilla y un almacén de 1.500 m? con oficinas en
un poligono cercano donde gestionan los pedidos al por mayor.

El volumen de facturacion anual se acerca al millon de euros y cuenta con 25 proveedores
y 255 clientes para la distribucion al por mayor. Por un lado, en la venta al detalle
realizada exclusivamente en la tienda fisica se genera una media de 2.000 ventas
mensuales con un valor medio de 25€. Por otra parte, en la venta al por mayor se generan
una media de 200 lineas de pedido mensuales con un valor medio de 200€ por pedido.

En la actualidad, TextilOnLine va a apostar fuertemente por el crecimiento del negocio
puesto que ha visto que en las circunstancias presentes no lo queda mas remedio que dar
un paso adelante si quieren sobrevivir a la crisis econdmica.

2.2.Estructura organizativa.

La empresa esta formada por 11 trabajadores, con los siguientes cargos y funciones:

v Direccion. Responsable de las labores propias de la direccion y de la Gestion de
Proyectos.

v" Responsable de Recursos Humanos. Responsable de la planificacion de los
recursos y optimizacion de la estructura del personal.

v Responsable de Contabilidad. Responsable de la gestion contable y financiera.

v" Responsable de Compras, Ventas y Logistica. Responsable de la compra a
proveedores, gestion de venta y pedidos de clientes y de la distribucion y
almacenaje de la mercancia y pedidos.

v" Comerciales (2). Responsables de la captacion de clientes y proveedores.
v" Vendedores en tienda (3). Encargados de la atencidn a los clientes en tienda.
v Peones almacén (2). Encargados de la gestion fisica del almacén y preparacion

de pedidos.

En el siguiente diagrama se observa la organizacion de la empresa:



Direccion

Responsable Responsable Responsable

RRHH Contabilidad

Compras, Ventas Comerciales
y Logistica

Peones de
almacén

Vendedores

llustracion 3: Estructura Organizativa.

2.3. Analisis y descripcion de la plataforma tecnolégica.

Hace ya bastante afios que se realiz6 la primera inversion en ordenadores y software, con
lo cual, estan bastantes obsoletos y esto hace que se estén estancando. La mayor parte de
la gestion de los procesos los estan realizando mediante herramientas ofimaticas y un
software hecho a medida que no cumple con las expectativas actuales.

Por otro lado, en cuanto al hardware, disponen de una arquitectura cliente/servidor con
un servidor de aplicaciones sobre Windows 2000 Server, estaciones de trabajo de los
usuarios (un portatil y seis ordenadores personales) que corren sobre sistemas operativos
Windows 98 o superior, funcionando las redes de comunicaciones bajo protocolos
TCP/IP y tres impresoras con mas de siete afios de antigiiedad.

Las principales carencias detectadas son las siguientes:

v" Excesivo coste del mantenimiento del hardware.

v" El software a medida no contempla nuevas opciones que desean implementar, ya
sea por su excesivo coste o imposibilidad con el actual, es decir, limita su
crecimiento y no es escalable.

v’ La informacion esta dispersa y cada vez es mas complicado gestionarla debido a
la gestion diaria, a la pérdida de informacion, a las duplicidades y la inconsistencia
de esta, ya que, no existe comunicacion entre los distintos softwares.

v' La toma de decisiones no esta optimizada debido a la falta de integracién, la
informacion descentralizada, procesos redundantes y no optimizados.

Debido a estos inconvenientes que se ha ido encontrando ultimamente, la direccion de la
empresa ha decidido apostar por una evolucion tecnoldgica implantando un Sistema de



Planificacién de Recursos Empresariales, ERP, para conseguir alcanzar las nuevas metas
que se han marcado.

2.4. Analisis de los procesos organizativos.
A continuacidn, se relacionan los procesos claves (a la izquierda y en azul) que generan

valor a la organizacion junto al area de negocio y el software utilizado (a la derecha en
gris).

Gestion Nominas, Administracion de * RRHH
personal y Formacion e Calc LibreOffice

Gestién de compras. Se recepcionan * Compras
mediante correo electrénico y/o teléfono |- lel Kle]8=10)1ile/=

e Comercial
¢ Calc LibreOffice

Gestion de clientes y proveedores

Facturacion, gestion de cobros y pagos. Se [N @le}at#=10)1[To -1¢ |

realizan a mano y se envian a través del , . .
correo electrénico y postal e Correo electronico y Software a medida

Gestion de ventas al por mayor. Se e \/entas

gestionan mediante correo electrénico y . .
teléfono. * Calc LibreOffice

Gestion de inventario. Recepcion y = L0g|5tlca
preparacion de pedidos. e Software a medida

[lustracion 4: Procesos organizativos.

Entre los procesos mas criticos y relevantes del negocio que aportan mas valor a la
organizacion podemos destacar los siguientes, donde ademads, se relacionan los
stakeholders que intervienen y se modela el proceso de dos de ellos:

Gestion comercial.

Los encargados de la obtencion de nuevos clientes al por mayor y proveedores son los
Comerciales, junto al asesoramiento de la Direccion que les ofrece informacion sobre el
tipo de clientes y proveedores que la empresa necesita. Una vez al mes se relinen para
realizar una puesta en comun de las nuevas altas de clientes y proveedores y las pautas a
seguir para la consecucion de objetivos. Una vez establecidos, la funcién de los
comerciales es, preferentemente, ponerse en contacto con los futuros clientes/proveedores
para concertar una cita personal, aunque con la COVID-19 es mas complicado, y se tiende
a realizar por videoconferencia. En cualquier caso, se intenta concertarla presencialmente
puesto que han comprobado que es mas exitosa para alcanzar sus objetivos. En algunos
casos, es suficiente con la labor de los comerciales, en otros, se necesita la actuacion
definitiva de la Direccion para conseguir el compromiso del cliente/proveedor.



Compras.

El proceso de compras es realizado por el Responsable de Compras, Ventas y Logistica
(CVyL), previa autorizacion de la Direccion. Para llevar el control de stock utilizan un
software a medida que no les ofrece todas las garantias, ya que, mucho de sus procesos
son manuales lo que provoca poca fiabilidad del material que se encuentra en los
almacenes. El responsable de CVyL accede periddicamente a la aplicacion y debe
comprobar a mano que elementos debe comprar en funciéon de su disponibilidad y su
demanda, que realiza accediendo a hojas de céalculo para tal efecto. Una vez elaborado el
pedido, accede a otra hoja de calculo para ver los proveedores, solicitarles un presupuesto,
bien por correo electronico o mediante llamada telefonica, y una vez recibidos los
presupuestos decidir junto a la Direccion el pedido que consideran mas favorable. A
veces, ocurre que se quedan sin algiin material por los fallos de fiabilidad del software
actual.

Responsable CVyL Direccion

‘.-.....

Accede software

NO

Si

Elabora necesidades
hoja de calculo

Solicita presupuesto
por correo o teléfono

Recepcion de ]
presupuestos J

Autoriza
compra

Y

Sl

Se procesa
pedido

llustracion 5: Proceso de compras actual.



Recepcion de los pedidos.

El Responsable de Compras, Ventas y Logistica se encarga del proceso de recepcion de
los pedidos junto con los dos peones de almacén. En este caso, el Responsable de CVyL
es avisado del dia de la entrega, aunque no de la hora, que a su vez pone en alerta a los
dos peones para que estén pendiente y revisen que los espacios reservados para la
mercancia estdn libres y sin barreras para su acceso. Al recibir la mercancia, los dos
peones se encargan de recepcionar la carga, de abrir los paquetes, anotar en un informe
el niimero y tipo de elementos que han recibido, guardandolo en sus espacios reservados.
Posteriormente, le entregan al Responsable de CVyL el documento en papel con la
informacion de la mercancia recibida y este lo actualiza en el software que disponen.

Peones almacén

4

~
Recibe aviso J Comunica fecha
dia recepcion 1 de recepcion
5 J
: .
Revisan zona
: de almacenamiento
3 )
Responsable CVyL Recepcionan y almacenan
la mercancia
Recepcionan
! la mercancia
Y
Actualiza software Elaboran
con informe informe
)

llustracion 6: Proceso de recepcion de pedidos actual.
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2.5.0Objetivos del proyecto.

Los objetivos que se persiguen con la implantacion del sistema de informacion integrado
se detallan a continuacion:

N
‘ Disponer de informacién de calidad, fiable, precisa y en tiempo real para optimizar la toma de decisiones.

Integrar los flujos de informacién de todas las dreas en un Unico sistema.

/’

Mayor competitividad en relacién con otras empresas que no han abordado la transformacién digital.

Reducir tiempos de respuesta y costes operativos.

Mejorar la eficiencia incrementando la capacidad productiva y el rendimiento, eliminando procesos
redundantes y optimizando los procesos claves.

Incrementar las ventas a través del eCommerce.

‘ Mejorar la experiencia del cliente optimizando la calidad del servicio.
4

Llustracion 7: Objetivos del proyecto.

.\

2.6.Requisitos del Sistema.

A continuacion, se detalla los requisitos que nos reporta la direccion de la empresa y los
responsables y empleados de las areas de la organizacion para la Optima implantacion del
Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP) [3].

De forma general, el proyecto debe cubrir los siguientes requisitos no funcionales:

v’ Lainformacion debe estar centralizada en una tinica base de datos de forma segura
con la finalidad de que todas las areas puedan disponer de datos actualizados, sin
duplicidad ni errores en la informacion.

v" Despliegue de procedimientos y componentes. El disefio permitira realizar
despliegues tanto de componentes software que aumenten la funcionalidad de los
modulos, como de nuevos procedimientos, con la menor pérdida de servicio
posible.

v’ El sistema de informacion debe integrar, conectar y automatizar los principales
procesos de las diferentes areas para optimizar recursos, evitar duplicidades,
eliminar tareas manuales y mejorar la eficiencia.
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Escalabilidad y extensibilidad funcional. El sistema estara preparado para
crecer funcionalmente, asi como capaz de ampliar la carga de usuarios
manteniendo la misma velocidad de respuesta sin mas que afiadir recursos de
forma horizontal. Ademads, tendra la capacidad de adaptarse con garantia a
cambios y/o agregacion de nuevos requisitos funcionales.

Seguridad de la informacion. La seguridad y la confidencialidad de la
informacion debe garantizarse asegurando el cumplimiento de las leyes actuales
de proteccion de datos de caracter personal. Ademas, se deberd atender a las
mejores practicas sobre seguridad, recogidas en las series de documentos CCN-
STIC (Centro Criptologico Nacional-Seguridad de las Tecnologias de
Informaciéon y Comunicaciones), disponibles en la web del CERT del Centro
Criptologico Nacional (http://www.ccn-cert.cni.es/).

Diseiio desacoplado. Debe ser un sistema modular con gestion integrada, que
cuente con desacoplamiento entre los componentes software que lo formen, de
forma que no exista interdependencia entre ellos y cada uno de los modulos o
bloques funcionales pueda evolucionar con el mayor grado de libertad posible.

Accesibilidad web. El desarrollo de la interfaz de usuario debe tener un disefio
“responsive” y cumplir las normas vigentes sobre accesibilidad de los sitios web
y aplicaciones para dispositivos méviles del sector publico.

Experiencia de usuario. Se llevaran a cabo las medidas técnicas y metodologicas
necesarias durante la ejecucion del proyecto para lograr una interaccion
satisfactoria entre el sistema y los distintos grupos de usuarios. En este sentido, se
debe lograr que se convierta en un sistema de facil uso y comprension, con el que
los usuarios tengan la percepcion de sentirse bien guiados sobre el flujo de los
procedimientos.

Tecnologia BI. El sistema debe integrar Business Intelligence, BI, para obtener
la mayor informacion y de maxima calidad con el fin de extraer valor de todas las
decisiones estratégicas que se tomen.

Se realizara una reingenieria de procesos, poniendo especial énfasis en mejorar
aquellos procesos que se han detectado mas ineficientes hasta la fecha.

Y de manera mas especifica, debe contar con los siguientes requisitos funcionales:
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v' Modulo Horizontal. Comprende el conjunto de funcionalidades, comunes al

resto de modulos, relacionadas con la configuracion y gestion de los
procedimientos administrativos.

Modulo de Gestion de Proyectos. El responsable de la gestion de proyectos en
la empresa es el director y estd interesado en integrar un moddulo para este
cometido en el ERP, ya que, necesita gestionar las fases de los proyectos, los
procesos realizados/pendientes, la gestion de incidencias, etc. res

Modulo de Recursos Humanos. Se necesita llevar a cabo la gestion de
empleados, contratos, control de presencia y gestion de ndmina. Igualmente, se
precisa de herramientas para el proceso de seleccion de nuevos empleados.



Modulo de Contabilidad. La gestion de la contabilidad debe ser consistente ya
que supone la base del negocio para la toma de decisiones presentes y futuras. Por
tanto, es necesario gestionar toda la facturacion, gestionar las cajas y elaborar el
plan contable disponiendo de elaboracion de informes y estadisticas.

Moédulo de Compras. Se gestionaran el listado de proveedores y los pedidos.
Asimismo, se debe conectar con el stock de almacén y ofrecer listados y
estadisticas de compras por diferentes opciones.

Moédulo de Ventas. Debe almacenar los clientes de las compras al por mayor, ya
que los de la tienda no se tienen en cuenta y se registrara un historial con todas las
operaciones realizadas. También se requieren listados y estadisticas de venta.

Modulo de Almacén. Se requiere afiadir controles de stock minimos y maximos,
trazabilidad de mercancias, albaranes de entrada y salida.

Modulo de eCommerce. Se necesita la gestion de una tienda virtual, la gestion
del catalogo de productos y el gestor de contenidos, incluyendo Navegacion, cesta
de la compra, servicios asociados a la compra: registro, personalizacion,
comunidad y otros, Pago y seguridad online. [4]

Moédulo de Business Intelligence. Se necesita la capacidad de realizar un analisis
de datos que ayudara, no solo a conocer la eficiencia de la gestion actual, sino
también, para disefiar nuevos procesos y servicios que optimice el rendimiento de
la organizacion.

Modulo de integracion web. Cubrird la necesidad de ofrecer la pasarela de
integracion entre el sistema ERP y la capa de acceso web.

Motor de workflow. EI Modulo Horizontal deberd incorporar un motor de
workflow para la implementacioén guiada de procedimientos, que debera soportar
los estandares BPMN v2, CMMN v1.1.

2.7.Factores de éxito.

Los factores de €xito que consideramos clave en este proyecto son:
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v Delimitacién precisa de alcance y gestion temprana de las expectativas de los

usuarios.

Impulso de la direccion, que se traduce en la necesidad de implicacion por parte
de los diferentes stakeholders del proyecto, asi como el cumplimiento de los
plazos de ejecucion y validaciones.

La “Gestion del cambio” es un factor determinante para el éxito del proyecto. Es
necesario una correcta gestion de la resistencia al cambio de los usuarios. Para
ello, se les debe implicar en la definicion del disefio y en las posteriores
validaciones.



3.Seleccion del ERP.

3.1.Introduccién a los sistemas ERP.

Un ERP es un Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales [5] que automatiza e
integra procesos de negocio asociados con las areas productivas y operativas de la
organizacion, por tanto, entre sus objetivos cabe destacar el de gestionar de manera
integral todos los procesos de la empresa para mejorar su efectividad, optimizar todos los
procesos empresariales y compartir informacion entre las personas y areas deseadas.

Alguna de las caracteristicas principales son las siguientes:

v

v

v

Integracion. Facilitan el intercambio y la comunicacion de informacion a través
de interfaces estandarizadas con otros paquetes de software.

Modularidad. El sistema se encuentra dividido en modulos que se implementan
o no segun las necesidades de la organizacién, por ejemplo, contabilidad,
compras, ventas, recursos humanos...

Adaptabilidad. E1 ERP es totalmente configurable y se adecua a las necesidades
de la organizacion

A continuacion, detallamos algunos de los beneficios de implementar un ERP en la
empresa:

v

Crecimiento. Permite que el crecimiento de la empresa sea mas seguro al
disponer de la informacion completa de la empresa y realizar la toma de decisiones
correctas.

Seguridad. La informacion estd mas protegida ante ataques no autorizados, se
accede a ella con niveles de autorizacion, estd centralizada y se realizan copias de
seguridad en local o en la nube.

Eficiencia. Gestionando toda la informacién de manera global y unificada
conseguimos una mayor eficiencia que nos aporta un ahorro a largo plazo.

Buenas practicas. Al utilizar el mismo sistema para toda la empresa conseguimos
que toda la plantilla trabaje bajo unos estandares de calidad definidos
previamente.

Productividad. Al automatizar procesos, eliminar duplicados y suprimir
informacion redundante se consigue optimizar la gestion de los procesos
aumentando la productividad de los trabajadores.

Anteriormente, hablamos de la modularidad como una de sus caracteristicas. Veamos las
funcionalidades de los principales modulos de un ERP:
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v

Contabilidad. Proporciona herramientas flexibles encaminadas a la contabilidad
financiera y analitica o de costes.



Compras. Soporta los procesos de compra, incluyendo la gestion de proveedores
y tarifas, conciliacion de facturas, control de pedidos relacionados con los
productos, materias primas, bienes de inversion o servicios y la gestion de
contratos de suministros.

Ventas. Relaciona la empresa con los clientes ofreciendo soporte a los procesos
de pedidos, preparacion de pedidos, distribucion y transporte.

Recursos Humanos. Gestiona la informacion personal, académica y laboral de
los empleados permitiendo planificar las necesidades de personal y su
contratacion, asimismo, gestiona la emision de las nominas.

Produccion. Facilita la planificacion de los materiales y recursos, permitiendo
6rdenes de montaje o fabricacion.

Para continuar la seleccion del ERP vamos a seguir cuatro fases, tras las cuales, podremos
elegir el ERP que mas se adapta a nuestra empresa.

3.2.Fase 1: Analisis de Alto nivel.

Vamos a ver los diferentes tipos de Sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales
existentes en el mercado clasificados por su disefo, instalacion, software y grado de
especializacion para conocerlos y establecer unos criterios para su posterior seleccion.

Por su diseiio, puede ser estandar que estd organizado por modulos parametrizables o a
medida, cuyo desarrollo es especifico para los procesos de la empresa.

Algunas de las ventajas del disefio estandar son las siguientes:

v

v
v
v

Se necesita un menor tiempo de implantacion.
Es escalable, actualizable y con soporte.
El mantenimiento puede ser llevado por la empresa que deseemos.

Costes mas certeros de implementacion y mantenimiento.

Como inconvenientes nos podemos encontrar los siguientes:

v

v

v

Se corre el riesgo de no cubrir alguno de los procesos de la empresa y tener que
realizar algiin desarrollo a medida.

La empresa debe adaptarse al ERP y no al contrario.

Se genera una alta vinculacion con el fabricante.

A continuacion, listamos algunas ventajas del disefio a medida:

v

15

Se adapta 100% a las necesidades de la organizacion.



v" No existen licencias.
v Se pueden potenciar los procesos claves de la empresa.
v' El sistema se puede adaptar a la forma de trabajo de la organizacion.
También nos encontramos con los siguientes inconvenientes:
v"Alto coste de la implementacion y de los nuevos desarrollos y modificaciones.
v" Dependencia del desarrollador.
v" Limitaciones en el grado de escalabilidad.

v" Riesgo de obsolescencia.

Por su instalacion, puede ser on Premise cuyos sistemas se instalan y alojan en la
infraestructura de la organizacion on Cloud, donde los servidores se encuentran en la
nube (Anexo I).

Algunas de las ventajas de la instalacion On Premise son las siguientes:
v" Implementacion personalizada.
v La empresa es la responsable de la seguridad.
v" Mayor control.
Como inconvenientes nos podemos encontrar los siguientes:
v' Hay que disponer de la infraestructura necesaria o invertir en ella.
v Mayor coste inicial.
v' Mayor limitacion y coste de la escalabilidad.
A continuacion, listamos algunas ventajas del entorno Cloud [6] [7]:
v Reduccion del 30% en costes fijos.
Pago por uso y gasto bajo control.
Maxima seguridad y capacidad de almacenamiento sin limites.

Escalabilidad.

A N NN

Movilidad absoluta, ya que, se pueden realizar conexiones desde cualquier lugar
y con cualquier dispositivo.
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También nos encontramos con los siguientes inconvenientes:
v" Dependencia del proveedor y continuidad del servicio.
v" Posible pérdida de datos.

v' Caida de internet y mantenimiento.

Por su software, puede ser Propietario con lo que su uso, modificacion y distribucion
depende de la empresa propietaria o Libre, en las cuales las aplicaciones se distribuyen
libremente.
Algunas de las ventajas del software propietario son las siguientes:
v’ Garantia sobre el funcionamiento.
v" Soporte especializado.
v" Adecuacion a cambios legales.
Como inconvenientes nos podemos encontrar los siguientes:
v Costes de licencias.
v Dependencia de la empresa proveedora.
v Supeditado a las modificaciones que realice el fabricante.
A continuacion, listamos algunas ventajas del software libre:
v" No existen licencias de pago.
v' Existe una comunidad detras compartiendo conocimiento.
v El desarrollo puede hacerse por los usuarios solucionando problemas concretos.
v' Flexibilidad y libertad para realizar modificaciones.
v Actualizado tecnologicamente.
También nos encontramos con los siguientes inconvenientes:
v Sin garantia.
v" Soporte limitado.
v Variedad de soluciones.

v" No se garantiza la compatibilidad con otros sistemas.
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Por su especializacion, puede ser Horizontal cuyas funcionalidades engloban los
procesos basicos de cualquier organizacion independientemente del sector o Vertical,
donde las soluciones estan enfocadas a un sector en concreto.

Algunas de las ventajas de la especializacion Horizontal son las siguientes:
v" Se necesita menos tiempo para la implantacion.
v" Mayor grado de usabilidad.
v" Coste menor.
v" Mayor innovacion tecnologica por ser un mercado mas competitivo.
Como inconvenientes nos podemos encontrar los siguientes:
v" La implementacion de procesos especificos se torna mas compleja.
v Mas probable a desarrollos complementarios.
A continuacion, listamos algunas ventajas de la especializacion Vertical:
v No necesita desarrollo a medida.
v’ Facilita la incorporacion de buenas practicas a la empresa.
v" Incorpora mddulos especificos orientados al sector.
También nos encontramos con los siguientes inconvenientes:
v" Costes mas elevados.
v" Dependencia del proveedor.

v" Menor flexibilidad.
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llustracion 8: Ejemplo modulos ERP. Fuente: https://ibermaticaindustria.com/blog/5-criterios-clave-al-elegir-un-erp-
para-una-pyme-industrial/

3.3.Fase 2: Requerimientos especificos.

La eleccion del ERP a implementar es una cuestion decisiva para TextilOnLine y no
unicamente por el nivel econdémico que representa la inversion, sino mas bien, por lo que
supondra acertar o no en esta decision estratégica para su productividad y
consecuentemente en su capacidad para competir y crecer.

Después del analisis de alto nivel donde la empresa ha entendido las diferentes opciones
existentes nos traslada la idea de buscar una solucion ERP estandar on cloud [8], ya
que, se necesita que sea escalable y no dependiente de la infraestructura IT de la empresa.
Asimismo, se requerirda una menor inversion inicial y serd mdas agil y facil su
implantacion.

El ERP es transversal y abarca a todos los procesos de la organizacion a lo largo de toda
la cadena de valor. Por lo tanto, hay que tener en cuenta que todos los procesos estén
reflejados, ya que, toda la informacion fluye a través de ¢€l, aportando el andlisis del
negocio necesario para la toma de decisiones. Consecuentemente, si la eleccion no es
correcta se incurrirdn en altos costes operacionales que lastraran la competitividad del
negocio por mucho tiempo.
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A continuacidn, vamos a indicar los seis criterios de seleccion [9][10] que vamos a utilizar
para la eleccion del ERP a implantar en la organizacion:
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v

Costes economicos. Deben analizarse los costes de las licencias, normalmente
en funcion de los modulos y los usuarios, los costes de los servicios del proyecto,
como costes de la consultoria, la parametrizacion de la solucion, la migracion de
informacion, las pruebas de integracion de los circuitos, la formacion y puesta en
marcha de la solucion, los costes de soporte, es decir, el coste del soporte
funcional y técnico de la solucion implantada y, por ultimo, el coste de
mantenimiento de la licencia ERP, donde hay que tener en cuenta el coste de
mantenimiento evolutivo de la licencia.

Proveedor especializado. La eleccion del proveedor implantador es un punto de
vital importancia ya que estaremos ligado a ¢l mientras se explote la solucion ERP
elegida. Debemos tener en cuenta la solvencia de la compaiiia, para garantizar el
presente y futuro acompanamiento, asi como, la presencia geografica, su tamafo,
las capacidades de implantacion, ratios de facturacion, alianzas, etc., el proyecto
de implantacion, que organizacion y metodologia utilizan, la gestién del alcance
del proyecto, la calidad, la gestion del cambio, es decir, que iniciativas estan
encaminadas a minimizar el impacto organizativo del proyecto, las referencias
de implantacion de proyectos de similar naturaleza en los que el proveedor ha
participado y que puede aportar como experiencia y ¢l modelo de soporte
funcional y técnico, incidencias, errores y evolutivos.

Facilidad de uso. La facilidad de uso es un criterio muy importante que debe ser
tomado en cuenta ya que cuanto mayor sea la intuitividad del entorno, mayor
retorno de la inversion proporcionara al evitar costosos y tediosos ciclos de
formacion. Los usuarios necesitan ser productivos y autosuficientes al grabar
nuevas operaciones y al buscar la informacidon que necesitan, una plataforma que
brinde esta posibilidad proporcionard un impacto positivo en la calidad del
servicio al cliente.

Tecnologia innovadora. Dado que los sistemas ERP tienen una larga vida util,
es importante que su tecnologia sea lo suficientemente innovadoras como para no
convertirse en obsoletos prematuramente. La tecnologia evoluciona muy
rapidamente y lo que puede ser suficiente hoy en dia, puede ser un cuello de
botella en el futuro. Actualmente, las soluciones en la nube que resultan accesibles
desde cualquier lugar y en cualquier dispositivo son una necesidad.

Movilidad. EI ERP debe ser compatible con todos los dispositivos méviles, de tal
forma que se pueda acceder a ¢l en cualquier momento y en cualquier lugar. Esta
capacidad es imprescindible para todos los colaboradores en la cadena de valor
que requieran acceso a la informacién del ERP, sin mas restriccion que las
medidas de seguridad aplicadas por la empresa.

Flexibilidad. Las caracteristicas y funcionalidades del ERP deben cubrir de forma
estandar los requerimientos de todos los procesos presentes y futuros, ya que, el
objetivo es “cero desarrollos” o lo que es lo mismo “Funcionalidad 100%
estandar”. Debe ser modular, para poder abordar ampliaciones necesarias a lo
largo de toda la cadena de valor por mddulos o por fases. Igualmente, debe
disponer de capacidad de configuracion y parametrizacion, para adaptarse a



los procesos de nuestra organizacion. El objetivo es que la organizacion pueda
adaptar de forma agil sus productos y la cadena de valor a las necesidades cada
vez mas particulares de los clientes, a la vez que logra hacerlo manteniendo unos
buenos ratios de eficiencia en los procesos, es decir, penalizando lo minimo
posible en calidad, tiempo y coste. En ultima instancia el ERP debe tener la
capacidad de adaptacion finalista que requiera el proceso.

En la siguiente ilustracion se visualiza un resumen de los criterios de seleccion
que vamos a utilizar para la eleccion del ERP.

llustracion 9: Resumen de los criterios de seleccion. Elaboracion propia.
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3.4.Fase 3: Preselecciéon de ERPs.

Realizando un estudio previo con los pardmetros anteriores y enfocandonos en las
mejores clasificaciones de ERPs [11][12][13] por los profesionales encontramos cuatro
soluciones sobre las cuales vamos a analizar los criterios de seleccion detallados en el
apartado anterior para elegir la ERP que mejor se adapte a TextilOnLine.

Las soluciones que vamos a analizar son las siguientes:
v SAP Business One. [14]

v" Microsoft Dynamics 365 Business Central. [15]
v" Odoo. (Anexo II) [16]

v Sage 200cloud Online. [17]

3.5.Fase 4: Seleccion mediante Scoring.

Una vez analizadas las soluciones anteriores vamos a realizar un método de scoring para
evaluar los cuatro ERPs. Este método se basa en realizar una comparativa asignando
pesos a los criterios de seleccion ponderando finalmente el resultado. Como resultado
obtendremos una tabla de valores relativos a cada solucion que nos mostrara una media
ponderada cuyo fin nos posibilitara, de forma objetiva, establecer la mejor solucién para
la organizacion.

En dicha tabla, se estableceran los criterios de seleccion vistos en el apartado anterior,

aunque también afiadiremos otros criterios que consideramos complementarios para una
mejor clasificacion.
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| Criterios ____INRESONMEJTITE

Licencias 10
Costes Servicios
economicos Soporte
Mantenimiento
Solvencia
Proyecto
Gestion del
cambio
Referencias
Modelo de
soporte

Intuitividad
P Documentacion
Tecnologia Tecnologia
innovadora
Movilidad
Funcionalidad
Modularidad
Configuracion
Parametrizacion
Adaptacion

Proveedor
especializado

-
S

Flexibilidad
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Dynamics 365

0 O N © 0o N

~ 0o

10

o 0o

© 00 ~ 00 00 ©

Business Central

80
56
64
63
63
63
56

48
42

80
56
72

90
72
72
56
64
72
1169

Ponderacion Puntos

© 00 N © © 0 ©

©

© © ©

00 ©  © 00 ©

200cloud Online

Ponderacion Puntos

90
64
72
63
63
56
63

48
54

72
63
81

90
72
81
64
72
64
1232

9 90
9 72
8 64
9 63
8 72
8 56
9 63
8 48
8 48
9 72
8 56
9 81
10 100
9 81
10 90
8 64
9 72
8 64
1256

Business One

Ponderacion Puntos

Q0 00 00 00 00 © ©

© ©

© 0 00

© © © 00 O ©

Ponderacion

90
72
64
56
72
56
56

54
54

64
56
81

90
81
72
72
72
72
1234



3.6. Eleccion final: ERP y empresa implementadora.

Finalmente, el sistema ERP elegido es una solucion con mas de 15 afios de experiencia
en el mercado y que integra todos los procesos de la empresa haciendo que todos los
aspectos fundamentales de la organizacion colaboren en perfecta consonancia.
Igualmente, dispone de diversas versiones con mas de 30 modulos de diferentes
departamentos de la organizacion, asi como, multitud de aplicaciones de terceros que se
integran perfectamente con nuestro futuro ERP Odoo [18].

AUMENTE SUS VENTAS INTEGRE SUS SERVICIOS OPTIMICE SUS OPERACIONES
Ventas Proyecto Hoja de Servicio de Inventario Compra
horas asistencia
CONSTRUYA SITIOS WEB IMPACTANTES MANEJA TUS FINANZAS AMPLIFICA TU MARKETING PERSONALICE Y DESARROLLE

CE EHE EBE BE

Creador de Comercio Facturacion  Contabilidad Marketing Automatnzacnon Studio odoo.sh
sitios web electrénico por email
marketmg

Hlustracion 10: Modulos de Odoo. Fuente: https://www.odoo.com/es_ES/

Por un lado, Odoo es una solucion completamente modular, siendo uno de sus puntos
fuertes, permitiendo solucionar las carencias de TextilOnLine de forma escalonada, ya
que no es necesario implementar todos los modulos por completo, sino que se pueden ir
haciendo en funcion de las necesidades.

Por otra parte, disponen de servicio en la nube, lo que nos posibilita utilizar su
infraestructura minimizando costes. Igualmente, realizan monitorizacion constante,
incluyen soporte por correo electronico o chat y nos ofrecen un centro de control para la
gestion del sistema.

Finalmente, el repositorio de Odoo se encuentra publicado en GitHub [19] y estd
respaldado por una comunidad mundial de desarrolladores, pudiendo cualquier persona
descargarlo para implementarlo en su organizacion aunque no es una tarea facil, por lo
cual, como ultimo paso, vamos a seleccionar una de las empresas especializadas en la
implantacioén de esta solucion. Al acceder a la pagina de Odoo [20] se presentan ocho
empresas partners Gold de Odoo, es decir, de las de mayor confianza para la implantacion
de Odoo en Espana.

De entre estos partners de Odoo nos hemos decantado por Nanobytes Informatica y
Telecomunicaciones S.L. [21] puesto que comprobada su solvencia y su amplia
experiencia en la implementacion de soluciones destinadas al sector al que pertenecemos,
igualmente, consideramos que el disponer de oficinas en Granada nos puede aportar mas
valor que las localizadas en Catalufia o el Pais Vasco al conocer la idiosincrasia de
Andalucia.
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4. Gestidon del cambio.

La gestion del cambio [22][23] implica una modificacion gradual, transicional de un
sistema de trabajo a otro de manera permanente y ciclico asumiendo que no se llegara a
una adecuacion perfecta entre las metodologias de trabajo y las necesidades del mercado,
por lo que se hace necesario estar en cambio permanente. Es por esto, que la gestion del
cambio se plantea como un plan en si mismo, que se ejecuta en sincronia con el resto de
procesos del proyecto, con tres objetivos concretos:

1. Gestion continua de expectativas de los usuarios.
2. Despliegue progresivo sin pérdidas del servicio.
3. Formacidn y capacitacion de los usuarios con acompaiiamiento permanente.

El plan de gestion del cambio propuesto estd formado por una serie de medidas, algunas
de las cuales son especificas de la gestion del cambio, y otras son horizontales, pero que
impactan en la gestion del cambio.

Acciones especificas para la gestion del cambio.

v" Medicion del cumplimiento de objetivos clave de gestion del cambio. Para ello,
tomaremos como punto de partida los siguientes KPIs:

Objetivo 1. Gestion continua de expectativas de los usuarios.
Grado satisfaccion de los usuarios con el resultado de su participacion. >08%

Cantidad usuarios consultados para conocer sus expectativas y sugerencias de

mejora 100%

Porcentaje de sugerencias de mejoras que son incorporadas al ERP ~00%

Objetivo 2. Despliegue progresivo sin pérdidas del servicio.

Grado satisfaccion de los usuarios con la integracion. >089%

Cumplimiento de ANS comprometidos >99%,
Indicadores de eficiencia de las integraciones

Demoras en los desarrollos como consecuencia de carencias en las .

integraciones <1%

Cantidad incidencias del servicio como consecuencia de fallos en la integracion |
Indicadores de eficiencia de los procesos de migracion

Demoras en los desarrollos como consecuencia de carencias en la migracion de

datos <1%
Cantidad incidencias del servicio como consecuencia de deficiencias en la
migracion 0
Demoras finalizacion de los periodos de migracion <5%
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Objetivo 3. Formacion y capacitacion de los usuarios con acompafiamiento
permanente.
Grado satisfaccion de los usuarios con la formacion y acompafiamiento | >98%

permanente

Grado satisfaccion de los usuarios con la transferencia del ERP >98%

Cantidad incidencias del servicio como consecuencia de carencias en formacion | 0

de usuarios

Cantidad incidencias del servicio como consecuencia de carencias en la | 0

transferencia del ERP

Lograr el compromiso de los usuarios desde etapas tempranas, para lo que se
realizaran diferentes actividades y técnicas, a fin de conseguir involucrar a
usuarios y lideres de opinion desde etapas tempranas de proyecto. Por ejemplo, se
propone realizar focus group [24] y otras actividades grupales con usuarios,
siempre teniendo en cuenta la disponibilidad de los mismos.

Implementar un plan de comunicacion omnicanal, que garantice la comunicacién
fluida entre todos los Stakeholders del proyecto.

Implementar un sistema eficiente de gestion del conocimiento, para lo que
Nanobytes Informatica y Telecomunicaciones S.L. proporcionara una herramienta
propia.

Implementar plan de transferencia, involucrando a todos los actores. El proceso
de transferencia afecta a diferentes momentos del proyecto y no so6lo al momento
de la ejecucion del plan de transferencia. Es importante involucrar a los
principales actores, durante el ciclo de vida del proyecto, y previo a la
transferencia, se debe analizar la documentacion, para garantizar que esta
actualizada.

Acciones horizontales para la gestion del cambio.
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v' Aplicar Patron Strangler [25] para el despliegue progresivo sin pérdidas en el

servicio, de forma que se consiga la migracion desde el sistema actual hacia el
ERP, reemplazando gradualmente funcionalidades especificas por servicios
nuevos.

Verificar migracion en forma segura, con gobierno y calidad del dato.

Aplicar una estrategia de migracion por oleadas, que implica identificar las fases
y su orden y, en cada fase, formar a los usuarios, realizar la migracion de datos y
realizar un piloto. Durante este piloto, los usuarios tendran acceso al sistema
antiguo, que podra ser utilizado en caso de fallos.



v" Sprints integrados en la gestion del cambio, de forma que en cada iteracion (sprint)
actualizaremos las expectativas de los usuarios ajustando las necesidades de
gestion del cambio y alineandolas con las funcionalidades del ERP.

v' Actualizacién periddica de las previsiones - gestion eficiente de la capacidad.

v" Plan especifico de gestion de riesgos asociados al proceso de gestion del cambio,
que se integrara dentro del plan general de riesgos, pero que se enfocara a
identificar y gestionar los riesgos inherentes a la gestion del cambio, desde la fase
de andlisis, y durante todo el ciclo de vida del proyecto.

Para garantizar el éxito de la implantacion del ERP [26], y como parte de la gestion del
cambio, se deben desarrollar dos herramientas fundamentales de la Gestion del Cambio:
el plan de formacion y el plan de comunicacion.

4.1.Plan de Formacion.

La formacion es un pilar fundamental que habilitara a los empleados de la empresa a la
realizacion de sus tareas con el nuevo sistema ERP. Por ello, para la consecucion de los
objetivos descritos es necesario que los usuarios se familiaricen con el nuevo entorno y
estén mas abiertos al cambio, para lo cual, se realizardn sesiones de capacitacion
impartidas por el partner Nanobytes. Comprenden el estudio de los distintos modulos que
componen el ERP, el uso del entorno web, carga de datos en el nuevo sistema y el uso de
las herramientas que facilita este.

La finalidad de las acciones formativas serd que los usuarios adquieran el conocimiento
necesario para que:

v" Los trabajadores puedan operar diariamente y realizar su labor de forma fluida.

v El implementador utilizara, preferiblemente, modelos de capacitacion online, sin
excluir otras modalidades. Preferiblemente, se utilizardn sesiones online
desarrolladas por Nanobytes Informatica y Telecomunicaciones S.L., antes que el
uso de plataformas e-learning (MOOC) [27], puesto que se pone en valor la
formacion en un entorno acotado a nuestros usuarios y el apoyo directo del
formador.

v Se definen dos niveles de formacion: por un lado, Avanzado, destinado a la
Direccion y a los Responsables de Areas para conocer en profundidad los médulos
orientados a la extraccion de informacion y la toma correcta de decisiones, donde
se incluyen los paneles de mando y Business Intelligence, ademas de los
necesarios para la exigencia de sus responsabilidades, y por otro lado, un nivel
Basico, que estara destinado al resto de trabajadores y consistente en la utilizacién
de las herramientas necesarias para el desarrollo de sus funciones.

v Las acciones de capacitacion se llevaran a cabo durante toda la duracion del
contrato, de forma continuada a lo largo de la prestacion de los trabajos, debiendo
realizarse las actividades divulgativas y formativas con caracter previo a la
finalizacion de los trabajos de despliegue y tratando de acercar lo mas posible las
fechas de formacion con la fecha de inicio de operacion.
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Se creara un entorno de prueba con una carga de datos ficticia, con la que los empleados
podran simular su trabajo diario, desde la peticion de productos, pagos de impuestos,
gestion diaria de la caja, hasta, la obtencion de informes para la direccion de la empresa,
etc.

Adicionalmente, se dispondra de ayudas de funcionamiento en formato pdf incorporadas
en el propio sistema para consulta directa desde la misma en cualquier momento, asi como
un canal de video-tutoriales accesibles con informacion detallada de los todos los
procesos.

La logistica necesaria para la puesta en marcha del plan de formacion es la siguiente: un
ordenador por cada usuario con conexion al entorno de pruebas para poder realizar los
ejemplos practicos, acceso al correo electroénico para consultar las notificaciones y un
conjunto de guias agiles para consulta y referencia para cada participante del curso, aparte
del formador destinado a tal fin.

Finalmente, se implementara un sistema eficiente de gestion del conocimiento para que
los usuarios tengan suficiente informacion sobre los nuevos procesos que deberan abordar
con el ERP. A esta formacion se les adjuntara unas encuestas que serviran para ver si los
trabajadores han asimilado bien los nuevos procesos y la forma de trabajar con estos,
ademas de poder ofrecer valor aportando sus valoraciones.

4.2.Plan de Comunicacion.

El plan de comunicacion es un elemento critico a la hora de gestionar procesos de cambios
en las organizaciones y para que la implantacion del ERP se finalice con éxito. En
consecuencia, este plan se encarga de identificar y acordar qué se dice, cuando y a quién,
qué medio utilizar, qué lenguaje emplear, etc. Al mismo tiempo, hay que tener en cuenta
que la comunicacion se debe adaptar a cada persona de la organizacion y evitar una
comunicacion lineal homogénea para todos los miembros de la empresa.

En un primer momento, el partner Nanobytes ayudara en este plan desde la sesion kick
off hasta la post implantacion. También definirdn cuéles seran los canales de
comunicacion, que sea proactiva y bidireccional, el periodo que se establecera entre las
distintas sesiones y a los trabajadores o departamentos a los que se dirigiran.

Se establecen las siguientes medidas:

v" Destinatarios: Se¢ estableceran diferentes grupos dependiendo de la informacién
a tratar y se dirigird a ellos o a toda la organizacion. Del mismo modo, se
contemplard a los proveedores de la empresa, que serdn informados de los
cambios de politica o procesos empresariales que les puedan afectar.

v Contenido: Debe explicar motivos del cambio, calendario y su finalidad, informar
sobre las fases del proyecto actual, hitos a cumplir y beneficios para los
trabajadores y organizacion de una forma sencilla, bien estructurado y conciso.

Se utilizaran diversos canales para la comunicacion de la informacion, como pueden ser,
la intranet, correo electronico corporativos, reuniones individuales, departamentales o
completas, encuestas de diversa indole, aplicaciones de mensajeria, etc.
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Por ultimo y teniendo en consideracion lo anteriormente mencionado, hemos elaborado
un plan con las acciones mas destacables que se deben realizar basandonos en el ciclo de
Kotter [28] cuyas ochos fases son:

Crear sentido de urgencia.

Formar el equipo del cambio.

Crear la vision.

Comunicar la vision.

Superar los obstaculos.

Asegurar éxitos a corto plazo.
Crecer sobre el cambio ya generado.

Fijar el cambio de cultura.

Por tanto, el plan a desarrollar durante los proximos dos meses es el siguiente:
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Convocatoria de workshops con los stakeholders para realizar una explicacion
detallada de cual es la situacion actual, qué inconvenientes tiene y qué
modificaciones habria que acometer a medio y largo plazo para no quedarse atras.

Desarrollar una visioén, de manera conjunta con las personas que han participado
en las reuniones anteriores para consensuar qué se quiere conseguir y alinear los
posicionamientos. El esfuerzo tiene que ser comun y colectivo, por tanto, si se
producen abandonos o desalineamientos no vamos a conseguir el proposito.

Identificar problemas futuros que puedan suponer una amenaza.

Promover una campafia de concienciacion colectiva dentro de la organizacion
para explicar correctamente qué se pretende, como, en cuanto tiempo y quién debe
estar implicado.

Identificar los puntos débiles de los equipos para reforzar el trabajo en equipo y
solicitarles compromiso real.

Definir un equipo lider lo mas transversal posible que se encargue de asegurar que
todos los departamentos apoyan y estdn comprometidos con el logro de los
objetivos.

Definir un RoadMap de actuaciones con un enfoque incremental e iterativo. Mejor
pequetios cambios que a corto plazo representen quick-wins que pretender abordar
un proyecto de transformacién demasiado ambicioso a largo plazo.



5.Implantacion del sistema ERP Odoo.

La fase de implantacion de un sistema de informacion es la que mas tiempo requiere
generalmente y donde suelen aparecer mayores dificultades [29]. Se divide en diferentes
etapas que tienen como objetivo la configuracion del software, documentacion, traspaso
de datos, tests de pruebas y la formacion de los usuarios finales.

El proyecto se acometera en sucesivas fases de forma que, como resultado de cada una
de éstas, se iran obteniendo funcionalidades completas que se incorporaran al producto
final.

Se utilizara una metodologia agil [30], lo que nos permitira examinar y validar
repetidamente los requisitos y el disefio del proyecto antes de acometer nuevas fases de
desarrollo.

Durante todo el proceso el usuario del sistema dispondra de un servicio de ayuda directa
(linea telefoénica o conexion online) e indirecta (correo electronico) que garantizard el
correcto desarrollo de su trabajo y le solventara todas las dudas o problemas que pudieran
surgir.

5.1. Arranque del proyecto.

La importancia del proyecto radica tanto en la innovacion tecnoldégica, como en el
beneficio que proporcionara a la empresa la explotacion de la informacion, integrada en
un sistema comun tanto para el trabajo y control diario como frente a posibles
emergencias disponiendo de la informacion necesaria para combatirlas de forma rapida y
eficaz. Estos beneficios se podrian resumir en una mejor imagen corporativa, aumento de
la eficacia en la comunicacion con los diferentes agentes, y mejora de los procesos
internos de funcionamiento de los centros, entre otros.

Los principales objetivos del arranque del proyecto seran informar e involucrar a los
stakeholders e identificar los primeros responsables funcionales.

Entre las caracteristicas de las que disponen todos los modulos del sistema ERP Odoo:

v Dispondran de acceso a través de internet 24x365.

v Acceso codificado mediante cuenta de acceso, usuario y contrasefia codificada
con algoritmos de encriptacion seguros.

v Servidor WEB protegido con certificado de seguridad SSL.

v Los contenidos se almacenaran en un sistema gestor de bases de datos relacional
MariaDB.

v’ El sistema ERP de Odoo permitira la administracion de usuarios de forma que
solo las personas autorizadas podran acceder al sistema mediante certificado
digital o usuario y contrasenia validos, se determinara el control de acceso minimo
mediante permisos de acceso establecidos por el/los administrador/es del sistema
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y ademas se podra utilizar un sistema de doble factor de autentificacion mediante
email.

v Cumplirdn las medidas de seguridad, atendiendo a la naturaleza de la informacion
tratada, necesarias para garantizar la confidencialidad y la integridad de la
informacion, conforme a la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales
(LOPDGDD) [31] en su adaptacion al territorio espanol del Reglamento General
de Proteccion de Datos (RGPD) que se aplica a nivel europeo.

v Los médulos y la plataforma WEB para eCommerce ofrecera un disefio atractivo
con un interfaz agradable y de facil utilizacidon por parte de los usuarios, asi como
un grado de usabilidad alto.

v Los mensajes de error se mostraran en pantalla y aportaran informacion detallada
de la incidencia que se ha producido.

v La ayuda estara integrada en la aplicacion y tendra un acceso claro y directo.

v" Se realizaran pruebas de cada uno de los modulos definidos en el proyecto para
verificar que el sistema cumple con los requisitos establecidos por los usuarios.

v" Se repetiran las pruebas de integracion para verificar el correcto funcionamiento
y se comprobara el cumplimiento de los requisitos establecidos.

v" Incorporard la posibilidad de control de accesos desde una localizacion
determinada mediante configuracion de IPs validas.

v" Se garantizara el cumplimiento de los principios basicos y requisitos minimos para
una proteccion adecuada de la informacién asegurando en concreto el acceso,
integridad, disponibilidad, autenticidad, confidencialidad, trazabilidad 'y
conservacion de los datos, informaciones y servicios utilizados en medios
electronicos.

v’ Se establecera un mecanismo de trazabilidad y auditoria de usuarios que acceden
a la aplicacion, informacion accedida y cambios realizados mediante archivos
"log" automatizados.

v" Se propondran politicas de contrasefia segura con cambio periodico y no
repeticion.

v' Se garantiza una arquitectura tecnoldgica de alta disponibilidad con una
disponibilidad real del 99.999%

5.2. Analisis de costes.

La implantacion del sistema ERP acarrea una serie de costes directos e indirectos que
debemos tener en cuenta, ya que un calculo erréneo, nos puede conducir al fracaso del
proyecto. Entre los costes directos nos encontramos con el de la adquisicién y
mantenimiento de las licencias de los mddulos, en nuestro caso, hemos optado por la
version Odoo Enterprise [32] debido a las ventajas que nos ofrece, como, la actualizacion
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de versiones, hospedaje y diferentes integraciones con multitud de médulos. También
debemos abordar la compra de equipos informaticos para los empleados y responsables
de la empresa unidos a los costes de consultoria y formacion.

Por otra parte, los costes indirectos provienen del esfuerzo extra que deben realizar los
trabajadores de la empresa, como recopilacion de informacion, introduccion de datos al
sistema, que en ocasiones deberan realizarse fuera del horario de oficina.

Por ultimo, se deben tener en cuenta los costes ocultos, a los que se destinard una partida
economica del 10% del importe total del proyecto, entre los que podemos destacar los
siguientes: ampliacion de licencias de usuarios, sobrecostes de formacion, contratacion
de personal, ampliaciones de nuevos moédulos, desarrollos de software no previstos o
migraciones de datos imprevistas.

Finalmente, el importe total del proyecto [33] incluyendo todos los items, excepto el
servicio de Nanobytes a partir del segundo afio, que aparecen en la siguiente tabla es de
21.619,40 €. Se debe tener en consideracion que se eliminan todos los costes de
infraestructuras, mantenimientos y actualizaciones.

Descripcion Importe
Licencias 11 usuarios Odoo 1584,00 €*
16 mddulos Odoo 1800,00 €*
Plataforma de Odoo en la nube 420,00 €*
Consultoria Nanobytes (7 meses) 9500,00 €
6 portatiles 3600,00 €
11 tablets 2750,00 €
Costes ocultos (imprevistos) 10% 1965,40 €
Importe total proyecto 21.619,40 €

(*) Coste anual.
Servicio Nanobytes (a partir segundo ano) = 600,00 €

El coste anual de las licencias de 11 usuarios Odoo, los 16 moédulos de Odoo y la
plataforma de Odoo en la nube incluyen [33] el acceso a la infraestructura en la nube,
servidor seguro, copias de seguridad diarias, recuperacion de desastres [34], seguridad de
bases de datos y contraseias, acceso seguro a empleados, seguridad del sistema y de las
comunicaciones, integracién email, monitorizaciéon 24x7 y un centro de control para
gestionar el entorno Odoo. En cualquier momento se pueden suscribir nuevos modulos.

Un usuario se define como un empleado o proveedor que tiene o tendré acceso a Odoo en

modo creacion y/o edicion. Por lo tanto, los usuarios externos (como clientes o
proveedores que usen el portal) no computan en el nimero de usuarios.
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El proveedor Nanobytes Informatica y Telecomunicaciones S.L. se encargara de la
configuracion y funcionamiento de todo el sistema, el alojamiento en la nube (cloud) y
sera el responsable de que el sistema funcione con los niveles de seguridad 6ptimos. Del
mismo modo, ofrecerd servicios de asistencia técnica y resolucion de problemas 24x5 y
sera el encargado de impartir toda la formacion necesaria a los trabajadores de
TextilOnLine.

5.3. Metodologia y equipo de trabajo.

La implantacion se desarrollara utilizando una metodologia de desarrollo agil, y en
concreto hard uso de Scrum [35]. La metodologia Scrum es un marco de trabajo o
framework que tiene como finalidad la entrega de valor en periodos cortos de tiempo y
para ello se basa en tres pilares fundamentales:

v Transparencia: todos los implicados tienen conocimiento de qué ocurre en el
proyecto y cémo ocurre. Esto hace que haya un entendimiento “comun” del
proyecto, en definitiva, una visioén global.

v Inspeccién: los miembros del equipo Scrum frecuentemente inspeccionan el
progreso para detectar posibles problemas. La inspeccion no es un examen diario,
sino una forma de saber que el trabajo fluye y que el equipo funciona de manera
auto-organizada.

v Adaptacién: cuando hay algo que cambiar, el equipo se ajusta para conseguir el
objetivo del Sprint. Esta es la clave para conseguir el éxito en proyectos
complejos, donde los requisitos son cambiantes o poco definidos y en donde la
adaptacion, la innovacidn, la complejidad y flexibilidad son fundamentales.

En primer lugar, se tendrdn en cuenta tres roles muy importantes que formaran el equipo
de trabajo designado por Nanobytes:

v" Product Owner: ostenta el rol de jefe de proyecto que realizara las labores de
gestion y coordinacion de todas las actuaciones dentro del proyecto durante toda
la duracion del contrato. El Product Owner sera el unico interlocutor valido para
todas las tareas de planificacion, direccion y seguimiento de las actuaciones del
proyecto.

v" Scrum Master: es el responsable de que las técnicas Scrum sean comprendidas y
aplicadas en la organizacion. Es el méanager de Scrum, un lider que se encarga de
eliminar impedimentos o inconvenientes que tenga el equipo dentro de un Sprint
aplicando las mejores técnicas para fortalecer el equipo de marketing digital.

v Equipo de desarrollo: son los encargados de realizar las tareas priorizadas por el
Product Owner. Es un equipo multifuncional y auto-organizado. Son los tnicos
que estiman las tareas del Product Backlog, sin dejarse influenciar por nadie. Los
equipos de desarrollo no tienen sub-equipos o especialistas. La finalidad de esto
es transmitir la responsabilidad compartida si no se llegan a realizar todas las
tareas de un Sprint.
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En segundo lugar, el proyecto se desarrollara a través de los siguientes hitos:

v

Sprint: el Sprint es el contenedor de los demas hitos del proceso, es decir, todo lo
que ocurre en una iteracion para entregar valor estd dentro de un Sprint siendo la
duracién méxima de un mes. Se llevaran a cabo entregas continuas a lo largo del
transcurso del proyecto, las cuales deberan ser operativas, iterativas e
incrementales, es decir, entre una iteraciéon (Sprint) y la siguiente se deberan
introducir nuevas funcionalidades al desarrollo hasta completar el alcance del
proyecto.

Sprint Planning: en esta reunion todo el equipo Scrum define qué tareas se van
a abordar y cual sera el objetivo del Sprint y el resultado de esta reunion es el
Sprint goal y un Sprint backlog.

Daily Meeting: es una reunion diaria dentro del Sprint que tiene como maximo
15 minutos de duracion. En ella debe participar el equipo de desarrollo y el Scrum
Master. El Product Owner no tienen necesidad de estar presente. Esta reunion es
la més oportuna para poder inspeccionar el trabajo y poder adaptarse en caso de
que haya cambio de tareas dentro de un Sprint.

Sprint Review: la revision del valor de entrega al cliente se hace en esta reunion,
al final de cada Sprint. Su duracion es de 4 horas para sprints de un mes, y es la
unica reunion de Scrum a la que puede asistir el cliente. En ella el Product Owner
presenta lo desarrollado al cliente y el equipo de desarrollo muestra su
funcionamiento. El cliente valida los cambios realizados y ademdas brinda
feedback sobre nuevas tareas que el Product Owner tendra que agregar al Product
Backlog.

Sprint Retrospective: la retrospectiva es el ultimo evento de Scrum, tiene una
duracion de 3 horas para Sprints de un mes, y es la reunion del equipo en la que
se hace una evaluacion de como se ha implementado la metodologia Scrum en el
ultimo Sprint. El resultado es una lista de mejoras que debe aplicar el siguiente
dia, ya que al finalizar la retrospectiva, inmediatamente comienza un nuevo
Sprint.

Y en tercer lugar, mencionamos las dos herramientas principales que se utilizardn durante
el desarrollo del proyecto:
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v

Product Backlog: el Product Backlog es el listado de tareas que engloba todo un
proyecto. Cualquier cosa que debamos hacer debe estar en el Product Backlog y
con un tiempo estimado por el equipo de desarrollo. La responsabilidad exclusiva
de ordenar el Product Backlog es del Product Owner, que se encuentra en
constante comunicacion con el cliente para asegurarse de que las prioridades estan
bien establecidas.

Sprint Backlog: es el grupo de tareas del Product Backlog que el equipo de
desarrollo elige en el Sprint Planning junto con el plan para poder desarrollarlas.
Debe ser conocido por todo el equipo, para asegurarse de que el foco debe estar
en este grupo de tareas.



5.4.Mapa de interesados

Se identifican los actores y equipos de trabajo detectados en el proyecto con su influencia
e impacto sobre la ejecucion del proyecto.

Interesado Posicion Cooperacion Impacto* Influencia®
Entusiasta Necesaria Alto 1\2;1 (tﬁa
Neutra Conveniente Medio .
Opositora Innecesaria Bajo Baja
P Nula
Direccion Entusiasta Necesaria Alto Alta
LG SORRl L Entusiasta Necesaria Medio Alta
Departamentos
Comerciales Neutra Conveniente Bajo Media
Vendedores Neutra Innecesaria Bajo Baja
Peones almacén Neutra Innecesaria Bajo Nula
Product Owner Entusiasta Necesaria Alto Alta
Scrum Master Neutra Conveniente Bajo Media
Equipo de Neutra Necesaria Bajo Alta
desarrollo

*Impacto e Influencia se establecen en base a las indicaciones del PMI.

Impacto es la capacidad de poder realizar cambios en la planificacion o ejecucion del proyecto.
Influencia es el grado de participacién que se tiene en el proyecto.

A continuacion, y previamente a realizar un analisis Power Impact Matrix [36] y situar a
los stakeholders segun su relevancia en el proyecto, indicaremos una serie de conceptos
que aclarard como se divide este analisis.

v' Manage Closely: corresponde a personas de alto poder y muy interesadas a las
que hay que involucrar plenamente en el proyecto y hacer los mayores esfuerzos
para satisfacerlas.

v Keep Satisfied: involucra a personas de alto poder y menos interesadas con las
que hay que trabajar lo suficiente para mantenerlas satisfechas, pero no tanto que
se aburran con nuestro mensaje.

v" Keep Informed: personas de bajo poder y muy interesadas a las que hay que
mantener informadas adecuadamente y hablar con ellas para asegurarse de que no
surjan problemas importantes. Las personas en esta categoria a menudo pueden
ser muy utiles con los detalles del proyecto.
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v Monitor (min effort): corresponde a personas de bajo poder y menos interesadas
que hay que controlar, pero sin aburrirlas con una comunicacion excesiva.

Direccion

Product Owner

Keep Manage
Satisfied Closely
Responsables Dptos
o
3
O
o
Monitor Keep Informed
(min effort)

Peones almacén

Interest

llustracion 11: Mapa de interesado. Fuente: https://productfolio.com

Por un lado, podemos observar en el mapa de interesados existen dos perfiles que tienen
un alto poder de impacto e influencia, como son la direccion de TextilOnLine y el Product
Owner o jefe de proyecto digital de Nanobytes y un escalon por debajo en el impacto se
encuentran los responsables de los departamentos. El resto de stakeholder tienen escaso
impacto en la capacidad de poder realizar cambios en la planificacion o ejecucion del
proyecto.

Por otra parte, respecto al grado de participacion en el proyecto, ademas de la direccion
y el Product Owner, observamos a los responsables de los distintos departamentos de la
empresa y al equipo de desarrollo que van a participar en una gran medida a lo largo del
proyecto, cada uno en su rol asignado.
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5.5.Puesta en marcha.

Como hemos ido explicando hasta ahora, no vamos a introducir cambios en la estructura
organizacional de la empresa sino que el objetivo es implantar un ERP que nos ayudara,
a través de las mejores practicas en las lineas de nuestro negocio y los nuevos modulos
de trabajo, a obtener un mejor rendimiento.

En el apartado 2.4 Andalisis de los procesos organizativos se relacionaron los procesos

claves que generan valor a la organizacion. Veamos a continuacion como quedan dichos
procesos (a la izquierda y en azul) y los modulos del ERP Odoo (a la derecha en gris).

Gestion Nominas, Administracion -
.y Empleados Contratacion
de personal y Formacion

Gestion de compras Compra

CRM

Facturacion Contabilidad Gastos
Vo Ventas E’ Suscripciones

Inventario

Gestion de clientes y proveedores

Facturacion, gestion de cobros y
pagos

Gestion de ventas al por mayor

Gestion de inventario. Recepcion y
preparacion de pedidos

0B E E E

llustracion 12: Procesos Organizativos con los modulos ERP de Odoo
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Ademas, entre los procesos mas criticos y relevantes del negocio que aportan mas valor
a la organizacion, que también vimos en el punto 2.4 Andlisis de los procesos
organizativos, destacaremos los cambios que se producen con el ERP:

ERP monitorea
automaticamente )
stock Direccion

,
Responsable CWL  be------ Envia correo electronico
. w
= 4 N
PR > Solicita presupuesto
por ERP
\
] iz
o pgmp porJ 7\ compra
SI
Se procesa
pedido por ERP

1lustracion 13: Proceso de compras con ERP Odoo.
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En las dos ilustraciones siguientes vemos como el Sistema de Informacion Integrado de
Odoo optimiza todos los procesos haciendo la mayor parte del trabajo automaticamente
sin la implicacién manual de los empleados o responsables.

Peones almacén  f---------------- '

A

Confirman en ERP
almacenamiento correcto
y en zona indicada

ERP actualiza stock
y envia informe

ERP recibe aviso
dia recepcion :
e ERP establece zona
l de almacenamiento ;
Envia correo electronico
' Recepcionan y almacenan
! lamercancia KT
¥
Responsable CVyL

llustracion 14: Proceso de recepcion de pedidos con ERP Odoo.

Finalmente, se destaca que el uso de Odoo nos va a posibilitar implantar médulos para el
eCommerce, uno de los requisitos que nos habiamos planteado con el uso del nuevo ERP.

Aplicaciones de sitios web

h‘ L __ Comercio electrénico .m Blogs Foro
Eventos Chat en directo citas

llustracion 15: Modulos de Odoo para el eCommerce.
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5.6. Calendario de implantacion.

En este punto se detalla el calendario para la implantacion de la solucion ERP Odoo que
se abordara después del verano, para evitar interrupciones vacacionales. Concretamente,
el dia 1 de septiembre de 2021 comenzara la primera fase con la Preparacion del Proyecto,
del total de siete meses que se ha estimado para su finalizacion.

La fase de Preparacion tendra una duracion de 22 dias y en ella se estableceran el alcance
del proyecto, la seleccion del equipo y el Plan de Proyecto entre otros hitos. A
continuacion, comenzaremos con la etapa de analisis con una duracion de 40 dias, donde
se realizard el andlisis de la situacion actual, se documentaran los procesos y se definiran
las metas.

A inicios de noviembre, se comenzara la tercera etapa, cuyo hito mas importante es la
instalacion y configuracion de la solucion en la empresa que contemplard una periodo de
cambios y mejoras junto a un analisis de rendimiento. Igualmente, en esta fase se
comenzard la formacion de usuarios con una duracion aproximadamente de dos meses,
cuya finalizacion coincidira con el paso a produccion y el inicio de soporte a usuarios.

La cuarta fase se iniciard a mediados de enero y consistird en realizar las pruebas finales
previas a la fase final que serd la Puesta en Marcha donde realizara el paso a produccion
y se habilitard el soporte a usuarios, al mismo, tiempo que se realizan pruebas de
rendimiento y se monitoriza el sistema.

Finalmente, en la pagina siguiente, mostramos el diagrama de Gantt donde se detallan las

fases y fechas de la planificacion completa de la implantacion del sistema ERP Odoo en
la empresa TextilOnLine.
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Nombre

T > < 3
GAI‘I;’I',;IJ'.M > ...

Dura..‘ Fecha de inicio

Fecha de fin

Fases Implantacién ERP Odoo

© Preparacién

© Definicion de objetivos

© Alcance del proyecto

© Seleccién Equipo Proyecto
© Plan Proyecto

© Auditoria del Plan
Andlisis

©  Analisis situacién inicial

°

© Documentacién de procesos
© Definicion metas
Implantacién ERP Odoo

© Instalacion

© Configuracién

© Cambios y mejoras

°

© Formacién usuarios
© Analilsis de rendimiento

Pruebas finales

© Documentacién usuarios

© Disefio Plan Puesta en Marcha
© Auditoria Migracion

©  Analisis de datos

Puesta en Marcha

© Paso a produccién

o

© Pruebas de rendimiento
© Monitorizacién Sistema
© Soporte a usuarios
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22
4
5
5
5
5
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8
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31/3/22
31/3/22

2021 I2IJ22
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=
/T
—
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Ilustracion 16: Diagrama de Gantt con la planificacion de la implantacion del ERP Odoo.
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5.7.Soporte técnico.

Se pondra a disposicion de los usuarios de TextilOnLine un equipo permanente de
profesionales para la resolucion de cualquier duda de tipo técnico o funcional durante
todo el periodo que dure la contratacion.

Este equipo técnico dispensara atencion directa mediante recepcion de llamada telefonica
o mediante conexidn online con el centro, si esta fuera necesaria, para indicar la forma de
solventar el problema.

Se facilitard también una direccion de email exclusiva, para soporte indirecto, donde los
usuarios podran dirigir cualquier problema de indole técnica o funcional con el que se
encuentren en su interaccion con cualquier modulo y que serd solventado en el menor
tiempo posible.

El mantenimiento y soporte técnico incorpora:

v Servicio de atencion exclusivo e independiente para todos los mddulos.

v’ Atencion técnica y guiada a los usuarios para resolucion de los problemas que se
pudieran ocasionar durante el proceso de incorporacion de datos.

v Servidor independiente (hosting) para alojamiento de uso exclusivo y
ampliamente escalable segin necesidad del sistema.

v Administracion externa especializada para el servicio de hosting.

v/ Mantenimiento y gestion de copias de seguridad diarias y backup externo.

5.8. Gestion de usuarios y control de accesos.

Cada usuario que acceda a la informacion del sistema debe estar identificado de forma
unica, de modo que se sepa, en todo momento, quién recibe derechos de acceso y de qué
tipo son éstos. El certificado electronico podra utilizarse como medio de autenticacion de
usuarios, si bien no de modo exclusivo, debiéndose disponer de un medio de autenticacion
alternativo a su utilizacion. En todo lo relativo a la implementacion de la funcionalidad
de gestion de usuarios y control de accesos del sistema de informacion a desarrollar, se
tendran en cuenta las estipulaciones que sobre seguridad hace la legislacion vigente en
materia de tratamiento de datos personales (Ley 15/1999 de Proteccion de Datos
Personales y Real Decreto1720/2007 por el que se aprueba su reglamento de desarrollo),
concretamente:

v" Los usuarios solo deberan tener acceso a aquellos recursos que necesiten para el
desempefio de sus funciones (articulo 91. 1 Reglamento LOPD), como una medida
de caracter basico.

v’ El sistema debe garantizar de forma inequivoca y personalizada la identificacion
de todo usuario que intente acceder, y la verificacion de su autorizacion (articulo
93.2 Reglamento LOPD).
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v Si la autenticacion estd basada en contrasefias, se debera garantizar que el
almacenamiento de estas en el sistema garantice su confidencialidad e integridad.

5.9. Entregables y documentacion.

Durante la ejecucion de los trabajos, el proveedor se compromete, en todo momento, a
facilitar a la Direccion la informacion y documentacion que solicite para disponer de un
pleno conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de
los eventuales problemas que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos y
herramientas utilizados para resolverlos.

Toda la documentacion y entregables generados por Nanobytes en ejecucion del Proyecto
sera propiedad exclusiva de TextilOnLine sin que pueda conservarla, ni obtener copia de
esta o facilitarla a terceros sin la expresa autorizacion por escrito, que la concederd, en su
caso, previa peticion formal del proveedor con expresion del fin.

Salvo indicacion expresa de lo contrario, las especificaciones, informes, diagramas,
planos, dibujos y cualquier otro documento relativo al objeto del Proyecto seran aportados
en castellano, si bien, podran ser solicitados también en inglés, cualquiera que sea el
soporte y/o formato utilizado para la transmision de informacion.

El proveedor serd responsable de actualizar el plan de proyecto a lo largo del mismo,
reflejando todos los cambios que se produzcan durante su desarrollo. Al mismo tiempo,
elaborara los entregables y el resto de documentacion del proyecto siguiendo las pautas y
directrices que la Direccion indicard en la reunidon de lanzamiento del proyecto.

5.10. Acuerdos de niveles de servicio.

Durante la ejecucion de los trabajos el proveedor deberd garantizar el cumplimiento de
los hitos de ejecucion establecidos. Para este fin, la empresa revisara periddicamente el
nivel de prestacion del servicio del proveedor relativo al cumplimiento de los plazos de
ejecucion, conforme a los hitos de ejecucion establecidos y aprobados.

En todos aquellos casos en que el proveedor no alcance un nivel de cumplimiento en la
prestacion del servicio relativo a plazos de prestacion de servicio o ejecucion igual o
mayor al 90%, la empresa procedera a la aplicacion de penalizaciones.

El plazo méaximo de finalizacion de todos los trabajos del proyecto, incluyendo la entrega
de toda la documentacion asociada al mismo, serd de siete meses de ejecucion efectivos
a contar desde la fecha de la reunioén de lanzamiento del proyecto de implantaciéon ERP
Odoo.
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5.11. Aceptacion.

La direccion de la empresa revisard, verificara y validara, con caracter general, la correcta
ejecucion de los servicios prestados por el proveedor, asi como la documentacion
asociada. En particular, se procedera a la revision de los trabajos correspondientes a los
hitos de ejecucion finalizados y pendientes de facturar, verificando la consecucion de los
objetivos y entregables asociados.

El proveedor Nanobytes Informatica y Telecomunicaciones S.L. es el responsable de que
toda la documentacion est¢ debidamente cumplimentada, sea coherente, completa y
correcta. Para ello se encargard de recopilar y revisar toda la documentacion, antes de su
entrega.
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6.Plan de riesgos.

La funcion de la gestion de riesgos es identificar, estudiar y eliminar las fuentes de riesgo
antes de que impacten negativamente en la operacion, asi como definir el nivel de
atencion que se tiene que prestar a los riesgos identificados estén o no activos. La gestion
de riesgos debe formar parte de las actividades cotidianas de las operaciones. Asimismo,
una gestion adecuada de los riesgos estard siempre apoyada en los siguientes principios:

v

Todo el equipo de la operacion puede identificar riesgos en todos los aspectos
de la actividad y comunicar los riesgos siguiendo los cauces definidos. Para que
la gestion del riesgo sea efectiva, todos los miembros del equipo deben sentirse
libres para identificar los riesgos, sin miedo a criticas o represalias.

Gestion basada en un método. La gestion satisfactoria del riesgo requiere un
proceso perfectamente especificado y difundido a todo el personal. Si el proceso
de gestion del riesgo es demasiado complejo, terminara por no hacerse, y si no
esta estructurado, no sera util.

Toma de decisiones basadas en el analisis de informacion. Es necesario que
todas las decisiones se tomen dentro de su contexto y con el maximo de
informacion disponible en cada momento.

Seguimiento proactivo de los riesgos. Una gestion adecuada del riesgo supone
algo mas que identificar los factores de riesgo al comienzo del trabajo, requiere
un seguimiento continuado de todas las actividades para identificar y gestionar
riesgos a lo largo de la vida de la operacion.

Busqueda de soluciones a los riesgos en cualquier parte de la organizacion.
Existen muchos casos en los que la gestion de un riego es necesario acudir a otros
grupos de la organizacion y para resolver estas situaciones es necesario disponer
de un método de escalado y seguimiento de riesgos.

6.1.Estrategia de Gestion de Riesgos.

Conocer correctamente el nivel de exposicion de un riesgo ayuda a cuantificar la
magnitud de la pérdida que puede ocasionar el riesgo en el caso de producirse. Los
parametros de calificacion de un riesgo, en funcidén de como y donde afecta el riesgo en
la operacion ayudan a obtener de manera mas precisa en nivel de exposicion de la
operacion. Los valores que se van a utilizar para determinar el impacto del riesgo son:
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Implica la suspension o cancelacion de los servicios prestados por la operacion.

Impide continuar el correcto funcionamiento de la operacion al que esta
asociado.

No impide continuar, pero debe ser subsanado rapidamente, ya que si no se
ejecutan las acciones adecuadas puede llegar a impedir el correcto
funcionamiento de los servicios prestados por la operacion.

No impide continuar el correcto funcionamiento de la operacion.



Las probabilidades de riesgo determinan la posibilidad de que ocurra aquello que se ha
pensado que puede suceder. Los valores utilizados para determinar la probabilidad son:

Existe un alto grado de posibilidades de que se manifieste el riesgo.
Dependiendo de las circunstancias aparece el riesgo.

Rara vez aparece el riesgo.

La exposicion de un riesgo significa cuantificar el dafio que genera dicho riesgo en el
caso de materializarse. El grado de “exposicién”, se determina teniendo en cuenta los
valores de “impacto del riesgo” y “probabilidad del riesgo”. Los valores que se van a
utilizar para calificar la exposicion son:

El riesgo es calificado teniendo en cuenta el minimo o inapreciable efecto.

El riesgo es identificado teniendo en cuenta los efectos menores que puede
producir.

El riesgo es identificado teniendo en cuenta que posiblemente podria
afectar objetivos de la operacion.

El riesgo es identificado teniendo en cuenta una alta probabilidad de
presencia y en consecuencia afectaria los objetivos de la operacion.

El riesgo es identificado teniendo en cuenta su alta probabilidad de
materializarse y las consecuencias que tendria sobre el coste, la
planificacion, calidad final, y/o sobre el funcionamiento de la operacion.

En funcioén de los parametros descritos en este documento, los niveles de exposicion que
se van a gestionar en el proyecto son:

Probabilidad
Alta Media Baja
o  Muy Grave Alto riesgo Tolerable
§ Grave Alto riesgo Tolerable
g Medio Tolerable Tolerable
=  Despreciable Tolerable Tolerable Tolerable

En funcion de esta tabla de niveles de exposicion se consideran prioritarios para su gestion
los riesgos con nivel de exposicion “Medio”, “Alto riesgo” e “Intolerable”. Para los
riesgos de tipo “Tolerable” Uinicamente bastard hacer un seguimiento de su evolucion.
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Ante cualquier riesgo identificado en la operacion se plantean los siguientes tipos de
actuacion para gestionar los riesgos:

Cuando se trata de minimizar la posibilidad de que ocurra mediante la
ejecucion de un plan de mitigacion donde se identifican las acciones
paliativas a realizar para minimizar su posible probabilidad y/o impacto.

Cuando se trata de eliminarlo mediante la ejecucion de un plan de mitigacion
donde se identifiquen las acciones necesarias para eliminar completamente el
riesgo y que no vuelva a aparecer.

Cuando el riesgo no puede ser resuelto en el ambito la operacion y es
necesaria la intervencion de un tercero que lo gestionara integramente. Una
vez transferido el riesgo debe ser cerrado en el listado de riesgos de la
operacion y actualizada la ficha del riesgo.

Cuando el riesgo puede ser resuelto en el ambito de la operacion y es
necesaria la intervencidon de una persona o grupo con mayores atribuciones o
permisos para su resolucion. El mecanismo de escalado esta definido en el
presente Plan de Gestion de Riesgos.

Ante cualquier riesgo identificado en la operacion se plantean los siguientes tipos de
actuacion para gestionar los riesgos:

Cuando se ha detectado como posible riesgo o no es necesaria actuacion
alguna. Este estado también se utilizara cuando se termine de ejecutar algiun
tipo de plan que minimice sus efectos y que no sea de supresion.

Cuando se esta ejecutando algun tipo de plan para eliminar sus efectos.
Cuando se ha terminado de ejecutar un plan de supresion o sea transferido.

Mientras que el riesgo ha sido transferido para su gestion y no haya retornado
al nivel que lo ha escalado.

Esta opcion debe ser utilizada de manera excepcional y siempre por motivos
puramente economicos: cuando el coste de la mitigacion o prevencion del
riesgo sea sensiblemente superior a la de las actuaciones que se deban llevar a
cabo una vez que ha manifestado.
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Con el fin de facilitar una correcta gestion de los riesgos, el proyecto cuenta con una
“Lista de riesgos estandar” que se identifican en la siguiente lista:

v' Clasificacion de los riesgos en funcion de su fuente u origen.

Descripcion del riesgo.

v
v Consecuencias de la aparicion del riesgo.
v

Impacto, probabilidad y exposicion en funcion de los pardmetros de calificacion
y categorizacion definidos.

v’ Planes de mitigacion, contingencia y/o prevencion asociados al riesgo. Se
desarrollara el plan més adecuado en cada caso.

6.2.Relacion inicial de riesgos.

Escasa
participacion de
los usuarios de
la empresa en
las entrevistas

Lentitud en la
toma de
decisiones sobre
los disefios
propuestos

Inadecuada
1dentificacion de
los
interlocutores en
la fase de disefio
dela
experiencia de
usuario

Tendencia a
utilizar las
herramientas a
las que estan
acostumbrados
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Medio

Medio

Medio

Medio

Alto

Medio

Medio

Medio

Retraso en el
disefio de la
experiencia de
usuario.
Disefio de la
experiencia de
usuario no
adaptada a las
necesidades de
los usuarios.

Media

Retraso en la
elaboracion de
los disefios.
Desviacion en
las fechas de
entrega
planificadas.
Planteamiento
erroneo en el
disefio de la
experiencia de
usuario y en la
definicion de los
objetivos
estratégicos.

Media

Baja

Resistencia al
cambio, por el
miedo a lo
desconocido

Media

Fomentar la participacion de
los usuarios funcionales de
la organizacion, buscar la
confirmacion explicita.
Fomentar el proceso de co-
creacion para conseguir la
implicacion de los usuarios y
que hagan suyo el proyecto.
Identificacion de usuarios
clave en el inicio del
proyecto, que actien como
tractores del resto.

Planificar teniendo en cuenta
plazos necesarios para la
toma de decisiones de los
distintos interesados de la

empresa.

Mantener reuniones
periddicas con los méximos
responsables del proyecto, a
nivel funcional y de gestion,

para detectar cuanto antes
cualquier deficiencia.

Plan de acompafiamiento
con atencion personalizada
Ayudas interactivas que
faciliten el uso y la
percepcion de sentirse
guiados en el sistema.



Gestion
inadecuada de
expectativas de

la persona
usuaria

Disponibilidad
dela
informacion
actual de los
procesos

Disefio de
procesos no
implementable
con la
tecnologia
seleccionada
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Alto Alta Alto
Alta Baja Alto
Baja Baja Alto

La persona
usuaria cuando
ve el resultado

no encuentra
que satisfaga
sus necesidades
por una
incorrecta
identificacion de
requisitos.

Resultado
incompleto de la
reingenieria

Revision parcial
de la
reingenieria en
la fase de
desarrollo.
Aumento de
costes y retraso
en la ejecucion
del proyecto.

Plan iterativo de disefio con

wireframes y prototipos en

los que se obtiene feedback
de la persona usuaria

Implantar un sistema de
gestion del conocimiento
que fomente la colaboracion.
Identificar e implicar a las
personas claves en los
grupos de trabajo.

Alinear la reingenieria a las
capacidades reales de
implementacion en las

tecnologias seleccionadas
para el proyecto



/.Post-implantacion ERP.

Una vez finalizada la implantacion y el sistema estd en funcionamiento, no acaba el
trabajo, a partir de ahora, se debe realizar un seguimiento del sistema, donde se evalte la
situacion, objetivos, problemas y oportunidades y todos estos resultados formaran parte
del plan de mejora continua de la empresa [37] para asegurar el éxito de la inversion
realizada.

Los factores que debemos tener en cuenta son los siguientes: [38]
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v' Usar indicadores claves de rendimiento (KPIs): se deben definir indicadores

individuales y departamentales, ademas de establecer objetivos de niveles de
rendimiento que nos permitan utilizarlos como base de una auditoria. Entre otros,
nos permitira medir el nivel de usabilidad del sistema entre los trabajadores y
establecer el nivel de cumplimiento de los objetivos marcados en el punto 2.5
Objetivos del proyecto, como la integracion de los flujos de informacion de todas
las 4reas en un unico sistema, la comparticion de la informacioén entre todas las
areas de forma segura y funcional, la reduccion de tiempos de respuesta y costes
operativos y la mejora de la experiencia del cliente optimizando la calidad del
servicio.

Formacion continua del personal: como vimos anteriormente, la formacion del
personal es una de las claves para una implantacion exitosa, pero no debe
realizarse solo al principio, sino durante todo el ciclo de vida util de nuestro
sistema ERP, por lo cual, anualmente se programaran nuevas formaciones que
potencien la extraccion de valor del ERP por parte de los trabajadores.

Actualizaciones del sistema ERP: Odoo sera la encargada de efectuar las
actualizaciones que considere oportuna en su sistema, en cualquier caso, se
compromete a realizar las oportunas actualizaciones necesarias para estar al
corriente de la normativa vigente.

Mantenimiento evolutivo: a través de Nanobytes y a peticion de la Direccion de
la empresa, se irdn incorporando nuevas funcionalidades, se realizaran cambios
en los mddulos y se implementaran las mejoras necesarias para el crecimiento de
TextilOnLine. Se mantendran reuniones cada mes para la revision de estos
evolutivos.

Mantenimiento correctivo: Nanobytes se encargard de recoger todas las
incidencias que se produzcan por el uso del ERP y gestionara con Odoo o con sus
implementadores la correccion del sistema. Estas acciones se ejecutaran a lo largo
de la vida del ERP y en el momento en que se detecten



7.1.Evoluciones futuras del sistema.

La evolucion futura del sistema se basard en la madurez de la organizacion con el uso del
ERP Odoo que permitira, no solo, conocer su funcionamiento integral y haber superado
la fase de verificacion, estabilidad tras la solucion de incidencias y ajuste final de
rendimiento, sino también el haber desarrollado la suficiente capacidad analitica para
poder identificar el desarrollo de nuevos procesos o funcionalidades que la mejoren o
complementen.

Esta madurez, a su vez, conlleva disponer de mas informacion de calidad, fiable, precisa
y en tiempo real para la toma de decisiones que serd posible a través de la elaboracion de
un cuadro de mando con indicadores de gestion interna sobre la informacion generada
por el sistema y de nuevos modulos de Business Intelligence que se implantaran en los
proximos meses y que nos permitird cubrir el resto de objetivos del proyecto, como son:
incrementar la capacidad productiva y el rendimiento, eliminando procesos redundantes
y optimizando los procesos claves, asi como, comprobar que se han incrementado las
ventas a través de los modulos del eCommerce.
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8.Conclusiones

Tras la realizaciéon del trabajo he adquirido una vision bastante amplia sobre la
complejidad de una empresa al analizarla pormenorizadamente para conseguir la
implantacién de un ERP. Ha sido un trabajo complicado al definir un proyecto desde su
inicio, donde confluyen multitud de parametros y casuisticas y cada uno de ellos puede
impactar de un modo directo en que el proyecto salga adelante o por el contrario fracase.

Por una parte, los conocimientos adquiridos a través de las diferentes asignaturas, sobre
todo las de la especialidad que he cursado, Sistemas de Informacion, me han transmitido
seguridad en el camino que he adoptado para la consecucion del trabajo, que a su vez, me
van a dotar de una gran experiencia, de momento académica, para afrontar este tipo de
retos y otros que vayan surgiendo.

Consecuentemente con los objetivos personales que me marqué al inicio del presente
trabajo, considero que tras la busqueda y analisis de diferentes ERPs del mercado estoy
bastante preparado para realizar el mismo proceso en otra empresa, teniendo en cuenta
que es un conocimiento que debo ir actualizando ya que constantemente va
evolucionando. Otro objetivo marcado fue el de realizar con éxito las fases de seleccion,
analisis de coste, gestion del cambio, implantacion y post-implantacion, es decir, puntos
fundamentales del proyecto que, creo he conseguido. Por tltimo, y no menos importante,
el uso de herramientas para la elaboracion del presente proyecto, con un perfil mas
profesional, el de las herramientas Microsoft Word y Mendeley para la elaboracion de la
presente memoria y la creacion de la bibliografia, Microsoft PowerPoint para la
presentacion final en video a partir de las diapositivas creadas, Diagrams.net para la
elaboracion de diagramas o GanttProject para la realizacion de los diagramas de Gantt.
Sin embargo, me queda un objetivo de futuro que es el aprovechar la experiencia de este
TFG para aplicarlo en proyectos profesionalmente.

Por otra parte, creo que la planificacion y metodologia efectuada ha sido correcta aunque
no exenta de dificultades, ya que, ha sido complicado alternarla con las otras dos
asignaturas y me ha requerido un esfuerzo extra que ha validado la pena. En este punto
debo dar la gracias a mi tutora Eva Carolina Rodriguez que ha sabido guiarme y
corregirme para adaptar mi trabajo a las exigencias académicas requeridas.

Por ultimo, me hubiera gustado explorar como lineas futuras las herramientas de cuadros
de mando y las Business Intelligence para conocer con exactitud su funcionamiento de
como extrae la informacion y se realizan los analisis estratégicos para su posterior
explotacion en la organizacion para la toma de decisiones.
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9.Glosario

BI: se denomina Business Intelligence o inteligencia empresarial al conjunto de datos,
tecnologia y estrategias enfocadas a la creacién de conocimiento para ayudar en la toma
de decisiones empresariales y a su administracion.

COVID-19: Es una enfermedad infecciosa por coronavirus en 2019 causante del
sindrome respiratorio agudo severo, cuya expansion mundial provoco la pandemia de

COVID-19.

eCommerce: método para comprar y vender bienes, servicios o productos a través de
internet.

ERP: Enterprise Resource Planning o sistema de planificacion de recursos, es el sistema
de informacion que integra los procesos y operaciones de la empresa.

Focus group: También denominado grupo de discusion, se trata de una técnica que se
utiliza para recoger opiniones sobre un tema determinado.

KPI: Key Performance Indicator o indicado clave, es una medida del rendimiento de un
proceso en concreto.

Partner: relacion que se establece entre dos empresas para la obtencion de un beneficio
mutuo.

PMI: El Project Management Institute (PMI) es una organizacién estadounidense sin
fines de lucro que asocia a profesionales relacionados con la Gestion de Proyectos. [39]
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11. Anexos

11.1. Anexo |. Computacién en la nube.

La computacién en la nube (o cloud computing, en inglés) es una tecnologia que permite
acceder remotamente, de cualquier lugar del mundo y en cualquier momento, a softwares,
almacenamiento de archivos y procesamiento de datos a través de Internet, sin la
necesidad de conectarse a un ordenador personal o servidor local. En otras palabras, la
computacion en la nube utiliza la conectividad y gran escala de Internet para hospedar los
mas variados recursos, programas € informacion, y permite que el usuario ingrese a ellos
través de cualquier ordenador o terminal moévil.

Si analizamos el modelo tradicional de computacion, en el que los usuarios y las empresas
necesitan invertir en descargas, hardware, sistemas operativos y softwares para lograr
ejecutar algun tipo de aplicacion, es facil entender por qué el cloud computing es tan
popular. La nube surgi6 como una forma de democratizar la informacion y mejorar la
experiencia de quienes dependen de recursos tecnoldgicos a nivel personal o profesional.

A continuacion, detallamos algunas ventajas que nos ofrece la computacion en la nube:

v La reduccion de costes con infraestructura: ya que elimina el gasto principal
con compras de hardware y softwares, instalaciéon y mantenimiento.

v La economia de espacio: dado que los recursos permanecen almacenados online.

v La centralizacion de la informacion: evitando que todos los datos se mantengan
en distintos programas, con diferentes tipos de autenticacion y formas de acceso.

v El aumento o disminucion acorde con la necesidad del cliente: gracias al poder
de elasticidad que proporciona la cantidad ideal de recursos, almacenamiento y
procesamientos.

v El trabajo remoto: los trabajadores pueden acceder a todos los datos a través de
cualquier ordenador, notebook, tablet o smartphone, desde que estén conectados
a Internet.

Por otro lado, podemos citar la calidad de la seguridad, la actualizacion automatica del
servidor, la usabilidad de las plataformas, los servicios de asistencia técnica y backups.
Por todo ello, la computacion en la nube se transformo en la opcion favorita de gran parte
de las empresas y usuarios en general. No en vano, practicamente todo lo que consumimos
actualmente en Internet, redes sociales, almacenamiento de archivos, streaming de video
y musica, proviene de aplicaciones y servicios hospedados en la nube.

El cloud computing utiliza un servidor remoto para conectar los dispositivos de los
usuarios a recursos centralizados. Un servidor remoto almacena todos los datos y
programas que necesitas, y puede estar en tu propio pais o al otro lado del mundo, por
ejemplo, en Japon. El hecho es que logras accederlos por Internet, desde cualquier lugar,
aunque estén almacenados a kilémetros de distancia.
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Hay 3 tipos de computacion en la nube: la publica, la privada y la hibrida. Para una
empresa, la eleccion dependeréd de factores relacionados con el coste, la disponibilidad,
el rendimiento y las expectativas. A continuacion, veremos cada uno de los tipos:

v’ Nube puablica. Son recursos computacionales, como servidores y

almacenamiento, provistos por un tercero y disponibles a cualquier persona o
empresa que desee contratarlos. En este modelo, el cliente se responsabiliza por
lo que serd enviado a la nube, sea una copia de seguridad, una aplicacion o algunos
archivos, mientras el proveedor de la nube se preocupa por la manutencion, la
seguridad y la gestion de todos los recursos. En la nube publica, todo estd
disponible en la web y se comparte entre varios usuarios que usan de manera
simultanea (pero por separado), lo que hace que los recursos se mantengan
estandarizados. Por ofrecer soluciones unificadas, este modelo acaba siendo mas
economico. Por lo tanto, la nube publica es indicada para los negocios que quieren
ahorrar en la inversion.

Nube privada. En este modelo, la empresa mantiene la infraestructura de la nube
en su dominio interno y ofrece acceso restringido a usuarios seleccionados, como
trabajadores y socios. La nube privada ofrece a la empresa la posibilidad de
personalizar las funciones y el soporte a sus necesidades. Como la nube esta
disefiada exclusivamente para ella, todos los procesos se dirigen a la realidad del
negocio. En general, la nube privada es usada por organizaciones que deben seguir
ciertas regulaciones y normas especificas sobre seguridad y privacidad de datos y
de informacion, como es el caso de algunas instituciones financieras y
gubernamentales.

Nube hibrida. Por Ultimo, cuando hablamos de la nube hibrida, nos referimos a
la union de las dos anteriores, es decir, la combinacion que permite que compartan
datos y aplicaciones entre ellas. Siendo asi, acorde con la necesidad y la estrategia
del negocio, algunos recursos se utilizan privadamente, otros se utilizan
publicamente o se enlazan mediante tecnologias.

Actualmente, la computacion en la nube ofrece una amplia variedad de servicios,
herramientas y funcionalidades para atender las necesidades de las empresas. Entre las
principales ofertas, se destacan 3 modelos:
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v' SaaS (Software como servicio). El SaaS permite acceder a un software sin

comprar su licencia, utilizandolo gratuitamente desde la nube, muchas veces con
recursos limitados. Sin embargo, también existen planes de pago en los que se
cobra una tasa fija, un valor que varia segtin el uso o incluso sin costo, si el recurso
ofrece propagandas u otra forma de monetizacion. En este formato, la empresa
accede al software por Internet, sin la necesidad de preocuparse con la instalacion,
configuracion e inversion en licencias. Muchos ERPs funcionan a través del SaaS.
Servicios de email y otras aplicaciones publicas, como Skype, WhatsApp,
LinkedIn y Facebook también trabajan con este tipo de modelo, por eso, se trata
del mecanismo mas popular.

PaaS (Plataforma como servicio). En este modelo de nube, se contrata un
ambiente completo de desarrollo on demand, en el que es posible crear, modificar
y optimizar softwares y aplicaciones. La ventaja del modelo PaaS es que incluye
sistemas operativos, herramientas de desarrollo, sistemas de gestion de bases de



datos, servicios de Business Intelligence y muchos otros recursos, ademas de toda
la infraestructura necesaria para ejecutar o perfeccionar aplicaciones web o
moviles. El equipo de desarrollo sélo tiene que preocuparse por la programacion
de la aplicacion, ya que la administracion, la manutencion y la actualizacion de la
infraestructura quedan a cargo del proveedor.

v' TaaS (Infraestructura como servicio). En el modelo IaaS, se alquilan recursos
de infraestructura, como servidores, routers, racks, datacenters, hardware y demas
herramientas que posibilitan la transmision y el almacenamiento de datos.

Dependiendo del proveedor y del modelo que se elige, la empresa puede ser facturada,
por ejemplo, por el nimero de servidores utilizados o por la cantidad de datos
almacenados. En el modelo TaaS, se utiliza lo que es necesario seglin la demanda de la
empresa y se paga solamente lo que se usa.

La gran ventaja de este modelo es su escalabilidad. Después de todo, en un periodo de
tiempo, puedes requerir algunos servidores virtuales donde almacenaras pocos datos y
tendras poco trafico, mientras que, en otro periodo, puedes pedir el doble de recursos.
Asi, el mecanismo funciona como la contratacion de un servicio de TV por cable, es
posible cancelarlo, aumentarlo o reducirlo en cualquier momento.

59



11.2. Anexo Il. Odoo.

El funcionamiento de Odoo estd basado en moddulos y, a diferencia del resto de
soluciones, debido a su licenciamiento no requiere de ningin pago de licencias para ser
utilizado (edicion comunidad). Igualmente, se puede modificar la herramienta mientras
se respeten los términos de licencia. La version comercial del sistema, distribuida por
Odoo S.A., requiere de licencias de uso por usuario/médulo diferenciadas que incluyen
soporte técnico sin coste adicional.

Entre las aplicaciones de Odoo y las decenas de miles de aplicaciones de la comunidad,
hay algo que te ayudard a abordar todas tus necesidades comerciales en una solucion
unica, rentable y modular: no mas trabajo para lograr que diferentes tecnologias
cooperen. Las aplicaciones de Odoo estan perfectamente integradas entre si, lo que te
permite automatizar completamente tus procesos comerciales y cosechar los ahorros y
beneficios.

llustracion 17: Interface Odoo. Fuente: https://www.odoo.com/es_ES
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El fin de las integraciones problematicas. Si tiene soluciones de software individuales que
funcionan, pero no se comunican entre si, probablemente estas ingresando cosas mas de
una vez y se esté perdiendo una descripcion general completa de lo que estd sucediendo.
Una propuesta de valor exclusivo. Todo lo que necesitas con una experiencia de usuario
de primer nivel. Nuestra familia de aplicaciones funciona a la perfeccion, lo que te
permite automatizar y rastrear todo lo que haces: centralizado, en linea y accesible desde
cualquier lugar con cualquier dispositivo.

Caso de éxito.

“Hemos reemplazado 14 aplicaciones diferentes y hemos aumentado las ganancias en
un 10% de la noche a la mafiana.”. Marc Peeters, director general de la Division de
Ventas

Con un disefio técnico moderno y elegante, el marco de Odoo es unico. Nos permite a
nosotros y a los desarrolladores de nuestra comunidad proporcionar usabilidad de primer
nivel que se adapta a todas las aplicaciones. Las mejoras de usabilidad realizadas en Odoo
se aplicaran de manera automatica a todas nuestras aplicaciones plenamente integradas.
Finalmente, con lanzamientos anuales regulares, Odoo evoluciona mucho mas rapido que
cualquier otra solucion.

v Ventajas: Gran estabilidad del sistema, Capacidades de Desarrollo, Correccion
rapida y eficiente de errores, Documentacion extensa y de libre acceso,
Organizacion modular, Multiplataforma, Seguridad avanzada, Codigo abierto,
Integracion.

v" Versatilidad: Totalmente adaptable a cualquier mercado en mas de 120 paises ¢
idiomas. Integracion nativa con otras plataformas y librerias de software libre.

v" Flexibilidad: Solucion completamente modular y funcional. Alta flexibilidad en
la instalacion y personalizacion gracias a la implantacion de modulos totalmente
compatibles e integrados, con actualizaciones y desarrollo continuo.

v' Personalizacion: 100 % personalizable seglin las necesidades de gestion de cada
empresa.

v’ Usabilidad: Interfaz de usuario intuitiva, familiar y facil de utilizar. Fluidez de
funcionamiento.

v" Formacién: Minimo debido a la sencillez y claridad de la herramienta.

v" Roadmap de producto: Claro y bien definido
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