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& Indi « DMP
AERONAUTIC & SPACE
EStructura de la presentaCion DEVELOPING MACHINING PRECISION
Analisis de la situacion actual de la empresa y de la necesidad de adoptar una solucion ERP.
Seleccion ERP

Estudio de las soluciones ERP existentes en el mercado y sus caracteristicas.
Implantacion ERP
Ejecucion de la implantacion del ERP en la empresa y acciones futuras.

Conclusiones

Desarrollo de las conclusiones finales del TFG.

Universitat
Oberta
de Catalunya



vV vV v v vV v v v .Y

€ Contexto

Descripcion y organizacion de la empresa

Fundada en 2015

DMP
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. .7

Direccion
General

Ubicada en San Fernando de Henares (Madrid) '

Direccion

Administrativo-
comercial

Sector fabricacion mecanica

]
[ ]
Administracion
Recepcion

Contabilidad

PYME 18 trabajadores + 3 socios fundadores
Facturacion >1.5M € en 2020

Ampliacion de sede en 2018

Reciente adquisicion de nueva maquinaria CNC

Crecimiento pese a crisis mundial causada por COVID-19

Principales clientes: Airbus, IberEspacio, Indra.
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Comercial

Logistica

Direccion
Operativa

Produccion
Taller de
mecanizado

Diseno e

’

Ingenieria

]
Calidad
Diseno de
productos

Proyectos de

. s

Ingenieria

Ventas

Almacén




€ Contexto

Problemas detectados

Canales de
comunicacion
entre
departamentos

Gestion de
almacén con Excel.
Sin datos en
tiempo real

Falta de
automatizacion de
procesos
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Duplicidad de
datos

Mdltiples BBDD
locales en Excel o
Access
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Gestion manual
de clientesy
proveedores




€ Contexto

Requisitos del sistema ERP

Requisitos funcionales:

Solucion Unica e integrada
Accesible desde cualquier dispositivo y lugar
Base de datos Unica y centralizada

Perfiles de usuarios y registro de acceso

vV v v v Vv

Legislacion espanola en vigor en materia tributaria
y de proteccion de datos

» Visualizacion stock almacenes y seguimiento de la
produccion en tiempo real

Sistema modular con SRM, CRM, Compras, Bl

Generacion de informes
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Requisitos no funcionales:
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Flexible y escalable

Disponible 24/7

Conocimientos basicos de usuario para su operacion
En castellano

Multidispositivo - Multiplataforma

Multiusuario: 20 usuarios simultaneamente

Bloqueo cuenta usuario tras X intentos fallidos de
acceso

Generacion alertas de notificacion al administrador

Mejor pago por suscripcion que inversion inicial
elevada
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Caracteristicas principales del sistema ERP  Toaroie e e
Cloud vs On-premise Libre vs Propietario

A medida vs Predefinido Vertical vs Horizontal

X L0

Resumen criterios ERP:

SO a O

Cloud Predefinido Horizontal Propietario o Libre
Uo Universitat Seglin puntuacion de cada ERP
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Ponderacion criterios de seleccionERP  Tiorne macuinme recision

Proveedor

Funcionales

Economicos

Técnicos
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€ Seleccion ERP

Comparativa principales ERP en el mercado analizados

SAPZIE" € holded
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0J00

Software propietario Software propietario

Disponible cloud y on-premise Disponible cloud y on-premise

Modulo gestion produccion Modulo gestion produccion

Modulo gestion proyectos Mddulo gestion proyectos

Precio variable Precio cerrado por paquete

Costes muy elevados Costes muy reducidos

Partners acreditados Interfaz amigable e intuitiva

Curva de aprendizaje muy elevada

X vV v v X X v Vv

Poca personalizacion

v X v X v v v v v

Personalizable

vV Vv v vV vV v VY

Version libre o propietaria
Disponible cloud y on-premise
Médulo gestion produccion
Modulo gestion proyectos
Precio variable

Costes reducidos

Partners acreditados

Interfaz amigable e intuitiva

Personalizable
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Scoring ERP analizados

Criterios funcionales 40% Ponderacién SAP B1 Odoo Holded Criterios técnicos 20% Ponderacion SAPB1 Odoo Holded Criterios econémicos 35% Ponderacion SAPB1 Odoo Holded
Gestion de proyectos 30 28 25 22 Actualizaciones 20 15 17 17 Coste infraestructura 10 2 6 10

Gestion contable 10 9 8 10 Soporte técnico 30 25 28 28 Coste licencias 10 2 10 10
Gestion financiera 10 9 8 10 Integracion tipos de datos 10 7 8 8 Coste implantacién 10 4 7 10
Gestion logistica 15 14 14 1 Compatibilidad con bases de 10 4 8 7 Coste soporte y mantenimiento 10 4 7 10
Gestién de almacén 15 14 13 12 datos Tipo de pago 10 10 10 10
Gestion de RRHH 10 9 8 8 Multiplataforma 25 25 25 25 TOTAL 50 22 40 50
Gestion de Calidad 15 15 15 0 Requisitos de formacion 10 2 7 9 35% 154% 28,0% 35,0%
Seguimiento de la produccién 20 18 15 0 Facilidad de uso 15 2 12 13

CRM 10 8 7 9 Documentacion técnica disponible 10 7 9 7 Caracteristicas proveedor 5% Ponderacion SAPB1 Odoo Holded
SCM 15 14 13 0 Tiempo de implantacion 20 8 15 18 Experiencia en el sector 15 15 12 7

Bl 10 8 8 0 Capacidad copias de seguridad 15 13 15 13 Referencias 5 5 3 3
Generacion de informes 15 14 12 12 Proteccion de acceso 10 8 8 7 Casos de éxito 10 8 5 5
Escalabilidad 10 8 8 7 Seguridad de la informacion 25 24 24 24 Servicios disponibles 10 8 9 7
Parametrizacion 15 15 15 7 TOTAL 200 140 176 176 Servicios post implantacion 10 8 6 7
TOTAL 200 183 169 108 20% 14,0% 17,6% 17.6% TOTAL PROVEEDOR 50 44 35 29

40% 36,6% 33,8% 21,6% 5% 4,4% 3,5% 2,9%

ERP seleccionado:

b4

Apecto PESO SAPB1 Odoo Holded

Criterios funcionales 40% 36,6% 33,8% 21,6%

Criterios econémicos 35% 154%  28,0% 35,0%

Criterios técnicos 20% 14,0% 176% 17,6%

Caracteristicas proveedor 5% 4,4% 3,5% 2,9%

Total 100% 704% 829% 77,1% ' ‘
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SOFTWARE DE GESTION

Gold Partner
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€ Seleccion ERP

Seleccion del proveedor

Gold Partner de Odoo

Certificaciones desde la version 10 de Odoo

Sede en Madrid y Barcelona

Paquetes de implantacion con formacion y soporte
Cloud propio para alojar Odoo con:

Almacenamiento tipo Docker

Facilmente escalable

Actualizaciones automaticas

Copias de seguridad y recuperacion de desastres
Monitorizacion

Precios asequibles seglin nimero de usuarios
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PRO
Pack 200 horas

Planificacién de proyecto

Configuracién

Asistencia para la importacién de datos

Desarrollos
Formacién y soporte

68€ / hora

PRECIOS CUOTA SERVICIO CLOUD

Usuarios Precio mes
1-5 95,00 €

6-10 125,00 €
11-20 175,00 €
21-30 225,00 €
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Gestién del Cambio DEVELOPING MACHINING PRECISION

]s Plan de formacion Plan de comunicacion

Capacitar a los usuarios

Hacer participe en el proyecto a toda la

Lograr una vision integral del sistema plantilla

Romper con la resistencia al cambio

relacionada con el miedo a la tecnologia Motivar a los trabajadores para adoptar

el proyecto como un reto

Instaurar nuevos canales de comunicacion

J Impacto en la organizacion

Optimizar los procesos del negocio

Adaptar la estructura de la empresa al
nuevo modelo de trabajo

Gestion del cambio
UQ(:.
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Metodologia y equipo de trabajo ~ Toaiememenne s

@ Scrum

SCRUM
DIARIO
24H

SPRINT

MAX. 4 SEMANAS

%x%) SPRINT
BACKLOG

SPRINT SPRINT SPRINT
PRODUCT INCREMENTO
PLANNING REVIEW  RETROSPECTIVE
BACKLOG  ‘ViEETING
EQUIPO DE TRABAJO SCRUM

™ - Py
saubio g .00 A

SOFTWARE DE GESTION

SCRUM DESARROLLADORE " PROD
MASTER = 0 ges ogNggT KEY USERS
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Fases de implantaCién DEVELOPING MACHINING PRECISION
Inicio Implementacion Lanzamiento
® ) ®
Entrevistas » Inicio formacion empleados » Configuracion sistema
implantador/empresa > Ejecucion Sprints > Migracion datos
Objetivos proyecto » Arranque sistema

Plan de comunicacion

S . o . o
» User Stories > Comprobacion se cumplen
> Product Backlog requisitos y funcionamiento » Soporte
> Calendario implantacion > Retrospectivas de Sprints » Correccion de errores
® [
L
Planificacion Revision y Seguimiento
y estimacion retrospectiva y soporte
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AnéliSiS de riesgos DEVELOPING MACHINING PRECISION

A RIESGO MEDIO

A R09: Presupuesto no realista

W RriEsGo ALTO

RO1: Resistencia al cambio

R0O2: Procesos de negocio obviados

RO3: Implicacion usuarios clave

R0O4: Mala planificacién

R0O5: Mal uso del sistema por parte
de los usuarios

RO6: Pérdida de datos en la migracion

RO7: Imposibilidad de acceso

¢  RO8: Migracién incompleta

1y RIESGO BAJO

= R10: Soporte no adecuado
i R11: Formacion insuficiente

e = " " ©
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Analisisde costes . T e rios

COSTES INVERSION INICIAL

Precio Concepto Descripcion
13.600 € Implantacién ERP QubiQ Implantacion del ERP con desarrollo de
herramientas, personalizacién, parametrizacion,

formacién y soporte.

COSTES RECURRENTES (PAGO ANUAL)

Precio Concepto Descripcion

3.576 €/ano Costes Odoo Enterprise Modulos especificos version Odoo Enterprise.
Gastos anuales recurrentes.

1.500 €/afio  Cloud QubiQ Odoo Servicios Cloud Odoo de QubiQ y mantenimiento.

1.000 €/afo Reserva para imprevistos Partida para contingencias.
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€ Implantacién ERP

Post implantacion

Tareas post-implantacion

Q Revisiones post implantacion
[&] Analisis procesos internos

‘IZI Formacion continua empleados

X Mantenimiento y actualizacion del
sistema y dispositivos que acceden a él
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Acciones futuras

QO Plan de mantenimiento perfectivo

Asumir tareas externalizadas en la
gestoria

@ Aprovechamiento del modulo Bl
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Se han cumplido los principales objetivos marcados durante la planificacion del TFG,
en particular:
Adaptar la planificacion inicial para sobrevenir situaciones no previstas.
Analizar la empresa lo que permitio encontrar las deficiencias a cubrir por la
solucion ERP implementada.
Desarrollar un estudio de mercado real, con puntuacion de cada uno en funcion
los aspectos mas interesantes para la empresa.
Realizar una comparativa entre metodologias de gestion de proyectos y utilizar
la que mas se adaptaba a este en particular.
El ERP implantado permite la integracion de los procesos de negocio y el
seguimiento en tiempo real de la produccion y del stock de almaceén.
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