
Refinament de l’anàlisi del sentiment
per xarxes neuronals

mitjançant tècniques PLN

MIQUEL ÀNGEL FRAIRE I FERRER

GRAU D’ENGINYERIA INFORMÀTICA

ÀREA D’INTEL·LIGÈNCIA ARTIFICIAL

TREBALL FINAL DE GRAU

UNIVERSITAT OBERTA DE CATALUNYA

DIRECTOR: DR.DAVID ISERN ALARCÓN



TREBALL FINAL DE GRAU

Anàlisi del sentiment

Aprenentatge

supervisat

1
Introducció

Preprocessament

textual de les dades

Context Objectius

Hipòtesis

Gramàtica

de corpus

Precisió en

anàlisi del 

sentiment

Diferents resultats

en corpus semblants

Tractament

Millora de 

precisió



TREBALL FINAL DE GRAU

2
Plantejament i metodologia
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2.1 Recerca i tria de models

per a l’anàlisi del sentiment

Preprocessament

• Conversió a minúscules

• Supressió de caràcters no alfabètics

• Eliminació d’stop-words

• Tokenització

Vectorització

• Bag-of-Words

• Tf-idf

• Word2Vec

Modelització

• Xarxa neuronal
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2.2 Recerca i tria de tècniques

per al processament del llenguatge natural

Anàlisi textual i 

tractament de corpus

Distribució de

freqüències

• Consulta de mots estàndard

• Substitució de cadenes

• Spelling

• Eliminar soroll informatiu

• Preveure llenguatge informal

Etiquetatge

morfosintàctic

• Classificació gramatical

• Distingir entre adjectius i noms

• Assignar pesos

• Grau d’aparició de 

mots en un corpus

• Explicar diferències entre corpus

• Intervenir per anivellar corpus
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3
Instal·lació de les eines necessàries

• nltk

• scikit-learn

• pandas

• gensim

• autocorrect

• Intèrpret de Python • Divisió en subcorpus d’entrenament i prova

• Vectorització de dades

• Lectura i manipulació de jocs de dades

• Generació de mètriques d’avaluació

• Correcció automatitzada de textos

• Preprocessament de corpus textuals

• Creació de xarxa neuronal

• Processament del llenguatge natural

• Google Colab

• IDE Sublime Text 3
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4
Evolució del projecte: FASE 1

Referent de precisió

Anàlisi del sentiment estàndard

Fase 1

Preprocessament bàsic

Etapes

1.Tria i anàlisi del joc de dades

2.Preprocessament bàsic

3.Vectorització i modelització

4.Proves i avaluació
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4.1
FASE 1: Tria i anàlisi dels jocs de dades

dataset_1

• Recull temàtic

• Opinions AMB #tags d’usuari

• Categories NO paritàries

• Biaix de freqüències moderat

dataset_2

• Recull NO temàtic

• Opinions SENSE #tags d’usuari

• Categories paritàries

• Biaix de freqüències inexistent

dataset_3

• Recull temàtic

• Opinions SENSE #tags d’usuari

• Categories NO paritàries

• Biaix de freqüències molt alt

• Camp textual expressant opinió

• Camp de categoria
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4.2
FASE 1: Preprocessament bàsic dels jocs de dades

Jocs de dades

• Selecció de camps

Dades textuals

• Anonimització

• Supressió de les stop-words

• Eliminació de caràcters no alfabètics

• Conversió a lletra minúscula

• Tokenització de mots

dataset_1

dataset_3

• Eliminació de #tags

• Forçament de paritat

• Forçament de paritat
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4.3
FASE 1: Vectorització i modelització

Jocs de dades

Subjoc d’entrenamentSubjoc de prova

VECTORITZACIÓBag-of-Words Tf-idf Word2Vec

Entrenament Entrenament Entrenament MODELITZACIÓ
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4.4
FASE 1: Realització de proves i avaluació de resultats

no #tags
dataset_1 (31962 observacions) – train paritari (3688 observacions)

Categoria_1: 1834 / 3688 = 50%

Categoria_2: 1834 / 3688 = 50%

BagOfWords TfIdf doc2Vec

Matriu

de confusió

316

310

313

92

98

95

313

319

325

95

89

83

269

265

277

112

143

131

278

275

281

130

133

127

1262

1173

1152

4723

4812

4833

1079

1091

1076

4906

4894

4909

1630

1446

1519

4355

4539

4466

1663

1576

1599

4322

4409

4386

Precisió 78.82 %

80.12 %

80.49 %

81.64 %

81.54 %

81.87 %

72.75 %

74.19 %

75.14 %

71.95 %

73.00 %

73.27 %

Mijana 79.81 % 81.68 % 74.03 % 72.74 %

dataset_2 (31960 observacions)

Categoria_1: 15980 / 31962 = 50%

Categoria_2: 15980 / 31962 = 50%

BagOfWords TfIdf doc2Vec

Matriu

de confusió

1104

1161

1158

480

423

426

1150

1098

1172

434

486

412

1002

1094

1181

582

490

466

409

465

431

1203

1147

1181

402

343

415

1210

1269

1197

490

568

466

1104

1044

1210

Precisió 72.18 %

72.22 %

73.19 %

73.84 %

74.06 %

74.12 %

65.89 %

66.90 %

72.84 %

Mitjana 72.53 % 74.01 % 68.54 %

dataset_3 (10314 observacions) – train paritari (3648 observacions)

Categoria_1: 1824 / 3648  = 50%

Categoria_2:  1824 / 3648  = 50%

BagOfWords TfIdf doc2Vec

Matriu

de confusió

471

476

469

19

23

21

461

457

463

29

33

27

449

445

439

41

45

51

19

24

27

1554

1549

1546

141

127

135

1432

1446

1438

160

154

155

1413

1419

1418

Precisió 98.16 %

97.72 %

97.67 %

91.76 %

92.24 %

92.15 %

90.26 %

90.35 %

90.01 %

Mitjana 97.85 % 92.05 % 90.21 %
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Evolució del projecte: FASE 2

Referent de precisió

Processament avançat

del llenguatge natural

Anàlisi del sentiment

Comparació de resultats

Anàlisi del sentiment estàndard

Fase 1

Preprocessament bàsic

Fase 2
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5.1 FASE 2: Eliminació del soroll informatiu

i reconeixement del llenguatge informal

Diccionari de correccions

Existeix?

Substitució

Mot del 

nostre

corpus

Següent

SÍ

NO

Corpus de 

referènciaConsulta en corpus
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5.2 FASE 2: Etiquetatge morfosintàctic

i assignació de pesos al vector de mots

Llista d’adjectius

i substantius

Existeix?

Increment de pes

al vector de mots

Mot del 

nostre

corpus

Següent

NO

SÍ

Etiquetatge

morfosintàctic
És adjectiu o 

substantiu?
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5.3
FASE 2: Càlcul de distribució de freqüències

dataset_1

• Alguns adjectius i substantius

tenen biaix de classe

dataset_2

• Sense biaix de clase en 

adjectius i substantius

dataset_3

• Els adjectius i substantius més

freqüents tenen biaix de 

classe

Càlcul de distribució

de freqüències

Etiquetatge

morfosintàctic
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5.4
FASE 2: Proves efectuades i avaluació de resultats

dataset_1 amb adjectius i substantius

destacats x POS tagging + correcció x spelling

sense #tags ~ 81.68

*3*3 *4*3 *4*4 *4*5 *5*4
93.40

94.59

92.91

93.26

93.38

94.49

94.59

94.29

94.62

93.20

93.35

92.98

94.46

92.04

91.77

93.88

92.90

86.44

94.09

94.32

93.38

93.32

92.52

92.82

90.00

94.23

94.81

93.72

93.98

89.64

93.63

(+11.95)

93.71

(+12.03)

94.50

(+12.82)

93.18

(+11.5)

92.76

(+11.08)

90.84

(+9.16)

93.93

(+12.25)

92.89

(+11.21)

93.01

(+11.30)

93.45

(+10.76)

dataset_2 amb adjectius i substantius

destacats x POS tagging

~ 74.01
*3*3 *4*3 *4*4 *4*5 *5*4

71.59

71.03

71.67

68.80

66.86

71.63

71.71

69.26

64.41

70.90

69.71

71.24

65.38

69.91

70.27

71.43

(-2.58)

69.10

(-4.91)

68.46

(-5.55)

70.61

(-3.39)

68.52

(-5.49)

dataset_3 amb els principals substantius i adjectius d’etiquetatge exclusiu eliminats

i la resta destacats x POS tagging

~ 85.47
*3*3 *4*3 *4*4 *4*5 *5*4

86.72

87.11

88.03

87.93

88.27

86.33

89.14

87.74

90.01

89.63

87.11

86.82

88.17

86.18

86.04

88.37

87.69

85.80

86.09

89.09

89.58

86.72

84.25

87.88

88.56

86.14

89.43

87.83

87.83

88.66

86.55

(+1.08)

87.51

(+2.04)

88.96

(+3.49)

87.85

(+2.38)

86.80

(+1.33)

87.29

(+1.82)

88.25

(+2.78)

86.28

(+0.81)

88.04

(+2.57)

88.10

(+2.63)

dataset_3 original amb adjectius i substantius

destacats x POS tagging

~ 85.47
*3*3 *4*3 *4*4 *4*5 *5*4

76.25

76.30

76.34

76.30

76.30

76.25

76.30

76.78

76.25

76.25

76.25

76.25

77.12

76.29

76.30

76.27

(-9.20)

76.28

(-9.19)

76.44

(-9.03)

76.25

(-9.22)

76.57

(-8.90)
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6

PLN

Observació
Gramàtica

de corpus
Tractament

Precisió en

anàlisi del 

sentiment

Diferents resultats

en corpus semblants

Anàlisi del sentiment

Conclusions

EXPLICA… MILLORA…
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7
Futures línies d’investigació…

Estructura semàntica

del corpus

Gramàtica

de corpus
Observació

PLN

• Definició d’uns límits d’efectivitat

• Automatització de processos

• Intervenció en corpus molt esbiaixats

• Tractament de corpus

no tematics i/o no esbiaixats
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