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ResXm del Treball (mj[im 250 paraXles): Amb la finalitat, context d¶aplicaciy, metodologia,
resultats i conclusions del treball

Els biaixos cognitius afecten l¶~s que fem del llenguatge provocant situacions de discriminaciy
i desigualtat envers persones o colālectius minoritaris.

Aquest Treball Final de Màster consisteix en la recerca, definiciy, ideaciy i prototipat d¶un
assistent intelāligent en forma d¶aplicaciy de teclat per dispositius mzbils que ajudi a eliminar
els biaixos cognitius en la comunicaciy entre persones, millorant el llenguatge en fer-lo més
inclusiu.

Aquest assistent intelāligent identifica expressions ofensives o discriminatzries i
microagressions mitjançant l¶anàlisi del llenguatge escrit utilitzat en aplicacions de
missatgeria. A més a més, ofereix informaciy explicativa sobre les deteccions i suggereix
paraules i expressions alternatives per tal que les persones usuàries puguin corregir les
expressions originals i, d¶aquesta manera, aprendre, millorar el seu llenguatge i crear
ambients inclusius.

Per la realitzaciy d¶aquest projecte s¶han utilitzat mètodes i tècniques del Disseny Centrat en
les Persones per tal d¶investigar la problemàtica original, entendre les necessitats del p~blic
objectiu, idear i definir un producte que compleixi amb els requisits i, finalment, avaluar la
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usabilitat d¶un prototip d¶alt nivell mitjançant mètodes amb persones expertes i persones
usuàries.

El resultat del projecte és un prototip que compleix amb els requisits i necessitats de les
persones usuàries, les quals mostren un gran interès en la seva adopciy un cop s¶obtinguin
resultats en la fase de desenvolupament.

AbsWracW (in English, 250 Zords or less):

Cognitive biases affect our usage of language triggering discriminatory situations and
inequalities towards individuals or minorities.

This project includes research, definition, ideation and prototyping phases for an intelligent
assistant implemented as a keyboard app for mobile devices that would help remove
cognitive biases in communications between people, improving the language by making it
more inclusive.

This assistant identifies offensive or discriminatory expressions and microaggressions via
language analysis in chat applications. Moreover, it explains the rationale behind the
detections and suggests alternative words or expressions in order for users to improve their
original message and be able to create a more comfortable and inclusive environment.

Human Centred Design methods and techniques were used in this project as a means to
learn about the original problem, understand the needs of the target audience of this service,
ideate and define a product that fulfils those needs and finally, evaluate the usability of a
high-fidelity prototype using expert reviews and user tests.

The outcome of this project is a prototype that meets the requirements and needs of the
users, who have shown a great level of interest in adopting a solution like this in the real
world.
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Introducciy

EQ aTXeVW SUiPeU caStWRO eVWabOiP OeV baVeV VRbUe OeV TXaOV eV deVeQYROXSa eO SURjecWe,
SUeVeQWaQW eO cRQWe[W i Oa PRWiYaciy SUiQciSaO SeU Oa TXaO heP WUiaW aTXeVWa WePjWica. TRW VegXiW,
SOaQWegeP eOV RbjecWiXV deO SURjecWe, eOV TXaOV eQV VeUYiUaQ SeU aQaOiW]aU i YaORUaU Oa feiQa feWa i
Oa VROXciy SUeVeQWada eQ acabaU eO SURjecWe.

FiQaOPeQW, deVgORVVeP OeV eWaSeV SeU OeV TXaOV SaVVa aTXeVW SURjecWe i TXe cRQfRUPeQ Oa UeVWa
de caStWROV, ai[t cRP Oa SOaQificaciy de cjUUega de WUebaOO i eVWiPaciy d¶hRUeV TXe heP feW
iQiciaOPeQW SeU Oa UeaOiW]aciy deO TUebaOO FiQaO de MjVWeU.

CRQWe[W i jXVWificaciy deO TUebaOO
EQ aTXeVW TUebaOO de FiQaO de MjVWeU YROeP ceQWUaU-QRV eQ Oa WePjWica de OeV deVigXaOWaWV
VRciaOV, UaciaOV, de gqQeUe i aOWUeV ViWXaciRQV de diVcUiPiQaciy TXe SRdeQ dRQaU-Ve SeU cXOSa
d¶XQ PaO ~V deO OOeQgXaWge. TRW i TXe ja hi ha acRUdV iQWeUQaciRQaOV SeU eYiWaU aOgXQ d¶aTXeVWV
caVRV [1], SUeQdUe XQa deciViy eVbiai[ada, feU VeUYiU XQa e[SUeVViy [eQzfRba eQ XQ e-mail R QR
VeU cRQVcieQW d¶XQa acWiWXd PaVcOiVWa eQ XQa cRQYeUVa VyQ aOgXQV e[ePSOeV de ViWXaciRQV TXe,
de fRUPa iQYROXQWjUia R QR, XQa SeUVRQa SRW SaVVaU SeU aOW eQ aOgXQ PRPeQW deO dia.

GUjcieV a O¶accpV iPPediaW a Oa iQfRUPaciy TXe eQV SURSRUciRQeQ OeV [aU[eV VRciaOV i eOV PiWjaQV
de cRPXQicaciy a IQWeUQeW, aYXi eQ dia VRP PpV cRQVcieQWV de OeV ViWXaciRQV RQ RcRUUeQ
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aTXeVWeV deVigXaOWaWV [2] [3], SeUz eQcaUa aUa pV diftciO ideQWificaU-OeV i acWXaU eQ eO PRPeQW
SUectV eQ eO TXaO OeV e[SeUiPeQWeP SeU iQWeQWaU eYiWaU-OeV.

CRP eQV SRW ajXdaU Oa WecQRORgia a eYiWaU OeV ViWXaciRQV de deVigXaOWaW? LeV [aU[eV VRciaOV i eOV
PiWjaQV de cRPXQicaciy eQV SeUPeWeQ YiVibiOiW]aU i cRQVcieQciaU VRbUe aTXeVWeV ViWXaciRQV [4], ja
TXe pV PpV fjciO cRPSaUWiU i YeXUe¶Q e[ePSOeV, ai[t cRP deQXQciaU-ORV i feU-Qe YiVibOeV eOV
efecWeV R cRQVeT�qQcieV. D¶aTXeVWa PaQeUa, pV SRVVibOe eQgegaU XQ debaW TXe eQV ajXda a
WURbaU-hi VROXciRQV [5]. TRW i ai[z, aOgXQV VecWRUV SUiYiOegiaWV de Oa VRcieWaW SRdeQ aUUibaU a QegaU
O¶e[iVWqQcia d¶aTXeVWeV ViWXaciRQV R, Vi PpV QR, QR ideQWificaU-OeV cRP a SURbOePjWiTXeV TXaQ
RcRUUeQ [6].

Ai[t dRQcV, a PpV a PpV de YiVibiOiW]aU aTXeVWeV ViWXaciRQV, VeUia PROW iQWeUeVVaQW aUUibaU a
ideQWificaU-OeV, SUediU-OeV i SRdeU-OeV eYiWaU abaQV TXe VXcceei[iQ. PeU acRQVegXiU ai[z,
QeceVViWeP UecROOiU dadeV, aQaOiW]aU-OeV i e[WUeXUe¶Q SaWURQV de cRPSRUWaPeQW. ATXeVW eVceQaUi,
RQ XQ ViVWePa baVaW eQ O¶aQjOiVi de dadeV eQV aYiVi abaQV d¶eQYiaU XQa fUaVe TXe SRW VeU
RfeQViYa eQ XQ e-PaiO, R eQV adYeUWei[i deOV biai[RV eQ TXq SRdeP caXUe a O¶hRUa de SUeQdUe
XQa deciViy, eQV SeUPeW SUeVeQWaU Oa QRVWUa hipztesi de treball:

©Si tingXpssim Xn assistent intelāligent qXe ens ajXdps a identificar
comportaments discriminatoris, sertem capaoos d¶eYitar sitXacions de

desigXaltat?ª

ATXeVW aVViVWeQW, baVaW eQ XQ ViVWePa d¶iQWeOāOigqQcia aUWificiaO, eQV SRdUia ajXdaU a ideQWificaU
e[SUeVViRQV, eQ Oa QRVWUa SaUOa R eQ XQ We[W eVcUiW, TXe SXgXiQ VeU RfeQViYeV R diVcUiPiQaWzUieV i
aYiVaU-QRV a WePSV SRdeU-hR UecWificaU R eYiWaU.
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ObjecWiXV
PaUWiQW deO cRQWe[W eVSecificaW a O¶aSaUWaW aQWeUiRU, SOaQWegeP XQV RbjecWiXV TXe eQV VeUYei[eQ
SeU defiQiU eOV cUiWeUiV d¶q[iW deO SURjecWe. ATXeVWV RbjecWiXV, SeUz, eVWaQ UeOaciRQaWV aPb XQV
stakeholders (OeV SeUVRQeV R cROāOecWiXV afecWaWV SeO SURjecWe), eOV TXaOV defiQiP a cRQWiQXaciy:

- PeUVRQeV XVXjUieV: eV WUacWa deO S~bOic RbjecWiX deO SURjecWe, eO TXaO faUj VeUYiU eO
ViVWePa SeU PiOORUaU O¶~V deO OOeQgXaWge de fRUPa PpV iQcOXViYa.

- MiQRUieV: SeUVRQeV TXe, de fRUPa iQdiUecWa, UebeQ XQ WUacWe PeQ\V diVcUiPiQaWRUi gUjcieV
a O¶~V deO ViVWePa.

- PeUVRQeV iQYeUVRUeV: SeUVRQeV R RUgaQiW]aciRQV TXe decidei[eQ deVeQYROXSaU eO
SURjecWe.

ATXeVWV gUXSV de SeUVRQeV, cRP heP diW, eV YeXUaQ afecWaWV SeO SURjecWe, SeUz VeUj eQ jPbiWV
difeUeQWV, ja TXe eO beQefici TXe SRdeQ RbWeQiU OeV SeUVRQeV XVXjUieV XWiOiW]aQW eO VeUYei pV
difeUeQW deO TXe SRdeQ RbWeQiU-Qe OeV SeUVRQeV iQYeUVRUeV deO SURjecWe.

Ai[t dRQcV, eOV RbjecWiXV TXe SOaQWegeP SeU aTXeVW SURjecWe VyQ:

Objectiu Resultat Clau Afecta

MiOORUaU eO OOeQgXaWge XWiOiW]aW
SeU feU-OR PpV iQcOXViX.

EO ViVWePa aQaOiW]a eO OOeQgXaWge i RfeUei[
VXggeUiPeQWV de PiOORUa i e[SUeVViRQV aOWeUQaWiYeV.

PeUVRQeV XVXjUieV.

RedXiU ViWXaciRQV
diVcUiPiQaWzUieV i cUeaU
aPbieQWV iQcOXViXV.

EO ViVWePa RfeUei[ e[SOicaciRQV cRQWe[WXaOiW]adeV de
O¶~V iQcRUUecWe deO OOeQgXaWge.

PeUVRQeV XVXjUieV, MiQRUieV.

CRQVWUXiU XQ ViVWePa UefeUeQW
eQ O¶jPbiW VRciaO.

EO ViVWePa pV acceVVibOe, gUaWXwW i Wp XQ gUaX aOW
d¶acceSWaciy.

PeUVRQeV XVXjUieV,
PeUVRQeV iQYeUVRUeV.

TaXla 1. ObjectiXs del projecte

EWaSeV
A SaUWiU de Oa hiSzWeVi SOaQWejada a O¶aSaUWaW aQWeUiRU, heP de VeU caSaoRV d¶aUUibaU a Oa
cRQceSWXaOiW]aciy d¶XQ aUWefacWe TXe dXgXi a WeUPe OeV fXQciRQV TXe eQV ajXdaUaQ a ideQWificaU
OeV ViWXaciRQV de deVigXaOWaW TXe YROeP eYiWaU. PeU WaO d¶aUUibaU a aTXeVW aUWefacWe VegXiUeP OeV
Veg�eQWV eWaSeV:
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Etapa d¶investigaciy

ReceUca d¶eVWXdiV VRbUe Oa cRPXQicaciy eQWUe SeUVRQeV ceQWUaWV eQ OeV difeUqQcieV i
diVcUiPiQaciRQV eQWUe cXOWXUeV, gqQeUeV, UaceV, cOaVVeV VRciaOV«, ai[t cRP gXieV SeU a O¶~V de
OOeQgXaWge iQcOXViX eQ difeUeQWV jPbiWV. ATXeVWa UeceUca eQV ha d¶ajXdaU a WURbaU e[ePSOeV
cOaUV de ViWXaciRQV TXe YROeP eYiWaU PiWjaQoaQW eO ViVWePa SOaQWejaW i UecXUVRV TXe eQV VeUYei[iQ
SeU iQVWUXiU a OeV SeUVRQeV XVXjUieV.

A PpV a PpV, gUjcieV aO PqWRde deO Benchmark faUeP XQa aQjOiVi de O¶eVWaW acWXaO de OeV eiQeV
TXe ja e[iVWei[eQ eQ aTXeVW jPbiW.

Etapa de recerca de persones usuàries

EQ aTXeVW SXQW heP de defiQiU eO S~bOic RbjecWiX d¶aTXeVW ViVWePa, aQaOiW]aQW TXiQV SeUfiOV de
SeUVRQa XVXjUia SRdeQ beQeficiaU-Ve¶Q i eQ TXiQeV ViWXaciRQV eO SRdeQ aUUibaU a XWiOiW]aU.

ATXeVWa eWaSa WaPbp iQcORX eQWUeYiVWeV aPb SeUVRQeV iQWegUaQWV de gUXSV PiQRUiWaUiV TXe eQV
ajXdeQ a eQWeQdUe PiOORU OeV ViWXaciRQV eQ TXq eO QRVWUe SURjecWe SRW WeQiU PpV iPSacWe.

Etapa d¶ideaciy

EQ aTXeVWa eWaSa SOaQWejaUeP XQa VeVViy d¶ideaciy aPb XQ gUXS UedXwW de UeSUeVeQWaQWV deO
S~bOic RbjecWiX.

L¶RbjecWiX d¶aTXeVWa VeVViy pV Oa de defiQiU TXiQeV VeUaQ OeV fXQciRQaOiWaWV i Oa iQfRUPaciy TXe
RfeUiUj eO ViVWePa a OeV SeUVRQeV XVXjUieV TXe O¶hagiQ d¶XWiOiW]aU.

Etapa de prototipat

EQ aTXeVWa eWaSa faUeP XQa SUiPeUa SURSRVWa de SURWRWiS iQWeUacWiX, SaVVaQW SeU OeV faVeV de
O¶sketching, Zireframes i SURWRWiS d¶aOW QiYeOO. ATXeVW SURWRWiS eQV ha de VeUYiU SeU aYaOXaU Oa
YiabiOiWaW deO SURdXcWe eQ Oa Veg�eQW eWaSa.

Etapa d¶avaluaciy

DXUaQW aTXeVWa eWaSa XWiOiW]aUeP eOV PqWRdeV deO SaVVeig cRgQiWiX i O¶aYaOXaciy heXUtVWica SeU
aYaOXaU O¶e[SeUiqQcia de OeV SeUVRQeV XVXjUieV i Oa XVabiOiWaW deO SURWRWiS iQWeUacWiX. D¶aTXeVWa
PaQeUa SRdUeP SUeYeXUe eOV SURbOePeV SUiQciSaOV deO SURWRWiS i VROXciRQaU-ORV abaQV TXe OeV
SeUVRQeV XVXjUieV hi eQWUiQ eQ cRQWacWe.

Etapa d¶avaluaciy amb persones usuàries

FaUeP ~V de ViWXaciRQV ViPXOadeV RQ V'XWiOiW]i eO SURWRWiS iQWeUacWiX SeU PeVXUaU Oa SRVVibOe
acceSWaciy deO ViVWePa. ATXeVWa faVe eQV ha d¶ajXdaU a YaOidaU TXe Oa VROXciy SOaQWejada VeUia
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acceSWada R QR, iQdeSeQdeQWPeQW de Oa VeYa YiabiOiWaW UeaO. DXUaQW aTXeVWa eWaSa Ve VegXiUaQ
feQW iWeUaciRQV deO SURWRWiS SeU adUeoaU eOV SURbOePeV TXe aQeP WURbaQW eQ eOV WeVWV.

GUjcieV aOV UeVXOWaWV deOV Xser test, SRdUeP defiQiU Oa YiabiOiWaW fiQaO deO SURjecWe, acWXaOiW]aU eO
SURWRWiS aPb eOV aSUeQeQWaWgeV R insights RbWiQgXWV i SUeSaUaU Oa Veg�eQW faVe deO SURjecWe: eO
deVeQYROXSaPeQW.

POaQificaciy
La SOaQificaciy d¶aTXeVWeV eWaSeV i de Oa UeVWa de WaVTXeV TXe cRQfRUPeQ Oa UeaOiW]aciy deO
TUebaOO FiQaO de MjVWeU eV SRW cRPSURYaU eQ eO diagUaPa de GaQWW de Oa figXUa 1 (geQeUaW aPb
O¶eiQa TeamGantt). ATXeVW diagUaPa PRVWUa OeV eWaSeV defiQideV eQ O¶aSaUWaW aQWeUiRU i OeV
WaVTXeV TXe eV dXUaQ a WeUPe eQ cada XQa de OeV eWaSeV. LeV WaVTXeV TXe aSaUei[eQ de cRORU
bOaX cRUUeVSRQeQ a WaVTXeV d¶iQYeVWigaciy, dRcXPeQWaciy i SUeSaUaciy. LeV WaVTXeV de cRORU
YeUd ideQWifiTXeQ eOV OOiXUaPeQWV a UeaOiW]aU i, fiQaOPeQW, OeV WaVTXeV de cRORU URVa PRVWUeQ OeV
acWiYiWaWV TXe eV dXUaQ a WeUPe aPb aOWUeV SeUVRQeV SaUWiciSaQWV.

S¶haQ afegiW, cRP a fiWeV R milestones de Oa SOaQificaciy, OeV eQWUegXeV de OeV PAC deO TUebaOO.

FigXra 1: Diagrama de Gantt de la planificaciy
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EO diagUaPa cRPSOeW eV SRW WURbaU aOV aQQe[RV R YiViWaU VegXiQW aTXeVW eQOOao: TFM -
POaQificaciy-Y1.Sdf.

A PpV a PpV, a Oa WaXOa Veg�eQW SRdeP WURbaU, eQ deWaOO, O¶eVWiPaciy d¶hRUeV SeU cada XQa de
OeV WaVTXeV defiQideV eQ Oa SOaQificaciy:

Etapa Tasca Estimaciy d¶hores

Planificaciy ReceUca deO SURbOePa 12 h

EOabRUaciy de Oa POaQificaciy 8 h

Etapa d¶investigaciy Desk Research 50 h

Benchmark 12 h

DefiQiciy de O¶eVSai deO SURbOePa 6 h

Etapa de recerca de persones
usuàries

ReceUca de SaUWiciSaQWV 12 h

EQWUeYiVWeV 10 h

Etapa d¶ideaciy PUeSaUaciy de Oa VeVViy 6 h

SeVViy d¶ideaciy 4 h

RecRSiOaciy de UeVXOWaWV 6 h

Etapa de prototipat Card Sorting 8 h

DiagUaPa de fOX[ 4 h

Sketch 10 h

Wireframes 12 h

PURWRWiS iQWeUacWiX 30 h

Etapa d¶avaluaciy RecRUUegXW cRgQiWiX 4 h

AYaOXaciy heXUtVWica 4 h

Etapa d¶avaluaciy amb persones
usuàries

ReceUca de SaUWiciSaQWV 6 h

User Tests 10 h

RecRSiOaciy de ReVXOWaWV 6 h

MjVWeU UniYeUViWaUi en DiVVen\ d'InWeUacciy i E[SeUiqncia d'UVXaUi
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AcWXaOiW]aciy deO SURWRWiS 12 h

Finalitzaciy del Treball Redacciy de Oa PePzUia 20 h

ReaOiW]aciy deO YtdeR de defeQVa 12 h

Hores totals 264 h

TaXla 2. Planificaciy inicial del projecte

MjVWeU UniYeUViWaUi en DiVVen\ d'InWeUacciy i E[SeUiqncia d'UVXaUi
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Recerca, Definiciy i Ideaciy

EQ aTXeVW caStWRO aWacaUeP OeV eWaSeV defiQideV aQWeUiRUPeQW cRP d¶iQYeVWigaciy, de UeceUca de
SeUVRQeV XVXjUieV i d'ideaciy, TXe eV cRUUeVSRQeQ a Oa faVe de ReceUca, DefiQiciy i Ideaciy deO
SURjecWe. PeU cRPeQoaU, faUeP XQa aQjOiVi de O¶eVWaW deO SURbOePa PiWjaQoaQW eO PqWRde de Desk
Research, TXe eQV SeUPeWUj cRQqi[eU PpV a fRQV eO SURbOePa aO TXaO eQV eQfURQWeP i eQWeQdUe
TXiQV VyQ eOV aVSecWeV TXe YROeP VROXciRQaU. EQ aTXeVWa SaUW, a PpV a PpV, eQWUeYiVWaUeP a
geQW TXe hagi SaWiW ViWXaciRQV de diVcUiPiQaciy SeU cXOSa de O¶~V deO OOeQgXaWge SRc iQcOXViX SeU
WaO d¶eQWeQdUe QRXV SXQWV de YiVWa i ViWXaciRQV deVcRQegXdeV.

TRW VegXiW, iQYeVWigaUeP TXiQeV VROXciRQV e[iVWei[eQ acWXaOPeQW aO PeUcaW i faUeP XQ
Benchmarking SeU WaO de cRPSaUaU-OeV i e[WUeXUe¶Q OeV fXQciRQaOiWaWV TXe PpV eQV SXgXiQ VeUYiU
de caUa a Oa defiQiciy de Oa QRVWUa VROXciy. TaPbp UeaOiW]aUeP XQa eQTXeVWa eQWUe SRVVibOeV
SeUVRQeV XVXjUieV i, d¶aTXeVWa PaQeUa, SRdUeP SUiRUiW]aU aTXeVWeV fXQciRQaOiWaWV.

FiQaOPeQW, XWiOiW]aUeP eOV PqWRdeV de User Persona, EVceQaUiV i User JoXrne\ SeU WaO de defiQiU
eO QRVWUe S~bOic XVXaUi, eOV caVRV d¶~V i WRWeV OeV faVeV d¶iQWeUacciy eQWUe OeV SeUVRQeV XVXjUieV i
Oa VROXciy TXe YROeP cRQVWUXiU.

Canvis en la planificaciy

La SOaQificaciy eVWabOeUWa eQ eO caStWRO aQWeUiRU ha SaWiW aOgXQV caQYiV dXUaQW aTXeVWa faVe, ja
TXe V¶ha decidiW QR UeaOiW]aU XQa VeVViy d¶ideaciy aPb SRVVibOeV SeUVRQeV XVXjUieV. EQ SUiPeU
OORc, SeU Oa dificXOWaW de feU-Oa de fRUPa SUeVeQciaO eQ Oa ViWXaciy de SaQdqPia de COVID-19 i, eQ

MjVWeU UniYeUViWaUi en DiVVen\ d'InWeUacciy i E[SeUiqncia d'UVXaUi
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VegRQ OORc, SeUTXq XQ cRS aQaOiW]adeV OeV dadeV de Oa UeceUca i de O¶eQTXeVWa, OeV QeceVViWaWV
de OeV SeUVRQeV XVXjUieV i OeV fXQciRQaOiWaWV TXe eOV VyQ PpV iQWeUeVVaQWV ja haQ TXedaW
defiQideV.

EQ cRPSWeV d¶aTXeVWa VeVViy, V¶ha afegiW Oa UeaOiW]aciy de Oa fiW[a de User Persona i eO User
JoXrne\ SeU WaO de defiQiU PiOORU eO QRVWUe S~bOic RbjecWiX i OeV iQWeUacciRQV SUiQciSaOV eQ eOV caVRV
d¶~V de Oa VROXciy TXe SOaQWejaUeP. ATXeVW caQYi eQ Oa SOaQificaciy ha VXPaW YXiW hRUeV a
O¶eVWiPaciy de WePSV iQiciaO.

ReceUca

Origen: estereotips i prejudicis

TaO cRP e[SOicjYeP a Oa iQWURdXcciy d¶aTXeVW SURjecWe, WRW i O¶accpV a Oa iQfRUPaciy i OeV
SRVVibiOiWaWV de YiVibiOiW]aciy i cRPXQicaciy TXe eQV aWRUga IQWeUQeW i OeV [aU[eV VRciaOV, eQcaUa
aUa eQV pV diftciO ideQWificaU ViWXaciRQV diVcUiPiQaWzUieV.

ATXeVWa faOWa d¶ePSaWia TXe SRdeP WURbaU a faOWaU TXaQ feP VeUYiU XQa e[SUeVViy TXe, SeU
QRVaOWUeV pV QRUPaO i iQRfeQViYa, SeUz TXe SeU aOWUeV SRW VeU RfeQViYa i diVcUiPiQaWzUia, pV
caXVada SeOV estereotips fabUicaWV SeU Oa VRcieWaW i eOV prejudicis TXe SXgXeP haYeU fRUPaW aO
OOaUg de OeV QRVWUeV YideV. EOV SUiPeUV VyQ XQa UeSUeVeQWaciy, VRYiQW e[ageUada i diVWRUViRQada,
d¶XQa SeUVRQa R XQ gUXS de SeUVRQeV, XQa geQeUaOiW]aciy. EOV VegRQV, SeU aOWUa baQda, VyQ OeV
RSiQiRQV SeUVRQaOV TXe eQV fRUPeP, WaPbp VRbUe SeUVRQeV R gUXSV de SeUVRQeV. APbdyV
SRdeQ VeU SRViWiXV, SeUz acRVWXPeQ a VeU QegaWiXV TXaQ eV WUacWa de gUXSV difeUeQWV deO TXaO
QRVaOWUeV SeUWaQ\eP [7].

EOV SUejXdiciV eV fRUPeQ eQ edaWV SUiPeUeQTXeV i eV TXedeQ eQUegiVWUaWV aOV QRVWUeV ceUYeOOV
PROW fRUWaPeQW. SyQ ideeV TXe V¶acRVWXPeQ a UefRUoaU aPb aQqcdRWeV SXQWXaOV i TXe SRdeQ
UeViVWiU fiQV i WRW daYaQW OeV eYidqQcieV PpV cOaUeV. D¶aTXeVWa PaQeUa, i a caXVa de Oa
geQeUaOiW]aciy TXe eQV RfeUei[eQ eOV eVWeUeRWiSV, eV cUeeQ i eV SeUSeWXeQ eOV biai[RV cRgQiWiXV,
SaVVaQW de geQeUaciy eQ geQeUaciy R gUjcieV a Oa VRciaOiW]aciy aPb SeUVRQeV de OeV PaWei[eV
caUacWeUtVWiTXeV TXe OeV QRVWUeV [7].

Ai[t dRQcV, Vi Oa iQWeUacciy aPb SeUVRQeV deO QRVWUe PaWei[ gUXS SURYRca TXe eV SeUSeWXwQ
eVWeUeRWiSV i SUejXdiciV eQYeUV aOWUeV gUXSV R SeUVRQeV, pV Ozgic SeQVaU TXe Oa iQWeUacciy aPb
SeUVRQeV aPb aOWUeV caUacWeUtVWiTXeV eQV SRW ajXdaU a UebaWUe aTXeVWV SUejXdiciV i a WUeQcaU eOV
eVWeUeRWiSV. TaO cRP eVcUiX SaUa WachWeU-BReWWcheU aO VeX OOibUe ©Technicall\ Wrongª:
³nombrosos estXdis demostren qXe els eqXips diYersos fXncionen millor´, ja TXe eO feW de
cRPSaUWiU XQ gUXS de WUebaOO aPb SeUVRQeV de caUacWeUtVWiTXeV diYeUVeV fa TXe WiQgXeP PpV
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cXUa a O¶hRUa de cRPSaUWiU iQfRUPaciy. EO PRWiX SUiQciSaO pV TXe eQV UefeUiP PpV VRYiQW a feWV
RbjecWiXV i QR SaV a RSiQiRQV VXbjecWiYeV SeU cRQVWUXiU eOV QRVWUeV aUgXPeQWV [8].

Mitjà: microagressions

EO OOeQgXaWge pV O¶eiQa SUiQciSaO SeU cRPXQicaU-QRV eQWUe OeV SeUVRQeV, VigXi de fRUPa RUaO R
eVcUiWa i, cRP a WaO, eV SRW cRQYeUWiU eQ XQa aUPa de dRbOe fiO, d¶RQ eQ SRdeQ UeVXOWaU ViWXaciRQV
bRQeV i VaWiVfacWzUieV, SeUz WaPbp d¶aOWUeV de QegaWiYeV, SeUjXdiciaOV R diVcUiPiQaWzUieV.

La diVcUiPiQaciy pV eO cRPSRUWaPeQW TXe WUacWa OeV SeUVRQeV de fRUPa deVigXaO VegRQV Oa VeYa
SeUWiQeQoa a XQ gUXS R XQ aOWUe, VRYiQW SeU cXOSa de SUejXdiciV QegaWiXV. LeV ViWXaciRQV
diVcUiPiQaWzUieV SRdeQ dRQaU-Ve eQ caVRV PROW diYeUVRV, cRP Oa SUeVa de deciViRQV eQ XQ
SURcpV de VeOecciy, O¶adjXdicaciy d¶XQ SUpVWec aO baQc, Oa WUia d¶XQ UeVWaXUaQW SeU aQaU a VRSaU«
PeUz WaPbp eV SRdeQ dRQaU eQ ViWXaciRQV PpV SeUVRQaOV, eQ ceUcOeV PpV UedXwWV i eQ Oa
iQWeUacciy diUecWa eQWUe OeV SeUVRQeV.

EOV biai[RV cRgQiWiXV VyQ iQYiVibOeV i VRYiQW eV SRW SeQVaU TXe V¶haQ eOiPiQaW, SeUz SRdeQ VRUgiU i
acWXaU eQ ViWXaciRQV TXe, eQ aSaUeQoa, VyQ cRPSOeWaPeQW QRUPaOV, UeVSecWXRVeV i igXaOiWjUieV,
SeUz TXe geQeUeQ XQa diVcUiPiQaciy eQYeUV XQa SeUVRQa R XQ cROāOecWiX. ATXeVWV
cRPSRUWaPeQWV, PROWeV YegadeV iQYROXQWaUiV, V¶aQRPeQeQ microagressions [9]. PRdeQ VeU
PRVWUeV de UaciVPe, hRPRfzbia R Ve[iVPe, eQWUe d¶aOWUeV, i TXe eV SRdeQ PRVWUaU eQ fRUPa
d¶iQVXOW, de bURPa R PRfa, SeUz WaPbp cRP XQ cRPeQWaUi R geVW aSaUeQWPeQW iQRfeQViX [10].

E[ePSOeV
CRP heP diW, OeV PicURagUeVViRQV QR WeQeQ SeU TXq VeU aWacV diUecWeV, cRP iQVXOWV R cRPeQWaUiV
SejRUaWiXV, ViQy TXe acRVWXPeP a WURbaU-OeV de PaQeUa PpV VXbWiO, eQ cRPeQWaUiV R acciRQV
VeQVe XQ afaQ\ d¶RfeQdUe a SUiRUi, cRP TXaQ XQa SeUVRQa V¶agafa Oa caUWeUa TXaQ eV WURba aPb
XQa SeUVRQa QegUa [9], R TXaQ XQa SeUVRQa aVViVWeQW de YRO Oi dePaQa a dXeV SeUVRQeV QR
bOaQTXeV Vi SRdeQ caQYiaU eOV VeXV VeieQWV i aQaU a VeXUe a Oa cXa de O¶aYiy SeU eTXiOibUaU OeV
cjUUegXeV [11].

PRdeP WURbaU e[ePSOeV a O¶eVcROa, cRP eOV TXe aSaUei[eQ a O¶aUWicOe ©Microagressions In The
Classroomª de Oa UQiYeUViW\ Rf DeQYeU [12]. EQ aTXeVW, V¶aQRPeQeQ e[ePSOeV de
PicURagUeVViRQV TXe SRdeQ RcyUUeU eQWUe eO SURfeVVRUaW i O¶aOXPQaW, cRP eOV Veg�eQWV:

Ɣ PURQXQciaU PaOaPeQW eO QRP d¶XQa SeUVRQa eVWUaQgeUa UeSeWidaPeQW, fiQV i WRW TXaQ
aTXeVWa hR ha cRUUegiW abaQV;

Ɣ AVVXPiU TXe WRW O¶aOXPQaW d¶RUigeQ aVijWic Wp aOWV cRQei[ePeQWV eQ PaWePjWiTXeV R ftVica;

MjVWeU UniYeUViWaUi en DiVVen\ d'InWeUacciy i E[SeUiqncia d'UVXaUi
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Ɣ IgQRUaU OeV RSiQiRQV d¶eVWXdiaQWV dRQeV i YaOidaU QRPpV OeV deOV hRPeV dXUaQW eOV debaWV
a cOaVVe;

Ɣ UWiOiW]aU eO QRP PRUW R eOV SURQRPV iQadeTXaWV TXaQ eV UefeUei[ a XQa SeUVRQa1

WUaQVgqQeUe;

Ɣ UWiOiW]aU OOeQgXaWge heWeUR-Ve[iVWa R Ve[iVWa SeU e[ePSOificaU OOioRQV;

Ɣ DePaQaU TXe OeV SeUVRQeV aPb diVcaSaciWaWV QR YiVibOeV V¶ideQWifiTXiQ daYaQW de Oa
cOaVVe;

Ɣ PURgUaPaU e[jPeQV R SURjecWeV dXUaQW daWeV aVVeQ\aOadeV eQ cXOWXUeV R UeOigiRQV
PiQRUiWjUieV.

TaPbp WURbeP e[ePSOeV de PicURagUeVViRQV a O¶eQWRUQ OabRUaO, cRP eOV TXe aQRPeQa XQ aUWicOe
de BXViQeVV IQVideU aQRPeQaW ©What is a microaggression? 14 things people think are fine to
sa\ at Zork ² bXt are actXall\ racist, se[ist, or offensiYeª:

Ɣ DiU ³la meYa cap ps boja´ TXaQ aTXeVWa aSRUWa Oa VeYa RSiQiy VRbUe XQa T�eVWiy, Oa TXaO
cRVa pV XQa e[SUeVViy Ve[iVWa i TXe, de UeWUXc, eVWigPaWiW]a OeV SeUVRQeV aPb SURbOePeV
de VaOXW PeQWaO;

Ɣ BURPejaU VRbUe Oa SRca habiOiWaW aPb WecQRORgieV R eiQeV QRYeV de OeV SeUVRQeV de PpV
edaW;

Ɣ CRQfRQdUe XQa cRPSaQ\a de feiQa aPb XQa becjUia i feU-Oi QRWaU TXe aSaUeQWa VeU PpV
jRYe;

Ɣ FeU cRPeQWaUiV VRbUe eO cabeOO QaWXUaO de SeUVRQeV QegUeV R iQdXPeQWjUieV UeOigiRVeV
cRP eO hijab.

ATXeVWV cRPSRUWaPeQWV SRdeQ RcaViRQaU TXe Oa feiQa eV cRQYeUWei[i eQ XQ aPbieQW hRVWiO i Wz[ic
[13]. HeP eQWUeYiVWaW a SeUVRQeV TXe, VigXi SeU T�eVWiRQV de gqQeUe R RUigeQ, haQ SaWiW aOgXQ
WiSXV d¶aTXeVWeV ViWXaciRQV. EQ eO caV de O¶EUika ViQa\, XQa SURgUaPadRUa de YideRjRcV, eQV
e[SOica TXe Oa iQWeUacciy aPb OeV SeUVRQeV pV VePSUe PROW fOXida, SeUz aTXeVWa caQYia TXaQ OeV
SeUVRQeV aPb TXi eV cRPXQica cRQei[eQ TXe eOOa pV XQa dRQa WUaQVgqQeUe.

1 NRP de Qai[ePeQW d¶XQa SeUVRQa WUaQVgqQeUe TXe ha caQYiaW eO VeX QRP cRP a SaUW de Oa VeYa
WUaQViciy de gqQeUe.
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©En la meYa empresa actXal, [qXalseYol microagressiy] ha estat sense intenciy. Per confXsiy.
Desprps ho parles i tot s¶arregla. El problema ps qXe desgasta i afecta la meYa prodXctiYitat.ª

Erika Vina\

PRdeP WURbaU aOWUeV e[ePSOeV de PicURagUeVViRQV i eOV VeXV VigQificaWV eQ aTXeVWV UecXUVRV:

©E[amples of Racial Microagressionsª de Oa SchRRO Rf PXbOic HeaOWh de Oa UQiYeUViW\ Rf
MiQQeVRWa: hWWSV://VSh.XPQ.edX/ViWe/dRcV/heZg/PicURaggUeVViRQV.Sdf

©E[amples of Verbal and NonVerbal Microaggressionsª deO gRYeUQ PXQiciSaO de CaPbUidge,
MaVVachXVeWWV:
hWWSV://ZZZ.caPbUidgePa.gRY/-/Pedia/FiOeV/RfficeRfWhePa\RU/2019/deeSPicURaggUeVViRQVZRUkV
heeWfiOOediQ012619.Sdf

Soluciy: educar

eV eYideQW TXe, Vi eO TXe dieP i OeV SaUaXOeV TXe feP VeUYiU SRdeQ VeU caXVa d¶RfeQVa SeU a
aOgXQeV SeUVRQeV R cROāOecWiXV, eO caPt PpV cOaU a VegXiU pV TXe eQV aWXUeP a SeQVaU i YigiOaU
WRW aOOz TXe dieP R eVcUiYiP. Ai[z i WRW, SeU WaO de feU-hR necessitem conqixer les possibles
repercussions que puguin tenir les nostres paraules, saber l'origen de les expressions
que fem servir i entendre quins syn els elements que poden ser problemàtics. TRW i TXe
WaPbp pV iPSRUWaQW PRVWUaU ePSaWia caS a OeV SeUVRQeV aPb TXi SaUOeP R eQV cRPXQiTXeP, eO
QRVWUe OOeQgXaWge QR SRW eVWaU cRQdiciRQaW a OeV e[SeUiqQcieV cRQcUeWeV de OeV SeUVRQeV aPb
TXi SaUOeP, SeUTXq a YegadeV eV SRW WUacWaU d¶XQa cRPXQicaciy geQeUaO, RQ QR eQV adUeceP a
XQa SeUVRQa R XQ gUXS cRQcUeW, i eO cRQWiQgXW deO PiVVaWge ha de VeU iQcOXViX SeU a WRWhRP.

EO SUiPeU eVcXOO aPb eO TXaO eQV WURbeP pV TXe, cRP TXe OeV PicURagUeVViRQV SURYeQeQ deOV
biai[RV cRgQiWiXV i aTXeVWV VyQ, eQ Oa VeYa PajRU SaUW, PROW diftciOV de deWecWaU, pV diftciO VabeU
TXiQeV SaUaXOeV R e[SUeVViRQV SRdeQ RcaViRQaU XQa ViWXaciy RfeQViYa R diVcUiPiQaWzUia. Ai[t
dRQcV, eO TXe QeceVViWeP SeU WaO de SRdeU cRPeQoaU a caQYiaU eO QRVWUe OOeQgXaWge i feU-OR PpV
iQcOXViX pV edXcaU-QRV, aSUeQdUe de OeV e[SeUiqQcieV de SeUVRQeV fRUa deO QRVWUe gUXS VRciaO
SeU, d¶aTXeVWa PaQeUa, YeXUe aOWUeV SXQWV de YiVWa, eQWeQdUe ViWXaciRQV TXe SeU QRVaOWUeV VyQ
iPSRVVibOeV R iPSeQVabOeV, SRVaU-QRV eQ Oa SeOO de OeV aOWUeV SeUVRQeV i VeU cRQVcieQWV de
TXiQeV iPSOicaciRQV SRW WeQiU aOOz TXe YROeP diU R OeV SaUaXOeV TXe YROeP XWiOiW]aU. Entendre i
posar a prova els nostres biaixos cognitius, desafiar-los i trencar amb ells ps un pas
fonamental per deixar d¶utilitzar expressions que demostren racisme, xenofzbia, sexisme
o qualsevol altre rebuig per una identitat o colālectiu, per molt involuntaris i accidentals
que puguin ser. D¶aTXeVWa PaQeUa SRdUeP dei[aU d¶e[eUciU PicURagUeVViRQV, XWiOiW]aU XQ
OOeQgXaWge PpV iQcOXViX i geQeUaU aPbieQWV VegXUV i cRQfRUWabOeV RQ WRWeV OeV SeUVRQeV Ve VeQWiQ
UeSUeVeQWadeV i beQYiQgXdeV [14].
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A PpV a PpV, WaO cRP dqieP eQ O¶aSaUWaW de O¶RUigeQ, eOV biai[RV cRgQiWiXV eV UefRUceQ TXaQ
iQWeUacWXeP i eQV cRPXQiTXeP aPb SeUVRQeV VePbOaQWV a QRVaOWUeV R aPb OeV TXe cRPSaUWiP
e[SeUiqQcieV. EQ cRQWUaSRViciy, XWiOiW]aU XQ OOeQgXaWge iQcOXViX, SeQVaQW i ePSaWiW]aQW aPb
SeUVRQeV aPb e[SeUiqQcieV difeUeQWV de OeV QRVWUeV, eQV ajXdaUj a UedXiU eQcaUa PpV aTXeVWV
biai[RV [15].

©Les ~niqXes persones amb les qXals he trobat qXe no canYia la interacciy [qXan
saben qXe syc transgqnere], ps amb persones trans i no binjries.ª

Erika Vina\

PeU cRPeQoaU a edXcaU-QRV SRdeP dRQaU XQ cRS d¶XOO WaQW a OeV UefeUqQcieV d¶aTXeVW WUebaOO
cRP a OeV UecRPaQaciRQV Veg�eQWV:

©Recomendaciones para Xn Xso no se[ista del lengXaje.ª de Oa UNESCO:
hWWSV://XQeVdRc.XQeVcR.RUg/aUk:/48223/Sf0000114950 (WaPbp diVSRQibOe eQ aQgOqV i eQ fUaQcqV).

©Toolbo[ for Xsing gender-inclXsiYe langXage in Englishª de OeV NaciRQV UQideV:
hWWSV://ZZZ.XQ.RUg/eQ/geQdeU-iQcOXViYe-OaQgXage/WRRObR[.VhWPO (WaPbp diVSRQibOe eQ aOWUeV
idiRPeV).

©GXidelines on the Xse of non-discriminator\ langXageª de Oa UQiYeUViW\ Rf WeVWeUQ AXVWUaOia:
hWWSV://ZZZ.hU.XZa.edX.aX/SROicieV/SROicieV/eTXiW\/OaQgXage

©Non Discriminator\ LangXage GXidelinesª de Oa MXUdRch UQiYeUViW\:
hWWSV://ZZZ.PXUdRch.edX.aX/TNE/_dRcXPeQW/NRQ-DiVcUiPiQaWRU\-LaQgXage-GXideOiQeV.Sdf

©The Xrgenc\ of intersectionalit\ª de KiPbeUOp CUeQVhaZ:
hWWSV://ZZZ.Wed.cRP/WaOkV/kiPbeUOe_cUeQVhaZ_Whe_XUgeQc\_Rf_iQWeUVecWiRQaOiW\

©The importance of Xsing inclXsiYe langXageª de Fahad Saeed:
hWWSV://ZZZ.Wed.cRP/WaOkV/fahad_Vaeed_Whe_iPSRUWaQce_Rf_XViQg_iQcOXViYe_OaQgXage

TaPbp SRdeP deVcRbUiU i aYaOXaU eOV QRVWUeV biai[RV cRgQiWiXV UeaOiW]aQW eOV WeVWV de Project
Implicit [7], XQa RUgaQiW]aciy VeQVe jQiP de OXcUe fXQdada SeU iQYeVWigadRUV de difeUeQWV
XQiYeUViWaWV aPeUicaQeV aPb O¶RbjecWiX, SUeciVaPeQW, d¶edXcaU a OeV SeUVRQeV VRbUe eOV biai[RV
aPagaWV i de cUeaU XQa baVe de cRQei[ePeQW a IQWeUQeW: hWWSV://iPSOiciW.haUYaUd.edX/iPSOiciW/

ATXeVWV WeVWV cRQViVWei[eQ eQ difeUeQWV SURYeV SeU aYaOXaU eOV QRVWUeV biai[RV eQ WeUPeV de
diVcUiPiQaciy SeU edaW, gqQeUe, Uaoa, cRORU de SeOO, UeOigiy i PROWV aOWUeV facWRUV. EOV UeVXOWaWV TXe
RbWeQiP eQ aTXeVWV WeVWV SRdeQ VeU PROW UeYeOadRUV, dRQaQW-QRV XQa idea de TXiQV biai[RV
WeQiP i eQ TXiQeV jUeeV SRdeP acWXaU SeU WaO de UedXiU-ORV. TRW i TXe pV d¶eVSeUaU TXe Oa PajRUia
de SeUVRQeV RbWiQgXiQ XQ UeVXOWaW TXe eOV digXi TXe WeQeQ XQa SUefeUqQcia geQeUaOiW]ada SeU OeV
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SeUVRQeV aPb TXi cRPSaUWei[eQ facWRUV d¶ideQWiWaW, WaPbp SRdeP WURbaU-QRV aPb VRUSUeVeV,
cRP eQ Oa TXe P¶he WURbaW jR, hRPe ciVgqQeUe , TXe TXaQ he feW eO WeVW VRbUe SeUVRQeV2

WUaQVgqQeUe, P¶ha dRQaW cRP a UeVXOWaW TXe WiQc XQa OOeXgeUa SUefeUqQcia SeU aTXeVWeV VRbUe
OeV SeUVRQeV ciVgqQeUe.

LeV SeUVRQeV TXe haQ SaUWiciSaW eQ Oa faVe de UeceUca haQ dRQaW eO VeX cRQVeQWiPeQW SeU VeU
iQcORVeV eQ aTXeVW iQfRUPe PiWjaQoaQW eO dRcXPeQW TXe eV SRW WURbaU aOV aQQe[RV R YiViWaQW
O¶eQOOao Veg�eQW: TFM - CRQVeQW - ReVeaUch IQWeUYieZV.Sdf.

EVWaW de O¶aUW
PeU WaO d¶eQfRcaU aTXeVW SURbOePa a WUaYpV d¶XQ SURcpV de DiVVeQ\ CeQWUaW eQ OeV PeUVRQeV
(DCP), SRVeP eO fRcXV eQ eO OOeQgXaWge eVcUiW eQ VXSRUWV digiWaOV, ja TXe aTXeVW pV PpV
acciRQabOe TXe Vi, SeU e[ePSOe, eQV ceQWUeP eQ eO OOeQgXaWge YeUbaO. UQ ViVWePa TXe eQV ajXdi
a PiOORUaU Oa PaQeUa cRP eQV cRPXQiTXeP SUeYeQiQW eUUadeV TXaQ eVcUiYiP abaQV d¶eQYiaU eOV
PiVVaWgeV VeUj PpV efecWiX TXe Vi, SeU e[ePSOe, hR iQWeQWeP aSOicaU eQ XQa cRQYeUVa RUaO, ja
TXe OeV SaUaXOeV i e[SUeVViRQV ja V¶haXUaQ diW. EQ aTXeVW VeQWiW, heP XWiOiW]aW eO PqWRde deO
Benchmarking SeU iQYeVWigaU TXiQeV RSciRQV e[iVWei[eQ acWXaOPeQW TXe eQV ajXdiQ a eVcUiXUe
We[WRV aPb XQ OOeQgXaWge PpV iQcOXViX.

Textio

FigXra 2. E[emple de l¶eina Te[tio

2 PeUVRQa TXe V¶ideQWifica, acWXaOPeQW, aPb eO gqQeUe aVVigQaW eQ Qpi[eU.
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EV WUacWa d¶XQa eiQa XWiOiW]ada SeU difeUeQWV PaUTXeV dedicada a PiOORUaU eO OOeQgXaWge de OeV
RfeUWeV de feiQa, e-mails i SXbOicaciRQV eQ OtQia. ATXeVWa eiQa XWiOiW]a iQWeOāOigqQcia aUWificiaO SeU
eQWeQdUe eO cRQWe[W deO We[W, aSUeQdUe eO WR i O¶eVWaW d¶jQiP TXe YRO WUaQVPeWUe Oa PaUca i
cRPSaUaU O¶efecWiYiWaW deOV We[WRV XWiOiW]aWV SeU PiOORUaU eO TXe YROeP cRPXQicaU. PURSRVa
aOWeUQaWiYeV a OeV SaUaXOeV i e[SUeVViRQV TXe V¶XWiOiW]eQ SeU a PiOORUaU-Qe O¶efecWiYiWaW, SeUz WaPbp
SeU eYiWaU cRQQRWaciRQV de WRWa PeQa. A PpV a PpV, RfeUei[ eVWadtVWiTXeV SeUTXq SXgXeP
VabeU Oa SUeYiViy d¶q[iW TXe WiQdUj eO We[W TXe eVWeP eVcUiYiQW.

Te[tio eV SRW iQWegUaU eQ difeUeQWV eiQeV, cRP Microsoft OXtlook, R XWiOiW]aU XQa e[WeQViy SeU a
Google Chrome. EO SUiQciSaO deVaYaQWaWge pV TXe pV XQa eiQa ceQWUada eQ O¶eQWRUQ ePSUeVaUiaO
i, a PpV a PpV, pV de SagaPeQW, WRW i TXe QR RfeUei[eQ iQfRUPaciy VRbUe eOV SUeXV, ja TXe
deSeQeQ de OeV fXQciRQaOiWaWV cRQWUacWadeV i O¶~V TXe Ve¶Q faci.

Mps informaciy: hWWSV://We[WiR.cRP/

Microsoft Office 365

EO SURceVVadRU de We[WRV Microsoft Word RfeUei[ Oa SRVVibiOiWaW de cRUUegiU eOV QRVWUeV eVcUiWV deV
d¶XQ YeVVaQW iQcOXViX, aYiVaQW-QRV de O¶~V de OOeQgXaWge RfeQViX de difeUeQWV WiSXV.

FigXra 3. Opcions de correcciy de llengXatge inclXsiX i sXggeriments a Microsoft Word.

ATXeVWeV RSciRQV de cRUUecciy, WRW i TXe QR YeQeQ acWiYadeV SeU defecWe, V¶afegei[eQ aO
cRUUecWRU RUWRgUjfic, TXe eQV aYiVa de OeV eUUadeV i eQV SURSRVa caQYiV TXe eQV ajXdaUaQ a
eYiWaU aTXeVWeV e[SUeVViRQV R SaUaXOeV. Ai[t i WRW, Oa iQfRUPaciy TXe eQV RfeUei[ QR pV PROW
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cRPSOeWa, ja TXe QR e[SOica eQ SURfXQdiWaW SeU TXq Oa SaUaXOa R O¶e[SUeVViy SRW VeU RfeQViYa SeU
a aOgXQeV SeUVRQeV R cROāOecWiXV. A PpV a PpV, aTXeVWa fXQciRQaOiWaW QRPpV eVWj diVSRQibOe SeU
OeV VXbVcUiSciRQV de Microsoft Office 365, TXe WeQeQ XQ cRVW PtQiP de 69 ¼ SeU aQ\.

Mps informaciy:
hWWSV://ZZZ.SeWeUUiViQg.cR.Xk/bORg/iQcOXViYeQeVV-aQd-acceVVibiOiW\-VeWWiQgV-iQ-PicURVRfW-365-aSSOi
caWiRQV

Gender Decoder

eV XQ SURjecWe baVaW eQ XQ eVWXdi TXe dePRVWUa cRP OeV RfeUWeV de feiQa XWiOiW]eQ aOgXQeV
SaUaXOeV e[cOXViYaPeQW SeU a hRPeV i d¶aOWUeV e[cOXViYaPeQW SeU a dRQeV [16]. ATXeVW XWiOiW]a
XQV OOiVWaWV de SaUaXOeV aVVigQadeV aOV dRV gqQeUeV SeU aQaOiW]aU Vi eO WR deO We[W eVWj eVbiai[aW
caS a XQ cRVWaW R O¶aOWUe. TRW i TXe OOiVWa OeV SaUaXOeV deWecWadeV i pV XQa eiQa gUaWXwWa, QR RfeUei[
VXggeUiPeQWV de PiOORUa.

FigXra 4. E[emple d¶~s de Gender Decoder.

Mps informaciy: hWWS://geQdeU-decRdeU.kaWPaWfieOd.cRP/

AllyBot

All\Bot pV XQ bRW SeO SURgUaPa de PiVVaWgeUia Slack TXe aQaOiW]a eOV PiVVaWgeV i RfeUei[
VXggeUiPeQWV Vi eVWeP feQW VeUYiU XQ OOeQgXaWge QR iQcOXViX. ATXeVW UeVSRQ de fRUPa SUiYada a
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Oa SeUVRQa TXe ha eQYiaW eO PiVVaWge, eYiWaQW dei[aU eQ eYidqQcia a aTXeVWa SeUVRQa, SeUz
aOhRUa RfeUiQW Oa SaUW de cRQei[ePeQW TXe Ya OOigada aPb Oa cRUUecciy deO OOeQgXaWge.

EQ cRPSaUaciy aPb OeV aOWUeV eiQeV, eO SXQW QegaWiX d¶aTXeVWa VROXciy pV TXe O¶aQjOiVi i
cRUUecciy eV faQ deVSUpV TXe Oa SeUVRQa hagi eQYiaW eO PiVVaWge i, eQcaUa TXe SXgXi ediWaU-OR, pV
SRVVibOe TXe aOg~ ja V¶hagi SRgXW VeQWiU RfqV SeU OeV SaUaXOeV R e[SUeVViRQV SRc iQcOXViYeV TXe
hi SXgXiQ aSaUqi[eU. A PpV a PpV, pV XQa eiQa de SagaPeQW SeU eTXiSV i ePSUeVeV (deV de 15ௗ$
aO PeV), WRW i TXe V¶RfeUei[ gUaWXwWaPeQW a cRPXQiWaWV S~bOiTXeV. EV SRdUia XWiOiW]aU SUiPeU eQ XQ
caQaO SUiYaW i, XQ cRS cRUUegiW eO We[W, eQYiaU-OR aO caQaO deViWjaW, SeUz ai[z faUia eO SURcpV
d¶eVcUiXUe eO We[W PpV OeQW i cRPSOicaW.

FigXra 5. E[emple d¶~s d¶All\Bot.

Mps informaciy: hWWSV://aOO\bRW.iR/

SlackBot

CRP a aOWeUQaWiYa a Oa VROXciy aQWeUiRU WaPbp SRdeP XWiOiW]aU eO bRW SeU defecWe de O¶aSOicaciy
Slack SeUTXq eQV aYiVi TXaQ feP VeUYiU SaUaXOeV R e[SUeVViRQV QR iQcOXViYeV. ATXeVWa RSciy Wp
eO PaWei[ cRQWUaSXQW TXe O¶aQWeUiRU, ja TXe eO fXQciRQaPeQW SeU Oa SeUVRQa XVXjUia VeUj eO
PaWei[, SeUz Wp O¶aYaQWaWge TXe pV gUaWXwW. Ai[t i WRW, Oa cRQfigXUaciy de OeV SaUaXOeV i eOV
VXggeUiPeQWV SeU a cada XQa V¶ha de feU a Pj.

ATXeVWa VROXciy eQV Oa SURSRVa KaUeQ CaWOiQ aUUaQ d'XQ caStWRO deO VeX OOibUe ©Better Allies:
EYer\da\ Actions to Create InclXsiYe, Engaging Workplacesª dedicaW a caQYiaU eO WeX
OOeQgXaWge SeU feU-OR PpV iQcOXViX [17].

Mps informaciy: hWWSV://beWWeUaOOieV.cRP/OaQgXage/
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Microsoft SwiftKey

ATXeVWa QR pV XQa eiQa TXe ajXdi a PiOORUaU eO OOeQgXaWge, aOPeQ\V QR deV d¶XQ YeVVaQW iQcOXViX.
SZiftKe\ pV XQ WecOaW aOWeUQaWiX SeU a diVSRViWiXV PzbiOV TXe VXbVWiWXei[ eO WecOaW RUigiQaO de
ViVWePa i SeUPeW, eQWUe d¶aOWUeV, eVcUiXUe feQW OOiVcaU (sZipe) eO diW eQWUe OeV OOeWUeV, SaVVaQW SeU
OeV TXe fRUPeQ Oa SaUaXOa. OfeUei[ O¶RSciy d¶aXWRcRPSOeWaU OeV SaUaXOeV, VigXi aXWRPjWicaPeQW R
a dePaQda de O¶XVXaUi, cRUUecciy de faOWeV RUWRgUjfiTXeV i, a PpV a PpV, aSRUWa eVWadtVWiTXeV
d¶~V, cRP eO QRPbUe de SaUaXOeV cRUUegideV R aXWRcRPSOeWadeV i eO WePSV eVWaOYiaW feQW VeUYiU Oa
fXQciRQaOiWaW de sZipe.

FigXra 6. FXnciy de sZipe de SZitfKe\.

FiQaOPeQW, pV XQa eiQa TXe aSUqQ de OeV SaUaXOeV TXe hi iQWURdXwP i, d¶aTXeVWa PaQeUa, RfeUei[
VXggeUiPeQWV cada Yegada PpV efecWiXV i SURSeUV aO QRVWUe YRcabXOaUi.

Mps informaciy: hWWSV://ZZZ.PicURVRfW.cRP/eQ-XV/VZifWke\
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Taula comparativa

PeU WaO de YaORUaU i YeXUe TXiQV VyQ eOV SXQWV eQ cRP~ i TXiQeV VyQ OeV difeUqQcieV eQWUe OeV
VROXciRQV aYaOXadeV, heP WUiaW aOgXQeV YaUiabOeV SeU WaO de geQeUaU XQa WaXOa cRPSaUaWiYa. LeV
YaUiabOeV eVcROOideV VyQ:

Ɣ Suport: Oa VROXciy eVWj diVSRQibOe i pV XVabOe eQ difeUeQWV WiSXV de diVSRViWiXV, cRP
RUdiQadRUV, WaXOeWeV i WeOqfRQV.

Ɣ Algorisme intelāligent: O¶eiQa eV baVa eQ UecXUVRV d¶iQWeOāOigqQcia aUWificiaO SeU ideQWificaU
eO cRQWe[W i OeV SaUaXOeV i PiOORUaU eOV VXggeUiPeQWV R, aOWUaPeQW, QRPpV cRPSaUa
SaUaXOeV diQV d¶XQa OOiVWa.

Ɣ Configuraciy: V¶ha de cRQfigXUaU O¶eiQa de fRUPa PaQXaO, hR fa aXWRPjWicaPeQW R
RfeUei[ XQa cRQfigXUaciy Pi[Wa (eQ aTXeVW aSaUWaW RbYieP Oa cRQfigXUaciy de O¶idiRPa a
XWiOiW]aU).

Ɣ Llenguatge inclusiu: Oa VROXciy eVWj eQfRcada a PiOORUaU eO OOeQgXaWge iQcOXViX de OeV
SeUVRQeV.

Ɣ Suggeriments: caSaciWaW de Oa VROXciy d¶RfeUiU VXggeUiPeQWV R cRUUegiU aXWRPjWicaPeQW
eOV We[WRV.

Ɣ Actuaciy: SRVVibiOiWaW d¶acWXaU VRbUe eO We[W abaQV R deVSUpV d¶eQYiaU-OR.

Ɣ Cost: eV WUacWa d¶XQa eiQa gUaWXwWa R de SagaPeQW?
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Te[tio Microsoft Office
365

Gender Decoder All\Bot SlackBot Microsoft SZiftKe\

Suport OUdiQadRU
Ɣ ASOicaciy

QaWiYa
Ɣ E[WeQViy de

QaYegadRU

OUdiQadRU PjgiQa Zeb
acceVVibOe deV
d¶RUdiQadRU, WaXOeWa i
WeOqfRQ

IQWegUaW a Slack,
acceVVibOe deV
d¶RUdiQadRU, WaXOeWa i
WeOqfRQ

IQWegUaW a Slack,
acceVVibOe deV
d¶RUdiQadRU, WaXOeWa i
WeOqfRQ

TaXOeWa i WeOqfRQ

Algorisme
intelāligent

St NR NR NR NR St

Configuraciy AXWRPjWica Mi[Wa (SRdeP WUiaU
TXiQV facWRUV
aQaOiW]eP)

AXWRPjWica AXWRPjWica MaQXaO AXWRPjWica

Llenguatge
inclusiu

St St St (QRPpV eQ
WePjWica de gqQeUe
PaVcXOt-fePeQt)

St St NR

Suggeriments St, RfeUei[
Ɣ E[SOicaciy
Ɣ AOWeUQaWiYeV

St, RfeUei[:
Ɣ AOWeUQaWiYeV

NR St, RfeUei[:
Ɣ AOWeUQaWiYeV

St, SRdeP
cRQfigXUaU-OR aO
QiYeOO TXe YXOgXeP

St, RfeUei[:
Ɣ AOWeUQaWiYeV
Ɣ AXWRcRUUecciy

(RSciRQaO)

Actuaciy AbaQV d¶eQYiaU eO
PiVVaWge

AbaQV d¶eQYiaU eO
PiVVaWge

AbaQV d¶eQYiaU eO
PiVVaWge

DeVSUpV d¶eQYiaU eO
PiVVaWge

DeVSUpV d¶eQYiaU eO
PiVVaWge

AbaQV d¶eQYiaU eO
PiVVaWge

Cost PUeX YaUiabOe DeV de 69ௗ¼/aQ\ GUaWXwW DeV de 15ௗ$/PeV,
gUaWXwW SeU
cRPXQiWaWV
S~bOiTXeV

GUaWXwW GUaWXwW

TaXla 3. ComparatiYa de les solXcions analit]ades.

MjVWeU UniYeUViWaUi en DiVVen\ d'InWeUacciy i E[SeUiqncia d'UVXaUi

¬le[ MaUlpV AlcaUa] 20



AVViVWanW: TeclaW SeU a l¶aSUenenWaWge i la milloUa del llengXaWge inclXViX

TUeball Final de MjVWeU

EQ aTXeVWa WaXOa cRPSaUaWiYa SRdeP RbVeUYaU TXe QR hi ha XQa cOaUa RSciy gXaQ\adRUa, ja TXe
WRWeV OeV VROXciRQV iQYeVWigadeV WeQeQ aOgXQ SXQW eQ cRQWUa, VigXi TXe QR VyQ cRPSaWibOeV aPb
WRWV eOV VXSRUWV i SOaWafRUPeV, R TXe VyQ de SagaPeQW, cRVa TXe Ya eQ cRQWUa deOV RbjecWiXV
SOaQWejaWV SeU aTXeVW SURjecWe. A PpV a PpV, YeieP TXe Oa PajRUia de OeV VROXciRQV QR eQV
SeUPeWeQ cRQfigXUaU eOV facWRUV a WeQiU eQ cRPSWe R eO WiSXV de OOeQgXaWge TXe YROeP eYiWaU.
NRPpV O¶eiQa de Microsoft Office 365 eQV SeUPeW WUiaU TXiQV WiSXV de OOeQgXaWge YROeP aQaOiW]aU.
PeU aOWUa baQda, O¶RSciy de feU VeUYiU SlackBot eQV SeUPeW cRQfigXUaU-OR de Oa PaQeUa TXe
YXOgXeP, WRW i TXe eO cRVW eQ aTXeVW VeQWiW pV PpV aOW. ATXeVW feW WaPbp eQV dRQa Oa OOibeUWaW de
cRQfigXUaU eO WiSXV de VXggeUiPeQWV TXe feP a Oa SeUVRQa XVXjUia i, Vi aTXeVWV iQcORXeQ XQa
e[SOicaciy de SeU TXq OeV SaUaXOeV R e[SUeVViRQV XWiOiW]adeV SRdeQ VeU RfeQViYeV. ATXeVWa
fXQciRQaOiWaW QR eVWj diVSRQibOe eQ Oa PajRUia de OeV eiQeV i pV PROW ~WiO SeU, a PpV de PiOORUaU eO
OOeQgXaWge eQ XQ PRPeQW SXQWXaO, ajXdaU a Oa SeUVRQa XVXjUia a edXcaU-Ve eQ aTXeVWa PaWqUia.

PRdeP YeXUe TXe O¶~OWiPa VROXciy, eO WecOaW Microsoft SZiftKe\, RfeUei[ XQa RSciy PROW
iQWeUeVVaQW, TXe pV Oa d¶RfeUiU XQ ViVWePa d¶aXWRcRUUecciy aXWRPjWic R a dePaQda de Oa SeUVRQa
XVXjUia, cRVa TXe eV SRW cRQfigXUaU a OeV RSciRQV deO WecOaW. ATXeVWa, SeUz, pV XQa eiQa TXe QR
eQV SeUPeWUia acWXaU eQ RUdiQadRUV. EQ aTXeVWV caVRV SRdUteP cRPSOePeQWaU eO VeUYei aPb
XQa e[WeQViy de QaYegadRU R, eQ ~OWiPa iQVWjQcia, aPb XQ VeUYei RQ SRdeU aYaOXaU eO We[W VRWa
dePaQda, cRP eQ eO caV de Gender Decoder.

GUjcieV a aTXeVWV UeVXOWaWV SRdeP e[WUeXUe eOV Veg�eQWV insights R deVcRbUiPeQWV:

Ɣ NR hi ha caS VROXciy TXe eQV SeUPeWi cRQfigXUaU eOV SaUjPeWUeV deO OOeQgXaWge TXe
YROeP aQaOiW]aU i TXe, a PpV a PpV, SXgXi PiOORUaU de fRUPa aXWzQRPa gUjcieV a Oa
iQWeOāOigqQcia aUWificiaO.

Ɣ NR hi ha caS eiQa TXe VigXi WRWaOPeQW geQqUica, eQ eO VeQWiW TXe Oa SXgXeP feU VeUYiU
eQ WRWa PeQa de SURgUaPeV, WRW i TXe Vt TXe pV SRVVibOe feU-Qe VeUYiU eQ WRWa PeQa de
diVSRViWiXV, aOPeQ\V eQ aOgXQeV aSOicaciRQV.

Ɣ LeV eiQeV gUaWXwWeV VyQ OeV TXe RfeUei[eQ PeQ\V fXQciRQaOiWaWV, SeUz aOgXQeV
SeUPeWeQ PpV RSciRQV de SeUVRQaOiW]aciy.

Ɣ NR hi ha caS eiQa gUaWXwWa, diVSRQibOe SeU a WRWeV OeV SOaWafRUPeV, TXe SeUPeWi
cRQfigXUaU TXiQV facWRUV deO OOeQgXaWge YROeP aQaOiW]aU, VigXi caSao d¶aSUeQdUe VRbUe eO
cRQWe[W i RfeUiU VXggeUiPeQWV adeTXaWV i, a PpV a PpV, eQV aSRUWi iQfRUPaciy VRbUe eOV
biai[RV TXe afecWeQ eO QRVWUe OOeQgXaWge.
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TUeball Final de MjVWeU

Enquesta

S¶ha UeaOiW]aW XQa eQTXeVWa aPb O¶RbjecWiX de UecROOiU feedback VRbUe aOgXQeV de OeV SRVVibOeV
fXQciRQaOiWaWV TXe SRdUia WeQiU eO QRVWUe aVViVWeQW. ATXeVWa eQTXeVWa QR V¶ha ceQWUaW eQ OeV
caUacWeUtVWiTXeV de OeV SeUVRQeV SaUWiciSaQWV, ViQy PpV aYiaW eQ OeV de Oa VROXciy TXe YROeP
SOaQWejaU i V¶ha RUieQWaW de fRUPa geQeUaOiVWa VeQVe XQ S~bOic cRQcUeW defiQiW.

EQ XQ SUiPeU PRPeQW, eV SUegXQWaYa a OeV SeUVRQeV XVXjUieV Vi SUefeUiUieQ Oa SRVVibiOiWaW de
UeYiVaU eO We[W eVcUiW abans R desprps d¶eQYiaU-OR. UQ 96,6ௗ% de OeV SeUVRQeV SUefeUei[eQ
UeYiVaU eO We[W abans d¶eQYiaU-OR.

FigXra 7. Grjfic de respostes sobre la preferqncia de qXan reYisar els te[tos.

TRW VegXiW eV dePaQaYa a OeV SeUVRQeV eQTXeVWadeV TXe WUieVViQ TXiQeV de OeV Veg�eQWV
fXQciRQaOiWaWV eOV VePbOaUieQ ~WiOV eQ XQ aVViVWeQW d¶aTXeVWeV caUacWeUtVWiTXeV:

Ɣ Ressaltat de OeV e[SUeVViRQV RfeQViYeV TXe heP eVcUiW;

Ɣ Explicaciy de SeU TXq XQa e[SUeVViy eQ cRQcUeW SRW VeU RfeQViYa;

Ɣ MRVWUa de suggeriments d¶e[SUeVViRQV aOWeUQaWiYeV SeU VXbVWiWXiU O¶RUigiQaO;

Ɣ Correcciy automàtica de OeV SaUaXOeV R e[SUeVViRQV RfeQViYeV;

Ɣ Estadtstiques VRbUe eO OOeQgXaWge TXe XWiOiW]eQ OeV SeUVRQeV XVXjUieV.
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TUeball Final de MjVWeU

EQ aTXeVW caV, WURbeP TXe OeV WUeV SUiPeUeV RSciRQV de Ressaltat (47), Explicaciy (53) i
Suggeriments (53) VyQ OeV TXe haQ UebXW PpV VXSRUW SeU SaUW de OeV SeUVRQeV TXe haQ
SaUWiciSaW eQ O'eQTXeVWa, VeQW aTXeVWeV ~OWiPeV OeV fXQciRQaOiWaWV PpV SRSXOaUV. La fXQciRQaOiWaW
de PRVWUaU Estadtstiques (16) TXeda fRUoa PpV eQUeUe i Oa fXQciRQaOiWaW de Correcciy
automàtica QRPpV ha UebXW XQ YRW.

FigXra 8. Grjfic de fXncionalitats mps Yotades.

FiQaOPeQW, V¶ha dePaQaW a OeV SeUVRQeV TXe haQ SaUWiciSaW eQ O'eQTXeVWa TXe PRVWUiQ eO VeX
gUaX d¶iQWeUqV eQ OeV difeUeQWV caWegRUieV de facWRUV d¶ideQWiWaW, SeU WaO de VabeU TXiQ WiSXV de
diVcUiPiQaciy eOV VePbOa PpV iQWeUeVVaQW eYiWaU TXaQ XWiOiW]eQ eO VeX OOeQgXaWge.

EQ OeV dadeV e[WUeWeV eQ aTXeVWa SUegXQWa aSUecieP TXe hi ha XQ iQWeUqV aOW eQ PiOORUaU eO
OOeQgXaWge SeU eYiWaU diVcUiPiQaciRQV de Gqnere i Raoa; hi ha XQ iQWeUqV PRdeUaW SeU eYiWaU-Qe
eQ eOV jPbiWV d¶Êtnia i Orientaciy Sexual; i fiQaOPeQW YeieP TXe hi ha XQ iQWeUqV PpV bai[, WRW i
TXe iPSRUWaQW, eQ eOV jPbiWV de O¶Edat i Oa Religiy.
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FigXra 9. Grjfic d¶interqs sobre factors a millorar.

GUjcieV a aTXeVWa eQTXeVWa SRdeP e[WUeXUe¶Q OeV Veg�eQWV cRQcOXViRQV:

Ɣ LeV SeUVRQeV XVXjUieV QR eVWaQ iQWeUeVVadeV eQ TXq O¶aVViVWeQW iQWeOāOigeQW eOV
cRUUegei[i aXWRPjWicaPeQW OeV SaUaXOeV R e[SUeVViRQV TXe SXgXiQ VeU RfeQViYeV;

Ɣ LeV fXQciRQaOiWaWV PpV iQWeUeVVaQWV VyQ OeV de UeVVaOWaU eOV SRVVibOeV eUURUV i RfeUiU
XQa e[SOicaciy de SeU TXq eV SRW eVWaU feQW VeUYiU XQa e[SUeVViy RfeQViYa, ai[t cRP XQ
OOiVWaW d¶aOWeUQaWiYeV SeU SRdeU-hR caQYiaU;

Ɣ VROeP aQaOiW]aU WRWV eOV facWRUV SRVVibOeV SeU WaO d¶eYiWaU diVcUiPiQaciRQV de TXaOVeYRO
PeQa, SeUz SeUPeWeQW a Oa SeUVRQa XVXjUia WUiaU eOV TXe PpV SUefeUei[i.

PRdeP WURbaU XQa UqSOica deO fRUPXOaUi XWiOiW]aW SeU UecROOiU OeV dadeV VegXiQW aTXeVW eQOOao: TFM
- ReceUca - SXUYe\.Sdf. TaPbp SRdeP YeXUe eO dRcXPeQW de dadeV eQ bUXW aTXt: TFM - ReceUca
- SXUYe\ DaWa.Sdf.

TaPbp SRdeP WURbaU aPbdyV dRcXPeQWV aOV aQQe[RV d¶aTXeVW iQfRUPe. ATXeVWa eQTXeVWa V¶ha
PaQWiQgXW RbeUWa deV de O¶iQici de Oa faVe de UeceUca fiQV a Oa Uedacciy d¶aTXeVWa PePzUia.
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DefiQiciy i ideaciy

Requisits

GUjcieV aOV insights deVcRbeUWV a WUaYpV deOV PqWRdeV aQWeUiRUV, i aQaOiW]aQW OeV dadeV de
O¶eQTXeVWa, SRdeP SOaQWejaU XQ SURdXcWe digiWaO TXe eQV ajXdi a VROXciRQaU eO SURbOePa aO TXaO
eQV eQfURQWeP. ATXeVW SURdXcWe ha de cRPSOiU eOV Veg�eQWV UeTXiViWV:

Ɣ Ha de UeVVaOWaU OeV SaUaXOeV i e[SUeVViRQV TXe deWecWa cRP a RfeQViYeV;

Ɣ Ha d¶eVWaU baVaW eQ aOgRUiVPeV d¶iQWeOāOigqQcia aUWificiaO SeU WaO TXe SXgXi aSUeQdUe deO
QRVWUe YRcabXOaUi i fRUPa d¶e[SUeVVaU-QRV SeU, d¶aTXeVWa PaQeUa, aSRUWaU
VXggeUiPeQWV de PiOORUa adaSWaWV a QRVaOWUeV;

Ɣ EQV ha de SeUPeWUe cRQfigXUaU TXiQV facWRUV deO OOeQgXaWge YROeP aQaOiW]aU i TXiQa
PeQa de biai[RV YROeP eYiWaU;

Ɣ Ha d¶iQfRUPaU VRbUe O¶~V de OeV SaUaXOeV i e[SUeVViRQV SRVVibOePeQW RfeQViYeV,
edXcaQW-QRV VRbUe OeV SRVVibOeV iQWeUSUeWaciRQV i VigQificaWV d¶aTXeVWeV;

Ɣ Ha d¶aQaOiW]aU i ajXdaU-QRV a cRUUegiU eO We[W abaQV d¶eQYiaU-OR;

Ɣ S¶ha de SRdeU feU VeUYiU eQ difeUeQWV diVSRViWiXV i difeUeQWV aSOicaciRQV, ai[t TXe ha de
WeQiU YeUViRQV SeU a RUdiQadRUV, WaXOeWeV i WeOqfRQV, a PpV de SRdeU-Ve XWiOiW]aU
iQdeSeQdeQWPeQW deO SURgUaPa RQ YXOgXeP eVcUiXUe;

Ɣ Ha de VeU gUaWXwW.

Proposta de soluciy

TeQiQW eQ cRPSWe aTXeVWV UeTXiViWV, Oa SURSRVWa TXe feP pV Oa d¶XQ aVViVWeQW iQWeOāOigeQW, iQWegUaW
eQ fRUPa de WecOaW SeU a WeOqfRQV i WaXOeWeV, i eQ fRUPa d¶e[WeQViy de QaYegadRU SeU a
RUdiQadRUV, TXe aQaOiW]i eO We[W TXe eVWeP eVcUiYiQW a WePSV UeaO i eQV UeVVaOWi OeV SaUaXOeV R
e[SUeVViRQV TXe deWecWi cRP a SURbOePjWiTXeV R RfeQViYeV, VePSUe WeQiQW eQ cRPSWe OeV
SUefeUqQcieV de Oa SeUVRQa XVXjUia, TXe SRdUj WUiaU TXiQV biai[RV YRO eYiWaU eQ eO VeX OOeQgXaWge
(gqQeUe, Uaoa, RUieQWaciy Ve[XaO, UeOigiy, edaW, RUigeQ«). ATXeVWV aYiVRV aQiUaQ acRPSaQ\aWV
d¶XQa e[SOicaciy deOV PRWiXV SeUTXq aTXeOOa SaUaXOa R e[SUeVViy SRdeQ VeU iQWeUSUeWaWV cRP XQa
PicURagUeVViy i eQV RfeUiUj SaUaXOeV R e[SUeVViRQV aOWeUQaWiYeV TXe SXgXeP XVaU a caQYi. EO
ViVWePa eQ eO TXaO eV baVi aTXeVW aVViVWeQW aQaOiW]aUj WRWV eOV We[WRV SeU eQWeQdUe eO cRQWe[W eQ
eO TXaO eQV eVWeP cRPXQicaQW i, d¶aTXeVWa PaQeUa, aSUeQdUe VRbUe eO QRVWUe OOeQgXaWge i
RfeUiU-QRV PiOORUV VXggeUiPeQWV cada Yegada.
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TUeball Final de MjVWeU

TRW i TXe Oa YeUViy SeU RUdiQadRUV, baVada eQ XQa e[WeQViy de QaYegadRU, QR pV WRWaOPeQW
XQiYeUVaO SeU VeU XWiOiW]ada eQ WRWa PeQa de SURgUaPeV, pV SeU aUa XQa SURSRVWa TXe eQV
SeUPeW aQaOiW]aU eO QRVWUe OOeQgXaWge eQ TXaOVeYRO SjgiQa Zeb SRVVibOe, a faOWa d¶iQYeVWigaU Oa
SRVVibOe iQWegUaciy d¶aTXeVW aVViVWeQW aO ViVWePa RSeUaWiX de OeV SeUVRQeV XVXjUieV.

P~blic objectiu

SeUia fjciO SeQVaU TXe XQ hRPe ciVgqQeUe, jRYe, bOaQc i heWeURVe[XaO pV eO SeUfiO ideaO de
SeUVRQa XVXjUia TXe SaWei[ XQ gUaQ QRPbUe de biai[RV cRgQiWiXV i TXe, SeU WaQW, fa VeUYiU XQ
OOeQgXaWge QR iQcOXViX. TaQPaWei[, XQ SeUfiO aPb TXaOVeYRO caQYi d¶XQ d¶aTXeVWV facWRUV, R de
WRWV eOOV, QR eQV aVVegXUa TXe Oa SeUVRQa QR SaWei[i caS PeQa de biai[ cRgQiWiX R TXe XWiOiW]i XQ
OOeQgXaWge WRWaOPeQW iQcOXViX. EO TXe pV iPSRUWaQW eQ aTXeVW caV pV Oa PRWiYaciy i eOV iQWeUeVVRV
de Oa SeUVRQa.

Ai[t dRQcV, QR heP iQYeVWigaW Oa dePRgUafia de OeV SeUVRQeV TXe SRdeQ eVWaU iQWeUeVVadeV eQ
aTXeVW SURdXcWe, ja TXe Oa dePRgUafia QR defiQei[ OeV PRWiYaciRQV i eOV iQWeUeVVRV SeUVRQaOV [8].
Si hR UeSUeVeQWeP d¶aTXeVWa PaQeUa, SRdUteP eVWaU SeUSeWXaQW eVWeUeRWiSV, SUejXdiciV i biai[RV
cRgQiWiXV, eQ cRPSWeV de WUeQcaU-ORV. EQ UeVXP, SRdeP acRWaU eO QRVWUe S~bOic RbjecWiX cRP tota
aquella persona que vulgui educar-se i millorar el seu llenguatge per fer-lo mps inclusiu,
VeQVe WeQiU eQ cRPSWe caS facWRU d¶ideQWiWaW.

HeP XWiOiW]aW eO PqWRde de User Persona SeU UeSUeVeQWaU aTXeVW S~bOic RbjecWiX eQ XQ VRO SeUfiO.
PRdeP WURbaU aTXeVWa fiW[a de persona, TXe iQcORX OeV PRWiYaciRQV, QeceVViWaWV i iPSediPeQWV
deO QRVWUe S~bOic RbjecWiX, a Oa SjgiQa Veg�eQW.
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FigXra 10. Fit[a de User Persona.
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Escenaris i User Journey

PeU WaO de PRdeOaU O¶eiQa a diVVeQ\aU XWiOiW]aUeP eO PqWRde deOV EVceQaUiV. ATXeVW cRQViVWei[ a
deVcUiXUe ViWXaciRQV eQ TXq OeV SeUVRQeV XVXjUieV XWiOiW]eQ eO SURdXcWe SeU a acRQVegXiU eOV
VeXV RbjecWiXV i eQV ajXda a VabeU cRP haQ de VeU OeV fXQciRQaOiWaWV TXe eQV faciOiWiQ aTXeVWa
WaVca.

A SaUWiU de Oa fiW[a de persona cUeada a O¶aSaUWaW aQWeUiRU, deVcUiXUeP OeV iQWeUacciRQV ideaOV deV
deO SXQW de YiVWa de OeV SeUVRQeV XVXjUieV. L¶aQjOiVi deOV UeVXOWaWV d¶aTXeVW PqWRde eQV VeUYiUj
cRP a baVe SeU a deVeQYROXSaU eOV User JoXrne\. ATXeVW VegRQ PqWRde cRQViVWei[ a PRVWUaU,
SaV a SaV, OeV iQWeUacciRQV de Oa SeUVRQa XVXjUia aPb eO ViVWePa WeQiQW eQ cRPSWe O¶RbjecWiX, OeV
PRWiYaciRQV, eOV SeQVaPeQWV i OeV VeYeV ePRciRQV, ai[t cRP eOV SXQWV de cRQWacWe (toXchpoints)
i eOV RbVWacOeV TXe hi WURbeQ (pain points).

PeU aTXeVWV eVceQaUiV, i SeU Oa UeVWa d¶e[ePSOeV VRbUe OOeQgXaWge TXe WURbaUeP eQ aTXeVW
SURjecWe V¶ha SUeV cRP a UefeUqQcia O¶idiRPa aQgOqV, ja TXe pV eO TXe RfeUei[ PpV SRVVibiOiWaWV de
WURbaU e[ePSOeV de bRQeV SUjcWiTXeV eQ OOeQgXaWge iQcOXViX acWXaOPeQW. TaPbp eQV ceQWUeP,
SeU aUa, eQ XQa VROXciy SeU WeOqfRQV PzbiOV i WaXOeWeV i dei[eP de baQda O¶aOWeUQaWiYa SeU
RUdiQadRUV.

PUiPeU eVceQaUi
L¶AUieO pV cRQVcieQW TXe SaWei[ aOgXQV biai[RV cRgQiWiXV i aTXeVWV faQ TXe QR eV SXgXi cRPXQicaU
cRUUecWaPeQW aPb ceUWeV SeUVRQeV R UeSUeVeQWaQWV de cROāOecWiXV, ja TXe pV SRVVibOe TXe XWiOiW]i
SaUaXOeV R e[SUeVViRQV, de fRUPa iQYROXQWjUia, TXe eOV UeVXOWiQ RfeQViXV (PicURagUeVViRQV). TRW i
TXe pV cRQVcieQW d¶aTXeVW feW, QR Wp SURX cRQei[ePeQW i e[SeUiqQcia SeU VabeU TXiQeV VyQ,
e[acWaPeQW, OeV SaUaXOeV i e[SUeVViRQV TXe SRdeQ dXU a aTXeVWeV ViWXaciRQV de diVcUiPiQaciy,
ai[t TXe decidei[ TXe YRO aSUeQdUe i edXcaU-Ve eQ aTXeVWa WePjWica.

Ha WUiaW feU VeUYiU O¶aVViVWeQW iQWeOāOigeQW SeO OOeQgXaWge iQcOXViX aO VeX PzbiO, SeU Oa TXaO cRVa V¶ha
iQVWaOāOaW O¶aSOicaciy de WecOaW i aUa eV diVSRVa a RbUiU-Oa SeU SUiPeU cRS i cRQfigXUaU-Oa SeUTXq
O¶aYiVi de TXaOVeYRO PicURagUeVViy TXe SXgXi SURdXiU TXaQ eVcUiX PiVVaWgeV aOV VeXV cRQWacWeV.

ATXeVWa e[SeUiqQcia ha VaWiVfeW O¶AUieO, SeUTXq ha SRgXW cRQfigXUaU eOV WiSXV de OOeQgXaWge eQ eOV
TXe cUeX TXe SRW PiOORUaU i cUeX TXe a SaUWiU d¶aUa aSUeQdUj PROW PpV VRbUe OOeQgXaWge iQcOXViX.

SegRQ eVceQaUi
L¶AUieO ha aQaW de YiaWge a NRYa YRUk i YRO e[SOicaU a OeV SeUVRQeV aPb OeV TXaOV WUebaOOa TXe ja
ha aUUibaW, ai[t TXe agafa eO WeOqfRQ i cRPeQoa a eVcUiXUe XQ PiVVaWge aO gUXS de WhatsApp:
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©He\ gX\s, I¶Ye jXst arriYed at the hotel. The flight Zas insane, I had this bXViQeVVPaQ sitting
ne[t to me, Zorking Zith the compXter the Zhole time [...]ª

VRO cRQWiQXaU eVcUiYiQW, SeUz V¶adRQa TXe O¶aVViVWeQW Oi PaUca aOgXQeV SaUaXOeV cRP a
e[SUeVViRQV TXe SRdeQ VeU RfeQViYeV: ©gu\sª, ©insaneª i ©businessmanª. TRca Oa SUiPeUa
SaUaXOa i O¶aVViVWeQW Oi diX TXe ©gu\sª pV XQa SaUaXOa RUieQWada a hRPeV i SRdUia e[cORXUe OeV
dRQeV i SeUVRQeV QR biQjUieV TXe UebiQ eO PiVVaWge. Li RfeUei[ WUeV aOWeUQaWiYeV SeU caQYiaU
aTXeVWa SaUaXOa: ©peopleª, ©personsª i ©folksª. L¶AUieO WUia Oa TXe PpV Oi eQcai[a SeO cRQWe[W i
VegXei[ UeYiVaQW OeV SaUaXOeV.

L¶aVViVWeQW Oi UecRPaQa caQYiaU Oa SaUaXOa ©insaneª SeU ©hecticª R ©chaoticª, ja TXe aTXeVWa
SaUaXOa SRW VeU RfeQViYa SeU OeV SeUVRQeV aPb SURbOePeV de VaOXW PeQWaO. PeU WaO d¶eYiWaU
XWiOiW]aU Oa SaUaXOa ©businessmanª, TXe WaPbp SRW e[cORXUe OeV SeUVRQeV TXe QR VyQ hRPeV,
O¶AUieO WUia O¶aOWeUQaWiYa ©business personª. QXaQ decidei[ acabaU eO PiVVaWge, O¶AUieO YeX a
WePSV TXe aQaYa a cRPeWUe XQa aOWUa eUUada i UeacciRQa a WePSV SeU acabaU eVcUiYiQW:

©[...] bXt lXckil\, the flight attendant gaYe me free snacks and a soda. HaYe a nice da\!ª

D¶aTXeVWa PaQeUa, feQW VeUYiU O¶e[SUeVViy ©flight attendantª ha eYiWaW caXUe eQ XQ aOWUe biai[ de
gqQeUe, cRP haXUia VigXW eO caV Vi hagXpV feW VeUYiU ©steZardessª.

ATXeVWa e[SeUiqQcia ha VaWiVfeW a O¶AUieO, ja TXe d¶aTXeVWa PaQeUa ha SRgXW eQWeQdUe aOgXQ deOV
biai[RV TXe afecWeQ Oa VeYa PaQeUa d¶e[SUeVVaU-Ve i ha SRgXW acWXaU-hi eQ cRQWUa. A PpV a PpV,
ha aSUqV aOgXQeV SaUaXOeV TXe Oi SRdeQ VeUYiU d¶ajXda SeU XWiOiW]aU eO VeX OOeQgXaWge de fRUPa
PpV iQcOXViYa.

A OeV SjgiQeV Veg�eQWV SRdeP WURbaU eOV User JoXrne\ aPb eOV TXaOV heP UeSUeVeQWaW aTXeVWV
dRV eVceQaUiV. TaPbp SRdeP YeXUe¶OV, eQ PpV defiQiciy, VegXiQW eOV eQOOaoRV Veg�eQWV R aOV
aQQe[RV d¶aTXeVW iQfRUPe: TFM - DefiQiciy - UVeU JRXUQe\ 1.Sdf i TFM - DefiQiciy - UVeU JRXUQe\
2.Sdf.

GUjcieV a Oa XWiOiW]aciy d¶aTXeVW PqWRde, SRdeP YeXUe TXe Oa SeUVRQa XVXjUia TXe SURWagRQiW]a
aTXeVWV eVceQaUiV YeX XQ gUaQ YaORU eQ O¶edXcaciy TXe UeS SeU SaUW de O¶aVViVWeQW. eV a diU, TXe
QR pV VXficieQW aPb caQYiaU XQa SaUaXOa SeU XQa aOWUa, ViQy TXe prefereix entendre per quq
aquesta paraula o expressiy es pot considerar ofensiva i, d¶aTXeVWa PaQeUa, eQWeQdUe i
cRUUegiU eOV VeXV biai[RV cRgQiWiXV. A PpV a PpV, WRW i TXe eQ aOgXQV PRPeQWV Oa SeUVRQa TXe
XWiOiW]a O¶aVViVWeQW SRW WeQiU XQ VeQWiPeQW QegaWiX, aTXeVWa eV UecXSeUa eQ eO PRPeQW eQ TXq
deVcRbUei[ TXe ha eQWqV OeV e[SOicaciRQV i pV caSao d¶aSOicaU-hR eQ aOWUeV ViWXaciRQV.
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FigXra 11. User JoXrne\ del primer escenari.
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FigXra 12. User JoXrne\ del segon escenari.
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Prototipat

DeVSUpV de Oa faVe de UeceUca, defiQiciy i ideaciy, XWiOiW]aUeP WRWa Oa iQfRUPaciy RbWiQgXda SeU WaO
de cRPeQoaU Oa cUeaciy d¶XQa VROXciy TXe dRQi UeVSRVWa aO SURbOePa aO TXaO eQV eQfURQWeP: XQa
aSOicaciy de WecOaW TXe eQV VeUYei[i d¶aVViVWeQW SeU a PiOORUaU eO QRVWUe OOeQgXaWge iQcOXViX. EQ
aTXeVW caStWRO RbWiQdUeP XQ SURWRWiS iQWeUacWiX TXe SRVa eQ SUjcWica aTXeVWeV dadeV i
iQfRUPaciy RbWiQgXda, SeUz abaQV, SaVVaUeP SeU XQeV eWaSeV SUqYieV TXe eQV ajXdaUaQ a
defiQiU PiOORU O¶jPbiW i O¶~V d¶aTXeVWa VROXciy.

EQ SUiPeU OORc, PiWjaQoaQW O¶stor\boarding deVcUiXUeP eO SURcpV TXe VegXei[eQ i OeV ViWXaciRQV eQ
TXq eV WURbeQ OeV SeUVRQeV TXaQ faQ ~V de O¶aVViVWeQW. TRW VegXiW SOaVPaUeP aTXeVWV SURceVVRV
eQ diagUaPeV de fOX[ i, d¶aTXeVWa PaQeUa, VeUeP caSaoRV de YeXUe eOV difeUeQWV SXQWV de
deciViy i bifXUcaciRQV eQ TXq SRW WURbaU-Ve Oa SeUVRQa TXe faci VeUYiU Oa QRVWUa VROXciy.

UQ cRS WeQiP cOaU eO SURcpV R SURceVVRV TXe SRdeQ VegXiU OeV QRVWUeV SeUVRQeV XVXjUieV,
cRPeQceP a SeQVaU cRP YROeP TXe VigXi eO QRVWUe aVViVWeQW, YiVXaOPeQW SaUOaQW. EQ SUiPeU OORc
faUeP XQV eVbRVVRV (R sketching) SeU WeQiU XQa idea SUiQciSaO. ATXeVWV eVbRVVRV eQV dXUaQ a
UeaOiW]aU XQ SURWRWiS de bai[ QiYeOO aPb Zireframes SeU, WRW VegXiW, WUaQVfRUPaU-OR eQ eO QRVWUe
SURWRWiS iQWeUacWiX d¶aOW QiYeOO. ATXeVWV SaVVRV iQWeUPediV abaQV d¶aUUibaU aO SURWRWiS eQV
SeUPeWeQ WUebaOOaU d¶XQa PaQeUa PpV VeT�eQciaO i, ai[t, QR SOaQWejaU Oa SURSRVWa YiVXaO de
O¶aVViVWeQW abaQV de cRQqi[eU eOV SURceVVRV aOV TXaOV V¶eQfURQWaUj Oa SeUVRQa XVXjUia.
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Canvis en la planificaciy

DXUaQW aTXeVWa eWaSa deO SURjecWe Oa SOaQificaciy QRPpV ha SaWiW XQ caQYi UeVSecWe a O¶aQWeUiRU
iWeUaciy, ja TXe V¶ha decidiW VXbVWiWXiU Oa WaVca deO Card Sorting SeU Oa geQeUaciy deOV
Stor\boards. La Uay d¶aTXeVW caQYi Oa WURbeP eQ eO feW TXe, gUjcieV a OeV dadeV UecROOideV eQ
O¶eWaSa de UeceUca, ideaciy i defiQiciy, TXedaYa PROW cOaU TXe Oa VROXciy eV baVaUia,
SUiQciSaOPeQW, eQ XQ aVViVWeQW WUebaOOaQW eQ VegRQ SOa PeQWUe XWiOiW]eP eO WecOaW. ATXeVW
SOaQWejaPeQW RfeUei[ SRTXeV RSRUWXQiWaWV de defiQiU O¶aUTXiWecWXUa de Oa iQfRUPaciy, ja TXe
aTXeVWa eV WURba eQ jUeeV PROW acRWadeV de Oa VROXciy, cRP Oa de cRQfigXUaciy. TRW i TXe pV XQa
SaUW iPSRUWaQW de caUa a Oa iPSOePeQWaciy fiQaO de Oa VROXciy, QR YROeP ceQWUaU eVfRUoRV a
deVeQYROXSaU-hR eQ SURfXQdiWaW aUa PaWei[. ATXeVW caQYi QR ha afecWaW O¶eVWiPaciy d¶hRUeV de Oa
SOaQificaciy.

SWRU\bRaUd
EO PqWRde de O¶stor\board eQV ajXda a UeSUeVeQWaU eO SURcpV TXe VegXei[ XQa SeUVRQa XVXjUia
PiWjaQoaQW YiQ\eWeV iOāOXVWUadeV. ATXeVWeV eVceQeV PRVWUeQ eOV SaVVRV TXe Ve VegXei[eQ SeU
RbWeQiU XQ UeVXOWaW, cRPSOeWaU XQa WaVca R cRPSOiU XQ RbjecWiX. TRW i TXe SRW ajXdaU, QR pV
QeceVVaUi haYeU cUeaW XQV diagUaPeV de fOX[ deO SURcpV i eV SRdeQ feU a SRVWeUiRUi.

EQ aTXeVW aSaUWaW V¶ha XWiOiW]aW eOV dRV eVceQaUiV deVcUiWV eQ O¶eWaSa de defiQiciy. EO SUiPeU d¶eOOV
cRUUeVSRQ a TXaQ Oa SeUVRQa XVXjUia pV cRQVcieQW deOV biai[RV TXe SRW WeQiU i YRO feU aOgXQa
cRVa SeU VROXciRQaU aTXeVW SURbOePa, ai[t TXe decidei[ bXVcaU iQfRUPaciy a iQWeUQeW,
deVcaUUegaU-Ve O¶aSOicaciy aVViVWeQW i cRQfigXUaU-Oa.

FigXra 13. Vin\etes inicials del primer stor\board.
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EQ Oa YiQ\eWa aQWeUiRU SRdeP YeXUe Oa SUiPeUa eVceQa deO SURcpV, eQ Oa TXaO SRdeP YeXUe XQa
SeUVRQa XVXjUia TXe Wp ceUWV dXbWeV VRbUe eOV biai[RV TXe afecWeQ eO VeX OOeQgXaWge i aTXeVWV
dXbWeV Oa SRUWeQ a bXVcaU XQa VROXciy.

GUjcieV aO SURcpV d¶ePbaUcaPeQW R onboarding TXe SRdeP YeXUe a Oa YiQ\eWa Veg�eQW, Oa
SeUVRQa XVXjUia SRW feU-Ve XQa idea PpV cOaUa de OeV fXQciRQaOiWaWV TXe aSRUWa O¶aVViVWeQW i, a
PpV a PpV, cRPeQoaU Oa cRQfigXUaciy de Oa VeYa e[SeUiqQcia.

FigXra 14. Vin\etes del procps d¶onboarding.

EQ eO VegRQ deOV eVceQaUiV XWiOiW]aWV, Oa SeUVRQa XVXjUia decidei[ eQYiaU XQ PiVVaWge a XQ gUXS
de SeUVRQeV i, PeQWUe eVcUiX eO VeX We[W, O¶aVViVWeQW deWecWa SaUaXOeV R e[SUeVViRQV TXe SRdeQ
UeVXOWaU RfeQViYeV, ai[t TXe O¶ajXda a cRQqi[eU Oa SURbOePjWica i VXggeUei[ aOWeUQaWiYeV SeU
PiOORUaU Oa iQcOXViYiWaW deO We[W. EQ Oa figXUa Veg�eQW YeieP aOgXQV deOV PRPeQWV eQ TXq Oa
SeUVRQa iQWeUacWXa aPb O¶aVViVWeQW i eOV VXggeUiPeQWV TXe RfeUei[.
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FigXra 15. Vin\etes de la Xtilit]aciy de l¶aplicaciy assistent.

PeU feU aTXeVWV stor\boards s¶han Xtilit]at les SOaQWiOOeV de Printable Paper. LeV YeUViRQV
cRPSOeWeV eV SRdeQ WURbaU VegXiQW O¶eQOOao Veg�eQW, ai[t cRP aOV aQQe[RV d¶aTXeVW dRcXPeQW:
TFM - PURWRWiSaW - SWRU\bRaUd.Sdf.
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UVeU FORZ
UQ cRS UeSUeVeQWaW eOV SURceVVRV eQ TXq OeV SeUVRQeV XVXjUieV eV WURbaUaQ TXaQ faciQ ~V de
O¶aVViVWeQW, heP geQeUaW XQV diagUaPeV de fOX[ R User FloZs TXe PRVWUeQ OeV eWaSeV i SXQWV de
deciViy eQ TXq V'eQfURQWeQ OeV QRVWUeV SeUVRQeV XVXjUieV. ATXeVWV diagUaPeV eQV SeUPeWeQ
YiVXaOiW]aU TXiQeV bifXUcaciRQV SRdeP WURbaU-QRV PeQWUe V¶XWiOiW]a O¶aSOicaciy SeU, d¶aTXeVWa
PaQeUa, eQWeQdUe PiOORU Oa iQWeUacciy eQWUe OeV SeUVRQeV XVXjUieV i Oa VROXciy SOaQWejada.

FigXra 16. Diagrama de flX[ del primer escenari.
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EQ eO SUiPeU diagUaPa de fOX[ eQV SRdeP fi[aU
eQ eO SXQW de deciViy eQ TXq Oa SeUVRQa XVXjUia
ha de WUiaU Vi YRO XWiOiW]aU XQa aSOicaciy SeU
WeOqfRQV PzbiOV SeU iQWeQWaU VROXciRQaU eO
SURbOePa VRbUe eOV VeXV biai[RV cRgQiWiXV TXe
ha deVcRbeUW. EQ caV QegaWiX VegXiUj bXVcaQW
iQfRUPaciy, SeUz eQ caV de VeU SaUW deO QRVWUe
S~bOic RbjecWiX, eQWUaUj diQV eO SURcpV de
deVcjUUega i cRQfigXUaciy de O¶aSOicaciy. MpV
eQdaYaQW eV SUeVeQWa O¶RSciy de WUiaU Oa
cRQfigXUaciy VRbUe eOV WiSXV de OOeQgXaWge TXe
YROeP eYiWaU. ATXeVW SXQW eQV dePRVWUa TXe SRW
VeU iQWeUeVVaQW RfeUiU a Oa SeUVRQa XVXjUia XQeV
RSciRQV SUecRQfigXUadeV SeU WaO TXe O¶onboarding
VigXi PpV fOXid.

EQ eO VegRQ diagUaPa de fOX[, TXaQ Oa SeUVRQa
XVXjUia eVWj eVcUiYiQW XQ PiVVaWge i O¶aVViVWeQW
O¶ajXda a PiOORUaU eO OOeQgXaWge iQcOXViX, WURbeP Oa
SeUVRQa eQ eO SXQW de deciViy eQ TXq ha de WUiaU
Vi YRO UeYiVaU OeV SaUaXOeV UeVVaOWadeV R Vi YRO
cRQWiQXaU eVcUiYiQW. ATXeVWa WaVca pV WRWaOPeQW
OOiXUe, ja TXe Oa SeUVRQa SRW WUiaU feU-Oa
iPPediaWaPeQW deVSUpV d¶haYeU eVcUiW XQa
SaUaXOa TXe SRW VeU RfeQViYa, feU-Oa TXaQ hagi
acabaW d¶eVcUiXUe eO PiVVaWge SeU WaO de
UeYiVaU-Qe PpV d¶XQa a Oa Yegada, R QR feU-hR
Pai. A PpV a PpV, deVSUpV de UeYiVaU
O¶e[SOicaciy i YeXUe eOV VXggeUiPeQWV, Oa SeUVRQa
WaPbp ha de SRdeU WUiaU QR caQYiaU Oa SaUaXOa
XWiOiW]ada Vi Oi VePbOa TXe pV cRUUecWa R pV eO TXe
YRO diU WRW i O¶adYeUWqQcia de O¶aVViVWeQW.

FigXra 17. Diagrama de flX[ del segon escenari.

EOV diagUaPeV de fOX[ V¶haQ cUeaW XWiOiW]aQW O¶eiQa FigJam. EV SRdeQ WURbaU YeUViRQV eQ aOWa
defiQiciy VegXiQW O¶eQOOao Veg�eQW i aOV aQQe[RV d¶aTXeVW dRcXPeQW: TFM - PURWRWiSaW - UVeU
FORZV.Sdf.
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SkeWch
UQ cRS WeQiP cOaU eO fOX[ TXe VegXiUaQ OeV SeUVRQeV XVXjUieV TXe faciQ VeUYiU O¶aVViVWeQW,
SURcediP a feU aOgXQV eVbRVVRV de cRP SRdUteP UeSUeVeQWaU aTXeVW fOX[ YiVXaOPeQW. ATXeVWV
dibXi[RV QR UeSUeVeQWeQ O¶aVSecWe YiVXaO fiQaO TXe WiQdUj O¶aSOicaciy, SeUz VeUYei[eQ SeU
cRPeQoaU a SOaQWejaU Oa iQWeUftcie TXe V¶XWiOiW]aUj.

FigXra 18. Esbossos de l¶onboarding.

CRP SRdeP YeXUe a Oa figXUa 18, eO SURcpV d¶onboarding RfeUiUia difeUeQWV RSciRQV SeU
SeUVRQaOiW]aU O¶e[SeUiqQcia d¶~V de O¶aVViVWeQW, SeUPeWeQW acWiYaU R deVacWiYaU eOV WiSXV de
OOeQgXaWge TXe YROeP eYiWaU. EQ XQ SaV fiQaO, O¶onboarding eQV ajXdaUia a cRQfigXUaU O¶aSOicaciy
cRP a WecOaW SeU defecWe deO ViVWePa.
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FigXra 19. Esbossos de l¶aplicaciy assistent.

La figXUa 19 PRVWUa cRP O¶aVViVWeQW SUeVeQWaUia OeV SaUaXOeV R e[SUeVViRQV deWecWadeV cRP
RfeQViYeV R aPb Oa SRVVibiOiWaW de VeU-hR. ATXeVWeV eVWaUieQ diVSRQibOeV a O¶jUea RQ V¶acRVWXPeQ
a PRVWUaU eOV VXggeUiPeQWV de O'aXWRcRPSOeWaW d¶aOWUeV WecOaWV, SeUz WaPbp eV UeVVaOWaUieQ diQV
eO We[W eVcUiW. TRcaQW XQa de OeV SaUaXOeV RbUiUteP eO dijOeg RQ O¶aVViVWeQW eQV PRVWUa OeV UaRQV
SeU OeV TXaOV aTXeVWa SaUaXOa R e[SUeVViy SRW dXU a XQa ViWXaciy RfeQViYa i, WRW VegXiW, SUeVeQWa
OeV aOWeUQaWiYeV VXggeUideV. SeOecciRQaQW XQa de OeV aOWeUQaWiYeV WaQcaUia eO dijOeg i caQYiaUia Oa
SaUaXOa SURbOePjWica SeO VXggeUiPeQW VeOecciRQaW.

LeV SOaQWiOOeV XWiOiW]adeV SeU dibXi[aU eOV eVbRVVRV V¶haQ e[WUeW de Sketchsheets. EV SRdeQ
WURbaU OeV YeUViRQV cRPSOeWeV i eQ aOWa defiQiciy deOV eVbRVVRV VegXiQW O¶eQOOao Veg�eQW R aOV
aQQe[RV d¶aTXeVW dRcXPeQW: TFM - PURWRWiSaW - SkeWch.Sdf.
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WiUefUaPe
DeVSUpV deOV eVbRVVRV, cRPeQceP a WUebaOOaU eQ OeV iQWeUacciRQV de Oa SeUVRQa XVXjUia aPb
O¶aSOicaciy i XQiP Oa UeSUeVeQWaciy gUjfica aPb eOV fOX[RV eVWabOeUWV fiQV aUa. AbaQV de feU-hR eQ
XQ SURWRWiS TXe PRVWUi XQ aVSecWe YiVXaO UeaO, hR feP aPb XQ SURWRWiS de bai[ QiYeOO R Zireframe,
eQ eO TXaO QR eQV pV QeceVVaUi PRVWUaU eOV eOePeQWV YiVXaOV fiQaOV, SeUz eQV RfeUei[ XQa baVe RQ
cRPeQoaU a WUebaOOaU i SRdeU aYaOXaU Oa XVabiOiWaW de Oa iQWeUftcie aPb XQ cRVW bai[.

FigXra 20. Wireframes de l¶onboarding.

EQ aTXeVWeV SUiPeUeV UeSUeVeQWaciRQV SRdeP YeXUe XQa eVceQa VePbOaQW a Oa TXe YqieP a
O¶aSaUWaW aQWeUiRU, aPb eOV eVbRVVRV. L¶onboarding ha de VeUYiU a Oa SeUVRQa XVXjUia SeU
eQWeQdUe OeV fXQciRQaOiWaWV de O¶aVViVWeQW i TXe V¶hi cRPeQci a faPiOiaUiW]aU. A PpV a PpV,
gXiaQW-Oa SeU Oa cRQfigXUaciy SUqYia de O¶aVViVWeQW i deO WecOaW de ViVWePa, ceQWUaOiW]a aTXeVWeV
WaVTXeV eQ XQ ~Qic OORc i VeQVe haYeU de WRUQaU a O¶aSOicaciy diYeUVeV YegadeV.
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TRW VegXiW, SRdeP YeXUe eO fOX[ SUiQciSaO TXaQ Oa SeUVRQa eVcUiX XQ PiVVaWge i YRO cRUUegiU XQa
de OeV SaUaXOeV UeVVaOWadeV:

FigXra 21. Wireframe del procps de correcciy d¶Xna paraXla.

S¶ha RSWaW SeU XWiOiW]aU XQ PRdaO a SaQWaOOa cRPSOeWa SeU a dRQaU XQ eVSai dedicaW a O¶e[SOicaciy i
eO UaRQaPeQW VRbUe SeU TXq aTXeVWa SaUaXOa R e[SUeVViy eV cRQVideUa iQcRUUecWa. A PpV a PpV,
WRW i TXe eV dyQa O¶RSciy a Oa SeUVRQa de deVcaUWaU eOV VXggeUiPeQWV, ja TXe aTXeVWa SRW YROeU
PaQWeQiU Oa SaUaXOa iQWURdXwda, eO bRWy de WaQcaPeQW eVWj ViWXaW eQ XQ OORc diftciO d¶aUUibaU SeU WaO
TXe QR VigXi XQa acciy PaVVa iPPediaWa, dRQaQW O¶RSRUWXQiWaW a Oa SeUVRQa XVXjUia a
SeQVaU-V¶hR i XWiOiW]aU XQa de OeV aOWeUQaWiYeV SOaQWejadeV.

ATXeVW SURWRWiS de bai[ QiYeOO V¶ha UeaOiW]aW aPb O¶eiQa Figma i eV SRdeQ YiViWaU WRWeV OeV SjgiQeV
VegXiQW O¶eQOOao Veg�eQW:
hWWSV://ZZZ.figPa.cRP/fiOe/YQ7ZFiAQ2QVc95G7OhW8Mc/TFM-PURWRW\Se?QRde-id=0%3A1.
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PURWRWiS d¶aOW QiYeOO
FiQaOPeQW, aUUibeP aO SURWRWiS iQWeUacWiX d¶aOW QiYeOO RQ defiQiP O¶aVSecWe YiVXaO de O¶aSOicaciy i
XQiP WRWV eOV eOePeQWV TXe heP deVeQYROXSaW fiQV aUa eQ eOV aSaUWaWV aQWeUiRUV: fOX[RV,
iQWeUacciRQV, aUTXiWecWXUa de Oa iQfRUPaciy«

Nom i imatge

FiQV aUa QR haYteP dRQaW XQ QRP a O¶aSOicaciy i, WRW i TXe aTXeVW SRW QR VeU eO defiQiWiX, eQ
aTXeVW SXQW heP decidiW baWejaU-OR cRP a Assistant. ATXeVW QRP eQV SeUPeW ideQWificaU Oa
VROXciy TXe SURSRVeP d¶XQa PaQeUa ~Qica i cOaUa. TaPbp SURSRVeP XQa iPaWge de PaUca TXe
acRPSaQ\i a aTXeVW QRP, XWiOiW]aQW XQa OtQia geQeUaO de cRORUV cOaUV i YiXV.

FigXra 22. Icona de l¶aplicaciy Assistant.

L¶~V de Oa OOeWUa ©Aª a Oa icRQa de O¶aSOicaciy deQRWa TXe eO OOeQgXaWge i OeV SaUaXOeV VyQ eO SXQW
cOaX d¶Assistant. A PpV a PpV, eOV cRORUV XWiOiW]aWV eQ eO fRQV de Oa iPaWge VeUaQ eOV cRORUV
d¶acceQW a Oa iQWeUftcie de O¶aSOicaciy. DiQV O¶aSOicaciy, WaQW eQ Oa SaQWaOOa de cjUUega cRP eQ
O¶onboarding, V¶XWiOiW]aUj XQ fRQV igXaO TXe eO TXe aSaUei[ a Oa icRQa aPb difeUeQWV gUaXV
d¶RSaciWaW.

FigXra 23. Fons de pantalla d¶Assistant.
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Interacciy

QXaQ Oa SeUVRQa XVXjUia fa ~V d¶Assistant TXaQ eVcUiX XQ PiVVaWge, aTXeVW UeVVaOWaUj OeV
SaUaXOeV eQ dXeV jUeeV: eQ eO PiVVaWge, SeU WaO TXe Oa SeUVRQa VigXi caSao de YeXUe Oa SaUaXOa
UeVVaOWada eQ eO VeX cRQWe[W; i a O¶jUea VXSeUiRU deO WecOaW. ATXeVWa QRPpV SRdUj PRVWUaU
aOgXQeV de OeV SaUaXOeV deWecWadeV cada Yegada, SeUz SeUPeWUj feU scroll hRUiW]RQWaO SeU WaO de
YeXUe-OeV WRWeV. Ai[z eQV SeUPeW WeQiU XQ eVSai iOāOiPiWaW RQ SUeVeQWaU a Oa SeUVRQa XVXjUia WRWeV
OeV SaUaXOeV deWecWadeV i TXe aTXeVWa OeV SXgXi aQaU UeVROeQW d¶XQa eQ XQa fiQV TXe Oa OOiVWa
VigXi bXida.

FigXra 24. ParaXles ressaltades per Assistant.

A PpV a PpV, Assistant XWiOiW]aUj XQ cRdi de cRORUV SeU WaO TXe eQV SXgXeP feU XQa idea
aSUR[iPada de TXiQ pV eO WiSXV de OOeQgXaWge QR iQcOXViX TXe PpV XWiOiW]eP: Vi YeieP XQa cOaUa
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dRPiQjQcia deO cRORU OiOa eQ OeV SaUaXOeV UeVVaOWadeV, ai[z eQV dRQaUj a eQWeQdUe TXe eO QRVWUe
OOeQgXaWge eVWj fRUoa iQfOXeQciaW SeU XQ biai[ Ve[iVWa.

EQ eO PRPeQW TXe Oa SeUVRQa WRTXi XQa de OeV SaUaXOeV de O¶jUea VXSeUiRU deO WecOaW, eV
PRVWUaUj Oa iQfRUPaciy i O¶e[SOicaciy de SeU TXq aTXeVWa SaUaXOa R e[SUeVViy V¶ha ideQWificaW cRP
a SURbOePjWica. EQ aTXeVW caV, SeUz, V¶ha decidiW caQYiaU Oa UeSUeVeQWaciy TXe Q¶haYteP feW eQ
eO SURWRWiS de bai[ QiYeOO, ja TXe XQ PRdaO a SaQWaOOa cRPSOeWa SRdUia VeU PROW bORTXejaQW i WUeXUe
Oa SeUVRQa XVXjUia deO cRQWe[W d¶eVWaU eVcUiYiQW XQ PiVVaWge. PeU caQYiaU aTXeVW efecWe, eQV heP
fi[aW eQ Oa SURSRVWa de Mobile Bottom Sheet [18] de JRe\ FigaUR. ATXeVWa cRQViVWei[ eQ XQ
PRdaO SaUciaO TXe aSaUei[ deV de Oa SaUW iQfeUiRU de Oa SaQWaOOa, VeQVe aUUibaU a cRbUiU-Qe Oa
WRWaOiWaW i dei[aQW a Oa YiVWa eOV eOePeQWV iQfeUiRUV, eQ aTXeVW caV, eO [aW R aSOicaciy RQ eVWigXeP
eVcUiYiQW eO PiVVaWge.

FigXra 25. Bottom Sheet d¶Assistant.
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ATXeVW eOePeQW SeUPeW deVcaUWaU Oa SaUaXOa WaQcaQW eO PRdaO aPb difeUeQWV iQWeUacciRQV, VigXi
feQW-OR OOiVcaU caS a bai[ SeU WRUQaU-OR a aPagaU, R WRcaQW O¶jUea e[WeUQa VePi aPagada SeU XQ
oYerla\ fRVc WUaQVSaUeQW. Si Oa SeUVRQa XVXjUia decidei[ VeOecciRQaU XQa de OeV SaUaXOeV
VXggeUideV, aTXeVWa VXbVWiWXiUj WRWeV OeV TXe VigXiQ cRiQcideQWV aPb Oa SaUaXOa deWecWada
RUigiQaOPeQW SeU aTXeVWa QRYa SaUaXOa. A PpV a PpV, Oa SaUaXOa VXbVWiWXwda WiQdUj XQ VXbUaWOOaW
TXe iQdicaUj a Oa SeUVRQa TXe eVcUiX eO PiVVaWge TXiQeV VyQ OeV SaUaXOeV TXe V¶haQ caQYiaW.

FigXra 26. Missatge corregit per Assistant.

Elements de la interftcie

PeU WaO de cUeaU aTXeVW SURWRWiS V¶haQ geQeUaW XQV TXaQWV eOePeQWV d¶iQWeUftcie gUjfica, cRP VyQ
eOV bRWRQV i eOV sZitch SeU a OeV RSciRQV de cRQfigXUaciy. S¶haQ diVVeQ\aW difeUeQWV YaUiaQWV
d¶aTXeVWV eOePeQWV TXe UeSUeVeQWeQ eVWaWV R WiSXV difeUeQWV de O'eOePeQW RUigiQaO.
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FigXra 27. Diferents Yariants de boty.

A SaUW deO bRWy SUiQciSaO, TXe Wp XQ fRQV de cRORU bOaX, WaPbp V¶ha diVVeQ\aW XQ de VecXQdaUi SeU
OeV acciRQV TXe cRQVideUeP PeQ\V iPSRUWaQWV, ai[t cRP XQ bRWy Danger TXe V¶XWiOiW]aUj SeU
acciRQV SRWeQciaOPeQW deVWUXcWiYeV. A Oa figXUa aQWeUiRU eV SRdeQ YeXUe aTXeVWeV WUeV YaUiaQWV
de bRWy, ai[t cRP eOV VeXV eVWaWV deVacWiYaWV i O¶RSciy d¶iQcORXUe XQa icRQa diQV eO bRWy.

FigXra 28. Estats de l¶element sZitch.

L¶eOePeQW sZitch V¶ha diVVeQ\aW SeU WaO de UeSUeVeQWaU O¶eVWaW de OeV RSciRQV de cRQfigXUaciy
d¶Assistant. CRP eV SRW YeXUe a Oa figXUa 28, aTXeVW eOePeQW Wp TXaWUe eVWaWV SRVVibOeV:
(d¶eVTXeUUa a dUeWa i de daOW a bai[) RSciy aSagada, RSciy aSagada deVhabiOiWada, RSciy eQceVa
i RSciy eQceVa deVhabiOiWada. EOV eVWaWV deVhabiOiWaWV V¶XWiOiW]aUaQ eQ caV TXe YXOgXeP PRVWUaU
O¶eVWaW d¶XQa RSciy a Oa SeUVRQa XVXjUia SeUz VeQVe RfeUiU Oa SRVVibiOiWaW de caQYiaU-OR.

Prototip interactiu

EO SURWRWiS iQWeUacWiX V¶ha diVVeQ\aW PiWjaQoaQW O¶eiQa Figma i eV SRW YiViWaU VegXiQW O¶eQOOao
Veg�eQW. EQ aTXeVW eQOOao SRdeP e[SORUaU WRWeV OeV SaQWaOOeV cUeadeV i eOV eOePeQWV d¶iQWeUftcie
gUjfica diVVeQ\aWV. PeU accediU aO SURWRWiS iQWeUacWiX heP de feU cOic aO VtPbRO de ©pla\ª de Oa
caQWRQada VXSeUiRU dUeWa:
hWWSV://ZZZ.figPa.cRP/fiOe/dV2N\dSMYIBZd1VYgKIeCh/TFM-PURWRW\Se-V1?QRde-id=9%3A0.

ATXeVW SURWRWiS eQV SeUPeW RbUiU O¶aSOicaciy eQ eO PaWei[ eVWaW cRP Vi acabpVViP d¶iQVWaOāOaU-Oa aO
QRVWUe diVSRViWiX PzbiO, ai[t TXe eQV RfeUei[ eO SURcpV d¶onboarding. DXUaQW O¶onboarding SRdeP
YiViWaU Oa SjgiQa de cRQfigXUaciy de OeV RSciRQV de OOeQgXaWge (WRW i TXe eOV caQYiV eQ eOV
eOePeQWV sZitch d¶aTXeVWa SjgiQa QR afecWeQ Oa UeVWa deO SURWRWiS) i de cRQfigXUaciy deO WecOaW deO
ViVWePa.
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UQ cRS VRUWiP de O¶onboarding, eO SURWRWiS eQV SeUPeW RbUiU O¶aSOicaciy de PiVVaWgeUia WhatsApp
i eQV WUaVOOada a O¶eVceQaUi RQ Oa SeUVRQa XVXjUia SRW eVcUiXUe eO PiVVaWge feQW VeUYiU eO WecOaW
d¶Assistant. A PeVXUa TXe eVcUiX eO PiVVaWge, Assistant O¶aYiVa TXe aOgXQeV SaUaXOeV SRdeQ VeU
SRc iQcOXViYeV R SURYRcaU XQa ViWXaciy RfeQViYa, ai[t TXe OeV UeVVaOWa i OeV afegei[ a O¶jUea
VXSeUiRU deO WecOaW. TRcaQW OeV SaUaXOeV, Oa SeUVRQa XVXjUia pV caSao de OOegiU-Qe O¶e[SOicaciy i
VeOecciRQaU aOgXQ deOV VXggeUiPeQWV SeU cRUUegiU-OeV. QXaQ Oa SeUVRQa XVXjUia ha cRUUegiW WRWeV
OeV SaUaXOeV SURbOePjWiTXeV i acaba d¶eVcUiXUe eO PiVVaWge, eO SRW eQYiaU i WaQcaU O¶aSOicaciy de
PiVVaWgeUia SeU WRUQaU a Oa SaQWaOOa d¶iQici.

TRW i TXe aTXeVW SURWRWiS PRVWUa eO fOX[ i OeV difeUeQWV bifXUcaciRQV TXe SRW SUeQdUe Oa SeUVRQa
XVXjUia, OeV OiPiWaciRQV acWXaOV de OeV WecQRORgieV de SURWRWiSaW QR SeUPeWeQ XQ gUaQ gUaX
d¶iQWeUacWiYiWaW SeU SaUW de OeV SeUVRQeV TXe WeVWegiQ aTXeVW SURWRWiS. De caUa a Oa faVe de User
Testing V¶ha deVeQYROXSaW XQ SURWRWiS aOWeUQaWiX feQW VeUYiU O¶eiQa ProtoPie, TXe SeUPeW afegiU
fXQciRQV OzgiTXeV a OeV SaQWaOOeV diVVeQ\adeV SeU WaO de cUeaU XQ SURWRWiS iQWeUacWiX PpV UeaO.
TRW i TXe eQcaUa eV WURba eQ XQ eVWaW iQiciaO, eV SRW YiViWaU i XWiOiW]aU aTXeVW SURWRWiS e[SeUiPeQWaO
VegXiQW aTXeVW eQOOao: hWWSV://cORXd.SURWRSie.iR/S/82a15426d2. ATXeVW SURWRWiS UeacciRQa a OeV
PaWei[eV SaUaXOeV TXe VeUYei[eQ d¶e[ePSOe aO SUiPeU SURWRWiS, e[WUeWeV deO PiVVaWge XWiOiW]aW eQ
O¶eVceQaUi de Oa faVe de defiQiciy:

©He\ gX\s, I'Ye jXst arriYed at the hotel. The flight Zas cra]\, I had this bXsinessman sitting ne[t
to me, Zorking Zith the compXter the Zhole time, lXckil\ the flight attendant gaYe me free
snacks and a soda. HaYe a nice da\!ª
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Avaluaciy

EQ aTXeVW caStWRO aWacaUeP OeV eWaSeV d¶aYaOXaciy, RQ XWiOiW]aUeP eOV PqWRdeV deO PaVVeig
CRgQiWiX i O¶AYaOXaciy HeXUtVWica SeU feU XQa aQjOiVi de Oa XVabiOiWaW deO SURWRWiS iQWeUacWiX. UQ cRS
aQaOiW]aW, SURSRVaUeP XQeV PiOORUeV TXe VeUaQ iQWegUadeV eQ XQa QRYa YeUViy deO SURWRWiS, Oa
TXaO YaOidaUeP eQ XQ WeVW aPb SeUVRQeV XVXjUieV. EOV insights i SURSRVWeV de PiOORUa TXe
RbWiQdUeP d¶aTXeVWV PqWRdeV fRUPaUaQ SaUW deO SURWRWiS fiQaO TXe RbWeQiP eQ aTXeVW WUebaOO i
TXe dRQa SaV a Oa Veg�eQW faVe deO SURjecWe: eO deVeQYROXSaPeQW.

EQ aTXeVWa faVe, Oa SOaQificaciy QR ha SaWiW caS caQYi i OeV eWaSeV V¶haQ dXW a WeUPe WaO cRP
eVWaYeQ SOaQificadeV.

PaVVeig CRgQiWiX
EO PaVVeig CRgQiWiX (CognitiYe WalkthroXgh eQ aQgOqV), cRQViVWei[ eQ Oa UeaOiW]aciy d¶XQ VegXiW
de WaVTXeV SeU SaUW d¶XQa R PpV SeUVRQeV e[SeUWeV i eV faQ XQ cRQjXQW de SUegXQWeV deV de Oa
SeUVSecWiYa de Oa SeUVRQa XVXjUia. ATXeVW PqWRde eQV SeUPeW aYaOXaU Oa XVabiOiWaW de Oa
iQWeUftcie TXe V¶XWiOiW]a, cRPSURYaQW Vi eOV RbjecWiXV ViPXOaWV i Oa cjUUega cRgQiWiYa SRdUaQ VeU
aVVXPiWV SeU SaUW de Oa SeUVRQa XVXjUia.

EQ eO QRVWUe caV, heP WUiaW OeV dXeV WaVTXeV SUiQciSaOV TXe eQV SeUPeW dXU a WeUPe eO SURWRWiS
iQWeUacWiX. PeU XQa baQda, eQV WURbeP aPb Oa UeaOiW]aciy de O¶onboarding i Oa cRQfigXUaciy deO
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OOeQgXaWge TXe YROeP eYiWaU. PeU aOWUa, aYaOXaUeP Oa WaVca d¶eVcUiXUe i UeYiVaU XQ PiVVaWge eQ
XQa aSOicaciy de [aW XWiOiW]aQW eO WecOaW Assistant.

PeU WaO d¶aYaOXaU cada XQa de OeV WaVTXeV, aTXeVWeV V¶haQ diYidiW eQ eOV difeUeQWV SaVVRV TXe eV
cRPSRQeQ SeU SRdeU-ORV aQaOiW]aU iQdiYidXaOPeQW. EQ cada XQ d¶aTXeVWV SaVVRV V¶efecWXaUaQ OeV
TXaWUe SUegXQWeV Veg�eQWV:

a) L¶efecWe d¶aTXeVWa acciy pV eO TXe eVSeUa Oa SeUVRQa XVXjUia?
b) ATXeVWa acciy pV YiVibOe?
c) La SeUVRQa XVXjUia UecRQei[ aTXeVWa acciy cRP Oa cRUUecWa?
d) La SeUVRQa XVXjUia eQWpQ eO feedback deO ViVWePa?

ATXeVWeV eQV ajXdaUaQ a cRQqi[eU O¶eVWaW de Oa iQWeUacciy eQWUe Oa SeUVRQa XVXjUia i eO ViVWePa
eQ cada SXQW i WURbaU eOV cRQfOicWeV i baUUeUeV TXe hi aSaUei[eQ.
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Tasca 1: Onboarding

EQ aTXeVWa SUiPeUa WaVca, SaUWiP deV deO SXQW eQ TXq Oa SeUVRQa XVXjUia ja ha deVcaUUegaW
O¶aSOicaciy Assistant i O¶ha RbeUW.

1) E[SORUaU Oa iQfRUPaciy de Oa SaQWaOOa de beQYiQgXda
a) ✓ - La SeUVRQa XVXjUia YRO cRQqi[eU i eQWeQdUe eOV aYaQWaWgeV TXe Oi SURSRUciRQa

feU VeUYiU O¶aSOicaciy
b) ✓ - LeV difeUeQWV diaSRViWiYeV i Oa QaYegaciy eQWUe eOOeV pV YiVibOe
c) ✓ - eV O¶~Qica acciy diVSRQibOe
d) ✓ - LeV RSciRQV de YiVXaOiW]aU WRWeV OeV diaSRViWiYeV d¶iQfRUPaciy R aQaU aO

Veg�eQW SaV VyQ cOaUeV

2) CRQfigXUaU eOV WiSXV de OOeQgXaWge a eYiWaU
a) ✓ - EV SRdeQ acWiYaU R deVacWiYaU OeV RSciRQV iQdiYidXaOPeQW i de Oa PaQeUa TXe

SUefeUei[i Oa SeUVRQa XVXjUia
b) ✓ - EOV cRQWUROV sZitch VyQ YiVibOeV
c) ✘ - La SeUVRQa XVXjUia QR eQWpQ aOgXQeV de OeV caWegRUieV
d) ✓ - EOV cRQWUROV sZitch PRVWUeQ XQ eVWaW d¶acRUd aPb Vi O¶RSciy eVWj acWiYada R

deVacWiYada

3) CRQfigXUaU eO WecOaW Assistant SeU defecWe
a) ✓ - La SeUVRQa XVXjUia YRO XWiOiW]aU eO WecOaW Assistant SeU defecWe
b) ✓ - EO bRWy SeU aQaU a Oa cRQfigXUaciy de ViVWePa pV YiVibOe i pV eO call-to-action

SUiQciSaO
c) ✘ - EO bRWy VecXQdaUi TXe WaQca O¶onboarding eV SRdUia acciRQaU VeQVe YROeU eQ

WURbaU-Ve eQ Oa PaWei[a SRViciy TXe eO call-to-action de Oa SjgiQa aQWeUiRU
d) ✓ - EO bRWy SUiQciSaO SRUWa a Oa cRQfigXUaciy de WecOaW deO ViVWePa

EQ aTXeVWa aYaOXaciy de Oa iQWeUftcie WURbeP dRV SXQWV cRQfOicWiXV TXe SRdeQ UebUe aOgXQa
PiOORUa. EQ SUiPeU OORc, eQV WURbeP TXe eOV WiSXV de OOeQgXaWgeV TXe Assistent eQV SRW ajXdaU a
eYiWaU SRdeQ VeU cRQfXVRV SeU aOgXQeV de OeV SeUVRQeV XVXjUieV. La SUiPeUa SURSRVWa de
PiOORUa, SeU WaQW, pV Oa d¶afegiU e[ePSOeV de cada WiSXV de OOeQgXaWge SeUTXq OeV SeUVRQeV
XVXjUieV SXgXiQ eQWeQdUe PiOORU TXiQV biai[RV hi ha daUUeUe de cada RSciy.

La VegRQa SURSRVWa de PiOORUa eV WURba eQ eO SaV fiQaO, RQ Oa SeUVRQa XVXjUia eV SRW WURbaU aPb
SRca iQfRUPaciy VRbUe TXq ha de feU SeU cRQfigXUaU Assistant cRP a WecOaW SeU defecWe. AfegiQW
XQa iPaWge de Oa Vecciy de cRQfigXUaciy de WecOaW deO ViVWePa SRW ajXdaU a iQfRUPaU PiOORU a Oa
SeUVRQa XVXjUia. A PpV a PpV, SRdeP eYiWaU WaQcaU Oa cRQfigXUaciy de fRUPa SUeciSiWada Vi eV
caQYia eO bRWy VecXQdaUi SeU XQ eOePeQW PeQ\V cUidaQeU, cRP XQ eQOOao TXe deVcaUWi aTXeVWa
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fXQciy fiQaO, ja TXe QR YROeP SUeYeQiU OeV SeUVRQeV de VRUWiU VeQVe fiQaOiW]aU Oa cRQfigXUaciy i
cRQfigXUaU eO WecOaW TXaQ eOV VePbOi PpV RSRUW~.

FigXra 29. Abans i desprps de la proposta de millora de la configXraciy llengXatge

FigXra 30. Abans i desprps de la proposta de millora de la configXraciy de teclat
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Tasca 2: Revisar un missatge amb Assistant

EQ aTXeVWa WaVca SaUWiP deO SXQW eQ TXq Oa SeUVRQa XVXjUia ja ha iQVWaOāOaW i cRQfigXUaW Assistant
cRP eO VeX WecOaW SeU defecWe.

1) EVcUiXUe XQ PiVVaWge eQ eO [aW de gUXS
a) ✓ - EO PiVVaWge V¶eVcUiX WaO cRP Oa SeUVRQa XVXjUia deViWja
b) ✓ - EO PiVVaWge aSaUei[ aO caPS de We[W
c) ✓ - La SeUVRQa XVXjUia eQWpQ aTXeVWa acciy cRP Oa cRUUecWa
d) ✓ - La SeUVRQa XVXjUia eQWpQ eO feedback

2) Assistant UeVVaOWa eOV SRVVibOeV eUURUV
a) ✓ - La SeUVRQa XVXjUia eVSeUa TXe O¶aSOicaciy Oi aVVeQ\aOi aOgXQeV e[SUeVViRQV
b) ✓ - L¶aSOicaciy UeVVaOWa OeV SaUaXOeV i OeV afegei[ a Oa Vecciy VXSeUiRU deO WecOaW
c) ✓ - La SeUVRQa XVXjUia eQWpQ aTXeVWa acciy cRP Oa cRUUecWa
d) ✓ - LeV SaUaXOeV UeVVaOWadeV VyQ cRPSUeQVibOeV

3) ReYiVaU XQa SaUaXOa UeVVaOWada
a) ✓ - L¶aSOicaciy PRVWUa O¶e[SOicaciy i VXggeUiPeQWV de Oa SaUaXOa VeOecciRQada
b) ✓ - L¶aSOicaciy XWiOiW]a XQa WaUgeWa ePeUgeQW SeU PRVWUaU aTXeVWa iQfRUPaciy
c) ✓ - La SeUVRQa XVXjUia cRPSURYa TXe Oa iQfRUPaciy TXe UeS pV UeOaWiYa a Oa

SaUaXOa VeOecciRQada
d) ✓ - L¶e[SOicaciy i eOV VXggeUiPeQWV VyQ cOaUV

4) AOWeUQaWiYa 1: SeOecciRQaU XQ VXggeUiPeQW de Oa OOiVWa
a) ✓ - Assistant caQYia Oa SaUaXOa SURbOePjWica SeO VXggeUiPeQW VeOecciRQaW
b) ✓ - La WaUgeWa ePeUgeQW deVaSaUei[ i Oa SaUaXOa VXbVWiWXwda ja QR aSaUei[ aO We[W
c) ✓ - La SeUVRQa XVXjUia eQWpQ aTXeVWa acciy cRP Oa cRUUecWa
d) ✓ - La SeUVRQa XVXjUia ja QR YeX Oa SaUaXOa SURbOePjWica aO We[W Qi a Oa Vecciy

VXSeUiRU deO WecOaW

5) AOWeUQaWiYa 2: DeVcaUWaU eOV VXggeUiPeQWV
a) ✓ - Assistant PaQWp Oa SaUaXOa XWiOiW]ada RUigiQaOPeQW
b) ✘ - NR aSaUei[ XQ eOePeQW TXe iQdiTXi e[SOtciWaPeQW cRP deVcaUWaU eOV

VXggeUiPeQWV
c) ✘ - La SeUVRQa XVXjUia ha de UeYiVaU eO We[W SeU VabeU Vi hR ha feW cRUUecWaPeQW

R QR
d) ✘ - NR V¶RfeUei[ caS feedback
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DeVSUpV d¶aYaOXaU aTXeVWa WaVca eQV WURbeP aPb XQ SXQW cRQfOicWiX TXaQ Oa SeUVRQa XVXjUia
UeYiVa XQa SaUaXOa, SeUz decidei[ PaQWeQiU-Oa eQ eO We[W i, SeU WaQW, YRO deVcaUWaU O¶~V deOV
VXggeUiPeQWV TXe Oi ha SOaQWejaW Assistant.

FigXra 31. Abans i desprps de la proposta de millora de l¶acciy per descartar sXggeriments

TRW i TXe O¶eOePeQW XWiOiW]aW eQ eO SURWRWiS SeU PRVWUaU O¶e[SOicaciy i VXggeUiPeQWV d¶XQa SaUaXOa R
e[SUeVViy SRc iQcOXViYa XWiOiW]a UecXUVRV cRQegXWV SeU a deVcaUWaU-Qe O¶~V, Oa SURSRVWa de PiOORUa
TXe feP eQ aTXeVW caV pV Oa d¶afegiU XQa acciy e[SOtciWa TXe SeUPeW deVcaUWaU O¶~V deOV
VXggeUiPeQWV.
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AYaOXaciy HeXUtVWica
L¶aYaOXaciy heXUtVWica V¶XWiOiW]a SeU PeVXUaU Oa TXaOiWaW d¶XQa iQWeUftcie, iQVSecciRQaQW i e[aPiQaQW
Oa XVabiOiWaW d¶aTXeVWa i SURSRUciRQaQW UecRPaQaciRQV de PiOORUa. ATXeVW WaPbp pV XQ PqWRde
d¶aYaOXaciy VeQVe SeUVRQeV XVXjUieV, eO TXe YRO diU TXe aTXeVWa iQVSecciy Oa dXX a WeUPe XQa R
PpV SeUVRQeV e[SeUWeV SRVaQW-Ve eQ Oa SeOO de Oa SeUVRQa XVXjUia UeaO i iQWeQWa SUediU eOV eUURUV
TXe SXgXi WURbaU-Ve. Ai[t dRQcV, eQV SRW ajXdaU a WURbaU eUURUV SRWeQciaOV TXe, PpV eQdaYaQW, eV
cRQfiUPaUaQ PiWjaQoaQW eOV WeVWV aPb SeUVRQeV XVXjUieV UeaOV.

ATXeVW VegRQ PqWRde d¶aYaOXaciy de Oa XVabiOiWaW V¶ha UeaOiW]aW VRbUe eO SURWRWiS iQWeUacWiX
deVSUpV d¶aSOicaU-hi OeV SURSRVWeV de PiOORUa SURSRVadeV eQ eO SaVVeig cRgQiWiX.

Principis de Nielsen

DXUaQW XQa aYaOXaciy heXUtVWica V¶haQ de VegXiU XQV SUiQciSiV TXe VeUYei[iQ cRP a checklist TXe
eQV ajXda a ideQWificaU i aQaOiW]aU eOV SXQWV cUtWicV de Oa iQWeUacciy. UQ OOiVWaW fiabOe TXe SRdeP
XWiOiW]aU VyQ eOV deX PUiQciSiV HeXUtVWicV de NieOVeQ [19], cUeaWV eO 1994 SeU JakRb NieOVeQ, eOV
TXaOV aYXi eQ dia eQcaUa VegXei[eQ VeQW XQa eiQa PROW fiabOe a O¶hRUa de dXU a WeUPe XQa
aYaOXaciy d¶aTXeVWeV caUacWeUtVWiTXeV. ATXeVWV VyQ eOV SUiQciSiV TXe fRUPeQ Oa QRVWUa checklist:

1. ViVibiOiWaW de O¶eVWaW deO ViVWePa
Assistant PRVWUa OeV SaUaXOeV TXe SRdeQ VeU RfeQViYeV a Oa SaUW VXSeUiRU deO WecOaW, SeUz, Vi QR
eQ deWecWa caS, OeV SeUVRQeV XVXjUieV QR SRdeQ VabeU Vi eVWj fXQciRQaQW bp R QR SeUTXq QR diX
eQ caS PRPeQW TXq SRW eVWaU SaVVaQW.

Avaluaciy: NR eV cRPSOei[✘

Proposta de millora: MeQWUe eO PiVVaWge iQWURdXwW SeU Oa SeUVRQa XVXjUia QR cRQWiQgXi caS
SaUaXOa R e[SUeVViy TXe SXgXi cRQVideUaU-Ve RfeQViYa R SRc iQcOXViYa, Assistant PRVWUaUj XQ
PiVVaWge SRViWiX a Oa Vecciy VXSeUiRU deO WecOaW cRQfiUPaQW TXe eO OOeQgXaWge XWiOiW]aW, de PRPeQW,
pV cRUUecWe i SURX iQcOXViX.

2. AdeTXaciy eQWUe eO ViVWePa i eO PyQ UeaO
EQ OeV e[SOicaciRQV VRbUe OeV SaUaXOeV SURbOePjWiTXeV TXe ha deWecWaW, Assistant fa VeUYiU XQ
OOeQgXaWge cOaU i eQXPeUa a TXiQV gUXSV de SeUVRQeV SRW RfeQdUe O¶~V d¶aTXeVWeV SaUaXOeV.

Avaluaciy: EV cRPSOei[✓
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FigXra 32. Abans i desprps de la proposta de millora de l¶estat del sistema sense errors

3. LOibeUWaW i cRQWURO SeU SaUW de Oa SeUVRQa XVXjUia
DeV deO SURcpV d¶onboarding i deV de Oa cRQfigXUaciy de O¶aSOicaciy, OeV SeUVRQeV TXe XWiOiW]eQ
Assistant SRdeQ cRQfigXUaU eOV WiSXV de OOeQgXaWge TXe YROeQ eYiWaU. A PpV a PpV, TXaQ PRVWUa
eOV VXggeUiPeQWV aOWeUQaWiXV VRbUe XQa SaUaXOa R e[SUeVViy, SeUPeW TXe OeV SeUVRQeV deVcaUWiQ
aTXeVWV VXggeUiPeQWV i VegXei[iQ XWiOiW]aQW Oa SaUaXOa RUigiQaO aPb XQa RSciy cOaUa.

Avaluaciy: EV cRPSOei[✓

4. CRQViVWqQcia i eVWjQdaUdV
EO WecOaW Assistant XWiOiW]a Oa SaUW VXSeUiRU deO WecOaW SeU PRVWUaU OeV SaUaXOeV deWecWadeV i pV aOOj
RQ OeV SeUVRQeV XVXjUieV SRdeQ acWXaU SeU YeXUe¶Q O¶e[SOicaciy i OeV aOWeUQaWiYeV VXggeUideV.
ATXeVW pV XQ fXQciRQaPeQW eVWjQdaUd deOV WecOaWV TXe RfeUei[eQ OeV fXQciRQaOiWaWV aXWRcRUUecWRU
R SUedicciy de SaUaXOeV, ja TXe WaPbp V¶XWiOiW]a aTXeVWa jUea de Oa iQWeUftcie SeU PRVWUaU OeV
cRUUecciRQV R VXggeUiPeQWV de SaUaXOeV.

Avaluaciy: EV cRPSOei[✓

5. PUeYeQciy d¶eUURUV
DXUaQW eO SURcpV d¶onboarding, Oa SeUVRQa XVXjUia SRW acabaU Oa cRQfigXUaciy de O¶aSOicaciy
VeQVe haYeU cRQfigXUaW Assistant cRP eO WecOaW SeU defecWe deO ViVWePa. EQ aOWUeV SaUaXOeV, QR hi
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ha XQ SaV de cRQfiUPaciy TXe SeUPeWi a Oa SeUVRQa XVXjUia WRUQaU eQUeUe i cRPSOeWaU Oa
cRQfigXUaciy.

Avaluaciy: NR eV cRPSOei[✘

Proposta de millora: AfegiU XQ dijOeg de cRQfiUPaciy VePSUe TXe Oa SeUVRQa XVXjUia YXOgXi
VRUWiU de Oa cRQfigXUaciy VeQVe haYeU YiViWaW Oa cRQfigXUaciy de WecOaW deO ViVWePa.

FigXra 33. Proposta de millora de confirmaciy en abandonar la configXraciy

6. RecRQei[ePeQW abaQV TXe UecRUd
QXaQ XQa SeUVRQa XVXjUia WRca XQ deOV aYiVRV de SaUaXOa SRVVibOePeQW RfeQViYa i eV PRVWUa
O¶e[SOicaciy i eOV VXggeUiPeQWV aOWeUQaWiXV, Oa SaUaXOa RUigiQaO i eO WiSXV de OOeQgXaWge SRc iQcOXViX
aO TXaO SeUWaQ\ eV PRVWUeQ a Oa SaUW VXSeUiRU de Oa WaUgeWa ePeUgeQW, SeU WaO TXe Oa SeUVRQa QR
hagi de UecRUdaU Oa SaUaXOa i Oa SXgXi cRPSaUaU aPb eOV VXggeUiPeQWV. TRW i ai[z, Oa SeUVRQa
haXUj de UecRUdaU Oa UeVWa de SaUaXOeV SeU WaO de cRQqi[eU eO cRQWe[W.

Avaluaciy: NR eV cRPSOei[✘

Proposta de millora: AfegiU OeV SaUaXOeV TXe eQYROWeQ R SaUW deO We[W RQ aSaUei[ a Oa SaUaXOa
RUigiQaO diQV Oa WaUgeWa ePeUgeQW. D¶aTXeVWa PaQeUa, Oa SeUVRQa XVXjUia VeUj caSao de
UecRQqi[eU eO cRQWe[W eQ eO TXaO V¶eVWj feQW VeUYiU Oa SaUaXOa.
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FigXra 34. Abans i desprps de la proposta de millora del reconei[ement del conte[t d¶Xna paraXla

7. FOe[ibiOiWaW i eficiqQcia d¶~V
L¶aSOicaciy XWiOiW]a XQ cRdi de cRORUV SeU caWegRUiW]aU OeV SaUaXOeV deWecWadeV VegRQV eO WiSXV de
OOeQgXaWge TXe SRc iQcOXViX aO TXaO SeUWaQ\eQ. UQa SeUVRQa XVXjUia e[SeUWa VeUj caSao de
UecRQqi[eU aTXeVWV cRORUV i QR haYeU de OOegiU aTXeVWa caWegRUiW]aciy a Oa WaUgeWa ePeUgeQW. Ai[z
i WRW, QR hi ha caS acciy UjSida TXe eV SXgXi XWiOiW]aU SeU PiOORUaU O¶eficiqQcia.

Avaluaciy: NR eV cRPSOei[✘

Proposta de millora: AfegiU XQa fXQciRQaOiWaW TXe SeUPeW WUiaU XQa de OeV SaUaXOeV VXggeUideV
diUecWaPeQW deV de Oa ]RQa VXSeUiRU deO WecOaW, feQW XQ WRc OOaUg VRbUe OeV SaUaXOeV deWecWadeV
SeUTXq aSaUegXi eO OOiVWaW. ATXeVWa fXQciRQaOiWaW, WRW i TXe SeUPeW feU XQ ~V de O¶eiQa PpV eficieQW
a OeV SeUVRQeV e[SeUWeV, SURYRca TXe OeV SeUVRQeV QR YiVXaOiW]iQ O¶e[SOicaciy de cada SaUaXOa
XWiOiW]ada, ai[t TXe pV XQa fXQciRQaOiWaW de Oa TXaO V¶haXUia de OiPiWaU O¶~V eQ caVRV de SaUaXOeV
TXe QR V¶haQ XWiOiW]aW aQWeUiRUPeQW.
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FigXra 35. Proposta de millora qXe afegei[ Xn dijleg d¶acciy rjpida

8. DiVVeQ\ eVWqWic i PiQiPaOiVWa
L¶aSOicaciy XWiOiW]a XQ WePa de cRORUV TXe iQcORX WRQaOiWaWV SRc cUidaQeUeV, SeU WaO de dRQaU XQa
iPaWge cRPXQa a OeV SaQWaOOeV de Oa iQWeUftcie SeUz dRQaQW PpV iPSRUWjQcia aO cRQWiQgXW. De Oa
PaWei[a PaQeUa, eOV cRORUV XWiOiW]aWV SeOV eOePeQWV SUiPaUiV deVWaTXeQ VRbUe Oa UeVWa d¶eOePeQWV
SeU WaO TXe Oa SeUVRQa XVXjUia SXgXi cRPSOiU eOV VeXV RbjecWiXV eficieQWPeQW.

Avaluaciy: EV cRPSOei[✓

9. AjXda OeV SeUVRQeV XVXjUieV a UecRQqi[eU i diagQRVWicaU eUURUV i UecXSeUaU-Ve¶Q
NR eV SUeYeXeQ eUURUV cUtWicV eQ eO fXQciRQaPeQW TXe iPSedei[iQ a Oa SeUVRQa XVXjUia VegXiU
aPb Oa WaVca TXe dXX a WeUPe i QR V¶haQ WiQgXW eQ cRPSWe eQ aTXeVW SURWRWiS.

Avaluaciy: NR eV cRPSOei[✘

Proposta de millora: MRVWUaU XQ PiVVaWge cOaU i eQWeQedRU TXaQ eV SURdXei[ XQ eUURU, SeU
e[ePSOe: TXaQ Assistant QR VigXi caSao de VXbVWiWXiU XQa SaUaXOa SeU O¶aOWeUQaWiYa VeOecciRQada,
V¶aYiVaUj a Oa SeUVRQa XVXjUia TXe V¶ha SURdXwW aTXeVW eUURU i eV SeUPeWUj WRUQaU aO PiVVaWge
aPb XQ bRWy de cRQfiUPaciy.
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FigXra 36. Proposta de millora de missatge d¶error

10. AjXda i dRcXPeQWaciy
L¶e[SOicaciy de SeU TXq eV cRQVideUa RfeQViYa R SRc iQcOXViYa XQa SaUaXOa pV XQa ajXda a Oa
SeUVRQa XVXjUia. DXUaQW O¶onboarding, gUjcieV a O¶aYaOXaciy deO SaVVeig cRgQiWiX, heP afegiW
e[ePSOeV de cada WiSXV de OOeQgXaWge SeU WaO d¶ajXdaU a OeV SeUVRQeV XVXjUieV a eQWeQdUe TXiQV
biai[RV SRdeQ eYiWaU XWiOiW]aQW O¶eiQa.

AYaOXaciy: EV cRPSOei[✓
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TeVWV aPb PeUVRQeV UVXjUieV
UQ cRS aSOicadeV OeV PiOORUeV SURSRVadeV aO SURWRWiS, V¶ha RUgaQiW]aW XQa VeVViy de WeVWV aPb
SeUVRQeV XVXjUieV SeU WaO de cRPSURYaU Vi OeV iQWeUftcieV i eOV SURceVVRV TXe haQ de VegXiU OeV
SeUVRQeV eVWaQ beQ diVVeQ\aWV. A PpV a PpV, V¶aYaOXa Vi OeV SeUVRQeV XVXjUieV eV WURbeQ aPb
RbVWacOeV i dificXOWaWV SeU a aVVROiU eOV VeXV RbjecWiXV. PeU dXU a WeUPe aTXeVW WeVW eV SOaQWeja
XQa ViWXaciy eQ TXq Oa SeUVRQa ha d¶aVVROiU XQ RbjecWiX XWiOiW]aQW eO SURWRWiS iQWeUacWiX.

Preparaciy de les sessions

LeV VeVViRQV de WeVW aPb SeUVRQeV XVXjUieV eV dXeQ a WeUPe a WUaYpV O¶aSOicaciy de
YideRcRQfeUqQcieV Zoom, aPb XQa dXUada aSUR[iPada de TXaUaQWa (40) PiQXWV SeU VeVViy. EQ
aTXeVWeV VeVViRQV eV SUeVeQWeQ dXeV ViWXaciRQV a OeV SeUVRQeV SaUWiciSaQWV, RQ aYaOXeP
difeUeQWV aVSecWeV deO SURWRWiS.

SiWXaciy 1

PURcediPeQW

LeV SeUVRQeV SaUWiciSaQWV WeQeQ accpV a Oa SaUW deO SURWRWiS feW aPb Figma TXe PRVWUa
O¶onboarding de O¶aSOicaciy Assistant.

EVceQaUi

©Imagina qXe ets Xna persona qXe s¶ha adonat qXe el llengXatge qXe Xtilit]a pot
estar esbiai[at i fer serYir e[pressions qXe poden ser ofensiYes per altres
persones o grXps de persones, perz no ets capao d¶identificar aqXestes
sitXacions proX bp. Has estat inYestigant per Internet i has trobat Xna aplicaciy
teclat, anomenada Assistant, qXe diX ajXdar-te a identificar aqXestes sitXacions i
millorar el teX llengXatge per fer-lo mps inclXsiX. Has decidit descarregar
l¶aplicaciy i et disposes a proYar-la per primera Yegada.ª

AYaOXaciy

Ɣ La SeUVRQa XVXjUia eV fa XQa idea deO fXQciRQaPeQW geQeUaO de O¶aSOicaciy.

Ɣ La SeUVRQa XVXjUia eQWpQ i pV caSao de WUiaU eOV WiSXV de OOeQgXaWge TXe YRO eYiWaU.

Ɣ La SeUVRQa XVXjUia cRQfigXUa eO WecOaW Assistant cRP eO VeX WecOaW SeU defecWe eQ eO
ViVWePa.
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SiWXaciy 2

PURcediPeQW

LeV SeUVRQeV SaUWiciSaQWV WeQeQ accpV a Oa SaUW deO SURWRWiS feW aPb Figma TXe PRVWUa eO SURcpV
d¶eVcUiXUe XQ PiVVaWge eQ XQ gUXS de WhatsApp.

AddiciRQaOPeQW, OeV SeUVRQeV SaUWiciSaQWV WeQeQ accpV a XQ QRX SURWRWiS iQWeUacWiX feW aPb
ProtoPie TXe SeUPeW eVcUiXUe XQ We[W OOiXUe i eV SUeVeQWa XQ eVceQaUi PRdificaW .3

EVceQaUi A

©Un cop has configXrat Assistant com el teX teclat per defecte, ja el pots fer
serYir per escriXre. Imagina qXe acabes d¶arribar a Xna destinaciy en aYiy i Yols
e[plicar-ho en Xn grXp de WhatsApp qXe tens amb la gent de la feina on
treballes.ª

EVceQaUi B

©Imagina qXe tornes de treballar cap a casa i et trobes amb Xn edifici en flames a
poqXes cantonades de la teYa oficina. VeXs qXe hi ha els serYeis d¶emergqncies
actXant, fas Xna fotografia i l¶enYies al grXp de WhatsApp qXe tens amb la gent
de la feina per e[plicar-ho.ª

AYaOXaciy

Ɣ La SeUVRQa XVXjUia eQWpQ OeV SaUaXOeV TXe VXUWeQ UeVVaOWadeV i UeOaciRQa eOV cRORUV deO
UeVVaOWaW aPb eO WiSXV de OOeQgXaWge XWiOiW]aW.

Ɣ La SeUVRQa XVXjUia XWiOiW]a Oa Vecciy VXSeUiRU deO WecOaW SeU aQaOiW]aU OeV SaUaXOeV
UeVVaOWadeV, OOegiU O¶e[SOicaciy i WUiaU XQ VXggeUiPeQW aOWeUQaWiX.

Ɣ La SeUVRQa XVXjUia pV cRQVcieQW TXe OeV SaUaXOeV deO We[W haQ caQYiaW Vi WUia XQ deOV
VXggeUiPeQWV.

Ɣ La SeUVRQa XVXjUia eQWpQ TXe SRW SURcediU a eQYiaU eO PiVVaWge VeQVe haYeU de caQYiaU
WRWeV R caS de OeV SaUaXOeV UeVVaOWadeV.

Ɣ La SeUVRQa XVXjUia fa VeUYiU Oa fXQciy UjSida SeU VXbVWiWXiU SaUaXOeV (eVceQaUi B).

3 DiVSRQibOe aTXt: hWWSV://cORXd.SURWRSie.iR/S/21d8816cc3.
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Participants

LeV VeVViRQV V¶haQ deVeQYROXSaW WaO cRP V¶ha eVSecificaW eQ O¶aSaUWaW aQWeUiRU i V¶haQ eQUegiVWUaW
eQ YtdeR SeU XQa aQjOiVi SRVWeUiRU. PeU WaO de UecROOiU eO cRQVeQWiPeQW SeU eVcUiW de OeV SeUVRQeV
SaUWiciSaQWV, V¶ha XWiOiW]aW XQ fRUPXOaUi a O¶iQici de Oa VeVViy, eO TXaO eV SRW WURbaU VegXiQW aTXeVW
eQOOao R aOV aQQe[RV deO dRcXPeQW: TFM - AYaOXaciy - CRQVeQW UVeU TeVW.Sdf.

TRW i TXe eQ eO caStWRO de DefiQiciy heP acRWaW eO S~bOic RbjecWiX VeQVe WeQiU eQ cRPSWe dadeV
dePRgUjfiTXeV de OeV SeUVRQeV, SeU WaO de dXU a WeUPe eOV WeVWV Vt TXe V¶haQ WiQgXW eQ cRPSWe
caUacWeUtVWiTXeV dePRgUjfiTXeV. HaQ SaUWiciSaW ciQc SeUVRQeV, WUeV hRPeV i dXeV dRQeV, aPb
edaWV cRPSUeVeV eQWUe eOV 30 i 40 aQ\V, UeVideQWV eQ SawVRV RccideQWaOV deVeQYROXSaWV i, WRWeV
eOOeV, SeUVRQeV bOaQTXeV. CRQVideUeP TXe aTXeVW pV XQ VegPeQW de Oa SRbOaciy fRUoa SUiYiOegiaW
i TXe OeV SeUVRQeV TXe O¶iQWegUeQ SRdeQ eVWaU iQfOXeQciadeV SeU biai[RV de Uaoa, cOaVVe i
Ve[iVPe, eQ aOgXQV caVRV, eQWUe d¶aOWUeV.

Resultats

UQ cRS UeaOiW]adeV OeV VeVViRQV, V¶haQ aQaOiW]aW i V¶haQ e[WUeW OeV iPSUeVViRQV, fUaVeV i RSiQiRQV i
V¶haQ agUXSaW SeU WaO d¶e[WUeXUe eOV insights R aSUeQeQWaWgeV PpV YaOXRVRV. S¶haQ RbVeUYaW
diYeUVRV agUXSaPeQWV, RQ eOV PpV iPSRUWaQWV VyQ eOV UeOaWiXV a Oa OOiVWa de caWegRUieV, OeV
SaUaXOeV UeVVaOWadeV eQ eO We[W, eOV cRORUV de OeV caWegRUieV i, VRbUeWRW, eO QiYeOO d¶acceSWaciy de
O¶aSOicaciy.

LeV agUXSaciRQV i aSUeQeQWaWgeV e[WUeWV de OeV VeVViRQV de WeVW VyQ OeV Veg�eQWV:

OQbRaUdiQg

FigXra 37. AgrXpament de conceptes recollits sobre l¶onboarding
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EQ aTXeVWa Vecciy heP YiVW TXe OeV SeUVRQeV XVXjUieV haQ eQWqV cRUUecWaPeQW cRP fXQciRQa
O¶aSOicaciy deV d¶XQ SXQW de YiVWa geQeUaO. Ai[t i WRW, aOgXQa de OeV SeUVRQeV SaUWiciSaQWV QR ha
e[SORUaW deO WRW OeV SaUWV de O¶onboarding, aPb eO TXe VXSRVeP TXe OeV diaSRViWiYeV i OeV
e[SOicaciRQV haQ de VeU PpV eYideQWV SeUTXq VigXiQ iPSRUWaQWV SeU a OeV SeUVRQeV XVXjUieV. A
PpV a PpV, Oa SjgiQa fiQaO deO SURcpV QR ha VigXW deO WRW cOaUa, i SeU ai[z eV SURSRVa feU-Qe XQa
TXe PRVWUi, de fRUPa PpV eYideQW, TXe ja heP acabaW Oa cRQfigXUaciy i TXe V¶ha WUiaW Assistant
cRP eO WecOaW SeU defecWe, ja TXe SRVWeUiRUPeQW aOgXQa de OeV SeUVRQeV QR eUa cRQVcieQW TXe ja
O¶eVWaYa feQW VeUYiU.

©El teclat sembla qXe sigXi el del sistema [...] em falta algXna cosa qXe m¶indiqXi
qXe ja l¶estic Xtilit]ant.ª

Sarai Sinche]

LOiVWa de caWegRUieV
DXUaQW O¶onboarding, a PpV a PpV, OeV SeUVRQeV haQ WiQgXW O¶RcaViy d¶iQWeUacWXaU aPb eO OOiVWaW de
OOeQgXaWgeV aPb eOV TXaOV eW SRW ajXdaU Assistant. EQ aOgXQV deOV caVRV heP YiVW cRP, WRW i QR
cRQqi[eU eO cRQceSWe, cRP O¶Ageism R O¶Ableism , eOV e[ePSOeV ajXdaYeQ a OeV SeUVRQeV4 5

SaUWiciSaQWV a eQWeQdUe-hR.

©No sp qXq ps Ableism, perz mirant l¶e[emple ho he entqs.ª

Marc Salat

FigXra 38. AgrXpament de conceptes recollits sobre la llista de categories

5 CaSaciWiVPe, diVcUiPiQaciy de SeUVRQeV aPb diVcaSaciWaWV.
4 EdaWiVPe, diVcUiPiQaciy SeU T�eVWiRQV d¶edaW.
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TaPbp YeieP TXe a OeV SeUVRQeV XVXjUieV eOV agUadaUia WeQiU WRWV eOV WiSXV de OOeQgXaWge
acWiYaWV SeU defecWe i, PpV WaUd, VeU caSaoRV de deVacWiYaU-ORV eQ caV TXe caQYiwQ de SaUeU. Ai[z
i WRW, QR eOV aWUaX Oa idea de WeQiU XQ VeOecWRU TXe eOV SeUPeWi acWiYaU R deVacWiYaU WRWeV OeV
caWegRUieV de cRS.

©Estj bp qXe tots estigXin actiYats i desprps els podrp desactiYar.ª

Florian Lissot

©Preferei[o seleccionar els llengXatges Xn a Xn.ª

Irene CasXlj

EQ eO Veg�eQW aSaUWaW YeXUeP aOgXQeV SURSRVWeV TXe WaPbp SRdeQ afecWaU a aTXeVWa OOiVWa de
caWegRUieV R OOeQgXaWgeV.

CRORUV SeU caWegRUieV
LeV SeUVRQeV SaUWiciSaQWV haQ ideQWificaW aPb ceUWa faciOiWaW TXe eOV cRORUV aPb TXq eV UeVVaOWeQ
OeV SaUaXOeV cRUUeVSRQeQ a OeV caWegRUieV R WiSXV de OOeQgXaWge TXe XWiOiW]eP. TRW i ai[z, e[ceSWe
eQ aOgXQ caV TXe pV PpV eYideQW cRP eO OiOa SeO OOeQgXaWge Ve[iVWa, eOV aOWUeV cRORUV QR eOV haQ
VigXW UeSUeVeQWaWiXV de caS OOeQgXaWge eQ cRQcUeW. EQ aOgXQV caVRV, OeV SeUVRQeV SaUWiciSaQWV
haQ cRPeQWaW TXe eOV VeUia ~WiO TXe aTXeVWV cRORUV aSaUegXeVViQ eQ difeUeQWV SXQWV de
O¶aSOicaciy, cRP eO OOiVWaW de caWegRUieV de Oa cRQfigXUaciy de O¶aSOicaciy, R aO cRVWaW deO WiSXV de
OOeQgXaWge a O¶e[SOicaciy d¶XQa SaUaXOa, SeU ai[t faPiOiaUiW]aU-Ve aPb eOV cRORUV eQcaUa TXe QR eOV
VigXi SRVVibOe UecRUdaU-ORV WRWV de SUiPeUeV.

©M¶haXria agradat YeXre els colors a la llista de categories.ª

Florian Lissot

©Si faig clic a la paraXla, em faltaria el color al tipXs de llengXatge.ª

Marc Salat

A PpV a PpV, OeV SeUVRQeV XVXjUieV cRiQcidei[eQ eQ eO feW TXe YeXUe eO OOiVWaW de SaUaXOeV aPb
eOV cRORUV ajXda a eQWeQdUe TXiQV biai[RV afecWeQ eO VeX OOeQgXaWge.

©[Els colors] syn dades i t¶ajXda a YeXre qXin tipXs de llengXatge fas serYir mps.ª

Sergi de Dios Lype]
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©[La llista de colors] ajXda a YeXre qXq ps el qXe s¶ha d¶arreglar.ª

Irene CasXlj

FigXra 39. AgrXpament sobre colors per categories

ReVVaOWaW, e[SOicaciy i VXggeUiPeQWV
LeV SeUVRQeV XVXjUieV haQ eQWqV UjSidaPeQW Oa fXQciy SUiQciSaO de O¶aSOicaciy, Oa TXaO UeVVaOWa
OeV SaUaXOeV SURbOePjWiTXeV, dyQa XQa e[SOicaciy de SeU TXq V¶ha cRQVideUaW aTXeVWa SaUaXOa i
RfeUei[ VXggeUiPeQWV SeU caQYiaU-OeV. EQWUe OeV YaORUaciRQV SRViWiYeV d¶aTXeVWa fXQciRQaOiWaW
WURbeP TXe OeV SeUVRQeV dRQeQ YaORU aO feW TXe e[SOiTXi eO SeUTXq, TXe OeV SaUaXOeV aSaUegXiQ
UeVVaOWadeV eQ eO We[W SeU eQWeQdUe eO cRQWe[W, i TXe Oa WaUgeWa QR RcXSi WRWa SaQWaOOa.

FigXra 40. AgrXpament sobre la fXncionalitat de ressaltat i e[plicaciy
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©Si cliqXes et deX sXggerir opcions.ª

Irene CasXlj

©En Xn principi clicaria els Zarnings [per rebre mps informaciy].ª

Sergi de Dios Lype]

©Realment m¶agrada qXe ho ressalti al te[t i qXe em doni la descripciy.ª

Florian Lissot

Ai[z i WRW, WaPbp RbVeUYeP aOgXQV SXQWV PiOORUabOeV eQ aTXeVWa SaUW de Oa iQWeUftcie, cRP TXe
aOgXQV eOePeQWV SRdeQ dRQaU a eQWeQdUe acciRQV difeUeQWV, TXe eOV faOWa ceUWa iQfRUPaciy VRbUe
eOV VXggeUiPeQWV R TXe eO ViVWePa eQcaUa ha d¶aSUeQdUe a ideQWificaU eO cRQWe[W eQ eO TXaO eVWeP
eVcUiYiQW.

©Les flet[es [en els botons] syn Xna mica engan\oses, m¶esperaYa qXe obrissin
Xn noX panell.ª

©M¶agradaria YeXre Xna e[plicaciy rjpida d'en qXines sitXacions haXria de fer
triar Xn sXggeriment o Xn altre.ª

©El sistema encara no ps proX intelāligent per entendre qXe no estic parlant
sobre Xna persona.ª

Florian Lissot

ReVVaOWaW aO We[W
UQa de OeV fXQciRQaOiWaWV PpV cRPeQWadeV ha eVWaW eO feW TXe OeV SaUaXOeV aSaUei[eQ
UeVVaOWadeV diUecWaPeQW aO We[W. Ai[z ajXda a eQWeQdUe PiOORU eO cRQWe[W a Oa SeUVRQa TXe hi
iQWeUacWXa, SeUz WaPbp ha caXVaW aOgXQeV fUXVWUaciRQV, ja TXe aOgXQeV SeUVRQeV SaUWiciSaQWV
eVSeUaYeQ SRdeU YeXUe Oa iQfRUPaciy VRbUe OeV SaUaXOeV UeVVaOWadeV WRcaQW-OeV diUecWaPeQW eQ
eO We[W.

©El ressaltat al te[t ps millor.ª

Sarai Sinche]

©Jo haXria tocat [la paraXla] al te[t.ª

Florian Lissot
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©Preferei[o Xna marca en la paraXla [del te[t] qXe a la part sXperior del teclat [...]
No estic acostXmat qXe em sXrtin coses sobre el teclat.ª

Marc Salat

FigXra 41. AgrXpament sobre les paraXles ressaltades al te[t

CaQYi de SaUaXOeV
La Veg�eQW fXQciRQaOiWaW d¶Assistant, TXe caQYia OeV SaUaXOeV SURbOePjWiTXeV deO We[W SeOV
VXggeUiPeQWV VeOecciRQaWV, WaPbp ha WiQgXW bRQa acceSWaciy eQWUe OeV SeUVRQeV SaUWiciSaQWV deO
WeVW.

FigXra 42. AgrXpament sobre la fXncionalitat de canYiar paraXles
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©Ah, qXe gXai, ho canYia!ª

Sergi de Dios Lype]

©[Les paraXles] segXei[en ressaltades, entenc qXe ps perqXq les ha canYiat.ª

Marc Salat

EO feW PpV iPSRUWaQW UeOaciRQaW aPb aTXeVWa fXQciRQaOiWaW pV TXe eO caQYi pV XQa acciy feWa
PaQXaOPeQW i cRQVcieQW, i TXe QR hR fa O¶aSOicaciy aXWRPjWicaPeQW SeU QRVaOWUeV.

©Odio qXe l'aXtocorrector em canYiw les paraXles.ª

Irene CasXlj

ReYiVaU
EQ aTXeVW SXQW heP aQaOiW]aW cRP UeYiVeQ, OeV SeUVRQeV XVXjUieV, OeV SaUaXOeV UeVVaOWadeV, SeU
cRPSURYaU Vi eOV iQWeUeVVaUia SRdeU VROXciRQaU WRWV eOV SRVVibOeV eUURUV a Oa Yegada. VeieP TXe
QR pV XQa fXQciRQaOiWaW iQWeUeVVaQW SeU OeV SeUVRQeV SaUWiciSaQWV, ja TXe aTXeVWeV SUefeUei[eQ
UeYiVaU OeV SaUaXOeV XQa a XQa, VigXi a PeVXUa TXe OeV eVcUiXeQ R XQ cRS WeQeQ WRW eO PiVVaWge
SUeSaUaW.

©No esperaria a escriXre tot el missatge, jo aniria reYisant-les de segXida.ª

Florian Lissot

©ReYiso el te[t qXan ja el tinc tot escrit.ª

Marc Salat

FigXra 43. AgrXpament sobre la reYisiy de les paraXles
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DeVcaUWaU
De Oa PaWei[a PaQeUa TXe OeV SeUVRQeV SRdeQ caQYiaU OeV SaUaXOeV UeVVaOWadeV, WaPbp WeQeQ
O¶RSciy de dei[aU-OeV de Oa PaQeUa TXe OeV haQ eVcUiW. ATXeVWa RSciy V¶ha eQWqV cRPSOeWaPeQW i
caS SeUVRQa V¶ha YiVW eQ O¶RbOigaciy de caQYiaU WRWeV OeV SaUaXOeV UeVVaOWadeV fRUoRVaPeQW.

©Tenia l¶opciy de dei[ar les paraXles tal com les he escrit.ª

Sarai Sinche]

©Hi ha e[pressions qXe les permetria.ª

Irene CasXlj

©Depqn del grXp de gent, potser em YeXria foroat a canYiar totes les paraXles.ª

Marc Salat

ObVeUYeP RSiQiRQV difeUeQWV VRbUe Vi eO ViVWePa haXUia d¶eQWeQdUe O¶acciy de deVcaUWaU cRP TXe
QR YROeP WRUQaU a YeXUe aTXeOOa SaUaXOa Pai PpV:

©M¶agradaria poder descartar Xna paraXla i qXe no m¶aYisi mps.ª

Irene CasXlj

©No Yoldria qXe el sistema aprengXps qXe m¶agrada aqXesta paraXla, nomps
qXe la YXll descartar per ara.ª

Florian Lissot

I eV SURSRVa XQa OOiVWa VegXUa RQ SXgXeP iQcORXUe SaUaXOeV, cRP QRPV SURSiV, TXe QR YROeP
TXe VigXiQ UeVVaOWaWV TXaQ eOV eVcUiYiP:

©M¶agradaria tenir algXn tipXs de llista segXra per preYenir paraXles [de ser
ressaltades].ª

Florian Lissot
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FigXra 44. AgrXpament sobre l¶acciy de descartar

Acciy UjSida
La fXQciRQaOiWaW d¶acciy UjSida iQWURdXwda deVSUpV de O¶AYaOXaciy HeXUtVWica ha WiQgXW bRQa
acceSWaciy, WRW i TXe OeV SeUVRQeV XVXjUieV cRiQcidei[eQ TXe Oa faUieQ VeUYiU TXaQ hagXeVViQ
RbWiQgXW PpV e[SeUiqQcia feQW VeUYiU Assistant i aOgXQeV SeQVeQ TXe VeUia PiOORU WeQiU-Oa
diVSRQibOe deV de OeV SaUaXOeV UeVVaOWadeV aO We[W.

FigXra 45. AgrXpament sobre l¶acciy rjpida
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©QXan estigXi mps acostXmat als colors, farp serYir l¶acciy rjpida.ª

Marc Salat

©M¶agrada qXe hi hagi opcions per canYiar [les paraXles] perz m¶agradaria qXe
tambp n¶hi hagXps per descartar-les.ª

©Faria serYir el mode normal per conqi[er per qXq [s¶ha ressaltat Xna paraXla].ª

Florian Lissot

©Me l¶haXria imaginat, en Xn primer moment, amb les paraXles del te[t [...]
Podria ser Xn petit tooltip en el te[t.ª

Sarai Sinche]

EVWadtVWiTXeV
TRW i TXe aOgXQeV SeUVRQeV e[SUeVVaYeQ TXe eOV cRORUV de OeV SaUaXOeV UeVVaOWadeV eOV SRdUia
iQdicaU TXiQ WiSXV de biai[ cRQdiciRQa PpV eO VeX OOeQgXaWge, aOgXQeV haQ PRVWUaW iQWeUqV eQ,
WaPbp, WeQiU XQa SjgiQa RQ YeXUe OeV eVWadtVWiTXeV d¶~V i Oa QRVWUa eYROXciy.

©Hi ha algXna part on pXgXi YeXre els errors qXe he comqs?ª

Sarai Sinche]

©Estj bp, per qXq no? I tant [qXe miraria les estadtstiqXes].ª

Sergi de Dios Lype]

©M¶agradaria YeXre en qXina mesXra tendei[o a ser ofensiX i amb qXin tipXs de
llengXatge.ª

Florian Lissot

©Molaria YeXre la teYa eYolXciy, com has millorat i aprqs.ª

Irene CasXlj

MjVWeU UniYeUViWaUi en DiVVen\ d'InWeUacciy i E[SeUiqncia d'UVXaUi

¬le[ MaUlpV AlcaUa] 71



AVViVWanW: TeclaW SeU a l¶aSUenenWaWge i la milloUa del llengXaWge inclXViX

TUeball Final de MjVWeU

FigXra 46. AgrXpament sobre la fXncionalitat de mostrar estadtstiqXes

IQWeUqV
FiQaOPeQW, heP aYaOXaW eO gUaX d¶adRSciy TXe SRdUia WeQiU O¶aSOicaciy i TXiQ iQWeUqV hi haQ
PRVWUaW OeV SeUVRQeV SaUWiciSaQWV. La OtQia geQeUaO pV TXe Oa SURSRVWa ha agUadaW PROW i eOV VeUia
PROW ~WiO SeU PiOORUaU eO VeX OOeQgXaWge.

©Si instalāles l¶aplicaciy ps perqXq estjs sensibilit]at amb el tema.ª

©es intXwtiX.ª

Sergi de Dios Lype]

©Se¶m fa diftcil en Xn primer ~s [...] M¶assen\ala qXe el meX llengXatge estj molt
connotat.ª

Irene CasXlj

©Ha fXncionat dins de les e[pectatiYes [...] es genial qXe sigXi Xn teclat, t¶ajXda
en tots els conte[tos.ª

©M¶interessa molt qXe t¶ajXdi a aprendre [...] QXe l¶eina no Yagi sempre sola, qXe
jo faci l¶esforo.ª

Sarai Sinche]

©Ai[z ps genial! [...] Si descarrego l¶aplicaciy, jo ja tinc ganes de millorar.ª

Florian Lissot
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FigXra 47. AgrXpament sobre l¶interqs per l¶aplicaciy

EOV UeVXOWaWV d¶aTXeVW WeVW aPb SeUVRQeV XVXjUieV ha VigXW PROW VaWiVfacWRUiV. TRWeV OeV SeUVRQeV
SaUWiciSaQWV haQ cRPSOeUW aPb eOV RbjecWiXV SOaQWejaWV, eQWeQeQW a Oa SeUfecciy Oa iQWeQciy i O¶~V
de O¶aSOicaciy Assistant, i VeQVe SaWiU eQWUebaQcV Qi bORTXejRV. EO gUaX d¶iQWeUqV eQ O¶aSOicaciy ha
eVWaW aOW i Oa WRWaOiWaW de OeV SeUVRQeV TXe hi haQ SaUWiciSaW haQ diW TXe eO faUieQ VeUYiU SeU PiOORUaU
eO VeX OOeQgXaWge i feU-OR PpV iQcOXViX.

Propostes de millora

TRW i eOV bRQV UeVXOWaWV eQ eO WeVW, XQ cRS aQaOiW]aWV WRWV eOV aVSecWeV deO SURWRWiS TXe V¶haQ
SRVaW a SURYa, heP decidiW SURSRVaU aOgXQeV PiOORUeV SeU iWeUaU aOWUe cRS eO SOaQWejaPeQW
d¶aTXeVWa VROXciy. AOgXQeV de OeV SURSRVWeV haQ eVWaW SOaQWejadeV diUecWaPeQW SeU SaUW de OeV
SeUVRQeV XVXjUieV TXe haQ SaUWiciSaW eQ eO WeVW, eO TXe dyQa YaORU Oa fXQciy deOV WeVWV aPb
SeUVRQeV XVXjUieV.

IQWeUacciy aPb OeV SaUaXOeV UeVVaOWadeV diUecWaPeQW eQ eO We[W
UQa gUaQ SaUW de OeV SeUVRQeV XVXjUieV eVSeUaYeQ iQWeUacWXaU aPb OeV SaUaXOeV UeVVaOWadeV eQ
eO We[W de Oa PaWei[a PaQeUa TXe hR faQ aPb OeV TXe aSaUei[eQ a Oa ]RQa VXSeUiRU deO WecOaW. La
SURSRVWa SOaQWejada pV Oa d¶aWRUgaU aTXeVWa fXQciRQaOiWaW, i O¶acciy UjSida SeU SeUVRQeV XVXjUieV
e[SeUWeV, a OeV SaUaXOeV UeVVaOWadeV deO We[W.

CRORUV eQ OeV caWegRUieV de O¶onboarding
LeV SeUVRQeV SaUWiciSaQWV haQ PRVWUaW iQWeUqV a YeXUe eOV cRORUV de cada caWegRUia a Oa SjgiQa
de cRQfigXUaciy deO OOeQgXaWge dXUaQW O¶onboarding SeU, d¶aTXeVWa PaQeUa, aVVRciaU cada cRORU
aPb cada caWegRUia deV d¶XQ SUiPeU PRPeQW.

MjVWeU UniYeUViWaUi en DiVVen\ d'InWeUacciy i E[SeUiqncia d'UVXaUi

¬le[ MaUlpV AlcaUa] 73



AVViVWanW: TeclaW SeU a l¶aSUenenWaWge i la milloUa del llengXaWge inclXViX

TUeball Final de MjVWeU

PjgiQa fiQaO de O¶onboarding
DXUaQW O¶aYaOXaciy d¶aTXeVWa faVe V¶ha RbVeUYaW TXe SRdUia aSRUWaU YaORU eO feW de PRVWUaU XQa
SjgiQa e[SOtciWa eQ acabaU O¶onboarding TXe iQfRUPi OeV SeUVRQeV XVXjUieV TXe haQ cRQfigXUaW
Assistant cRP eO WecOaW SeU defecWe i TXe ja SRdeQ cRPeQoaU a XWiOiW]aU-OR.

FigXra 48. Proposta de millora per afegir els colors de les categories i pantalla final de l¶onboarding

ATXeVWeV SURSRVWeV haQ eVWaW iQcORVeV eQ eO SURWRWiS UeaOiW]aW aPb O¶eiQa Figma. SegXiQW O¶eQOOao
Veg�eQW WURbaUeP OeV SaQWaOOeV XWiOiW]adeV i feQW cOic aO VtPbRO de ©pla\ª de Oa caQWRQada
VXSeUiRU dUeWa accediP aO SURWRWiS iQWeUacWiX:
hWWSV://ZZZ.figPa.cRP/fiOe/YQ7ZFiAQ2QVc95G7OhW8Mc/TFM-PURWRW\Se?QRde-id=9%3A0.
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Conclusions

UQ cRS acabadeV OeV faVeV deO SURjecWe pV hRUa de YaORUaU eO UeVXOWaW fiQaO i cRPSURYaU Vi eV
cRPSOei[eQ eOV RbjecWiXV PaUcaWV a O¶iQici deO WUebaOO. AbaQV, SeUz, feP XQ UeSjV a WRW eO TXe heP
aSUqV dXUaQW OeV eWaSeV TXe heP dXW a WeUPe.

DXUaQW O¶eWaSa de UeceUca heP YiVW TXe OeV PicURagUeVViRQV VyQ, PajRUiWjUiaPeQW, fUXiW de OeV
e[SeUiqQcieV TXe heP YiVcXW. ATXeVWeV VyQ caXVadeV SeOV biai[RV cRgQiWiXV TXe WeQiP i VyQ
diftciOV de WUeQcaU, SeU ai[z pV cRPSOicaW eQWeQdUe OeV ViWXaciRQV RfeQViYeV R de diVcUiPiQaciy
TXe SRdeQ SaWiU aOWUeV SeUVRQeV aPb ideQWiWaWV difeUeQWV de OeV QRVWUeV. GUjcieV a OeV
eQWUeYiVWeV dXWeV a WeUPe dXUaQW Oa UeceUca, heP SRgXW cRPSURYaU eO deVcRQei[ePeQW TXe
WeQiP, geQeUaOPeQW, de OeV ViWXaciRQV TXe SRW SaWiU XQa SeUVRQa WUaQVgqQeUe R XQa SeUVRQa
eVWUaQgeUa, SeU e[ePSOe, cRPSaUaQW-OeV aPb OeV TXe YiX XQ hRPe bOaQc ciVgqQeUe. TaPbp,
dXUaQW aTXeVWa eWaSa d¶iQYeVWigaciy, heP YiVW TXe ja eQ O¶acWXaOiWaW e[iVWei[eQ diYeUVeV VROXciRQV
TXe eQV SRdeQ ajXdaU a XWiOiW]aU XQ OOeQgXaWge PpV iQcOXViX, cRP VyQ eOV bots SeU Slack R eO
cRUUecWRU RUWRgUjfic de Microsoft Word. ATXeVWeV VROXciRQV, SeUz, WeQeQ diYeUVeV OiPiWaciRQV TXe
heP iQWeQWaW VXSeUaU aPb Oa VROXciy SURSRVada.

ATXeVW SURjecWe ha UeTXeUiW Oa XWiOiW]aciy de diYeUVRV PqWRdeV i WqcQiTXeV de Oa diVciSOiQa de
DiVVeQ\ CeQWUaW eQ OeV PeUVRQeV i, ai[z, eQV ha SeUPqV e[SORUaU, aSOicaU i SRVaU a SURYa WRW eO
cRQei[ePeQW adTXiUiW dXUaQW eO MjVWeU aPb XQ SURjecWe UeaO.

DXUaQW O¶eWaSa de SURWRWiSaW heP YiVW Oa iPSRUWjQcia d¶aQaU SaV a SaV XWiOiW]aQW eOV difeUeQWV
PqWRdeV, SaVVaQW SUiPeU SeOV diagUaPeV de fOX[ i eOV stor\boards, SeU WaO d¶eQWeQdUe eOV

MjVWeU UniYeUViWaUi en DiVVen\ d'InWeUacciy i E[SeUiqncia d'UVXaUi

¬le[ MaUlpV AlcaUa] 75



AVViVWanW: TeclaW SeU a l¶aSUenenWaWge i la milloUa del llengXaWge inclXViX

TUeball Final de MjVWeU

SURceVVRV i OeV ViWXaciRQV eQ TXq eV WURba Oa SeUVRQa XVXjUia, i aYaQoaQW a SRc a SRc aPb eOV
eVbRVVRV i SURWRWiSV de bai[ QiYeOO (Zireframes) abaQV de OOeQoaU-QRV a diVVeQ\aU XQ SURWRWiS
fiQaO. SeQVe aTXeVWV SaVVRV iQWeUPediV QR haXUteP SRgXW aUUibaU aO PaWei[ UeVXOWaW R,
VegXUaPeQW, QR hR haXUteP feW aPb Oa PaWei[a VegXUeWaW Qi aPb eOV PaWei[RV fRQaPeQWV SeU
SRdeU SUeQdUe OeV deciViRQV de diVVeQ\ adeTXadeV. A PpV a PpV, eQV ha VigXW PROW ~WiO VegXiU
XQ SURcpV iWeUaWiX, aSOicaQW PiOORUeV i caQYiV VRbUe OeV YeUViRQV geQeUadeV abaQV de SaVVaU aOV
Veg�eQWV SaVVRV. eV PpV fjciO i ecRQzPic iWeUaU VRbUe eOV eVbRVVRV i eOV Zireframes, ja TXe eO
cRVW de UeaOiW]aU-ORV pV PpV bai[ TXe PRdificaU XQ SURWRWiS d¶aOW QiYeOO PpV eQdaYaQW.

FiQaOPeQW, OeV VeVViRQV de WeVW aPb SeUVRQeV XVXjUieV haQ VigXW PROW eQUiTXidRUeV, ja TXe eQV
haQ SeUPqV cRQqi[eU PpV SXQWV de YiVWa i QR ceQWUaU-QRV ~QicaPeQW eQ Oa QRVWUa YiViy
eVbiai[ada deO SURbOePa i Oa SRVVibOe VROXciy. TRW i haYeU VRWPqV eO SURWRWiS a dRV PqWRdeV
d¶aYaOXaciy cRP VyQ eO SaVVeig cRgQiWiX i O¶aYaOXaciy heXUtVWica, deVSUpV d¶XQeV SRTXeV
VeVViRQV aPb SeUVRQeV XVXjUieV UeaOV heP SRgXW e[WUeXUe QRXV aSUeQeQWaWgeV i SURSRVWeV de
PiOORUa VRbUe Oa iQWeUftcie i eO SURdXcWe TXe eVWeP iQWeQWaQW cUeaU. IQYROXcUaU SeUVRQeV eQ eO
SURcpV de diVVeQ\ pV PROW iPSRUWaQW, VRbUeWRW eQ XQ SURjecWe cRP aTXeVW, ja TXe aSRUWeQ
e[SeUiqQcieV, SeUVSecWiYeV i PaWiVRV TXe eQV ajXdeQ a cUeaU XQa VROXciy PpV iQWegUadRUa i
iQcOXViYa.
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ReVXOWaWV
Ai[t dRQcV, SaVVeP a aQaOiW]aU Vi Oa VROXciy a Oa TXaO heP aUUibaW deVSUpV de WRWeV OeV eWaSeV
SeU OeV TXaOV heP SaVVaW cRPSOei[ R QR aPb eOV RbjecWiXV SOaQWejaWV a O¶iQici deO SURjecWe.

Objectiu Resultat Clau Afecta

MiOORUaU eO OOeQgXaWge XWiOiW]aW
SeU feU-OR PpV iQcOXViX.

EO ViVWePa aQaOiW]a eO OOeQgXaWge i RfeUei[
VXggeUiPeQWV de PiOORUa i e[SUeVViRQV aOWeUQaWiYeV.

PeUVRQeV XVXjUieV.

✓ - ObjecWiX acRQVegXiW.

EO SURWRWiS PRVWUa XQ ViVWePa TXe pV caSao d¶aQaOiW]aU eO OOeQgXaWge i ideQWificaU OeV SaUaXOeV R e[SUeVViRQV TXe
SRdeQ dXU a XQa ViWXaciy RfeQViYa R de diVcUiPiQaciy. A PpV a PpV, VXggeUei[ aOWeUQaWiYeV SeU SRdeU PiOORUaU eOV
QRVWUeV PiVVaWgeV i feU-ORV PpV iQcOXViXV.

TaXla 4. ResXltat del primer objectiX del projecte

Objectiu Resultat Clau Afecta

RedXiU ViWXaciRQV
diVcUiPiQaWzUieV i cUeaU
aPbieQWV iQcOXViXV.

EO ViVWePa RfeUei[ e[SOicaciRQV cRQWe[WXaOiW]adeV de
O¶~V iQcRUUecWe deO OOeQgXaWge.

PeUVRQeV XVXjUieV, MiQRUieV.

✓ - ObjecWiX acRQVegXiW.

EO SURWRWiS SeUPeW, a OeV SeUVRQeV XVXjUieV, cRQfigXUaU eOV WiSXV de OOeQgXaWge TXe YROeQ eYiWaU, ja TXe QR WRWeV OeV
SeUVRQeV WeQeQ OeV PaWei[eV e[SeUiqQcieV R eVWaQ cRQVcieQciadeV de Oa PaWei[a PaQeUa. A PpV a PpV, Oa VROXciy
SOaQWejada RfeUei[ Oa SRVVibiOiWaW a OeV SeUVRQeV XVXjUieV d¶aSUeQdUe SeUTXq V¶ha ideQWificaW aTXeVWa SaUaXOa R
e[SUeVViy i, d¶aTXeVWa PaQeUa, eQWeQdUe TXiQV VyQ eOV biai[RV TXe afecWeQ eO VeX OOeQgXaWge.

TaXla 5. ResXltat del segon objectiX del projecte
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Objectiu Resultat Clau Afecta

CRQVWUXiU XQ ViVWePa UefeUeQW
eQ O¶jPbiW VRciaO.

EO ViVWePa pV acceVVibOe, gUaWXwW i Wp XQ gUaX aOW
d¶acceSWaciy.

PeUVRQeV XVXjUieV,
PeUVRQeV IQYeUVRUeV.

✓ - ObjecWiX acRQVegXiW.

TRWeV OeV SeUVRQeV TXe haQ eVWaW eQ cRQWacWe aPb eO SURjecWe, VigXi dXUaQW Oa faVe de UeceUca cRP d¶aYaOXaciy, haQ
PRVWUaW XQ gUaQ QiYeOO d¶iQWeUqV a XWiOiW]aU aTXeVWa VROXciy i haQ cRiQcidiW eQ eO feW TXe XQa aSOicaciy cRP aTXeVWa
VeUia PROW ~WiO.

TaXla 6. ResXltat del tercer objectiX del projecte

ReWURVSecWiYa
UQ cRS aYaOXaWV eOV UeVXOWaWV i, YeieQW TXe eV cRPSOei[eQ eOV RbjecWiXV SOaQWejaWV a O¶iQici, SRdeP
cRQVideUaU TXe eO SURjecWe ha eVWaW XQ q[iW. TRW i ai[z, VePSUe hi ha aOgXQV aVSecWeV TXe SRdUieQ
PiOORUaU-Ve.

EQ SUiPeU OORc, caO deVWacaU TXe Oa SURbOePjWica iQiciaO, Oa de OeV ViWXaciRQV de diVcUiPiQaciy
RUigiQadeV SeU O¶~V d¶e[SUeVViRQV RfeQViYeV R PicURagUeVViRQV, pV XQ WePa PROW cRPSOe[ i faUia
faOWa aQaOiW]aU-OR aPb PpV deWaOO. EQV haXUia agUadaW feU XQa iQYeVWigaciy PpV e[WeQViYa i SRdeU
gaXdiU de PpV dadeV SeU WaO d¶RfeUiU XQa VROXciy PpV cRPSOeWa. UQ SURjecWe cRP aTXeVW QR eV
SRW fRQaPeQWaU VRbUe XQa iQYeVWigaciy ~Qica, ViQy TXe OeV dadeV i eO cRQei[ePeQW VRbUe OeV
ViWXaciRQV TXe iQWeQWa VROXciRQaU haQ d¶aQaU eYROXciRQaQW.

De Oa PaWei[a PaQeUa, QR SRdeP eVSeUaU TXe XQa SOaQificaciy eVWabOeUWa a O¶iQici deO SURjecWe,
eV cRPSOei[i de fRUPa iQWegUaO eQ WRWV eOV caVRV, ja TXe ai[z SRdUia VeU XQ iQdicaWiX de SRca
caSaciWaW d¶adaSWaciy aOV caQYiV. DXUaQW OeV difeUeQWV faVeV deO SURjecWe hi ha hagXW ceUWeV
PRdificaciRQV a Oa SOaQificaciy iQiciaO SeU WaO d¶adaSWaU-QRV a OeV VeYeV QeceVViWaWV i eOV UeVXOWaWV
RbWiQgXWV eQ cada PRPeQW. ATXeVWV caQYiV, cRP Oa VXbVWiWXciy deO PqWRde deO Card Sorting SeOV
Stor\boards, QR haQ PRdificaW gaiUe O¶eVWiPaciy d¶hRUeV Qi haQ afecWaW OeV eQWUegXeV de OeV
acWiYiWaWV i, a PpV a PpV, V¶ha RbVeUYaW TXe haQ PiOORUaW eO UeVXOWaW fiQaO deO SURjecWe.

DXUaQW O¶eWaSa de SURWRWiSaW eQV haXUia agUadaW XWiOiW]aU eOV UecXUVRV de bai[ QiYeOO geQeUaWV, cRP
eOV eVbRVVRV R eOV Zireframes SeU feU XQeV SUiPeUeV iWeUaciRQV eQ O¶aQjOiVi de Oa XVabiOiWaW, QR
QRPpV deV d¶XQ SXQW de YiVWa e[SeUW, ViQy iQYROXcUaQW SRVVibOeV SeUVRQeV XVXjUieV i, d¶aTXeVWa
PaQeUa, PiQiPiW]aU eOV caQYiV TXe V¶haQ hagXW de UeaOiW]aU eQ eO SURWRWiS d¶aOW QiYeOO fiQaO.

TaQPaWei[, aOgXQeV de OeV eiQeV de diVVeQ\ i SURWRWiSaW XWiOiW]adeV QR eQV haQ SeUPqV RfeUiU XQa
e[SeUiqQcia cRPSOeWa a OeV SeUVRQeV TXe haQ SURYaW eO SURWRWiS. TRW i Oa XWiOiW]aciy d¶eiQeV cRP
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Figma R ProtoPie, eOV SURWRWiSV XWiOiW]aWV dXUaQW O¶eWaSa d¶aYaOXaciy haQ eVWaW PROW OiPiWaWV i QR
haQ SRgXW RfeUiU XQa e[SeUiqQcia WaQ UeaO cRP eQV haXUia agUadaW. Si hagXpVViP de WRUQaU a feU
aTXeVW SURjecWe, RSWaUteP SeU cUeaU XQ SURWRWiS PpV SURSeU a Oa VROXciy UeaO, cUeaQW XQ SURgUaPa
SURYa de cRQceSWe aPb cRdi UeaO, ja TXe ai[z eQV ajXdaUia a e[ePSOificaU PiOORU eOV fOX[RV SeOV
TXaOV haQ de SaVVaU OeV SeUVRQeV XVXjUieV.

FiQaOPeQW, i ja TXe O¶RbjecWiX de Oa VROXciy SOaQWejada pV UedXiU aO Pj[iP OeV ViWXaciRQV
diVcUiPiQaWzUieV, aTXeVWeV WaPbp iQcORXeQ OeV TXe SXgXiQ dRQaU-Ve SeU cXOSa d¶XQ diVVeQ\ SRc
acceVVibOe. EQV haXUia agUadaW aYaOXaU O¶acceVVibiOiWaW deO SURWRWiS cUeaW i afegiU-hi PpV RSciRQV
TXe SeUPeWiQ XQ ~V XQiYeUVaO cRP, SeU e[ePSOe, SRdUia VeU Oa iQcOXViy de O¶aQjOiVi deO OOeQgXaWge
eQ ViVWePeV Speech-to-Te[t.

PURSeUV SaVVRV
TRW i OeV SURSRVWeV SOaQWejadeV deVSUpV de Oa faVe d¶aYaOXaciy, PROWV deOV cRPeQWaUiV i
fXQciRQaOiWaWV QRYeV TXe V¶haQ cRPeQWaW dXUaQW eO WeVW eV SOaQWejaUaQ i eV WiQdUaQ eQ cRPSWe eQ
faVeV SRVWeUiRUV deO deVeQYROXSaPeQW, cRP pV Oa iQcOXViy de Oa SjgiQa d¶eVWadtVWiTXeV SeU YeXUe
O'eYROXciy deO QRVWUe aSUeQeQWaWge VRbUe O¶~V deO OOeQgXaWge. TaPbp pV fRUoa iQWeUeVVaQW Oa
SURSRVWa de fXQciRQaOiWaW TXe e[SOica eQ TXiQeV ViWXaciRQV SRdeP feU VeUYiU cada XQ deOV
VXggeUiPeQWV SOaQWejaWV, ja TXe ai[z SRW VeU PROW ~WiO TXaQ eVcUiYiP eQ XQ idiRPa TXe QR pV eO
QRVWUe i eQcaUa QR eQ cRQei[eP WRW eO YRcabXOaUi.

TaPbp, ja SOaQWejaW eQ XQ iQici, Assistant SRdUia aSUeQdUe deO cRQWe[W eQ eO TXaO XWiOiW]eP OeV
SaUaXOeV SeU eYiWaU faOVRV SRViWiXV, ai[t cRP Oa XWiOiW]aciy de OOiVWeV VegXUeV SeU SRdeU eYiWaU TXe
O¶aSOicaciy UeVVaOWi QRPV SURSiV R e[SUeVViRQV TXe QR YROeP TXe VigXiQ aQaOiW]adeV.

EQ XQa Veg�eQW faVe de deVeQYROXSaPeQW, VeUia iQWeUeVVaQW WaPbp cRPSURYaU Oa YiabiOiWaW
WqcQica de SRdeU PRdificaU O¶aVSecWe deO We[W TXq eVWeP eVcUiYiQW eQ OeV aSOicaciRQV RQ XWiOiW]eP
eO WecOaW. Ai[z pV QeceVVaUi SeU a afegiU eO UeVVaOWaW a OeV SaUaXOeV diQV eO cRQWe[W. A PpV a PpV,
V¶haXUia d¶aYaOXaU Oa YiabiOiWaW d¶XQ SURjecWe ai[t diQV O¶jPbiW de Oa iQWeOāOigqQcia aUWificiaO i eO
UecRQei[ePeQW deO OOeQgXaWge.
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Glossari

Arquitectura de la informaciy: DiVciSOiQa
eQcaUUegada de O'eVWXdi, aQjOiVi, RUgaQiW]aciy,
diVSRViciy i eVWUXcWXUaciy de Oa iQfRUPaciy.

Assistent virtual: PURgUaPa TXe pV caSao de
cRPSOeWaU WaVTXeV R RfeUiU VeUYeiV eQcRPaQaWV SeU Oa
SeUVRQa XVXjUia.

Biaix cognitiu: PURcpV SeO TXaO Oa cRgQiciy V'aOWeUa eQ
fXQciy de SUejXdiciV, faOVeV aWUibXciRQV, iQdXcciRQV
e[ceVViYeV R Oa SeUVSecWiYa de O'RbVeUYadRU.

Capacitisme: FRUPa de diVcUiPiQaciy R SUejXdici
VRciaO cRQWUa OeV SeUVRQeV aPb diYeUViWaW fXQciRQaO.

Càrrega cognitiva: DePaQda de UecXUVRV de Oa
PePzUia de WUebaOO SeU aSUeQdUe i UeVROdUe XQa WaVca
R SURbOePa d'aSUeQeQWaWge.

Cisgqnere: PeUVRQa TXe V¶ideQWifica aPb eO gqQeUe
aVVigQaW eQ Qpi[eU.

Desigualtat: DifeUqQcia ecRQzPica, VRciaO, eWc.

Discriminaciy: IQfUaYaORUaciy d'XQ gUXS SeU SaUW d'XQ
aOWUe, aPb eO cRUUeVSRQeQW cRPSRUWaPeQW de
VegUegaciy.

Disseny Centrat en les Persones: ASUR[iPaciy aO
diVVeQ\ TXe ViWXa Oa SeUVRQa eQ eO ceQWUe de WRW eO
SURcpV.

Edatisme: AcWiWXdV SeUjXdiciaOV caS a OeV SeUVRQeV
gUaQV, a Oa YeOOeVa i a O'eQYeOOiPeQW.

Empatia: FacXOWaW de cRPSUeQdUe OeV ePRciRQV i eOV
VeQWiPeQWV e[WeUQV SeU XQ SURcpV d'ideQWificaciy aPb
O'RbjecWe, gUXS R iQdiYidX aPb eO TXaO hRP eV
UeOaciRQa.

Estereotip: CRQjXQW d'ideeV TXe XQ gUXS R XQa
VRcieWaW RbWp a SaUWiU de OeV QRUPeV R eOV SaWURQV
cXOWXUaOV SUqYiaPeQW eVWabOeUWV.

Factors d'identitat: CaUacWeUtVWiTXeV, e[SeUiqQcieV i
YaORUV TXe cRQfRUPeQ Oa ideQWiWaW de OeV SeUVRQeV.
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Gqnere: Se[e eQ fXQciy deOV WUeWV, eOV UROV i OeV
fXQciRQV TXe Oi VyQ aVVRciaWV cXOWXUaOPeQW.

Heurtstic: ReOaWiX R SeUWaQ\eQW a XQ PqWRde
e[SORUaWRUi de SOaQWejaPeQW i de UeVROXciy de
SURbOePeV eQ TXq eV deVcRbUei[ Oa VROXciy SeU PiWjj
de O¶aYaOXaciy deOV SURgUeVVRV feWV.

Identitat: CRQjXQW de caUacWeUtVWiTXeV TXe faQ TXe
XQa SeUVRQa R XQa cRPXQiWaW VigXi eOOa PaWei[a.

Inclusivitat: PUjcWica R SROtWica de SURSRUciRQaU XQ
accpV igXaOiWaUi a RSRUWXQiWaWV i UecXUVRV a SeUVRQeV
TXe d'XQa aOWUa PaQeUa SRdUieQ TXedaU e[cORVeV.

Interacciy: Acciy R iQfOXqQcia P~WXa R UectSURca.

Interftcie: EVSai RQ Oa SeUVRQa XVXjUia i eO ViVWePa
digiWaO faQ acciRQV TXe WeQeQ efecWe O¶XQa VRbUe O¶aOWUa.

Iteraciy: AcWe de UeSeWiU XQ SURcpV aPb O'RbjecWiX
d'acRQVegXiU XQa PeWa deViWjada, RbjecWiX R UeVXOWaW.

Llenguatge: MaQeUa cRP OeV SeUVRQeV e[SUeVVeQ eO
SeQVaPeQW SeU PiWjj de Oa SaUaXOa.

Masclisme: AcWiWXd TXe cRQViVWei[ a aWUibXiU aOV
hRPeV XQa VXSeUiRUiWaW de YaORUV, eQ WRWV eOV caPSV,
VRbUe OeV dRQeV.

Microagressiy: CRPSRUWaPeQW VXbWiO (YeUbaO R QR
YeUbaO, cRQVcieQW R iQcRQVcieQW) diUigiW a XQ PePbUe
d¶XQ gUXS PaUgiQaW TXe Wp XQ efecWe deVSecWiX i QRciX.

Minoria: GUXS de SRbOaciy hXPaQa QXPqUicaPeQW
PiQRUiWaUi i aPb ceUWeV cUeeQceV i cRVWXPV, TXe
SeUPeWeQ ideQWificaU eOV VeXV PePbUeV eQWUe WRWV eOV
habiWaQWV de Oa cRPXQiWaW a Oa TXaO SeUWaQ\eQ.

Nom mort: NRP de Qai[ePeQW d¶XQa SeUVRQa
WUaQVgqQeUe TXe ha caQYiaW eO VeX QRP cRP a SaUW de
Oa VeYa WUaQViciy de gqQeUe.

Persona usuària: PeUVRQa TXe XWiOiW]a R WUebaOOa aPb
aOgXQ ViVWePa, SURdXcWe R VeUYei; S~bOic, SUiYaW,
ePSUeVaUiaO R SURfeVViRQaO; eQ TXaOVeYRO PRPeQW deO
VeX cicOe de Yida.

Prejudici: AcWiWXd QR UaRQada, PaQcada de SURYaciy,
TXe eV PaQifeVWa eQ fRUPeV d'aQWiSaWia R de ViPSaWia
eQYeUV iQdiYidXV, gUXSV, UaceV, QaciRQaOiWaWV, ideeV,
eWc.

Privilegi: AYaQWaWge R dUeW eVSeciaO, XWiOiW]aW eQ
beQefici SURSi R eQ deWUiPeQW d¶aOWUeV.

Prototip: MRdeO deO SURdXcWe R VeUYei TXe iQcORX
aVSecWeV fXQciRQaOV i eVWUXcWXUaOV i O¶aSaUeQoa TXe
WiQdUj.

Racisme: CUeeQoa TXe eOV gUXSV hXPaQV SRVVeei[eQ
difeUeQWV WUeWV de cRPSRUWaPeQW cRUUeVSRQeQWV a
O'aVSecWe ftVic i eV SRdeQ diYidiU eQ fXQciy de Oa
VXSeUiRUiWaW d'XQa Uaoa VRbUe XQa aOWUa.

Sexisme: CRQjXQW d'acWiWXdV TXe eV caUacWeUiW]a SeO
PeQ\VSUeX R Oa deVYaORUaciy de WRW eO TXe VyQ R faQ
OeV dRQeV.

Transgqnere: PeUVRQeV TXe WeQeQ XQa ideQWiWaW de
gqQeUe difeUeQW deO VeX gqQeUe aVVigQaW eQ Qpi[eU.

Usabilitat: FaciOiWaW aPb TXq Oa geQW SRW XVaU XQa
eiQa R XQ giQ\, SeU acRQVegXiU XQ RbjecWiX cRQcUeW.

Xenofzbia: Odi aOV eVWUaQgeUV.
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1.

MaUYeY nSmâW Yn SZal.

YIW

NS

2.

MaUYeY nSmâW Yn SZal.

YIW

NS

3.

Interview on Inclusive Language, Microagressions and
Discrimination
M] RaQI MW ÀPI\ MaVPâW aRd I aQ WXYd]MRK a MaWXIV'W DIKVII MR IRXIVacXMSR DIWMKR aRd UWIV E\TIVMIRcI. FSV Q] TLIWMW I 
aQ I\TPSVMRK XLI JMIPd SJ LYQaR MRXIVacXMSR XLVSYKL XLI PaRKYaKI, XV]MRK XS MdIRXMJ] [LaX aVI XLI RIIdW SJ TISTPI MR SVdIV 
XS MQTVSZI XLIMV YWI SJ MRcPYWMZI PaRKYaKI. 

I aQ XV]MRK XS PIaVR QSVI abSYX dMWcVMQMRaXSV] WMXYaXMSRW caYWId b] YRcSRWcMSYW bMaWIW, TVINYdMcIW aRd QMcVSaKVIWWMSRW, 
aRd I [SYPd PMOI XS cLaX abSYX ]SYV I\TIVMIRcIW MR XLMW WYbNIcX SV aR] SXLIV VIPaXId XSTMc XLaX ]SY XLMRO MW [SVXL I\TPSVMRK. 

AW XLMW MRXIVZMI[ MW TaVX SJ Q] VIWIaVcL, MX [SYPd bI ZIV] LIPTJYP XS VIcSVd SYV cSRZIVWaXMSR MR caWI I RIId XS VIZMI[ MX PaXIV 
MR XLI JYXYVI. APP SV TaVXW SJ XLI VIcSVdMRK cSYPd bI YWId MR XLI RI\X TLaWIW SJ XLMW TVSNIcX SV WLS[R aW I\aQTPIW MR XLI 
JMRaP SVaP dIJIRWI SJ XLI TLIWMW. YSY LaZI XLI VMKLX XS [MXLdVa[ ]SYV cSRWIRX aX aR] TSMRX MR XMQI, aRd ]SY aVI JVII XS PIaZI 
XLI caPP aX aR] QSQIRX [MXLSYX KMZMRK aR] VIaWSR aRd [MXLSYX aR] cSRWIUYIRcIW SJ aR] OMRd. 

M] MRXIRXMSR MW JSV ]SY XS JIIP [IPcSQI aRd WaJI, WS IZIR MJ ]SY cLSSWI RSX XS bI VIcSVdId, I [SYPd PMOI XS cLaX [MXL ]SY 
aR][a]W aRd PIaVR JVSQ ]SYV I\TIVMIRcI.

* ObPMKaXêVMa

Recording Ó
B] cLSSWMRK "YIW" MR XLMW UYIWXMSR, I aKVII XS Q] MRXIVZMI[ bIMRK VIcSVdId.

Quotes and use of images Ó
B] cLSSWMRK "YIW" MR XLMW UYIWXMSR, I KMZI Q] cSRWIRX XS UYSXI QI aRd YWI XLI VIcSVdMRKW SJ XLMW WIWWMSR MR JYXYVI TLaWIW SJ XLMW TVSNIcX.

Name and Pronouns
IR caWI SJ bIMRK UYSXId SV VIJIVVId XS MR aR] VITSVX SR XLI VIWYPXW SJ XLMW MRXIVZMI[, [LaX'W XLI RaQI aRd TVSRSYRW ]SY [SYPd PMOI XS bI YWId XS
VIJIV XS ]SY? E.K. "ÀPI\ MaVPâW (LI/LMQ)"
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Agleeme_o
I ZSPYRXaVMP] aKVII XS TaVXMcMTaXI MR XLMW VIWIaVcL WXYd]. 

I YRdIVWXaRd XLaX IZIR MJ I aKVII XS TaVXMcMTaXI RS[, I caR [MXLdVa[ aX aR] XMQI SV VIJYWI XS aRW[IV 
aR] UYIWXMSR [MXLSYX aR] cSRWIUYIRcIW SJ aR] OMRd. 

I YRdIVWXaRd XLaX I caR [MXLdVa[ TIVQMWWMSR XS YWI daXa JVSQ Q] MRXIVZMI[, MR [LMcL caWI XLI QaXIVMaP [MPP bI dIPIXId. 

I LaZI Lad XLI TYVTSWI aRd RaXYVI SJ XLI WXYd] I\TPaMRId XS QI MR [VMXMRK aRd I LaZI Lad XLI 
STTSVXYRMX] XS aWO UYIWXMSRW abSYX XLI WXYd]. 

I YRdIVWXaRd XLaX I [MPP RSX bIRIJMX dMVIcXP] JVSQ TaVXMcMTaXMRK MR XLMW VIWIaVcL. 

I YRdIVWXaRd XLaX MR aR] VITSVX SR XLI VIWYPXW SJ XLMW VIWIaVcL Q] MdIRXMX] [MPP VIQaMR aRSR]QSYW MJ I cLSSWI MX. 
TLMW [MPP bI dSRI b] YWMRK XLI RaQI aRd TVSRSYRW XLaX I TVSZMdId MR XLMW JSVQ. 

I YRdIVWXaRd XLaX I aQ JVII XS cSRXacX aR] SJ XLI TISTPI MRZSPZId MR XLI VIWIaVcL XS WIIO JYVXLIV 
cPaVMJMcaXMSR aRd MRJSVQaXMSR.

4.

MaUYeY nSmâW Yn SZal.

YIW

5.

GSSKPI RS La cVIaX RM aTVSZaX aUYIWX cSRXMRKYX.

Do you agree with the text aboveÏ Ó

Additional comments
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Imagine a mofovale ohao helpm xop vlioe in a mole inclpmiue vax and meleco ohe opoionm ohao look mole
appealing oo xop

1.

MaqYeY nomâW Yn oZal.

I [aRX XS VeZMe[ MX JSV TSWWMbPe SJJeRWMZe e\TVeWWMSRW BEFORE I WeRd MX

I [aRX XS VeceMZe JeedbacO JSV TSWWMbPe SJJeRWMZe e\TVeWWMSRW AFTER I WeRd MX

2.

SeleccioneY XoXeW leW opcionW qYe coVVeWpongYin.

I [aRX MX XS LMKLPMKLX Q] QMWXaOeW (e.K.: Ved PMRe YRdeV XLe [SVd SV e\TVeWWMSR)

I [aRX XS ORS[ [L] aR e\TVeWWMSR MW SJJeRWMZe

I [aRX XS VeceMZe WYKKeWXMSRW aRd aPXeVRaXMZeW XS be YWed MRWXead

I [aRX MX XS aYXSQaXMcaPP] JM\ Q] QMWXaOeW

I [aRX XS Wee WXaXMWXMcW abSYX Q] PaRKYaKe

I_clpmiue La_gpage Ammimoa_o
M] RaQe MW ÀPe\ MaVPâW aRd I aQ WXYd]MRK a MaWXeV'W DeKVee MR IRXeVacXMSR DeWMKR aRd UWeV E\TeVMeRce. FSV Q] TLeWMW I 
aQ e\TPSVMRK XLe JMePd SJ LYQaR MRXeVacXMSR XLVSYKL XLe PaRKYaKe, XV]MRK XS MdeRXMJ] [LaX aVe XLe ReedW SJ TeSTPe MR SVdeV 
XS MQTVSZe XLeMV YWe SJ MRcPYWMZe PaRKYaKe. 

I aQ e\TPSVMRK XLe TSWWMbMPMX] SJ LaZMRK a WSJX[aVe aMd SV aWWMWXaRX XLaX LePTW YW XS MQTVSZe XLe [a] [e cSQQYRMcaXe, 
aRaP]WMRK SYV [VMXXeR PaRKYaKe aRd KMZMRK YW WYKKeWXMSRW SR LS[ XS MQTVSZe MX, VeQSZe bMaWeW aRd QaOe MX QSVe MRcPYWMZe. 

I [SYPd PMOe XS aWO ]SY abSYX ]SYV STMRMSR SR WSQe JeaXYVeW XLaX XLMW OMRd SJ WSJX[aVe Qa] TVSZMde. 

TLaROW JSV TaVXMcMTaXMRK aRd cSRXVMbYXMRK!

* ObPMKaXêVMa

Whe_ I vlioe a oewo al a memmage Ó

Whe_ ohe mafovale deoecom a iammible affe_miue ewilemmia_ÈÈÈ Ó
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3.

MaVqYeY nomâW Yn oZal peV fila.

GSSKPe RS La cVeaX RM aTVSZaX aUYeWX cSRXMRKYX.

Whao facoalm ale xap mamo i_oelemoed i_ imilaui_g xapl la_gpageÏ Ó
SePecX JVSQ 1 (LeWW MRXeVeWX) XS 4 (MSWX MRXeVeWX)

1 2 3 4

GeRdeV

Race

Se\YaP OVMeRXaXMSR

RePMKMSR

EXLRMcMX]

AKe

GeRdeV

Race

Se\YaP OVMeRXaXMSR

RePMKMSR

EXLRMcMX]

AKe
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1.

MaUYeY nSmæW Yn SZal.

YIW

NS

2.

MaUYeY nSmæW Yn SZal.

YIW

NS

3.

User Test for Inclusive Language Assistant
M] RaQI MW ÄPI\ MaVPæW aRd I aQ WXYd]MRK a MaWXIV'W DIKVII MR IRXIVacXMSR DIWMKR aRd UWIV E\TIVMIRcI. FSV Q] 
TLIWMW I aQ I\TPSVMRK XLI JMIPd SJ LYQaR MRXIVacXMSR XLVSYKL XLI PaRKYaKI, XV]MRK XS MdIRXMJ] [LaX aVI XLI RIIdW SJ 
TISTPI MR SVdIV XS MQTVSZI XLIMV YWI SJ MRcPYWMZI PaRKYaKI. 

I LaZI TVITaVId a TVSXSX]TI JSV aR aTTPMcaXMSR XLaX [SYPd LIPT TISTPI MQTVSZI XLIMV PaRKYaKI aRd QaOI MX QSVI 
MRcPYWMZI MR [VMXXIR cSQQYRMcaXMSRW. IR XLMW WIWWMSR [I [MPP XaOI a PSSO aX MX aRd I [MPP aWO UYIWXMSRW XS ORS[ QSVI 
abSYX ]SYV STMRMSR. 

AW XLMW WIWWMSR MW TaVX SJ XLI TVSNIcX'W dScYQIRXaXMSR, MX [SYPd bI ZIV] LIPTJYP XS VIcSVd SYV cSRZIVWaXMSR MR caWI I 
RIId XS VIZMI[ MX PaXIV MR XLI JYXYVI. APP SV TaVXW SJ XLI VIcSVdMRK cSYPd bI YWId MR XLI JMRaP dScYQIRXaXMSR SJ XLMW 
TVSNIcX SV WLS[R aW I\aQTPIW MR XLI JMRaP TVIWIRXaXMSR SJ XLI TLIWMW. YSY LaZI XLI VMKLX XS [MXLdVa[ ]SYV cSRWIRX aX 
aR] TSMRX MR XMQI, aRd ]SY aVI JVII XS PIaZI XLI caPP aX aR] QSQIRX [MXLSYX KMZMRK aR] VIaWSR aRd [MXLSYX aR] 
cSRWIUYIRcIW SJ aR] OMRd. 

M] MRXIRXMSR MW JSV ]SY XS JIIP [IPcSQI aRd WaJI, WS IZIR MJ ]SY cLSSWI RSX XS bI VIcSVdId SR caQIVa, I [SYPd PMOI XS 
cLaX [MXL ]SY aR][a]W aRd PIaVR JVSQ ]SYV I\TIVMIRcI.

* ObPMKaXîVMa

Recording Ó
B] cLSSWMRK "YIW" MR XLMW UYIWXMSR, I aKVII XS Q] MRXIVZMI[ bIMRK VIcSVdId.

Quotes and use of images Ó
B] cLSSWMRK "YIW" MR XLMW UYIWXMSR, I KMZI Q] cSRWIRX XS UYSXI QI aRd YWI XLI VIcSVdMRKW SJ XLMW WIWWMSR MR JYXYVI TLaWIW SJ XLMW TVSNIcX.

Name and Pronouns
IR caWI SJ bIMRK UYSXId SV VIJIVVId XS MR aR] VITSVX SR XLI VIWYPXW SJ XLMW MRXIVZMI[, [LaX'W XLI RaQI aRd TVSRSYRW ]SY [SYPd PMOI XS bI
YWId XS VIJIV XS ]SY? E.K. "ÄPI\ MaVPæW (LI/LMQ)"
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Agleeme_o
I ZSPYRXaVMP] aKVII XS TaVXMcMTaXI MR XLMW VIWIaVcL WXYd]. 

I YRdIVWXaRd XLaX IZIR MJ I aKVII XS TaVXMcMTaXI RS[, I caR [MXLdVa[ aX aR] XMQI SV VIJYWI XS aRW[IV 
aR] UYIWXMSR [MXLSYX aR] cSRWIUYIRcIW SJ aR] OMRd. 

I YRdIVWXaRd XLaX I caR [MXLdVa[ TIVQMWWMSR XS YWI daXa JVSQ Q] MRXIVZMI[, MR [LMcL caWI XLI QaXIVMaP [MPP bI dIPIXId. 

I LaZI Lad XLI TYVTSWI aRd RaXYVI SJ XLI WXYd] I\TPaMRId XS QI MR [VMXMRK aRd I LaZI Lad XLI 
STTSVXYRMX] XS aWO UYIWXMSRW abSYX XLI WXYd]. 

I YRdIVWXaRd XLaX I [MPP RSX bIRIJMX dMVIcXP] JVSQ TaVXMcMTaXMRK MR XLMW VIWIaVcL. 

I YRdIVWXaRd XLaX MR aR] VITSVX SR XLI VIWYPXW SJ XLMW VIWIaVcL Q] MdIRXMX] [MPP VIQaMR aRSR]QSYW MJ I cLSSWI MX. 
TLMW [MPP bI dSRI b] YWMRK XLI RaQI aRd TVSRSYRW XLaX I TVSZMdId MR XLMW JSVQ. 

I YRdIVWXaRd XLaX I aQ JVII XS cSRXacX aR] SJ XLI TISTPI MRZSPZId MR XLI VIWIaVcL XS WIIO JYVXLIV 
cPaVMJMcaXMSR aRd MRJSVQaXMSR.

4.

MaUYeY nSmæW Yn SZal.

YIW

5.

GSSKPI RS La cVIaX RM aTVSZaX aUYIWX cSRXMRKYX.

Do you agree with the text aboveÏ Ó

Additional comments

ÁFormglaris

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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