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Centrat en les Persones

Resum del Treball (maxim 250 paraules): Amb la finalitat, context d’aplicacié, metodologia,
resultats i conclusions del treball

Els biaixos cognitius afecten I'is que fem del llenguatge provocant situacions de discriminacié
i desigualtat envers persones o col-lectius minoritaris.

Aquest Treball Final de Master consisteix en la recerca, definicio, ideacio i prototipat d’'un
assistent intel-ligent en forma d’aplicacio de teclat per dispositius mobils que ajudi a eliminar
els biaixos cognitius en la comunicacié entre persones, millorant el llenguatge en fer-lo més
inclusiu.

Aquest assistent intel-ligent identifica expressions ofensives o discriminatories i
microagressions mitjancant I'analisi del llenguatge escrit utilitzat en aplicacions de
missatgeria. A més a més, ofereix informacioé explicativa sobre les deteccions i suggereix
paraules i expressions alternatives per tal que les persones usuaries puguin corregir les
expressions originals i, d’aquesta manera, aprendre, millorar el seu llenguatge i crear
ambients inclusius.

Per la realitzacié d’aquest projecte s’han utilitzat métodes i técniques del Disseny Centrat en
les Persones per tal d’'investigar la problematica original, entendre les necessitats del public
objectiu, idear i definir un producte que compleixi amb els requisits i, finalment, avaluar la

Master Universitari en Disseny d'Interacci6 i Experiencia d'Usuari

Alex Marlés Alcaraz



Uo Universitat Oberta  Assistant: Teclat per a 'aprenentatge i la millora del llenguatge inclusiu
c de Catalunya

Treball Final de Master

usabilitat d’un prototip d’alt nivell mitjangant métodes amb persones expertes i persones
usuaries.

El resultat del projecte és un prototip que compleix amb els requisits i necessitats de les
persones usuaries, les quals mostren un gran interés en la seva adopcio un cop s’obtinguin
resultats en la fase de desenvolupament.

Abstract (in English, 250 words or less):

Cognitive biases affect our usage of language triggering discriminatory situations and
inequalities towards individuals or minorities.

This project includes research, definition, ideation and prototyping phases for an intelligent
assistant implemented as a keyboard app for mobile devices that would help remove
cognitive biases in communications between people, improving the language by making it
more inclusive.

This assistant identifies offensive or discriminatory expressions and microaggressions via
language analysis in chat applications. Moreover, it explains the rationale behind the
detections and suggests alternative words or expressions in order for users to improve their
original message and be able to create a more comfortable and inclusive environment.

Human Centred Design methods and techniques were used in this project as a means to
learn about the original problem, understand the needs of the target audience of this service,
ideate and define a product that fulfils those needs and finally, evaluate the usability of a
high-fidelity prototype using expert reviews and user tests.

The outcome of this project is a prototype that meets the requirements and needs of the
users, who have shown a great level of interest in adopting a solution like this in the real
world.
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Introduccio

En aquest primer capitol establim les bases sobre les quals es desenvolupa el projecte,
presentant el context i la motivacio principal per la qual hem triat aquesta tematica. Tot seguit,
plantegem els objectius del projecte, els quals ens serviran per analitzar i valorar la feina feta i
la solucio presentada en acabar el projecte.

Finalment, desglossem les etapes per les quals passa aquest projecte i que conformen la resta
de capitols, aixi com la planificacié de carrega de treball i estimacié d’hores que hem fet
inicialment per la realitzacio del Treball Final de Master.

Context i justificacio del Treball

En aquest Treball de Final de Master volem centrar-nos en la tematica de les desigualtats
socials, racials, de génere i altres situacions de discriminacié que poden donar-se per culpa
d’'un mal us del llenguatge. Tot i que ja hi ha acords internacionals per evitar algun d’aquests
casos [1], prendre una decisio esbiaixada, fer servir una expressio xendfoba en un e-mail o no
ser conscient d’una actitud masclista en una conversa sén alguns exemples de situacions que,
de forma involuntaria o no, una persona pot passar per alt en algun moment del dia.

Gracies a I'accés immediat a la informacio que ens proporcionen les xarxes socials i els mitjans
de comunicacio a Internet, avui en dia som més conscients de les situacions on ocorren
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aquestes desigualtats [2] [3], perd encara ara és dificil identificar-les i actuar en el moment
precis en el qual les experimentem per intentar evitar-les.

Com ens pot ajudar la tecnologia a evitar les situacions de desigualtat? Les xarxes socials i els
mitjans de comunicacio ens permeten visibilitzar i conscienciar sobre aquestes situacions [4], ja
que és més facil compartir i veure’'n exemples, aixi com denunciar-los i fer-ne visibles els
efectes o consequiéncies. D’aquesta manera, és possible engegar un debat que ens ajuda a
trobar-hi solucions [5]. Tot i aix0, alguns sectors privilegiats de la societat poden arribar a negar
I'existéncia d’aquestes situacions o, si més no, no identificar-les com a problematiques quan
ocorren [6].

Aixi doncs, a més a més de visibilitzar aquestes situacions, seria molt interessant arribar a
identificar-les, predir-les i poder-les evitar abans que succeeixin. Per aconseguir aixo,
necessitem recollir dades, analitzar-les i extreure’n patrons de comportament. Aquest escenari,
on un sistema basat en 'analisi de dades ens avisi abans d’enviar una frase que pot ser
ofensiva en un e-mail, o ens adverteixi dels biaixos en qué podem caure a I'’hora de prendre
una decisid, ens permet presentar la nostra hipotesi de treball:

«Si tinguéssim un assistent intel-ligent que ens ajudés a identificar
comportaments discriminatoris, seriem capacgos d’evitar situacions de
desigualtat?»
Aquest assistent, basat en un sistema d’intel-ligéncia artificial, ens podria ajudar a identificar

expressions, en la nostra parla o en un text escrit, que puguin ser ofensives o discriminatories i
avisar-nos a temps poder-ho rectificar o evitar.
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Objectius

Partint del context especificat a I'apartat anterior, plantegem uns objectius que ens serveixen
per definir els criteris d’éxit del projecte. Aquests objectius, pero, estan relacionats amb uns
stakeholders (les persones o col-lectius afectats pel projecte), els quals definim a continuacié:

- Persones usuaries: es tracta del public objectiu del projecte, el qual fara servir el
sistema per millorar I'Gis del llenguatge de forma més inclusiva.
- Minories: persones que, de forma indirecta, reben un tracte menys discriminatori gracies

a I'us del sistema.

- Persones inversores: persones o organitzacions que decideixen desenvolupar el

projecte.

Aquests grups de persones, com hem dit, es veuran afectats pel projecte, perd sera en ambits
diferents, ja que el benefici que poden obtenir les persones usuaries utilitzant el servei és

diferent del que poden obtenir-ne les persones inversores del projecte.

Aixi doncs, els objectius que plantegem per aquest projecte sén:

Objectiu
Millorar el llenguatge utilitzat

per fer-lo més inclusiu.

Reduir situacions
discriminatories i crear
ambients inclusius.

Construir un sistema referent
en I'ambit social.

Etapes

Resultat Clau

El sistema analitza el llenguatge i ofereix
suggeriments de millora i expressions alternatives.

El sistema ofereix explicacions contextualitzades de
I'Gs incorrecte del llenguatge.

El sistema és accessible, gratuit i t& un grau alt
d’acceptacio.

Taula 1. Objectius del projecte

Afecta

Persones usuaries.

Persones usuaries, Minories.

Persones usuaries,
Persones inversores.

A partir de la hipotesi plantejada a I'apartat anterior, hem de ser capagos d’arribar a la
conceptualitzacio d’un artefacte que dugui a terme les funcions que ens ajudaran a identificar
les situacions de desigualtat que volem evitar. Per tal d’arribar a aquest artefacte seguirem les

seglents etapes:
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Etapa d’investigacio

Recerca d’estudis sobre la comunicacié entre persones centrats en les diferéncies i
discriminacions entre cultures, géneres, races, classes socials..., aixi com guies per a I'is de
llenguatge inclusiu en diferents ambits. Aquesta recerca ens ha d’ajudar a trobar exemples
clars de situacions que volem evitar mitjangant el sistema plantejat i recursos que ens serveixin
per instruir a les persones usuaries.

A més a més, gracies al métode del Benchmark farem una analisi de I'estat actual de les eines
que ja existeixen en aquest ambit.

Etapa de recerca de persones usuaries

En aquest punt hem de definir el public objectiu d’aquest sistema, analitzant quins perfils de
persona usuaria poden beneficiar-se’n i en quines situacions el poden arribar a utilitzar.

Aquesta etapa també inclou entrevistes amb persones integrants de grups minoritaris que ens
ajuden a entendre millor les situacions en qué el nostre projecte pot tenir més impacte.

Etapa d’ideacio
En aquesta etapa plantejarem una sessi6 d’ideacié amb un grup reduit de representants del
public objectiu.

L'objectiu d’aquesta sessio és la de definir quines seran les funcionalitats i la informaci6 que
oferira el sistema a les persones usuaries que I'hagin d'utilitzar.

Etapa de prototipat

En aquesta etapa farem una primera proposta de prototip interactiu, passant per les fases de
I'sketching, wireframes i prototip d’alt nivell. Aquest prototip ens ha de servir per avaluar la
viabilitat del producte en la seglent etapa.

Etapa d’avaluacié

Durant aquesta etapa utilitzarem els métodes del passeig cognitiu i I'avaluacio heuristica per
avaluar I'experiéncia de les persones usuaries i la usabilitat del prototip interactiu. D’aquesta
manera podrem preveure els problemes principals del prototip i solucionar-los abans que les
persones usuaries hi entrin en contacte.

Etapa d’avaluacié amb persones usuaries

Farem us de situacions simulades on s'utilitzi el prototip interactiu per mesurar la possible
acceptaci6 del sistema. Aquesta fase ens ha d’ajudar a validar que la solucié plantejada seria
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acceptada o no, independentment de la seva viabilitat real. Durant aquesta etapa se seguiran
fent iteracions del prototip per adrecar els problemes que anem trobant en els tests.

Gracies als resultats dels user test, podrem definir la viabilitat final del projecte, actualitzar el
prototip amb els aprenentatges o insights obtinguts i preparar la seguient fase del projecte: el
desenvolupament.

Planificacio

La planificacié d’aquestes etapes i de la resta de tasques que conformen la realitzacio del
Treball Final de Master es pot comprovar en el diagrama de Gantt de la figura 1 (generat amb
'eina TeamGantt). Aquest diagrama mostra les etapes definides en 'apartat anterior i les
tasques que es duran a terme en cada una de les etapes. Les tasques que apareixen de color
blau corresponen a tasques d’investigacié, documentacié i preparacio. Les tasques de color
verd identifiquen els lliuraments a realitzar i, finalment, les tasques de color rosa mostren les
activitats que es duran a terme amb altres persones participants.

S’han afegit, com a fites o milestones de la planificacid, les entregues de les PAC del Treball.

=team
§
Assistant start end oh 0%
Planificacié 20/02721 03/0321  of o%
Recerca del problema 2002 2802 o 0%  Mecereadelpa
Elaboraci6 de la Planificacié 2702 02/03 o 0% B,
Entrega PAC 1 0303 0303 0 0%
Etapa d'Investigacié 20/02221 150321 Oh 0%
Desk Research 2002 1203 o 0%  DeskResearch
Benchmark 0803 12/03 0 0% 5 hmq
Definicié de 'espai del problema 1303 1503 o o | o
Etapa de Recerca d'Usuaris 15/0321 24/0321 ©Oh 0%
Recerca de participants 1503 20003 o 0% Recerca n@
Entrevistes 2103 24/03 o 0%
Etapa d'ldeacié 24/0321 31/0321  Oh 0% —
Preparaci6 de sessié 2403 26/03 o 0% prep.
Sessi6 d'ldeacio 2703 27/03 0 0% éw
Recopilacié de resultats 2803 3003 0 0% )
Entrega PAC 2 3y03  3v03 o 0%
Etapa de Prototipat 01/0421 28/0421 Oh 0% e
Card Sorting ouos 0404 o 0% fems,
Diagrama de flux 0504 06/04 o 0% o)
Sketch 0704 09/04 ) 0% ket
Wireframes 004 1308 o 0% et
Prototip Interactiu 1408 27/08 o 0% Prototip Interactiu 1
Entrega PAC 3 2804  28/04 o 0%
Etapa d'Avaluacié 21/0421 24/0421  Oh 0% p—

Recorregut cognitiu 2104 22108 0% ey

o
Avaluacié heuristica 2304 2406 © 0% A
Etapa de User Test 2304721 14/0521 O o% H_|

2

Recerca de participants. 2304 26/04 0 0% Recere-
User Tests 204 omos 0 0%
Recopilacié de Resultats 09/05 10/05 0 0% Re~|
Actualitzacié del prototip 105 14/05 0 0% Actuall

Finalitzacié del Treball 15/05/21 28/05/21 Oh 0%
Redaccié de la memoria 15/05 23/05 0 0% Redaccié de la q
Realitzacié del video de defensa 24/05 27/05 0 0% R\ﬂz-‘
Entrega PAC 4 28005 28/05 0 0%

Figura 1: Diagrama de Gantt de la planificacio
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El diagrama complet es pot trobar als annexos o visitar seguint aquest enllag: TEM -

Planificacio-v1.pdf.

A més a més, a la taula seguient podem trobar, en detall, 'estimacié d’hores per cada una de
les tasques definides en la planificacio:

Etapa Tasca Estimacié d’hores
Planificacio Recerca del problema 12 h
Elaboracié de la Planificacio 8h
Etapa d’investigacio Desk Research 50 h
Benchmark 12 h
Definicié de I'espai del problema 6 h
Etaga_de recerca de persones Recerca de participants 12 h
usuaries
Entrevistes 10 h
Etapa d’ideacio Preparaci6 de la sessi6 6h
Sessié d'ideacio 4h
Recopilacié de resultats 6 h
Etapa de prototipat Card Sorting 8 h
Diagrama de flux 4 h
Sketch 10 h
Wireframes 12h
Prototip interactiu 30 h
Etapa d’avaluacio Recorregut cognitiu 4 h
Avaluacio heuristica 4h
Etaga_d’avaluacié amb persones Recerca de participants 6 h
usuaries
User Tests 10 h
Recopilacié de Resultats 6h
Master Universitari en Disseny d'Interacci6 i Experiencia d'Usuari
Alex Marlés Alcaraz 6
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Actualitzacio del prototip 12 h

Finalitzacié del Treball Redacci6 de la memoria 20 h
Realitzacio del video de defensa 12h

Hores totals 264 h

Taula 2. Planificacié inicial del projecte
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Recerca, Definicio i Ideacid

En aquest capitol atacarem les etapes definides anteriorment com d’investigacié, de recerca de
persones usuaries i d'ideacid, que es corresponen a la fase de Recerca, Definicio i Ideacio del
projecte. Per comencgar, farem una analisi de I'estat del problema mitjangant el métode de Desk
Research, que ens permetra conéixer més a fons el problema al qual ens enfrontem i entendre
quins son els aspectes que volem solucionar. En aquesta part, a més a més, entrevistarem a
gent que hagi patit situacions de discriminacio per culpa de I'is del llenguatge poc inclusiu per
tal d’entendre nous punts de vista i situacions desconegudes.

Tot seguit, investigarem quines solucions existeixen actualment al mercat i farem un
Benchmarking per tal de comparar-les i extreure’n les funcionalitats que més ens puguin servir
de cara a la definicio de la nostra solucié. També realitzarem una enquesta entre possibles
persones usuaries i, d’aquesta manera, podrem prioritzar aquestes funcionalitats.

Finalment, utilitzarem els métodes de User Persona, Escenaris i User Journey per tal de definir
el nostre public usuari, els casos d’Us i totes les fases d’interaccio entre les persones usuaries i
la solucié que volem construir.

Canvis en la planificacio

La planificacio establerta en el capitol anterior ha patit alguns canvis durant aquesta fase, ja
que s’ha decidit no realitzar una sessi6 d’ideacié amb possibles persones usuaries. En primer
lloc, per la dificultat de fer-la de forma presencial en la situacié de pandémia de COVID-19 i, en
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segon lloc, perqué un cop analitzades les dades de la recerca i de 'enquesta, les necessitats
de les persones usuaries i les funcionalitats que els s6n més interessants ja han quedat
definides.

En comptes d’aquesta sessio, s’ha afegit la realitzacio de la fitxa de User Persona i el User
Journey per tal de definir millor el nostre public objectiu i les interaccions principals en els casos
d’us de la solucié que plantejarem. Aquest canvi en la planificacié ha sumat vuit hores a
I'estimacio de temps inicial.

Recerca

Origen: estereotips i prejudicis

Tal com explicavem a la introduccié d’aquest projecte, tot i 'accés a la informacio i les
possibilitats de visibilitzacié i comunicacio que ens atorga Internet i les xarxes socials, encara
ara ens és dificil identificar situacions discriminatories.

Aquesta falta d’empatia que podem trobar a faltar quan fem servir una expressio que, per
nosaltres és normal i inofensiva, perd que per altres pot ser ofensiva i discriminatoria, és
causada pels estereotips fabricats per la societat i els prejudicis que puguem haver format al
llarg de les nostres vides. Els primers sén una representacio, sovint exagerada i distorsionada,
d’'una persona o un grup de persones, una generalitzacié. Els segons, per altra banda, soén les
opinions personals que ens formem, també sobre persones o grups de persones. Ambdos
poden ser positius, perd acostumen a ser negatius quan es tracta de grups diferents del qual
nosaltres pertanyem [7].

Els prejudicis es formen en edats primerenques i es queden enregistrats als nostres cervells
molt fortament. Son idees que s’acostumen a reforgar amb anécdotes puntuals i que poden
resistir fins i tot davant les evidéncies més clares. D’aquesta manera, i a causa de la
generalitzacio que ens ofereixen els estereotips, es creen i es perpetuen els biaixos cognitius,
passant de generacio en generacio o gracies a la socialitzacié amb persones de les mateixes
caracteristiques que les nostres [7].

Aixi doncs, si la interacciéo amb persones del nostre mateix grup provoca que es perpetuin
estereotips i prejudicis envers altres grups o persones, és logic pensar que la interaccié amb
persones amb altres caracteristiques ens pot ajudar a rebatre aquests prejudicis i a trencar els
estereotips. Tal com escriu Sara Wachter-Boettcher al seu llibre « Technically Wrong»:
“nombrosos estudis demostren que els equips diversos funcionen millor”, ja que el fet de
compartir un grup de treball amb persones de caracteristiques diverses fa que tinguem més
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cura a I'hora de compartir informacio. El motiu principal és que ens referim més sovint a fets
objectius i no pas a opinions subjectives per construir els nostres arguments [8].

Mitja: microagressions

El llenguatge és I'eina principal per comunicar-nos entre les persones, sigui de forma oral o
escrita i, com a tal, es pot convertir en una arma de doble fil, d’on en poden resultar situacions
bones i satisfactories, perd també d’altres de negatives, perjudicials o discriminatories.

La discriminacio és el comportament que tracta les persones de forma desigual segons la seva
pertinenga a un grup o un altre, sovint per culpa de prejudicis negatius. Les situacions
discriminatories poden donar-se en casos molt diversos, com la presa de decisions en un
procés de seleccio, I'adjudicacio d’'un préstec al banc, la tria d’'un restaurant per anar a sopar...
Perd també es poden donar en situacions més personals, en cercles més reduits i en la
interaccio directa entre les persones.

Els biaixos cognitius son invisibles i sovint es pot pensar que s’han eliminat, perd poden sorgir i
actuar en situacions que, en aparencga, soén completament normals, respectuoses i igualitaries,
perd que generen una discriminacié envers una persona o un col-lectiu. Aquests
comportaments, moltes vegades involuntaris, s’anomenen microagressions [9]. Poden ser
mostres de racisme, homofobia o sexisme, entre d’altres, i que es poden mostrar en forma
d’insult, de broma o mofa, perd també com un comentari o gest aparentment inofensiu [10].

Exemples

Com hem dit, les microagressions no tenen per qué ser atacs directes, com insults o comentaris
pejoratius, siné que acostumem a trobar-les de manera més subtil, en comentaris o accions
sense un afany d’ofendre a priori, com quan una persona s’agafa la cartera quan es troba amb
una persona negra [9], o quan una persona assistent de vol li demana a dues persones no
blanques si poden canviar els seus seients i anar a seure a la cua de I'avio per equilibrar les
carregues [11].

Podem trobar exemples a I'escola, com els que apareixen a l'article «Microagressions In The
Classroom» de la University of Denver [12]. En aquest, s'Tanomenen exemples de
microagressions que poden ocorrer entre el professorat i I'alumnat, com els seglients:

e Pronunciar malament el nom d’una persona estrangera repetidament, fins i tot quan
aquesta ho ha corregit abans;

e Assumir que tot 'alumnat d’origen asiatic té alts coneixements en matematiques o fisica;

Master Universitari en Disseny d'Interacci6 i Experiencia d'Usuari

Alex Marlés Alcaraz 10



de Catalunya

Uo c Universitat Oberta  Assistant: Teclat per a 'aprenentatge i la millora del llenguatge inclusiu

Treball Final de Master

Ignorar les opinions d’estudiants dones i validar només les dels homes durant els debats
a classe;

Utilitzar el nom mort' o els pronoms inadequats quan es refereix a una persona
transgénere;

Utilitzar llenguatge hetero-sexista o sexista per exemplificar lligons;

Demanar que les persones amb discapacitats no visibles s’identifiquin davant de la
classe;

Programar examens o projectes durant dates assenyalades en cultures o religions
minoritaries.

També trobem exemples de microagressions a I'entorn laboral, com els que anomena un article
de Business Insider anomenat «What is a microaggression? 14 things people think are fine to
say at work — but are actually racist, sexist, or offensive»:

Dir “la meva cap és boja” quan aquesta aporta la seva opinié sobre una questio, la qual
cosa és una expressio sexista i que, de retruc, estigmatitza les persones amb problemes
de salut mental;

Bromejar sobre la poca habilitat amb tecnologies o eines noves de les persones de més
edat;

Confondre una companya de feina amb una becaria i fer-li notar que aparenta ser més
jove;

Fer comentaris sobre el cabell natural de persones negres o indumentaries religioses
com el hijab.

Aquests comportaments poden ocasionar que la feina es converteixi en un ambient hostil i toxic
[13]. Hem entrevistat a persones que, sigui per questions de génere o origen, han patit algun
tipus d’aquestes situacions. En el cas de I'Erika Vinay, una programadora de videojocs, ens
explica que la interaccié amb les persones és sempre molt fluida, perd aquesta canvia quan les
persones amb qui es comunica coneixen que ella és una dona transgénere.

' Nom de naixement d’'una persona transgénere que ha canviat el seu nom com a part de la seva
transicié de génere.
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«En la meva empresa actual, [qualsevol microagressio] ha estat sense intencié. Per confusio.
Després ho parles i tot s’arregla. El problema és que desgasta i afecta la meva productivitat.»

Erika Vinay
Podem trobar altres exemples de microagressions i els seus significats en aquests recursos:

«Examples of Racial Microagressions» de la School of Public Health de la University of
Minnesota: https://sph.umn.edu/site/docs/hewg/microaggressions.pdf

«Examples of Verbal and NonVerbal Microaggressions» del govern municipal de Cambridge,
Massachusetts:

https://www.cambridgema.gov/-/media/Files/officeofthemayor/2019/deepmicroaggressionsworks
heetffilledin012619.pdf

Solucio: educar

Es evident que, si el que diem i les paraules que fem servir poden ser causa d’ofensa per a
algunes persones o col-lectius, el cami més clar a seguir és que ens aturem a pensar i vigilar
tot alldo que diem o escrivim. Aix0 i tot, per tal de fer-ho necessitem conéixer les possibles
repercussions que puguin tenir les nostres paraules, saber I'origen de les expressions
que fem servir i entendre quins son els elements que poden ser problematics. Tot i que
també és important mostrar empatia cap a les persones amb qui parlem o ens comuniquem, el
nostre llenguatge no pot estar condicionat a les experiéncies concretes de les persones amb
qui parlem, perqué a vegades es pot tractar d’'una comunicacié general, on no ens adrecem a
una persona o un grup concret, i el contingut del missatge ha de ser inclusiu per a tothom.

El primer escull amb el qual ens trobem és que, com que les microagressions provenen dels
biaixos cognitius i aquests sén, en la seva major part, molt dificils de detectar, és dificil saber
quines paraules o expressions poden ocasionar una situacié ofensiva o discriminatoria. Aixi
doncs, el que necessitem per tal de poder comencgar a canviar el nostre llenguatge i fer-lo més
inclusiu és educar-nos, aprendre de les experiéncies de persones fora del nostre grup social
per, d'aquesta manera, veure altres punts de vista, entendre situacions que per nosaltres son
impossibles o impensables, posar-nos en la pell de les altres persones i ser conscients de
quines implicacions pot tenir allo que volem dir o les paraules que volem utilitzar. Entendre i
posar a prova els nostres biaixos cognitius, desafiar-los i trencar amb ells és un pas
fonamental per deixar d’utilitzar expressions que demostren racisme, xenofobia, sexisme
o qualsevol altre rebuig per una identitat o col-lectiu, per molt involuntaris i accidentals
que puguin ser. D’aquesta manera podrem deixar d’exercir microagressions, utilitzar un
llenguatge més inclusiu i generar ambients segurs i confortables on totes les persones se sentin
representades i benvingudes [14].
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A més a més, tal com déiem en 'apartat de I'origen, els biaixos cognitius es reforcen quan
interactuem i ens comuniquem amb persones semblants a nosaltres 0 amb les que compartim
experiéncies. En contraposicio, utilitzar un llenguatge inclusiu, pensant i empatitzant amb
persones amb experiéncies diferents de les nostres, ens ajudara a reduir encara més aquests
biaixos [15].

«Les uniques persones amb les quals he trobat que no canvia la interaccio [quan
saben que soc transgenere], és amb persones trans i no binaries. »

Erika Vinay

Per comencar a educar-nos podem donar un cop d’ull tant a les referéncies d’aquest treball
com a les recomanacions seguents:

«Recomendaciones para un uso no sexista del lenguaje.» de la UNESCO:
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000114950 (també disponible en anglés i en francés).

«Toolbox for using gender-inclusive language in English» de les Nacions Unides:
https://www.un.org/en/gender-inclusive-language/toolbox.shtml (també disponible en altres
idiomes).

«Guidelines on the use of non-discriminatory language» de la University of Western Australia:
https://www.hr.uwa.edu.au/policies/policies/equity/language

«Non Discriminatory Language Guidelines» de la Murdoch University:
https://www.murdoch.edu.au/TNE/_document/Non-Discriminatory-Language-Guidelines.pdf

«The urgency of intersectionality» de Kimberlé Crenshaw:
https://www.ted.com/talks/kimberle_crenshaw_the urgency_of_intersectionality

«The importance of using inclusive language» de Fahad Saeed:
https://www.ted.com/talks/fahad _saeed the importance of using inclusive language

També podem descobrir i avaluar els nostres biaixos cognitius realitzant els tests de Project
Implicit [7], una organitzacié sense anim de lucre fundada per investigadors de diferents
universitats americanes amb I'objectiu, precisament, d’educar a les persones sobre els biaixos
amagats i de crear una base de coneixement a Internet: https://implicit.harvard.edu/implicit/

Aquests tests consisteixen en diferents proves per avaluar els nostres biaixos en termes de
discriminacié per edat, génere, raga, color de pell, religié i molts altres factors. Els resultats que
obtenim en aquests tests poden ser molt reveladors, donant-nos una idea de quins biaixos
tenim i en quines arees podem actuar per tal de reduir-los. Tot i que és d’esperar que la majoria
de persones obtinguin un resultat que els digui que tenen una preferéncia generalitzada per les
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persones amb qui comparteixen factors d’identitat, també podem trobar-nos amb sorpreses,
com en la que m’he trobat jo, home cisgénere?, que quan he fet el test sobre persones
transgénere, m’ha donat com a resultat que tinc una lleugera preferéncia per aquestes sobre
les persones cisgénere.

Les persones que han participat en la fase de recerca han donat el seu consentiment per ser
incloses en aquest informe mitjangant el document que es pot trobar als annexos o visitant
I'enllag seglient: TFM - Consent - Research Interviews.pdf.

Estat de I'art

Per tal d’enfocar aquest problema a través d’un procés de Disseny Centrat en les Persones
(DCP), posem el focus en el llenguatge escrit en suports digitals, ja que aquest és més
accionable que si, per exemple, ens centrem en el llenguatge verbal. Un sistema que ens ajudi
a millorar la manera com ens comuniquem prevenint errades quan escrivim abans d’enviar els
missatges sera més efectiu que si, per exemple, ho intentem aplicar en una conversa oral, ja
que les paraules i expressions ja s’hauran dit. En aquest sentit, hem utilitzat el métode del
Benchmarking per investigar quines opcions existeixen actualment que ens ajudin a escriure
textos amb un llenguatge més inclusiu.

Textio

Seeking a media buyer A ) TertioScore
Below Average
Recruiting mail for a Marketing role in New York

Hi Mabel, This cliche is low
the chanc

Slightly masculine tone

\ S ositive re - o —
9 Our agency needs an awesome media K

to dive in and get your hands dirty? D¢ ) ut el Unappealing to some age groups
willingness to act when you see a prob] teammate

for the kind of person who thrives in a vvessa e, aow o

hoping we can connect on Thursday this week. Mail is too short

stakeholders and deadlines. We need a true
If this describes you, I'd really like to talk soon. I'm

Add info about the recipient’s
background

Too many cliches

Figura 2. Exemple de I'eina Textio

2 Persona que s'identifica, actualment, amb el génere assignat en néixer.

Master Universitari en Disseny d'Interacci6 i Experiencia d'Usuari

Alex Marlés Alcaraz 14


https://drive.google.com/file/d/1ch7aYANP1w4jYQWIVyLUdK3GKogqpFIf/view?usp=sharing

Uo Universitat Oberta  Assistant: Teclat per a 'aprenentatge i la millora del llenguatge inclusiu
c de Catalunya

Treball Final de Master

Es tracta d’'una eina utilitzada per diferents marques dedicada a millorar el llenguatge de les
ofertes de feina, e-mails i publicacions en linia. Aquesta eina utilitza intel-ligéncia artificial per
entendre el context del text, aprendre el to i 'estat d’anim que vol transmetre la marca i
comparar I'efectivitat dels textos utilitzats per millorar el que volem comunicar. Proposa
alternatives a les paraules i expressions que s’utilitzen per a millorar-ne I'efectivitat, perd també
per evitar connotacions de tota mena. A més a més, ofereix estadistiques perqué puguem
saber la previsio d’éxit que tindra el text que estem escrivint.

Textio es pot integrar en diferents eines, com Microsoft Outlook, o utilitzar una extensio per a
Google Chrome. El principal desavantatge és que és una eina centrada en I'entorn empresarial
i, a més a més, és de pagament, tot i que no ofereixen informacié sobre els preus, ja que
depenen de les funcionalitats contractades i I's que se'n faci.

Més informacio: https://textio.com/

Microsoft Office 365

El processador de textos Microsoft Word ofereix la possibilitat de corregir els nostres escrits des
d’un vessant inclusiu, avisant-nos de I'is de llenguatge ofensiu de diferents tipus.

Grammar Settings Spelling and Grammar: English (US)

o A gender-neutral term here would be more inclusive:
Writing style: | Grammar a

He was the chairman of the organization.
Grammar and style options:

Subjunctive Mood

Age Bias

Ethnic Slurs

Gender Bias W

Gender-Neutral Pronouns

Gender-Specific Language

Racial Bias chair

Sexual Orientation Bias OR
chairperson

Require

Punctuation Required With Quotes | don't check

Space Between Sentences | don't check

Reset All Cancel ﬁ

Check grammar

Options... Cancel

Figura 3. Opcions de correccié de llenguatge inclusiu i suggeriments a Microsoft Word.

Aquestes opcions de correccid, tot i que no venen activades per defecte, s’afegeixen al
corrector ortografic, que ens avisa de les errades i ens proposa canvis que ens ajudaran a
evitar aquestes expressions o paraules. Aixi i tot, la informacié que ens ofereix no és molt

Master Universitari en Disseny d'Interacci6 i Experiencia d'Usuari

Alex Marlés Alcaraz 15


https://textio.com/

Uo Universitat Oberta  Assistant: Teclat per a 'aprenentatge i la millora del llenguatge inclusiu
c de Catalunya

Treball Final de Master

completa, ja que no explica en profunditat per qué la paraula o I'expressié pot ser ofensiva per
a algunes persones o col-lectius. A més a més, aquesta funcionalitat només esta disponible per
les subscripcions de Microsoft Office 365, que tenen un cost minim de 69 € per any.

Més informacio:
https://www.peterrising.co.uk/blog/inclusiveness-and-accessibility-settings-in-microsoft-365-appli

cations

Gender Decoder

Es un projecte basat en un estudi que demostra com les ofertes de feina utilitzen algunes
paraules exclusivament per a homes i d’altres exclusivament per a dones [16]. Aquest utilitza
uns llistats de paraules assignades als dos géneres per analitzar si el to del text esta esbiaixat
cap a un costat o l'altre. Tot i que llista les paraules detectades i és una eina gratuita, no ofereix
suggeriments de millora.

Gender Decoder

This advert is feminine-coded If you want to cr
then thisisther
maintaining our
features. As par

This job ad uses more words that are subtly coded as feminine than words that are .
environment wt

subtly coded as masculine (according to the research). Fortunately, the research
suggests this will have only a slight effect on how appealing the job is to men, and Your responsibil

will encourage women applicants. - .
Designing, testii

Figura 4. Exemple d’us de Gender Decoder.

Més informacié: http://gender-decoder.katmatfield.com/

AllyBot

AllyBot és un bot pel programa de missatgeria Slack que analitza els missatges i ofereix
suggeriments si estem fent servir un llenguatge no inclusiu. Aquest respon de forma privada a
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la persona que ha enviat el missatge, evitant deixar en evidéncia a aquesta persona, pero
alhora oferint la part de coneixement que va lligada amb la correccié del llenguatge.

En comparacio amb les altres eines, el punt negatiu d’aquesta solucié és que I'analisi i
correccio es fan després que la persona hagi enviat el missatge i, encara que pugui editar-lo, és
possible que algu ja s’hagi pogut sentir ofés per les paraules o expressions poc inclusives que
hi puguin apareixer. A més a més, és una eina de pagament per equips i empreses (des de 15$
al mes), tot i que s’ofereix gratuitament a comunitats publiques. Es podria utilitzar primer en un
canal privat i, un cop corregit el text, enviar-lo al canal desitjat, perd aixo faria el procés
d’escriure el text més lent i complicat.

Andy 3.07 Am
Hey guys, how's jt going today?
© Only visible to you

Rl AllyBot app 507 A
11 e

Figura 5. Exemple d’as d’AllyBot.

Més informacio: https://allybot.io/

SlackBot

Com a alternativa a la solucié anterior també podem utilitzar el bot per defecte de I'aplicacio
Slack perqué ens avisi quan fem servir paraules o expressions no inclusives. Aquesta opcio té
el mateix contrapunt que I'anterior, ja que el funcionament per la persona usuaria sera el
mateix, pero té 'avantatge que és gratuit. Aixi i tot, la configuracio de les paraules i els
suggeriments per a cada una s’ha de fer a ma.

Aquesta solucio ens la proposa Karen Catlin arran d'un capitol del seu llibre «Better Allies:
Everyday Actions to Create Inclusive, Engaging Workplaces» dedicat a canviar el teu
llenguatge per fer-lo més inclusiu [17].

Més informacio: https://betterallies.com/language/
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Microsoft SwiftKey

Aquesta no és una eina que ajudi a millorar el llenguatge, almenys no des d’un vessant inclusiu.
SwiftKey és un teclat alternatiu per a dispositius mobils que substitueix el teclat original de
sistema i permet, entre d’altres, escriure fent lliscar (swipe) el dit entre les lletres, passant per
les que formen la paraula. Ofereix I'opci6é d’autocompletar les paraules, sigui automaticament o
a demanda de l'usuari, correccio de faltes ortografiques i, a més a més, aporta estadistiques
d’us, com el nombre de paraules corregides o autocompletades i el temps estalviat fent servir la
funcionalitat de swipe.

Hello

Figura 6. Funcié de swipe de SwitfKey.

Finalment, és una eina que apréen de les paraules que hi introduim i, d’'aquesta manera, ofereix
suggeriments cada vegada més efectius i propers al nostre vocabulari.

Més informacio: https://www.microsoft.com/en-us/swiftkey
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Taula comparativa

Per tal de valorar i veure quins son els punts en comu i quines son les diferéncies entre les
solucions avaluades, hem triat algunes variables per tal de generar una taula comparativa. Les
variables escollides son:

e Suport: la solucié esta disponible i és usable en diferents tipus de dispositius, com
ordinadors, tauletes i teléfons.

e Algorisme intel-ligent: I'eina es basa en recursos d’intel-ligéncia artificial per identificar
el context i les paraules i millorar els suggeriments o, altrament, només compara
paraules dins d’'una llista.

e Configuracié: s’ha de configurar I'eina de forma manual, ho fa automaticament o
ofereix una configuracié mixta (en aquest apartat obviem la configuracié de I'idioma a
utilitzar).

e Llenguatge inclusiu: la solucio esta enfocada a millorar el llenguatge inclusiu de les
persones.

e Suggeriments: capacitat de la solucié d’oferir suggeriments o corregir automaticament
els textos.

e Actuacié: possibilitat d’actuar sobre el text abans o després d’enviar-lo.

e Cost: es tracta d'una eina gratuita o de pagament?
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Suport

Algorisme
intel-ligent

Configuracio

Llenguatge
inclusiu

Suggeriments

Actuacio

Cost

Textio

Ordinador

e Aplicacié
nativa

e Extensio de
navegador

Si

Automatica

Si

Si, ofereix
e Explicacio
e Alternatives

Abans d’enviar el
missatge

Preu variable

Microsoft Office
365

Ordinador

No

Mixta (podem triar
quins factors
analitzem)

Si

Si, ofereix:
o Alternatives

Abans d’enviar el
missatge

Des de 69 €/any

Gender Decoder

Pagina web
accessible des
d’ordinador, tauleta i
telefon

No

Automatica

Si (només en
tematica de genere
masculi-femeni)

No

Abans d’enviar el
missatge

Gratuit

AllyBot

Integrat a Slack,
accessible des
d’ordinador, tauleta i
telefon

No

Automatica

Si

Si, ofereix:
e Alternatives

Després d’enviar el
missatge

Des de 15 $/mes,
gratuit per
comunitats
publiques

Taula 3. Comparativa de les solucions analitzades.

SlackBot

Integrat a Slack,
accessible des
d’ordinador, tauleta i
telefon

No

Manual

Si

Si, podem
configurar-lo al
nivell que vulguem

Després d’enviar el
missatge

Gratuit

Microsoft SwiftKey

Tauleta i teléfon

Si

Automatica

No

Si, ofereix:

e Alternatives

e Autocorreccid
(opcional)

Abans d’enviar el
missatge

Gratuit
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En aquesta taula comparativa podem observar que no hi ha una clara opcié guanyadora, ja que
totes les solucions investigades tenen algun punt en contra, sigui que no sén compatibles amb
tots els suports i plataformes, o que sén de pagament, cosa que va en contra dels objectius
plantejats per aquest projecte. A més a més, veiem que la majoria de les solucions no ens
permeten configurar els factors a tenir en compte o el tipus de llenguatge que volem evitar.
Només I'eina de Microsoft Office 365 ens permet triar quins tipus de llenguatge volem analitzar.
Per altra banda, I'opcio de fer servir SlackBot ens permet configurar-lo de la manera que
vulguem, tot i que el cost en aquest sentit és més alt. Aquest fet també ens dona la llibertat de
configurar el tipus de suggeriments que fem a la persona usuaria i, si aquests inclouen una
explicacié de per qué les paraules o expressions utilitzades poden ser ofensives. Aquesta
funcionalitat no esta disponible en la majoria de les eines i és molt util per, a més de millorar el
llenguatge en un moment puntual, ajudar a la persona usuaria a educar-se en aquesta matéria.

Podem veure que I'tltima solucio, el teclat Microsoft SwiftKey, ofereix una opcié molt
interessant, que és la d’oferir un sistema d’autocorreccio automatic o a demanda de la persona
usuaria, cosa que es pot configurar a les opcions del teclat. Aquesta, pero, és una eina que no
ens permetria actuar en ordinadors. En aquests casos podriem complementar el servei amb
una extensio de navegador o, en ultima instancia, amb un servei on poder avaluar el text sota
demanda, com en el cas de Gender Decoder.

Gracies a aquests resultats podem extreure els seglients insights o descobriments:

e No hi ha cap solucié que ens permeti configurar els parametres del llenguatge que
volem analitzar i que, a més a més, pugui millorar de forma autonoma gracies a la
intel-ligéncia artificial.

e No hi ha cap eina que sigui totalment genérica, en el sentit que la puguem fer servir
en tota mena de programes, tot i que si que és possible fer-ne servir en tota mena de
dispositius, almenys en algunes aplicacions.

e Les eines gratuites son les que ofereixen menys funcionalitats, pero algunes
permeten més opcions de personalitzacio.

e No hi ha cap eina gratuita, disponible per a totes les plataformes, que permeti
configurar quins factors del llenguatge volem analitzar, sigui capag¢ d’aprendre sobre el
context i oferir suggeriments adequats i, a més a més, ens aporti informacio sobre els
biaixos que afecten el nostre llenguatge.

Master Universitari en Disseny d'Interacci6 i Experiencia d'Usuari

Alex Marlés Alcaraz 21



Uo Universitat Oberta  Assistant: Teclat per a 'aprenentatge i la millora del llenguatge inclusiu
c de Catalunya

Treball Final de Master

Enquesta

S’ha realitzat una enquesta amb I'objectiu de recollir feedback sobre algunes de les possibles
funcionalitats que podria tenir el nostre assistent. Aquesta enquesta no s’ha centrat en les
caracteristiques de les persones participants, sind més aviat en les de la solucié que volem
plantejar i s’ha orientat de forma generalista sense un public concret definit.

En un primer moment, es preguntava a les persones usuaries si preferirien la possibilitat de
revisar el text escrit abans o després d’enviar-lo. Un 96,6 % de les persones prefereixen
revisar el text abans d’enviar-lo.

Quan escric un missatge o text, vull revisar-lo per trobar
possibles expressions ofensives d'enviar-lo

Després

Abans

Figura 7. Grafic de respostes sobre la preferencia de quan revisar els textos.

Tot seguit es demanava a les persones enquestades que triessin quines de les seguents
funcionalitats els semblarien utils en un assistent d’aquestes caracteristiques:

e Ressaltat de les expressions ofensives que hem escrit;

e Explicacié de per quée una expressio en concret pot ser ofensiva;

e Mostra de suggeriments d’expressions alternatives per substituir 'original,
e Correccidé automatica de les paraules o expressions ofensives;

e Estadistiques sobre el llenguatge que utilitzen les persones usuaries.
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En aquest cas, trobem que les tres primeres opcions de Ressaltat (47), Explicacié (53) i
Suggeriments (53) sén les que han rebut més suport per part de les persones que han
participat en I'enquesta, sent aquestes ultimes les funcionalitats més populars. La funcionalitat
de mostrar Estadistiques (16) queda forca més enrere i la funcionalitat de Correccié
automatica només ha rebut un vot.

Funcionalitats

Ressaltat 47
Explicacio 53
Suggeriments 53

Correcci6é automatica

Estadistiques 16

0 20 40 60

Recompte

Figura 8. Grafic de funcionalitats més votades.

Finalment, s’ha demanat a les persones que han participat en I'enquesta que mostrin el seu
grau d’interes en les diferents categories de factors d’identitat, per tal de saber quin tipus de
discriminacié els sembla més interessant evitar quan utilitzen el seu llenguatge.

En les dades extretes en aquesta pregunta apreciem que hi ha un interés alt en millorar el
llenguatge per evitar discriminacions de Génere i Raga; hi ha un interés moderat per evitar-ne
en els ambits d’Etnia i Orientacié Sexual; i finalment veiem que hi ha un interés més baix, tot i
que important, en els ambits de 'Edat i la Religio.

Master Universitari en Disseny d'Interacci6 i Experiencia d'Usuari

Alex Marlés Alcaraz 23



Uo Universitat Oberta  Assistant: Teclat per a 'aprenentatge i la millora del llenguatge inclusiu
c de Catalunya

Treball Final de Master

Factors a millorar

1 3 3 4
40
30
20
10
0 0y
Génere Raca Orientacié Sexual  Religid Etnia Edat

Figura 9. Grafic d’interés sobre factors a millorar.

Gracies a aquesta enquesta podem extreure’n les seglients conclusions:

e Les persones usuaries no estan interessades en qué I'assistent intel-ligent els
corregeixi automaticament les paraules o expressions que puguin ser ofensives;

e Les funcionalitats més interessants sén les de ressaltar els possibles errors i oferir
una explicacié de per qué es pot estar fent servir una expressio ofensiva, aixi com un
llistat d’alternatives per poder-ho canviar;

e Volem analitzar tots els factors possibles per tal d’evitar discriminacions de qualsevol
mena, perd permetent a la persona usuaria triar els que més prefereixi.

Podem trobar una réplica del formulari utilitzat per recollir les dades seguint aquest enllag: TEM
- Recerca - Survey.pdf. També podem veure el document de dades en brut aqui: TEM - Recerca

- Survey Data.pdf.

També podem trobar ambdéds documents als annexos d’aquest informe. Aquesta enquesta s’ha
mantingut oberta des de l'inici de la fase de recerca fins a la redaccié d’aquesta memoria.
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Definicid i ideacid
Requisits

Gracies als insights descoberts a través dels métodes anteriors, i analitzant les dades de
'enquesta, podem plantejar un producte digital que ens ajudi a solucionar el problema al qual
ens enfrontem. Aquest producte ha de complir els seguents requisits:

e Ha de ressaltar les paraules i expressions que detecta com a ofensives;

e Ha d’estar basat en algorismes d’intel-ligencia artificial per tal que pugui aprendre del
nostre vocabulari i forma d’expressar-nos per, d’aquesta manera, aportar
suggeriments de millora adaptats a nosaltres;

e Ens ha de permetre configurar quins factors del llenguatge volem analitzar i quina
mena de biaixos volem evitar;

e Ha d’informar sobre I'Us de les paraules i expressions possiblement ofensives,
educant-nos sobre les possibles interpretacions i significats d’aquestes;

e Ha d’analitzar i ajudar-nos a corregir el text abans d’enviar-lo;

e S’ha de poder fer servir en diferents dispositius i diferents aplicacions, aixi que ha de
tenir versions per a ordinadors, tauletes i telefons, a més de poder-se utilitzar
independentment del programa on vulguem escriure;

e Ha de ser gratuit.

Proposta de solucio

Tenint en compte aquests requisits, la proposta que fem és la d’'un assistent intel-ligent, integrat
en forma de teclat per a teléfons i tauletes, i en forma d’extensié de navegador per a
ordinadors, que analitzi el text que estem escrivint a temps real i ens ressalti les paraules o
expressions que detecti com a problematiques o ofensives, sempre tenint en compte les
preferéncies de la persona usuaria, que podra triar quins biaixos vol evitar en el seu llenguatge
(génere, racga, orientacié sexual, religié, edat, origen...). Aquests avisos aniran acompanyats
d’'una explicacio dels motius perqué aquella paraula o expressié poden ser interpretats com una
microagressio i ens oferira paraules o expressions alternatives que puguem usar a canvi. El
sistema en el qual es basi aquest assistent analitzara tots els textos per entendre el context en
el qual ens estem comunicant i, d’aquesta manera, aprendre sobre el nostre llenguatge i
oferir-nos millors suggeriments cada vegada.
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Tot i que la versio per ordinadors, basada en una extensié de navegador, no és totalment
universal per ser utilitzada en tota mena de programes, és per ara una proposta que ens
permet analitzar el nostre llenguatge en qualsevol pagina web possible, a falta d’investigar la
possible integracioé d’aquest assistent al sistema operatiu de les persones usuaries.

Public objectiu

Seria facil pensar que un home cisgénere, jove, blanc i heterosexual és el perfil ideal de
persona usuaria que pateix un gran nombre de biaixos cognitius i que, per tant, fa servir un
llenguatge no inclusiu. Tanmateix, un perfil amb qualsevol canvi d’un d’aquests factors, o de
tots ells, no ens assegura que la persona no pateixi cap mena de biaix cognitiu o que utilitzi un
llenguatge totalment inclusiu. El que és important en aquest cas és la motivacio i els interessos
de la persona.

Aixi doncs, no hem investigat la demografia de les persones que poden estar interessades en
aquest producte, ja que la demografia no defineix les motivacions i els interessos personals [8].
Si ho representem d’aquesta manera, podriem estar perpetuant estereotips, prejudicis i biaixos
cognitius, en comptes de trencar-los. En resum, podem acotar el nostre public objectiu com tota
aquella persona que vulgui educar-se i millorar el seu llenguatge per fer-lo més inclusiu,
sense tenir en compte cap factor d’identitat.

Hem utilitzat el métode de User Persona per representar aquest public objectiu en un sol perfil.
Podem trobar aquesta fitxa de persona, que inclou les motivacions, necessitats i impediments
del nostre public objectiu, a la pagina seguent.
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Ariel

Analista de dades

Sobre

£ Edat 26-35

& Entre 30K i 50K €

£J Coneixements alts sobre tecnologia

g Participa en comunitats de diversitat i inclusio

Motivacions

Vol utilitzar un llenguatge més inclusiu quan parla o
es refereix a les persones amb les qui treballa.
Fins ara havia treballat en ambients amb menys
diversitat i no vol que les seves paraules o
expressions siguin ofensives o discriminatories.

Figura 10. Fitxa de User Persona.

Necessitats

Coneixer les situacions de discriminacié que li sén
alienes. Entendre les implicacions i les
interpretacions que tenen les seves paraules o les
expressions que fa servir. Aprendre alternatives i
altres maneres de dir les coses sense aplicar
biaixos de cap tipus.

Impediments

No pot saber que les paraules o expressions que
utilitza poden ser ofensives o provocar una
microagressio fins que ja les ha dit. No és
conscient de tots els biaixos cognitius que pateix.
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Escenaris i User Journey

Per tal de modelar I'eina a dissenyar utilitzarem el métode dels Escenaris. Aquest consisteix a
descriure situacions en qué les persones usuaries utilitzen el producte per a aconseguir els
seus objectius i ens ajuda a saber com han de ser les funcionalitats que ens facilitin aquesta
tasca.

A partir de la fitxa de persona creada a I'apartat anterior, descriurem les interaccions ideals des
del punt de vista de les persones usuaries. L’analisi dels resultats d’aquest métode ens servira
com a base per a desenvolupar els User Journey. Aquest segon métode consisteix a mostrar,
pas a pas, les interaccions de la persona usuaria amb el sistema tenint en compte I'objectiu, les
motivacions, els pensaments i les seves emocions, aixi com els punts de contacte (touchpoints)
i els obstacles que hi troben (pain points).

Per aquests escenaris, i per la resta d’exemples sobre llenguatge que trobarem en aquest
projecte s’ha pres com a referéncia I'idioma anglés, ja que és el que ofereix més possibilitats de
trobar exemples de bones practiques en llenguatge inclusiu actualment. També ens centrem,
per ara, en una solucio per teléfons mobils i tauletes i deixem de banda l'alternativa per
ordinadors.

Primer escenari

L'Ariel és conscient que pateix alguns biaixos cognitius i aquests fan que no es pugui comunicar
correctament amb certes persones o representants de col-lectius, ja que és possible que utilitzi
paraules o expressions, de forma involuntaria, que els resultin ofensius (microagressions). Tot i
que és conscient d’aquest fet, no té prou coneixement i experiéncia per saber quines son,
exactament, les paraules i expressions que poden dur a aquestes situacions de discriminacio,
aixi que decideix que vol aprendre i educar-se en aquesta tematica.

Ha triat fer servir I'assistent intel-ligent pel llenguatge inclusiu al seu mobil, per la qual cosa s’ha
instal-lat I'aplicacio de teclat i ara es disposa a obrir-la per primer cop i configurar-la perqué
l'avisi de qualsevol microagressio que pugui produir quan escriu missatges als seus contactes.

Aquesta experiéncia ha satisfet I'Ariel, perqué ha pogut configurar els tipus de llenguatge en els
que creu que pot millorar i creu que a partir d’ara aprendra molt més sobre llenguatge inclusiu.

Segon escenari

L'Ariel ha anat de viatge a Nova York i vol explicar a les persones amb les quals treballa que ja
ha arribat, aixi que agafa el teléfon i comencga a escriure un missatge al grup de WhatsApp:
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«Hey guys, I've just arrived at the hotel. The flight was insane, | had this businessman sitting
next to me, working with the computer the whole time |[...]»

Vol continuar escrivint, perd s’adona que l'assistent li marca algunes paraules com a
expressions que poden ser ofensives: «guys», «insane» i «businessman». Toca la primera
paraula i I'assistent li diu que «guys» és una paraula orientada a homes i podria excloure les
dones i persones no binaries que rebin el missatge. Li ofereix tres alternatives per canviar
aquesta paraula: «people», «persons» i «folks». L'Ariel tria la que més li encaixa pel context i
segueix revisant les paraules.

L’assistent li recomana canviar la paraula «insane» per «hectic» o «chaotic», ja que aquesta
paraula pot ser ofensiva per les persones amb problemes de salut mental. Per tal d’evitar
utilitzar la paraula «businessmany», que també pot excloure les persones que no sén homes,
I'Ariel tria I'alternativa «business person». Quan decideix acabar el missatge, I'Ariel veu a
temps que anava a cometre una altra errada i reacciona a temps per acabar escrivint:

«[...] but luckily, the flight attendant gave me free snacks and a soda. Have a nice day!»

D’aquesta manera, fent servir 'expressio «flight attendant» ha evitat caure en un altre biaix de
génere, com hauria sigut el cas si hagués fet servir «stewardess».

Aquesta experiéncia ha satisfet a I'Ariel, ja que d’aquesta manera ha pogut entendre algun dels
biaixos que afecten la seva manera d’expressar-se i ha pogut actuar-hi en contra. A més a més,
ha aprés algunes paraules que li poden servir d’ajuda per utilitzar el seu llenguatge de forma
més inclusiva.

A les pagines seglients podem trobar els User Journey amb els quals hem representat aquests
dos escenaris. També podem veure’ls, en més definicid, seguint els enllagos seglents o als

annexos d’aquest informe: TEM - Definicio - User Journey 1.pdf i TEM - Definicié - User Journey
2.pdf.

Gracies a la utilitzacioé d’aquest métode, podem veure que la persona usuaria que protagonitza
aquests escenaris veu un gran valor en I'educacié que rep per part de 'assistent. Es a dir, que
no és suficient amb canviar una paraula per una altra, siné que prefereix entendre per qué
aquesta paraula o expressio es pot considerar ofensiva i, d’'aquesta manera, entendre i
corregir els seus biaixos cognitius. A més a més, tot i que en alguns moments la persona que
utilitza I'assistent pot tenir un sentiment negatiu, aquesta es recupera en el moment en qué
descobreix que ha entés les explicacions i és capacg d’aplicar-ho en altres situacions.
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Figura 11. User Journey del primer escenari.
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Figura 12. User Journey del segon escenari.
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Prototipat

Després de la fase de recerca, definicio i ideacid, utilitzarem tota la informacié obtinguda per tal
de comencar la creacio d’'una solucié que doni resposta al problema al qual ens enfrontem: una
aplicacio de teclat que ens serveixi d’assistent per a millorar el nostre llenguatge inclusiu. En
aquest capitol obtindrem un prototip interactiu que posa en practica aquestes dades i
informacié obtinguda, perd abans, passarem per unes etapes prévies que ens ajudaran a
definir millor 'ambit i I'is d’aquesta solucio.

En primer lloc, mitjangant I'storyboarding descriurem el procés que segueixen i les situacions en
que es troben les persones quan fan Us de I'assistent. Tot seguit plasmarem aquests processos
en diagrames de flux i, d’aquesta manera, serem capagos de veure els diferents punts de
decisi6 i bifurcacions en qué pot trobar-se la persona que faci servir la nostra solucio.

Un cop tenim clar el procés o processos que poden seguir les nostres persones usuaries,
comencem a pensar com volem que sigui el nostre assistent, visualment parlant. En primer lloc
farem uns esbossos (o sketching) per tenir una idea principal. Aquests esbossos ens duran a
realitzar un prototip de baix nivell amb wireframes per, tot seguit, transformar-lo en el nostre
prototip interactiu d’alt nivell. Aquests passos intermedis abans d’arribar al prototip ens
permeten treballar d’'una manera més sequencial i, aixi, no plantejar la proposta visual de
I'assistent abans de conéixer els processos als quals s’enfrontara la persona usuaria.
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Canvis en la planificacio

Durant aquesta etapa del projecte la planificacié només ha patit un canvi respecte a I'anterior
iteracid, ja que s’ha decidit substituir la tasca del Card Sorting per la generacié dels
Storyboards. La raé d’aquest canvi la trobem en el fet que, gracies a les dades recollides en
I'etapa de recerca, ideacio i definicid, quedava molt clar que la solucié es basaria,
principalment, en un assistent treballant en segon pla mentre utilitzem el teclat. Aquest
plantejament ofereix poques oportunitats de definir I'arquitectura de la informacio, ja que
aquesta es troba en arees molt acotades de la solucid, com la de configuracio. Tot i que és una
part important de cara a la implementacié final de la solucio, no volem centrar esforcos a
desenvolupar-ho en profunditat ara mateix. Aquest canvi no ha afectat I'estimacié d’hores de la
planificacio.

Storyboard

El métode de I'storyboard ens ajuda a representar el procés que segueix una persona usuaria
mitjangant vinyetes il-lustrades. Aquestes escenes mostren els passos que se segueixen per
obtenir un resultat, completar una tasca o complir un objectiu. Tot i que pot ajudar, no és
necessari haver creat uns diagrames de flux del procés i es poden fer a posteriori.

En aquest apartat s’ha utilitzat els dos escenaris descrits en I'etapa de definicié. El primer d’ells
correspon a quan la persona usuaria és conscient dels biaixos que pot tenir i vol fer alguna
cosa per solucionar aquest problema, aixi que decideix buscar informacio a internet,
descarregar-se I'aplicacio assistent i configurar-la.

La persona usuaria és conscient que el i i Busca per Internet i troba referéncies a
seu llenguatge pot estar esbiaixat i i i laplicaci6 assistent.
decideix trobar una soluci6. P

Figura 13. Vinyetes inicials del primer storyboard.
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En la vinyeta anterior podem veure la primera escena del procés, en la qual podem veure una
persona usuaria que té certs dubtes sobre els biaixos que afecten el seu llenguatge i aquests
dubtes la porten a buscar una solucio.

Gracies al procés d’embarcament o onboarding que podem veure a la vinyeta segient, la
persona usuaria pot fer-se una idea més clara de les funcionalitats que aporta 'assistent i, a
més a meés, comengar la configuracié de la seva experiéncia.

i 03 ke I s
AzasTEMNT [ é § )e-Xl - N Q
Hota! C?? // P .
— ! [Lacisme
i, "~ o] o P
N HE
. - Or Mlo0'd Savorel
‘..,.‘,\, P vt o
~ Cconrravnmn_recuar )
Obre I'aplicacié i comenca el procés i | Durant I'onboarding, configura els tipus
d’onboarding. : i de llenguatge ofensiu que vol evitar i
i i l'aplicacié I'ajuda a configurar el teclat del
sistema.

Figura 14. Vinyetes del procés d’onboarding.

En el segon dels escenaris utilitzats, la persona usuaria decideix enviar un missatge a un grup
de persones i, mentre escriu el seu text, 'assistent detecta paraules o expressions que poden
resultar ofensives, aixi que I'ajuda a conéixer la problematica i suggereix alternatives per
millorar la inclusivitat del text. En la figura seguient veiem alguns dels moments en que la
persona interactua amb I'assistent i els suggeriments que ofereix.
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X Assisleal
lnsons
Possible mentalem People
with mental health issues

mught be offended by tha.
Conssder replacing it with:

L'assistent ressalta alguns possibles i i Revisa les explicacions i les possibles
errors i la persona usuaria es sorpren. i i alternatives.

Figura 15. Vinyetes de la utilitzacié de I'aplicacié assistent.

Per fer aquests storyboards s’han utilitzat les plantilles de Printable Paper. Les versions

completes es poden trobar seguint I'enllag seguent, aixi com als annexos d’aquest document:
TEM - Prototipat - Storyboard.pdf.
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User Flow

Un cop representat els processos en que les persones usuaries es trobaran quan facin us de
I'assistent, hem generat uns diagrames de flux o User Flows que mostren les etapes i punts de
decisié en qué s'enfronten les nostres persones usuaries. Aquests diagrames ens permeten
visualitzar quines bifurcacions podem trobar-nos mentre s’utilitza I'aplicacié per, d’aquesta
manera, entendre millor la interaccio entre les persones usuaries i la solucié plantejada.

Figura 16. Diagrama de flux del primer escenari.
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En el primer diagrama de flux ens podem fixar
en el punt de decisioé en qué la persona usuaria
ha de triar si vol utilitzar una aplicacié per
teléfons mobils per intentar solucionar el
problema sobre els seus biaixos cognitius que
ha descobert. En cas negatiu seguira buscant
informacid, perd en cas de ser part del nostre
public objectiu, entrara dins el procés de
descarrega i configuracié de I'aplicacio. Més
endavant es presenta I'opcié de triar la
configuracio sobre els tipus de llenguatge que
volem evitar. Aquest punt ens demostra que pot
ser interessant oferir a la persona usuaria unes
opcions preconfigurades per tal que I'onboarding
sigui més fluid.

En el segon diagrama de flux, quan la persona
usuaria esta escrivint un missatge i I'assistent
I'ajuda a millorar el llenguatge inclusiu, trobem la
persona en el punt de decisié en qué ha de triar
si vol revisar les paraules ressaltades o si vol
continuar escrivint. Aquesta tasca és totalment
lliure, ja que la persona pot triar fer-la
immediatament després d’haver escrit una
paraula que pot ser ofensiva, fer-la quan hagi
acabat d’escriure el missatge per tal de
revisar-ne més d’'una a la vegada, o no fer-ho
mai. A més a més, després de revisar
I'explicacio i veure els suggeriments, la persona
també ha de poder triar no canviar la paraula
utilitzada si li sembla que és correcta o és el que
vol dir tot i 'adverténcia de 'assistent.

Llegenda:

Punt de
decisio

Obre faplicacié de
missatgeria

Comengaa escriure el
missatge
Si

| LAssistent ressalta alguns ]

possibles errors

Vol revisar
les paraules No
ressaltades?

| Tocaunade les paraulesi |

revisa l'explicacio

Vol cambiar la
paraula per un
suggeriment?

si

| Tocaun dels suggeriments |

Vol revisar
més
paraules
ressaltades?

No

| Sequeix escrivint el missatge |

Escriumés

expressions

problemati-
ques?

| Acaba descriure el missatge |
i ambcuradelllenguatge

Envia el missatge

Figura 17. Diagrama de flux del segon escenari.

Els diagrames de flux s’han creat utilitzant I'eina FigJam. Es poden trobar versions en alta
definicié seguint I'enllag segient i als annexos d’aquest document: TEM - Prototipat - User

Flows.pdf.
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Sketch

Un cop tenim clar el flux que seguiran les persones usuaries que facin servir I'assistent,
procedim a fer alguns esbossos de com podriem representar aquest flux visualment. Aquests
dibuixos no representen I'aspecte visual final que tindra I'aplicacio, perd serveixen per
comencar a plantejar la interficie que s'utilitzara.

Onboarding - Configuracio de Onboarding - Configuracio de
llenguatges teclat
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Figura 18. Esbossos de I'onboarding.

Com podem veure a la figura 18, el procés d’onboarding oferiria diferents opcions per
personalitzar I'experiéncia d’us de I'assistent, permetent activar o desactivar els tipus de
llenguatge que volem evitar. En un pas final, 'onboarding ens ajudaria a configurar I'aplicacio
com a teclat per defecte del sistema.
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Figura 19. Esbossos de l'aplicacio assistent.

La figura 19 mostra com I'assistent presentaria les paraules o expressions detectades com
ofensives o0 amb la possibilitat de ser-ho. Aquestes estarien disponibles a I'area on s’acostumen
a mostrar els suggeriments de I'autocompletat d’altres teclats, perd també es ressaltarien dins
el text escrit. Tocant una de les paraules obririem el dialeg on I'assistent ens mostra les raons
per les quals aquesta paraula o expressio pot dur a una situacié ofensiva i, tot seguit, presenta
les alternatives suggerides. Seleccionant una de les alternatives tancaria el dialeg i canviaria la
paraula problematica pel suggeriment seleccionat.

Les plantilles utilitzades per dibuixar els esbossos s’han extret de Skefchsheets. Es poden
trobar les versions completes i en alta definicié dels esbossos seguint I'enllag segtient o als
annexos d’aquest document: TEM - Prototipat - Sketch.pdf.
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Wireframe

Després dels esbossos, comencem a treballar en les interaccions de la persona usuaria amb
I'aplicaci6 i unim la representacio grafica amb els fluxos establerts fins ara. Abans de fer-ho en
un prototip que mostri un aspecte visual real, ho fem amb un prototip de baix nivell o wireframe,
en el qual no ens és necessari mostrar els elements visuals finals, pero ens ofereix una base on
comencar a treballar i poder avaluar la usabilitat de la interficie amb un cost baix.

Assistant Assistant

Welcome! Languages

Choose which kind of ofensive
languages or discriminations would
you like to avoid:

Sexism
Racism
Sexual Orientation

Onboarding Description

Ageism

Origin

sl

Religion

Continue Continue

Figura 20. Wireframes de I'onboarding.

En aquestes primeres representacions podem veure una escena semblant a la que véiem a
I'apartat anterior, amb els esbossos. L'onboarding ha de servir a la persona usuaria per
entendre les funcionalitats de I'assistent i que s’hi comenci a familiaritzar. A més a més,
guiant-la per la configuracio prévia de I'assistent i del teclat de sistema, centralitza aquestes
tasques en un unic lloc i sense haver de tornar a I'aplicacio diverses vegades.
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Tot seguit, podem veure el flux principal quan la persona escriu un missatge i vol corregir una
de les paraules ressaltades:

X Assistant

Wrong word

Explanation

Consider replacing it with:

Message Option 1

Warning 1 Warning 2

Option 2

Keyboard

Figura 21. Wireframe del procés de correccié d’una paraula.

S’ha optat per utilitzar un modal a pantalla completa per a donar un espai dedicat a I'explicacio i
el raonament sobre per qué aquesta paraula o expressio es considera incorrecta. A més a més,
tot i que es dona I'opcid a la persona de descartar els suggeriments, ja que aquesta pot voler
mantenir la paraula introduida, el boté de tancament esta situat en un lloc dificil d’arribar per tal
gue no sigui una accié massa immediata, donant I'oportunitat a la persona usuaria a
pensar-s’ho i utilitzar una de les alternatives plantejades.

Aquest prototip de baix nivell s’ha realitzat amb I'eina Figma i es poden visitar totes les pagines
seguint I'enlla¢ seguent:
https://www.figma.com/file/vn7wFiAn2QVc95G7IhW8Mc/TFM-Prototype?node-id=0%3A1.
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Prototip d’alt nivell

Finalment, arribem al prototip interactiu d’alt nivell on definim I'aspecte visual de I'aplicacié i
unim tots els elements que hem desenvolupat fins ara en els apartats anteriors: fluxos,
interaccions, arquitectura de la informacio...

Nom i imatge

Fins ara no haviem donat un nom a l'aplicacié i, tot i que aquest pot no ser el definitiu, en
aquest punt hem decidit batejar-lo com a Assistant. AqQuest nom ens permet identificar la
solucié que proposem d’una manera unica i clara. També proposem una imatge de marca que
acompanyi a aquest nom, utilitzant una linia general de colors clars i vius.

Figura 22. Icona de I'aplicaci6 Assistant.

L'us de la lletra «A» a la icona de I'aplicacioé denota que el llenguatge i les paraules son el punt
clau d’Assistant. A més a més, els colors utilitzats en el fons de la imatge seran els colors
d’accent a la interficie de I'aplicacié. Dins 'aplicacié, tant en la pantalla de carrega com en
I'onboarding, s'’utilitzara un fons igual que el que apareix a la icona amb diferents graus
d’opacitat.

9:41 1 - -

Assistant

Welcome!

Assitant helps you break your
unconscious biases when
communicating with people.

Figura 23. Fons de pantalla d’Assistant.
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Interaccid

Quan la persona usuaria fa Us d’Assistant quan escriu un missatge, aquest ressaltara les
paraules en dues arees: en el missatge, per tal que la persona sigui capag de veure la paraula
ressaltada en el seu context; i a I'area superior del teclat. Aquesta només podra mostrar
algunes de les paraules detectades cada vegada, perd permetra fer scroll horitzontal per tal de
veure-les totes. Aixd ens permet tenir un espai il-limitat on presentar a la persona usuaria totes
les paraules detectades i que aquesta les pugui anar resolent d’'una en una fins que la llista

sigui buida.

9:41 7 il T (-
{1 5 Work Team O

Hey guys, I've just arrived at
the hotel. The flight was
crazy, | had this businessman
sitting next to me, working

-+ with the computer @ 0

guys crazy businessman

QWERTYUI OFP
A 'S DF GHJ KL

4 Z X CVBNME

123 space return
® O

Figura 24. Paraules ressaltades per Assistant.

A més a més, Assistant utilitzara un codi de colors per tal que ens puguem fer una idea
aproximada de quin és el tipus de llenguatge no inclusiu que més utilitzem: si veiem una clara
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dominancia del color lila en les paraules ressaltades, aixd ens donara a entendre que el nostre
llenguatge esta forga influenciat per un biaix sexista.

En el moment que la persona toqui una de les paraules de I'area superior del teclat, es
mostrara la informacié i I'explicacio de per qué aquesta paraula o expressio s’ha identificat com
a problematica. En aquest cas, perd, s’ha decidit canviar la representacié que n’haviem fet en
el prototip de baix nivell, ja que un modal a pantalla completa podria ser molt bloquejant i treure
la persona usuaria del context d’estar escrivint un missatge. Per canviar aquest efecte, ens hem
fixat en la proposta de Mobile Bottom Sheet [18] de Joey Figaro. Aquesta consisteix en un
modal parcial que apareix des de la part inferior de la pantalla, sense arribar a cobrir-ne la
totalitat i deixant a la vista els elements inferiors, en aquest cas, el xat o aplicacié on estiguem
escrivint el missatge.

Assistant

guys Assistant
Possible sexism.
crazy
Some people might feel excluded when
§pls term, which usually refe @S Possible Mental Health ofense.
Consider using one of the following Some people with Mental Health issues
suggestions: might feel ofended when using this term.

Consider using one of the following
People > suggestions:

Folks > Chaotic >

Figura 25. Bottom Sheet d’Assistant.
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Aquest element permet descartar la paraula tancant el modal amb diferents interaccions, sigui
fent-lo lliscar cap a baix per tornar-lo a amagar, o tocant I'area externa semi amagada per un
overlay fosc transparent. Si la persona usuaria decideix seleccionar una de les paraules
suggerides, aquesta substituira totes les que siguin coincidents amb la paraula detectada
originalment per aquesta nova paraula. A més a més, la paraula substituida tindra un subratllat
que indicara a la persona que escriu el missatge quines son les paraules que s’han canviat.

9:41 v all T (.
<1 9 Work Team O

Hey folks, I've just arrived at
the hotel. The flight was
hectic, | had this business
person sitting next to me,

-+ working with the computer @ °

QWEWRTYU I OFP
A'S DF GHJ KL

4 Z X CVBNM™

123 space return

@ ¢

Figura 26. Missatge corregit per Assistant.

Elements de la interficie

Per tal de crear aquest prototip s’han generat uns quants elements d’interficie grafica, com sén
els botons i els switch per a les opcions de configuracio. S’han dissenyat diferents variants
d’aquests elements que representen estats o tipus diferents de I'element original.
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|
|
|
|
[ Continue ] [ Continue > ] }
|
|
|
|
|
|

—

Figura 27. Diferents variants de boté.

A part del boté principal, que té un fons de color blau, també s’ha dissenyat un de secundari per
les accions que considerem menys importants, aixi com un boté Danger que s’utilitzara per
accions potencialment destructives. A la figura anterior es poden veure aquestes tres variants
de botd, aixi com els seus estats desactivats i 'opcié d’incloure una icona dins el boté.

e ———— -
|
I \ /
|
|
|

|

Figura 28. Estats de I'element switch.

L'element switch s’ha dissenyat per tal de representar I'estat de les opcions de configuracié
d’Assistant. Com es pot veure a la figura 28, aquest element té quatre estats possibles:
(d’esquerra a dreta i de dalt a baix) opci6 apagada, opcié apagada deshabilitada, opcié encesa
i opcio encesa deshabilitada. Els estats deshabilitats s’utilitzaran en cas que vulguem mostrar
I'estat d’'una opcioé a la persona usuaria pero sense oferir la possibilitat de canviar-lo.

Prototip interactiu

El prototip interactiu s’ha dissenyat mitjangant I'eina Figma i es pot visitar seguint I'enllag
seglent. En aquest enllagc podem explorar totes les pantalles creades i els elements d’interficie
grafica dissenyats. Per accedir al prototip interactiu hem de fer clic al simbol de «play» de la
cantonada superior dreta:

https://www.figma.com/file/ds2NydpMY1Bwd1svgKleCh/TEM-Prototype-V1?node-id=9%3A0.

Aquest prototip ens permet obrir I'aplicacié en el mateix estat com si acabéssim d’instal-lar-la al
nostre dispositiu mobil, aixi que ens ofereix el procés d’onboarding. Durant 'onboarding podem
visitar la pagina de configuracié de les opcions de llenguatge (tot i que els canvis en els
elements switch d’aquesta pagina no afecten la resta del prototip) i de configuracié del teclat del
sistema.
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Un cop sortim de I'onboarding, el prototip ens permet obrir I'aplicacié de missatgeria WhatsApp
i ens trasllada a I'escenari on la persona usuaria pot escriure el missatge fent servir el teclat
d’Assistant. A mesura que escriu el missatge, Assistant 'avisa que algunes paraules poden ser
poc inclusives o provocar una situacié ofensiva, aixi que les ressalta i les afegeix a I'area
superior del teclat. Tocant les paraules, la persona usuaria és capag de llegir-ne I'explicacio i
seleccionar algun dels suggeriments per corregir-les. Quan la persona usuaria ha corregit totes
les paraules problematiques i acaba d’escriure el missatge, el pot enviar i tancar I'aplicacié de
missatgeria per tornar a la pantalla d’inici.

Tot i que aquest prototip mostra el flux i les diferents bifurcacions que pot prendre la persona
usuaria, les limitacions actuals de les tecnologies de prototipat no permeten un gran grau
d’interactivitat per part de les persones que testegin aquest prototip. De cara a la fase de User
Testing s’ha desenvolupat un prototip alternatiu fent servir I'eina ProtoPie, que permet afegir
funcions logiques a les pantalles dissenyades per tal de crear un prototip interactiu més real.
Tot i que encara es troba en un estat inicial, es pot visitar i utilitzar aquest prototip experimental
seguint aquest enllag: https://cloud.protopie.io/p/82a15426d2. Aquest prototip reacciona a les
mateixes paraules que serveixen d’exemple al primer prototip, extretes del missatge utilitzat en
'escenari de la fase de definicio:

«Hey guys, I've just arrived at the hotel. The flight was crazy, | had this businessman sitting next
to me, working with the computer the whole time, luckily the flight attendant gave me free
snacks and a soda. Have a nice day!»

Master Universitari en Disseny d'Interacci6 i Experiencia d'Usuari

Alex Marlés Alcaraz 47


https://www.protopie.io/
https://cloud.protopie.io/p/82a15426d2

Uo Universitat Oberta  Assistant: Teclat per a 'aprenentatge i la millora del llenguatge inclusiu
c de Catalunya

Treball Final de Master

Avaluacio

En aquest capitol atacarem les etapes d’avaluacio, on utilitzarem els métodes del Passeig
Cognitiu i I'Avaluacié Heuristica per fer una analisi de la usabilitat del prototip interactiu. Un cop
analitzat, proposarem unes millores que seran integrades en una nova versié del prototip, la
qual validarem en un test amb persones usuaries. Els insights i propostes de millora que
obtindrem d’aquests métodes formaran part del prototip final que obtenim en aquest treball i
que dona pas a la seglent fase del projecte: el desenvolupament.

En aquesta fase, la planificacié no ha patit cap canvi i les etapes s’han dut a terme tal com
estaven planificades.

Passeig Cognitiu

El Passeig Cognitiu (Cognitive Walkthrough en anglés), consisteix en la realitzacio d’un seguit
de tasques per part d’'una o més persones expertes i es fan un conjunt de preguntes des de la
perspectiva de la persona usuaria. AqQuest métode ens permet avaluar la usabilitat de la
interficie que s’utilitza, comprovant si els objectius simulats i la carrega cognitiva podran ser
assumits per part de la persona usuaria.

En el nostre cas, hem triat les dues tasques principals que ens permet dur a terme el prototip
interactiu. Per una banda, ens trobem amb la realitzacié de I'onboarding i la configuracié del
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llenguatge que volem evitar. Per altra, avaluarem la tasca d’escriure i revisar un missatge en
una aplicacio de xat utilitzant el teclat Assistant.

Per tal d’avaluar cada una de les tasques, aquestes s’han dividit en els diferents passos que es
componen per poder-los analitzar individualment. En cada un d’aquests passos s’efectuaran les
quatre preguntes seglents:

a) Lefecte d’aquesta accio és el que espera la persona usuaria?
b) Aquesta accio és visible?

c) La persona usuaria reconeix aquesta accié com la correcta?
d) La persona usuaria entén el feedback del sistema?

Aquestes ens ajudaran a conéixer I'estat de la interaccidé entre la persona usuaria i el sistema
en cada punt i trobar els conflictes i barreres que hi apareixen.
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Tasca 1: Onboarding

En aquesta primera tasca, partim des del punt en qué la persona usuaria ja ha descarregat
I'aplicacié Assistant i I'ha obert.

1) Explorar la informacié de la pantalla de benvinguda

a) - La persona usuaria vol congixer i entendre els avantatges que li proporciona
fer servir 'aplicacio

b) - Les diferents diapositives i la navegacio entre elles és visible

c) - Es I'tinica accié disponible

d) - Les opcions de visualitzar totes les diapositives d’informacioé o anar al

seguent pas son clares

2) Configurar els tipus de llenguatge a evitar

a) - Es poden activar o desactivar les opcions individualment i de la manera que
prefereixi la persona usuaria

b) - Els controls switch son visibles

c) X -La persona usuaria no entén algunes de les categories

d) - Els controls switch mostren un estat d’acord amb si I'opci6 esta activada o
desactivada

3) Configurar el teclat Assistant per defecte

a) - La persona usuaria vol utilitzar el teclat Assistant per defecte
b) - El boté per anar a la configuracio de sistema és visible i és el call-to-action
principal

c) X - El bot6 secundari que tanca I'onboarding es podria accionar sense voler en
trobar-se en la mateixa posicioé que el call-to-action de la pagina anterior
d) - El boté principal porta a la configuracié de teclat del sistema

En aquesta avaluaci6 de la interficie trobem dos punts conflictius que poden rebre alguna
millora. En primer lloc, ens trobem que els tipus de llenguatges que Assistent ens pot ajudar a
evitar poden ser confusos per algunes de les persones usuaries. La primera proposta de
millora, per tant, és la d’afegir exemples de cada tipus de llenguatge perqué les persones
usuaries puguin entendre millor quins biaixos hi ha darrere de cada opcio.

La segona proposta de millora es troba en el pas final, on la persona usuaria es pot trobar amb
poca informacio sobre qué ha de fer per configurar Assistant com a teclat per defecte. Afegint
una imatge de la seccio de configuracio de teclat del sistema pot ajudar a informar millor a la
persona usuaria. A més a més, podem evitar tancar la configuracié de forma precipitada si es
canvia el boté secundari per un element menys cridaner, com un enlla¢ que descarti aquesta
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funcié final, ja que no volem prevenir les persones de sortir sense finalitzar la configuracié i
configurar el teclat quan els sembli més oportu.

< Assistant < Assistant

Languages Languages

Choose which kind of ofensive languages Choose which kind of ofensive languages
or discriminations would you like to avoid: or discriminations would you like to avoid:

Sexism Sexism

The policeman wears a uniform

Racism .
Racism

You people.

Sexual Orientation

Agei Sexual Orientation
geism That's so gay

Origin Ageism

Do you even know what Snapchat is?
Religion
Origin

Mental Health You speak such good English!

Ableism Religion
Merry Christmas!

Mental Health

Thats crazy!

< Assistant < Assistant

Keyboard Keyboard

Go to Systems Settings to set Assistant Go to Systems Settings to set Assistant
as your default keyboard if you want to as your default keyboard if you want to

start improving your inclusive language start improving your inclusive language
right now! right now!

<k

A Assistant

English (UK)

Add New Keyboard.

Figura 30. Abans i després de la proposta de millora de la configuracié de teclat
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Tasca 2: Revisar un missatge amb Assistant

En aquesta tasca partim del punt en qué la persona usuaria ja ha instal-lat i configurat Assistant
com el seu teclat per defecte.

1) Escriure un missatge en el xat de grup

a) - El missatge s’escriu tal com la persona usuaria desitja
b) - El missatge apareix al camp de text

c) - La persona usuaria entén aquesta accié com la correcta
d) - La persona usuaria entén el feedback

2) Assistant ressalta els possibles errors

a) - La persona usuaria espera que I'aplicacio li assenyali algunes expressions
b) - L'aplicacié ressalta les paraules i les afegeix a la seccio superior del teclat
c) - La persona usuaria entén aquesta accié com la correcta

d) - Les paraules ressaltades son comprensibles

3) Revisar una paraula ressaltada

a) - L'aplicacié mostra I'explicacié i suggeriments de la paraula seleccionada

b) - L'aplicacié utilitza una targeta emergent per mostrar aquesta informacié

c) - La persona usuaria comprova que la informacio que rep és relativa a la
paraula seleccionada

d) - L'explicacio i els suggeriments son clars

4) Alternativa 1: Seleccionar un suggeriment de la llista

a) - Assistant canvia la paraula problematica pel suggeriment seleccionat

b) - La targeta emergent desapareix i la paraula substituida ja no apareix al text
c) - La persona usuaria entén aquesta accié com la correcta

d) - La persona usuaria ja no veu la paraula problematica al text ni a la secci6

superior del teclat

5) Alternativa 2: Descartar els suggeriments
a) - Assistant manté la paraula utilitzada originalment
b) X - No apareix un element que indiqui explicitament com descartar els
suggeriments
c) X -La persona usuaria ha de revisar el text per saber si ho ha fet correctament
ono
d) X - No s’ofereix cap feedback
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Després d’avaluar aquesta tasca ens trobem amb un punt conflictiu quan la persona usuaria
revisa una paraula, pero decideix mantenir-la en el text i, per tant, vol descartar I'is dels
suggeriments que li ha plantejat Assistant.

Assistant

Assistant guys

guys Possible sexism.

: . Some people might feel excluded when
Possible sexism. using this term, which usually refers only
to men.
Some people might feel excluded when
using this term, which usually refers only Consider using one of the following
to men. suggestions:

Consider using one of the following
suggestions:

Dismiss

Figura 31. Abans i després de la proposta de millora de I'accié per descartar suggeriments

Tot i que I'element utilitzat en el prototip per mostrar I'explicacié i suggeriments d’una paraula o
expressio poc inclusiva utilitza recursos coneguts per a descartar-ne I'is, la proposta de millora
que fem en aquest cas és la d’afegir una accié explicita que permet descartar I'is dels

suggeriments.
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Avaluacio Heuristica

L’avaluacio heuristica s’utilitza per mesurar la qualitat d’'una interficie, inspeccionant i examinant
la usabilitat d’aquesta i proporcionant recomanacions de millora. Aquest també és un métode
d’avaluacio sense persones usuaries, el que vol dir que aquesta inspeccio la duu a terme una o
més persones expertes posant-se en la pell de la persona usuaria real i intenta predir els errors
que pugui trobar-se. Aixi doncs, ens pot ajudar a trobar errors potencials que, més endavant, es
confirmaran mitjangant els tests amb persones usuaries reals.

Aquest segon métode d’avaluacié de la usabilitat s’ha realitzat sobre el prototip interactiu
després d’aplicar-hi les propostes de millora proposades en el passeig cognitiu.

Principis de Nielsen

Durant una avaluacié heuristica s’han de seguir uns principis que serveixin com a checklist que
ens ajuda a identificar i analitzar els punts critics de la interacci6. Un llistat fiable que podem
utilitzar son els deu Principis Heuristics de Nielsen [19], creats el 1994 per Jakob Nielsen, els
quals avui en dia encara segueixen sent una eina molt fiable a I'hora de dur a terme una
avaluacié d’aquestes caracteristiques. Aquests son els principis que formen la nostra checklist:

1. Visibilitat de I'estat del sistema

Assistant mostra les paraules que poden ser ofensives a la part superior del teclat, pero, si no
en detecta cap, les persones usuaries no poden saber si esta funcionant bé o no perqué no diu
en cap moment qué pot estar passant.

Avaluacié: No es compleix X

Proposta de millora: Mentre el missatge introduit per la persona usuaria no contingui cap
paraula o expressio que pugui considerar-se ofensiva o poc inclusiva, Assistant mostrara un
missatge positiu a la seccio superior del teclat confirmant que el llenguatge utilitzat, de moment,
és correcte i prou inclusiu.

2. Adequacio entre el sistema i el mén real

En les explicacions sobre les paraules problematiques que ha detectat, Assistant fa servir un
llenguatge clar i enumera a quins grups de persones pot ofendre I'is d’aquestes paraules.

Avaluacio: Es compleix
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Work Team Work Team
o ® o ®

working with the computer working with the computer
the whole time, luckily the the whole time, luckily the
flight attendant gave me free flight attendant gave me free
snacks and a soda. Have a . snacks and a soda. Have a

nice day! e ° nice day!

Well done, your message looks OF
QWERTYU I OFP QWERT YU P
A SDFGHJ KL A SDFGHJ KL
4 Z X CVBNM& 4 Z X CVBNMG&

123 space return 123 space return

@ Y @ Y

Figura 32. Abans i després de la proposta de millora de I'estat del sistema sense errors

3. Llibertat i control per part de la persona usuaria

Des del procés d’onboarding i des de la configuracié de I'aplicacio, les persones que utilitzen
Assistant poden configurar els tipus de llenguatge que volen evitar. A més a més, quan mostra
els suggeriments alternatius sobre una paraula o expressio, permet que les persones descartin
aquests suggeriments i segueixin utilitzant la paraula original amb una opci6 clara.

Avaluacié: Es compleix

4. Consisténcia i estandards

El teclat Assistant utilitza la part superior del teclat per mostrar les paraules detectades i és alla
on les persones usuaries poden actuar per veure’n I'explicacio i les alternatives suggerides.
Aquest és un funcionament estandard dels teclats que ofereixen les funcionalitats autocorrector
o prediccié de paraules, ja que també s’utilitza aquesta area de la interficie per mostrar les
correccions o0 suggeriments de paraules.

Avaluacio: Es compleix

5. Prevencio d’errors

Durant el procés d’onboarding, la persona usuaria pot acabar la configuracié de I'aplicacio
sense haver configurat Assistant com el teclat per defecte del sistema. En altres paraules, no hi
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ha un pas de confirmacié que permeti a la persona usuaria tornar enrere i completar la
configuracio.

Avaluacio: No es compleix X

Proposta de millora: Afegir un dialeg de confirmacié sempre que la persona usuaria vulgui
sortir de la configuracié sense haver visitat la configuracié de teclat del sistema.

You haven't set Assistant as your
default keyboard, would you like to go

back?

No, continue

Figura 33. Proposta de millora de confirmacié en abandonar la configuracié

6. Reconeixement abans que record

Quan una persona usuaria toca un dels avisos de paraula possiblement ofensiva i es mostra
I'explicacio i els suggeriments alternatius, la paraula original i el tipus de llenguatge poc inclusiu
al qual pertany es mostren a la part superior de la targeta emergent, per tal que la persona no
hagi de recordar la paraula i la pugui comparar amb els suggeriments. Tot i aix0, la persona
haura de recordar la resta de paraules per tal de conéixer el context.

Avaluacio: No es compleix X

Proposta de millora: Afegir les paraules que envolten o part del text on apareix a la paraula
original dins la targeta emergent. D’aquesta manera, la persona usuaria sera capag de
reconeixer el context en el qual s’esta fent servir la paraula.
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Assistant Assistant

crazy twas crazy .!hac

Possible Mental Health ofense. Possible Mental Health ofense.

Some people with Mental Health issues Some people with Mental Health issues
might feel ofended when using this term. might feel ofended when using this term.

Consider using one of the following Consider using one of the following
suggestions: suggestions:

Figura 34. Abans i després de la proposta de millora del reconeixement del context d’una paraula

7. Flexibilitat i eficiencia d’us
L'aplicacié utilitza un codi de colors per categoritzar les paraules detectades segons el tipus de
llenguatge que poc inclusiu al qual pertanyen. Una persona usuaria experta sera capacg de

reconéixer aquests colors i no haver de llegir aquesta categoritzacio a la targeta emergent. Aixo
i tot, no hi ha cap accio rapida que es pugui utilitzar per millorar I'eficiencia.

Avaluacié: No es compleix X

Proposta de millora: Afegir una funcionalitat que permet triar una de les paraules suggerides
directament des de la zona superior del teclat, fent un toc llarg sobre les paraules detectades
perqué aparegui el llistat. Aquesta funcionalitat, tot i que permet fer un Us de I'eina més eficient
a les persones expertes, provoca que les persones no visualitzin I'explicacié de cada paraula
utilitzada, aixi que és una funcionalitat de la qual s’hauria de limitar I'is en casos de paraules
que no s’han utilitzat anteriorment.
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Assistant

s businessman si

Possible sexism.

Some people might feel excluded when
using this term, which usually refers only
to men.

Consider using one of the following
suggestions:

Figura 35. Proposta de millora que afegeix un dialeg d’acci6 rapida

8. Disseny estétic i minimalista

L'aplicacioé utilitza un tema de colors que inclou tonalitats poc cridaneres, per tal de donar una
imatge comuna a les pantalles de la interficie perd donant més importancia al contingut. De la
mateixa manera, els colors utilitzats pels elements primaris destaquen sobre la resta d’elements
per tal que la persona usuaria pugui complir els seus objectius eficientment.

Avaluacié: Es compleix v

9. Ajuda les persones usuaries a reconeéixer i diagnosticar errors i recuperar-se’n

No es preveuen errors critics en el funcionament que impedeixin a la persona usuaria seguir
amb la tasca que duu a terme i no s’han tingut en compte en aquest prototip.

Avaluacié: No es compleix X

Proposta de millora: Mostrar un missatge clar i entenedor quan es produeix un error, per
exemple: quan Assistant no sigui capag de substituir una paraula per 'alternativa seleccionada,
s’avisara a la persona usuaria que s’ha produit aquest error i es permetra tornar al missatge
amb un botoé de confirmacio.
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Uh oh... Assistant was unable to
change this word. Maybe it wasn't

there anymore? Try again later.

Figura 36. Proposta de millora de missatge d’error

10. Ajuda i documentacio

L'explicacio de per qué es considera ofensiva o poc inclusiva una paraula és una ajuda a la
persona usuaria. Durant 'onboarding, gracies a I'avaluacio del passeig cognitiu, hem afegit
exemples de cada tipus de llenguatge per tal d’ajudar a les persones usuaries a entendre quins

biaixos poden evitar utilitzant I'eina.

Avaluacio: Es compleix v/
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Tests amb Persones Usuaries

Un cop aplicades les millores proposades al prototip, s’ha organitzat una sessié de tests amb
persones usuaries per tal de comprovar si les interficies i els processos que han de seguir les
persones estan ben dissenyats. A més a més, s’avalua si les persones usuaries es troben amb
obstacles i dificultats per a assolir els seus objectius. Per dur a terme aquest test es planteja
una situacié en que la persona ha d’assolir un objectiu utilitzant el prototip interactiu.

Preparacioé de les sessions

Les sessions de test amb persones usuaries es duen a terme a través l'aplicacié de
videoconferéncies Zoom, amb una durada aproximada de quaranta (40) minuts per sessio. En
aquestes sessions es presenten dues situacions a les persones participants, on avaluem
diferents aspectes del prototip.

Situacio 1

Procediment

Les persones participants tenen accés a la part del prototip fet amb Figma que mostra
'onboarding de I'aplicacio Assistant.

Escenairi

«Imagina que ets una persona que s’ha adonat que el llenguatge que utilitza pot
estar esbiaixat i fer servir expressions que poden ser ofensives per altres
persones o grups de persones, pero no ets capag d’identificar aquestes
situacions prou bé. Has estat investigant per Internet i has trobat una aplicacio
teclat, anomenada Assistant, que diu ajudar-te a identificar aquestes situacions i
millorar el teu llenguatge per fer-lo més inclusiu. Has decidit descarregar
l'aplicaci6 i et disposes a provar-la per primera vegada.»

Avaluacio

e La persona usuaria es fa una idea del funcionament general de 'aplicacio.
e |La persona usuaria entén i és capag de triar els tipus de llenguatge que vol evitar.

e La persona usuaria configura el teclat Assistant com el seu teclat per defecte en el
sistema.
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Situacio6 2

Procediment

Les persones participants tenen accés a la part del prototip fet amb Figma que mostra el procés
d’escriure un missatge en un grup de WhatsApp.

Addicionalment, les persones participants tenen accés a un nou prototip interactiu fet amb
ProtoPie que permet escriure un text lliure i es presenta un escenari modificat®.

Escenari A

«Un cop has configurat Assistant com el teu teclat per defecte, ja el pots fer
servir per escriure. Imagina que acabes d’arribar a una destinacié en avié i vols
explicar-ho en un grup de WhatsApp que tens amb la gent de la feina on
treballes. »

Escenari B

«Imagina que tornes de treballar cap a casa i et trobes amb un edifici en flames a
poques cantonades de la teva oficina. Veus que hi ha els serveis d’emergéncies
actuant, fas una fotografia i I'envies al grup de WhatsApp que tens amb la gent
de la feina per explicar-ho.»

Avaluacio

e La persona usuaria entén les paraules que surten ressaltades i relaciona els colors del
ressaltat amb el tipus de llenguatge utilitzat.

e La persona usuaria utilitza la secci6é superior del teclat per analitzar les paraules
ressaltades, llegir I'explicacio i triar un suggeriment alternatiu.

e La persona usuaria és conscient que les paraules del text han canviat si tria un dels
suggeriments.

e La persona usuaria entén que pot procedir a enviar el missatge sense haver de canviar
totes o cap de les paraules ressaltades.

e La persona usuaria fa servir la funcioé rapida per substituir paraules (escenari B).

3 Disponible aqui: https://cloud.protopie.io/p/21d8816¢cc3.
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Participants

Les sessions s’han desenvolupat tal com s’ha especificat en I'apartat anterior i s’han enregistrat
en video per una analisi posterior. Per tal de recollir el consentiment per escrit de les persones
participants, s’ha utilitzat un formulari a I'inici de la sessid, el qual es pot trobar seguint aquest
enllag o als annexos del document: TEM - Avaluacié - Consent User Test.pdf.

Tot i que en el capitol de Definicié hem acotat el public objectiu sense tenir en compte dades
demografiques de les persones, per tal de dur a terme els tests si que s’han tingut en compte
caracteristiques demografiques. Han participat cinc persones, tres homes i dues dones, amb
edats compreses entre els 30 i 40 anys, residents en paisos occidentals desenvolupats i, totes
elles, persones blanques. Considerem que aquest és un segment de la poblacio forga privilegiat
i que les persones que I'integren poden estar influenciades per biaixos de raga, classe i
sexisme, en alguns casos, entre d’altres.

Resultats

Un cop realitzades les sessions, s’han analitzat i s’han extret les impressions, frases i opinions i
s’han agrupat per tal d’extreure els insights o aprenentatges més valuosos. S’han observat
diversos agrupaments, on els més importants son els relatius a la llista de categories, les
paraules ressaltades en el text, els colors de les categories i, sobretot, el nivell d’acceptacio de
I'aplicacio.

Les agrupacions i aprenentatges extrets de les sessions de test son les seglents:

Onboarding
Onboarding
No ha Siempre me After | configure N Shows some
bajo it el NG of the words Problemes
explorado T thought | would “‘e_ ‘°'z’“ e > rtir d
las slides del | Sbcatones | amiveatalanding | | nicaiie el e
. sin leer como with other orgullo, LGTBI..) gonna suggest I'onboarding
onboarding funcionan information to switch
Sometimes | ’
download a lot of Me dice como El teclado Falta algo que If1 go all the way
apps, if it's called instalarlo y me | me indique downloading the
Assistant maybe | da un acceso a parece € que lo estoy app | would install
woulfd Izof‘ett.rack Settings por defecto usando it as default
of whatit is

Figura 37. Agrupament de conceptes recollits sobre I'onboarding
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En aquesta seccié hem vist que les persones usuaries han entés correctament com funciona
I'aplicacié des d’un punt de vista general. Aixi i tot, alguna de les persones participants no ha
explorat del tot les parts de I'onboarding, amb el que suposem que les diapositives i les
explicacions han de ser més evidents perqué siguin importants per a les persones usuaries. A
més a meés, la pagina final del procés no ha sigut del tot clara, i per aixd es proposa fer-ne una
que mostri, de forma més evident, que ja hem acabat la configuracié i que s’ha triat Assistant
com el teclat per defecte, ja que posteriorment alguna de les persones no era conscient que ja
'estava fent servir.

«El teclat sembla que sigui el del sistema [...] em falta alguna cosa que m’indiqui
que ja l'estic utilitzant.»

Sarai Sanchez

Llista de categories

Durant 'onboarding, a més a meés, les persones han tingut I'ocasio6 d’interactuar amb el llistat de
llenguatges amb els quals et pot ajudar Assistant. En alguns dels casos hem vist com, tot i no
coneéixer el concepte, com I'’Ageism* o I'Ableism®, els exemples ajudaven a les persones
participants a entendre-ho.

«No sé quée és Ableism, pero mirant 'exemple ho he entés.»

Me da U et iz ‘I’i“° There are e dRe Yo diria Why | I would choose
lista de como qtie 22‘:5:5 languages vision de todo el shouldn't to havbe :III tlhem
3 r
, " that are more lo que puedes 0dos have all of Sl e Ef
i idiomas lenguaje que " - e ol I turn some of
opciones quiero evitar il e golpe them? them off
1 kinda get It's fine that Wiy stz Guta s Ageism i izl Ageism Les persones Esta bé
oo o et Alereanangl Ableism pero , em donaven la , conscienciades ensenyar
the exame than mirant no se idea pero he no sé amb aquesta |
2 I'exemple ho N 2 hagut de fer ., problematica ho totes les
phrase unchieck he entés que es servir la logica que es marcaran tot categories
Prefereixo Hay ejemplos No entiendo
seleccionar els (de lenguajes el ejemplo y
llenguatges un no inclusivos), me siento
aun eso esta bien muy mal

Figura 38. Agrupament de conceptes recollits sobre la llista de categories

4 Edatisme, discriminacio per qliestions d’edat.
5 Capacitisme, discriminacio de persones amb discapacitats.
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També veiem que a les persones usuaries els agradaria tenir tots els tipus de llenguatge
activats per defecte i, més tard, ser capacgos de desactivar-los en cas que canviin de parer. Aixo
i tot, no els atrau la idea de tenir un selector que els permeti activar o desactivar totes les
categories de cop.

«Esta bé que tots estiguin activats i despres els podré desactivar.»

Florian Lissot
«Prefereixo seleccionar els llenguatges un a un.»

Irene Casula

En el seglient apartat veurem algunes propostes que també poden afectar a aquesta llista de
categories o llenguatges.

Colors per categories

Les persones participants han identificat amb certa facilitat que els colors amb qué es ressalten
les paraules corresponen a les categories o tipus de llenguatge que utilitzem. Tot i aixd, excepte
en algun cas que és més evident com el lila pel llenguatge sexista, els altres colors no els han
sigut representatius de cap llenguatge en concret. En alguns casos, les persones participants
han comentat que els seria util que aquests colors apareguessin en diferents punts de
I'aplicacié, com el llistat de categories de la configuracié de I'aplicacio, o al costat del tipus de
llenguatge a I'explicacié d’una paraula, per aixi familiaritzar-se amb els colors encara que no els
sigui possible recordar-los tots de primeres.

«M’hauria agradat veure els colors a la llista de categories.»
Florian Lissot
«Si faig clic a la paraula, em faltaria el color al tipus de llenguatge.»
Marc Salat

A més a més, les persones usuaries coincideixen en el fet que veure el llistat de paraules amb
els colors ajuda a entendre quins biaixos afecten el seu llenguatge.

«[Els colors] sén dades i t'ajuda a veure quin tipus de llenguatge fas servir més.»

Sergi de Dios Lopez
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«[La llista de colors] ajuda a veure qué és el que s’ha d’arreglar.»

Irene Casula

| wonder if the el Habia entendido "Guys" and I would have % N Entenc que els Ajuda a detectar
colour coding Have the color (los colores) que “businessman’”" (i No sé a que diferents nes iy
is about the Intshoecl SR anuy the colours in equival colors sén per d
ofense in the forman parte de looks like purple q : o agrupades per
category on explanation categorfas is for when it's the category cada color la tipologia de sexisme o altres
how bad it is diferentes sexist list la paraula tipus
Suposo que si Si faig clica la (Seeing most of Entenc que el (crazy) No B marca (Els colors) s6n (La llista de
QIR AEG] paraula em fheerinssin " : f dades i tajuda a colors) ajuda a
llenguatge esta lraieer purple) gives me. lila deu ser tinc gaire dues paraules e eyl
més influenciat T the idea that my discriminacié clar per qué enlila, que son dell ot =
per un biaix o un al tipus de message is mostly b les de genere [ttt el quesha
altre llenguatge sexist PEande ho marca fas servir més darreglar
Veig que les
categories
estan dividides
en colors

Figura 39. Agrupament sobre colors per categories

Ressaltat, explicacio i suggeriments

Les persones usuaries han entés rapidament la funcio principal de I'aplicacio, la qual ressalta
les paraules problematiques, déna una explicacié de per qué s’ha considerat aquesta paraula i
ofereix suggeriments per canviar-les. Entre les valoracions positives d’aquesta funcionalitat
trobem que les persones donen valor al fet que expliqui el perquée, que les paraules apareguin
ressaltades en el text per entendre el context, i que la targeta no ocupi tota pantalla.

. ) .
Ressaltat, explicacio i suggeriments
. Eso es genial . Em marca les o i
Super bien, (cuando la "Guys" is a e 1 aqui puc "(’;‘Ch" ',"eé” Ah, et
. aplicacién dala . . lespués de . "
te explica el o e good co;zgd:r:as:;:ie triar les e diu el e
sblo las. i i " o suggestion or the
problema ity suggestion problematioues alternatives sugerencia) per qué Sl
The arrow is a jhe system was s Entenc que En un principi M'esta dient Si cliques et I really like that
bit misleading, JUEEROLYEtSmar . fent click em clicaria als que aquestes d it's highlighted
s enough to herramienta . ; B eu Rk
looks like it e 4 diulaparaulai | warnings (per son les : like in the text
would open a O e puc canviar-la rebre més paraules que suggerir and gives the
new panel about a person per una altra informacio) xirrien opcions description
Ilike that its 1kinda loose Itwould've
not fully taking context on been very
control over the text that | cool if I still
[pysceety was writting had the text

Figura 40. Agrupament sobre la funcionalitat de ressaltat i explicacio
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«Si cliques et deu suggerir opcions.»
Irene Casula
«En un principi clicaria els warnings [per rebre més informacio].»
Sergi de Dios Lépez
«Realment m’agrada que ho ressalti al text i que em doni la descripcio.»

Florian Lissot

Aixo i tot, també observem alguns punts millorables en aquesta part de la interficie, com que
alguns elements poden donar a entendre accions diferents, que els falta certa informacio sobre
els suggeriments o que el sistema encara ha d’aprendre a identificar el context en el qual estem
escrivint.

«Les fletxes [en els botons] s6bn una mica enganyoses, m’'esperava que obrissin
un nou panell.»

«M’agradaria veure una explicacio rapida d'en quines situacions hauria de fer
triar un suggeriment o un altre.»

«El sistema encara no és prou intel-ligent per entendre que no estic parlant
sobre una persona.»

Florian Lissot

Ressaltat al text

Una de les funcionalitats més comentades ha estat el fet que les paraules apareixen
ressaltades directament al text. Aixd ajuda a entendre millor el context a la persona que hi
interactua, perd també ha causat algunes frustracions, ja que algunes persones participants
esperaven poder veure la informacio sobre les paraules ressaltades tocant-les directament en
el text.

«El ressaltat al text és millor.»
Sarai Sanchez
«Jo hauria tocat [la paraula] al text.»

Florian Lissot
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«Prefereixo una marca en la paraula [del text] que a la part superior del teclat [...]
No estic acostumat que em surtin coses sobre el teclat.»

Marc Salat
Prefereixo una Perdo el Prefereriria . 5 ia vi No estic
e, 1 Veig molt més No havia vist
3 context de per que sortis al |l que havia acostumat a
[RER e qué me I'ha textisisurta 2 que em surtin
aqui (part p X N és a la paraula aparegut un
superior del marcat (quick baix esta @ i) 7 coses sobre el
teclat) action) repetit avis teclat

| doneitin:
suggestion

Figura 41. Agrupament sobre les paraules ressaltades al text

Canvi de paraules

La seglent funcionalitat d’Assistant, que canvia les paraules problematiques del text pels
suggeriments seleccionats, també ha tingut bona acceptacio entre les persones participants del
test.

Canvi de paraules

Segueixen
ressaltats, Les
entenc que és S g
perqué els ha canviaria still have a
canviat of underlining

QOdio que
l'autocorrector
em canvii les
paraules

Figura 42. Agrupament sobre la funcionalitat de canviar paraules
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«Ah, que guai, ho canvial»
Sergi de Dios Lépez
«[Les paraules] segueixen ressaltades, entenc que és perque les ha canviat.»
Marc Salat

El fet més important relacionat amb aquesta funcionalitat és que el canvi és una acci¢ feta
manualment i conscient, i que no ho fa I'aplicacié automaticament per nosaltres.

«Odio que l'autocorrector em canvii les paraules.»
Irene Casula

Revisar

En aquest punt hem analitzat com revisen, les persones usuaries, les paraules ressaltades, per
comprovar si els interessaria poder solucionar tots els possibles errors a la vegada. Veiem que
no és una funcionalitat interessant per les persones participants, ja que aquestes prefereixen
revisar les paraules una a una, sigui a mesura que les escriuen o un cop tenen tot el missatge
preparat.

«No esperaria a escriure tot el missatge, jo aniria revisant-les de seguida.»

Florian Lissot

«Reviso el text quan ja el tinc tot escrit. »

Marc Salat
While | type | could Bmieinecing | wouldn't wait Reviso el Si escric massa A mi m'agrada
be very focused on s monaio to type all my text quan ja coses endevinar-ho i
tyt;i:g'\eﬁi:gtiéma ilegu (%he message, | . malament, la pensar-ho
of something is w‘;rninps 1) would tap it el tinc tot llista és massa abans (que li
moving & straight away escrit llarga digui I'assistent)

Figura 43. Agrupament sobre la revisio de les paraules
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Descartar

De la mateixa manera que les persones poden canviar les paraules ressaltades, també tenen
I'opcid de deixar-les de la manera que les han escrit. Aquesta opcid s’ha entés completament i
cap persona s’ha vist en I'obligacié de canviar totes les paraules ressaltades forgcosament.

« Tenia I'opcio de deixar les paraules tal com les he escrit.»

Sarai Sanchez

«Hi ha expressions que les permetria.»

Irene Casula

«Depen del grup de gent, potser em veuria forgat a canviar totes les paraules.»

Marc Salat

Observem opinions diferents sobre si el sistema hauria d’entendre I'accié de descartar com que
no volem tornar a veure aquella paraula mai més:

«M’agradaria poder descartar una paraula i que no m’avisi més.»

Irene Casula

«No voldria que el sistema aprengués que m’agrada aquesta paraula, només
que la vull descartar per ara.»

Florian Lissot

| es proposa una llista segura on puguem incloure paraules, com noms propis, que no volem
gue siguin ressaltats quan els escrivim:

«M’agradaria tenir algun tipus de llista sequra per prevenir paraules [de ser
ressaltades].»

Florian Lissot
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Descartar
. | -
MiEsEba ‘ Jovull sgguir"
sempre sabentque
veure els esta alla per si
warnings m'ho repenso

M'agradaria
poder
descartar una
paraula i que
no m'avisi més

Depen del grup
de gent potser
em veuria forgat
a canviar totes
les paraules

Hi ha
expressions
que les
permetria

| ——

Figura 44. Agrupament sobre l'acci6 de descartar

Accié rapida

La funcionalitat d’accio rapida introduida després de I’Avaluacié Heuristica ha tingut bona
acceptacio, tot i que les persones usuaries coincideixen que la farien servir quan haguessin
obtingut més experiéncia fent servir Assistant i algunes pensen que seria millor tenir-la

disponible des de les paraules ressaltades al text.

Accio rapida

| — Meagrada (quick
més acostumat | acten)perd,
als colors, faré flf 0
2 i poder-ho posar
servir la quick per defecte a
action I'aplicacié

 perdoel
context de per
qué me I'ha
marcat (quick
action)

—

Figura 45. Agrupament sobre I'accié rapida
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«Quan estigui més acostumat als colors, faré servir I'accio rapida.»

Marc Salat

«M’agrada que hi hagi opcions per canviar [les paraules] pero m’agradaria que
també n’hi hagués per descartar-les.»

«Faria servir el mode normal per coneixer per que [s’ha ressaltat una paraulaj.»
Florian Lissot

«Me I'hauria imaginat, en un primer moment, amb les paraules del text [...]
Podria ser un petit tooltip en el text.»

Sarai Sanchez

Estadistiques

Tot i que algunes persones expressaven que els colors de les paraules ressaltades els podria
indicar quin tipus de biaix condiciona més el seu llenguatge, algunes han mostrat interés en,
també, tenir una pagina on veure les estadistiques d’Us i la nostra evolucio.

«Hi ha alguna part on pugui veure els errors que he comés?»
Sarai Sanchez
«Esta bé, per que no? | tant [que miraria les estadistiques].»
Sergi de Dios Lopez

«M’agradaria veure en quina mesura tendeixo a ser ofensiu i amb quin tipus de
llenguatge.»

Florian Lissot
«Molaria veure la teva evolucié, com has millorat i aprés.»

Irene Casula
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Estadistiques

iy el . Esta bé, per I would like to see Una pagina Mimporta
parte donde Nice to have, qué no? I tant how much | tend de perﬁl més el fet que
ver los errores no miraria les ’ to be offensive, deixaré de
que yo he estadistiques (v'eu.re on which type of con las veure paraules
cometido? estadistiques) (EmEEER estadisticas ressaltades
M'agradaria Molaria veure

la teva
evolucié, com
has millorat i

apres

veure
estadistiques,
m'encanta

Figura 46. Agrupament sobre la funcionalitat de mostrar estadistiques

Interés

Finalment, hem avaluat el grau d’adopcié que podria tenir I'aplicacié i quin interés hi han
mostrat les persones participants. La linia general és que la proposta ha agradat molt i els seria
molt util per millorar el seu llenguatge.

«Si instal-les l'aplicacié és perque estas sensibilitzat amb el tema.»
«Es intuitiu.»
Sergi de Dios Lopez

«Se’m fa dificil en un primer as [...] M’assenyala que el meu llenguatge esta molt
connotat.»

Irene Casula

«Ha funcionat dins de les expectatives [...] Es genial que sigui un teclat, tajuda
en tots els contextos.»

«M’interessa molt que t'ajudi a aprendre [...] Que I'eina no vagi sempre sola, que
jo faci I'esforg.»

Sarai Sanchez
«Aixo és genial! [...] Si descarrego I'aplicacid, jo ja tinc ganes de millorar.»

Florian Lissot
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Interes en I'aplicacié

1 Ha z Es genial que Em senyala ,
That S T Es sea un teclado, Enun que el meu Se'm fa
e WA oA teayudaen principi jo llenguatge dificil en un
todos los : esta molt i i
COOI espectativa Intuitiu contextos aprendria connotat PSS

m fa rabia que Joséc If I download Me interesa Quela Siinstalles e i i Iusually go for
e perfeccionista i the app lam mucho que herramienta no I'aplicaci6 és aSlack que “folks" but
e mlem'opfer sento 'obligacio already in the vaya siempre perqueé estas Gl now that | see
Texercici de de canviar les mood of teayudea Sola, que yo <ensibilitzat ens avisa de g
coses aixi S

canviar-ho abans. paraules improving aprender haga el esfuerzo amb el tema

Figura 47. Agrupament sobre l'interes per I'aplicacio

Els resultats d’aquest test amb persones usuaries ha sigut molt satisfactoris. Totes les persones
participants han complert amb els objectius plantejats, entenent a la perfeccié la intencid i I'is
de l'aplicacio Assistant, i sense patir entrebancs ni bloquejos. El grau d’interés en I'aplicacio ha
estat alt i la totalitat de les persones que hi han participat han dit que el farien servir per millorar
el seu llenguatge i fer-lo més inclusiu.

Propostes de millora

Tot i els bons resultats en el test, un cop analitzats tots els aspectes del prototip que s’han
posat a prova, hem decidit proposar algunes millores per iterar altre cop el plantejament
d’aquesta solucié. Algunes de les propostes han estat plantejades directament per part de les
persones usuaries que han participat en el test, el que déna valor la funcié dels tests amb
persones usuaries.

Interaccié amb les paraules ressaltades directament en el text

Una gran part de les persones usuaries esperaven interactuar amb les paraules ressaltades en
el text de la mateixa manera que ho fan amb les que apareixen a la zona superior del teclat. La
proposta plantejada és la d’atorgar aquesta funcionalitat, i I'accio rapida per persones usuaries
expertes, a les paraules ressaltades del text.

Colors en les categories de I'onboarding

Les persones participants han mostrat interés a veure els colors de cada categoria a la pagina
de configuracié del llenguatge durant I'onboarding per, d’aquesta manera, associar cada color
amb cada categoria des d’'un primer moment.
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Pagina final de 'onboarding

Durant l'avaluacié d’aquesta fase s’ha observat que podria aportar valor el fet de mostrar una
pagina explicita en acabar I'onboarding que informi les persones usuaries que han configurat
Assistant com el teclat per defecte i que ja poden comencar a utilitzar-lo.

< Assistant < Assistant

Languages You are done!

Choose which kind of ofensive languages Congratulations! Assistant is your main
or discriminations would you like to avoid: keyboard now and you can start learning
and turning your language more inclusive
Sexism as you type!

The policeman  wears a uniform
Hey fok, I've
Potel. The fig

. this business next to
Racism me, working with the computer the

Your [BEBB whole time, luckily the flight
ou € attendant gave me free snacks and
Have a nice day!

Sexual Orientation
That'sso gay

. QWERTYU I OFP
Ageism
Do you see that | old man over there? A S DFGHUJKIL

4 ZXCVBNMGSE

Origin
You have a ([fiRRyaCEEN !

Religion

Mamy Dhrictenas |

Figura 48. Proposta de millora per afegir els colors de les categories i pantalla final de I'onboarding

Aquestes propostes han estat incloses en el prototip realitzat amb I'eina Figma. Seguint I'enllag
seguent trobarem les pantalles utilitzades i fent clic al simbol de «play» de la cantonada
superior dreta accedim al prototip interactiu:
https://www.figma.com/file/vn7wFiAn2QVc95G7IhW8Mc/TFM-Prototype?node-id=9%3A0.
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Conclusions

Un cop acabades les fases del projecte és hora de valorar el resultat final i comprovar si es
compleixen els objectius marcats a l'inici del treball. Abans, perod, fem un repas a tot el que hem
aprés durant les etapes que hem dut a terme.

Durant I'etapa de recerca hem vist que les microagressions sén, majoritariament, fruit de les
experiéncies que hem viscut. Aquestes son causades pels biaixos cognitius que tenim i sén
dificils de trencar, per aixo és complicat entendre les situacions ofensives o de discriminacio
que poden patir altres persones amb identitats diferents de les nostres. Gracies a les
entrevistes dutes a terme durant la recerca, hem pogut comprovar el desconeixement que
tenim, generalment, de les situacions que pot patir una persona transgénere o una persona
estrangera, per exemple, comparant-les amb les que viu un home blanc cisgénere. També,
durant aquesta etapa d’investigacid, hem vist que ja en I'actualitat existeixen diverses solucions
que ens poden ajudar a utilitzar un llenguatge més inclusiu, com sén els bots per Slack o el
corrector ortografic de Microsoft Word. Aquestes solucions, pero, tenen diverses limitacions que
hem intentat superar amb la solucié proposada.

Aquest projecte ha requerit la utilitzacié de diversos métodes i técniques de la disciplina de
Disseny Centrat en les Persones i, aix0, ens ha permés explorar, aplicar i posar a prova tot el
coneixement adquirit durant el Master amb un projecte real.

Durant I'etapa de prototipat hem vist la importancia d’anar pas a pas utilitzant els diferents
meétodes, passant primer pels diagrames de flux i els storyboards, per tal d’entendre els
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processos i les situacions en qué es troba la persona usuaria, i avangant a poc a poc amb els
esbossos i prototips de baix nivell (wireframes) abans de llengar-nos a dissenyar un prototip
final. Sense aquests passos intermedis no hauriem pogut arribar al mateix resultat o,
segurament, no ho hauriem fet amb la mateixa seguretat ni amb els mateixos fonaments per
poder prendre les decisions de disseny adequades. A més a més, ens ha sigut molt util seguir
un proceés iteratiu, aplicant millores i canvis sobre les versions generades abans de passar als
segiients passos. Es més facil i economic iterar sobre els esbossos i els wireframes, ja que el
cost de realitzar-los és més baix que modificar un prototip d’alt nivell més endavant.

Finalment, les sessions de test amb persones usuaries han sigut molt enriquidores, ja que ens
han permés coneixer més punts de vista i no centrar-nos Unicament en la nostra visio
esbiaixada del problema i la possible soluci6. Tot i haver sotmés el prototip a dos métodes
d’avaluacié com son el passeig cognitiu i 'avaluacié heuristica, després d’'unes poques
sessions amb persones usuaries reals hem pogut extreure nous aprenentatges i propostes de
millora sobre la interficie i el producte que estem intentant crear. Involucrar persones en el
procés de disseny és molt important, sobretot en un projecte com aquest, ja que aporten
experiéncies, perspectives i matisos que ens ajuden a crear una solucié més integradora i
inclusiva.
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Resultats

Aixi doncs, passem a analitzar si la solucié a la qual hem arribat després de totes les etapes
per les quals hem passat compleix 0 no amb els objectius plantejats a I'inici del projecte.

Objectiu Resultat Clau Afecta
Millorar el llenguatge utilitzat  El sistema analitza el llenguatge i ofereix Persones usuaries.
per fer-lo més inclusiu. suggeriments de millora i expressions alternatives.

- Objectiu aconseguit.

El prototip mostra un sistema que és capag d’analitzar el llenguatge i identificar les paraules o expressions que
poden dur a una situacié ofensiva o de discriminacio. A més a més, suggereix alternatives per poder millorar els
nostres missatges i fer-los més inclusius.

Taula 4. Resultat del primer objectiu del projecte

Objectiu Resultat Clau Afecta
Reduir situacions El sistema ofereix explicacions contextualitzades de  Persones usuaries, Minories.
discriminatories i crear I'Us incorrecte del llenguatge.

ambients inclusius.

- Objectiu aconseguit.

El prototip permet, a les persones usuaries, configurar els tipus de llenguatge que volen evitar, ja que no totes les
persones tenen les mateixes experiéncies o estan conscienciades de la mateixa manera. A més a més, la solucio
plantejada ofereix la possibilitat a les persones usuaries d’aprendre perqué s’ha identificat aquesta paraula o
expressio i, d’'aquesta manera, entendre quins son els biaixos que afecten el seu llenguatge.

Taula 5. Resultat del segon objectiu del projecte
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Objectiu Resultat Clau Afecta
Construir un sistema referent  El sistema és accessible, gratuit i té un grau alt Persones usuaries,
en I'ambit social. d’acceptacio. Persones Inversores.

- Objectiu aconseguit.

Totes les persones que han estat en contacte amb el projecte, sigui durant la fase de recerca com d’avaluacio, han
mostrat un gran nivell d’interés a utilitzar aquesta solucidé i han coincidit en el fet que una aplicacié com aquesta
seria molt util.

Taula 6. Resultat del tercer objectiu del projecte

Retrospectiva

Un cop avaluats els resultats i, veient que es compleixen els objectius plantejats a l'inici, podem
considerar que el projecte ha estat un éxit. Tot i aixd, sempre hi ha alguns aspectes que podrien
millorar-se.

En primer lloc, cal destacar que la problematica inicial, la de les situacions de discriminacio
originades per I'is d’expressions ofensives 0 microagressions, és un tema molt complex i faria
falta analitzar-lo amb més detall. Ens hauria agradat fer una investigacio més extensiva i poder
gaudir de més dades per tal d’oferir una solucié més completa. Un projecte com aquest no es
pot fonamentar sobre una investigacio unica, siné que les dades i el coneixement sobre les
situacions que intenta solucionar han d’anar evolucionant.

De la mateixa manera, no podem esperar que una planificacio establerta a I'inici del projecte,
es compleixi de forma integral en tots els casos, ja que aixd podria ser un indicatiu de poca
capacitat d’adaptacié als canvis. Durant les diferents fases del projecte hi ha hagut certes
modificacions a la planificacio inicial per tal d’adaptar-nos a les seves necessitats i els resultats
obtinguts en cada moment. Aquests canvis, com la substitucié del métode del Card Sorting pels
Storyboards, no han modificat gaire I'estimacié d’hores ni han afectat les entregues de les
activitats i, a més a més, s’ha observat que han millorat el resultat final del projecte.

Durant I'etapa de prototipat ens hauria agradat utilitzar els recursos de baix nivell generats, com
els esbossos o els wireframes per fer unes primeres iteracions en I'analisi de la usabilitat, no
nomeés des d’un punt de vista expert, sin6 involucrant possibles persones usuaries i, d’'aquesta
manera, minimitzar els canvis que s’han hagut de realitzar en el prototip d’alt nivell final.

Tanmateix, algunes de les eines de disseny i prototipat utilitzades no ens han permeés oferir una
experiéncia completa a les persones que han provat el prototip. Tot i la utilitzacié d’eines com

Master Universitari en Disseny d'Interacci6 i Experiencia d'Usuari

Alex Marlés Alcaraz 78



Uo Universitat Oberta  Assistant: Teclat per a 'aprenentatge i la millora del llenguatge inclusiu
c de Catalunya

Treball Final de Master

Figma o ProtoPie, els prototips utilitzats durant I'etapa d’avaluacié han estat molt limitats i no
han pogut oferir una experiéncia tan real com ens hauria agradat. Si haguéssim de tornar a fer
aquest projecte, optariem per crear un prototip més proper a la soluci6 real, creant un programa
prova de concepte amb codi real, ja que aixd ens ajudaria a exemplificar millor els fluxos pels
quals han de passar les persones usuaries.

Finalment, i ja que 'objectiu de la solucio plantejada és reduir al maxim les situacions
discriminatories, aquestes també inclouen les que puguin donar-se per culpa d’'un disseny poc
accessible. Ens hauria agradat avaluar I'accessibilitat del prototip creat i afegir-hi més opcions
que permetin un Us universal com, per exemple, podria ser la inclusio de I'analisi del llenguatge
en sistemes Speech-to-Text.

Propers passos

Tot i les propostes plantejades després de la fase d’avaluacié, molts dels comentaris i
funcionalitats noves que s’han comentat durant el test es plantejaran i es tindran en compte en
fases posteriors del desenvolupament, com és la inclusio de la pagina d’estadistiques per veure
I'evolucio del nostre aprenentatge sobre I'is del llenguatge. També és forga interessant la
proposta de funcionalitat que explica en quines situacions podem fer servir cada un dels
suggeriments plantejats, ja que aixd pot ser molt util quan escrivim en un idioma que no és el
nostre i encara no en coneixem tot el vocabulari.

També, ja plantejat en un inici, Assistant podria aprendre del context en el qual utilitzem les
paraules per evitar falsos positius, aixi com la utilitzacié de llistes segures per poder evitar que
I'aplicacié ressalti noms propis 0 expressions que no volem que siguin analitzades.

En una seglent fase de desenvolupament, seria interessant també comprovar la viabilitat
técnica de poder modificar I'aspecte del text qué estem escrivint en les aplicacions on utilitzem
el teclat. Aixd és necessari per a afegir el ressaltat a les paraules dins el context. A més a més,
s’hauria d’avaluar la viabilitat d’'un projecte aixi dins 'ambit de la intel-ligéncia artificial i el
reconeixement del llenguatge.
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Glossari

Arquitectura de la informacio: Disciplina
encarregada de l'estudi, analisi, organitzacio,
disposicié i estructuracié de la informacio.

Assistent virtual: Programa que és capag de
completar tasques o oferir serveis encomanats per la
persona usuaria.

Biaix cognitiu: Procés pel qual la cognicié s'altera en
funcio de prejudicis, falses atribucions, induccions
excessives o la perspectiva de 'observador.

Capacitisme: Forma de discriminacio o prejudici
social contra les persones amb diversitat funcional.

Carrega cognitiva: Demanda de recursos de la
memoria de treball per aprendre i resoldre una tasca
o problema d'aprenentatge.

Cisgénere: Persona que s’identifica amb el génere
assignat en néixer.

Desigualtat: Diferéncia econdmica, social, etc.

Discriminacié: Infravaloracié d'un grup per part d'un
altre, amb el corresponent comportament de
segregacio.

Disseny Centrat en les Persones: Aproximacio al
disseny que situa la persona en el centre de tot el
proceés.

Edatisme: Actituds perjudicials cap a les persones
grans, a la vellesa i a I'envelliment.

Empatia: Facultat de comprendre les emocions i els
sentiments externs per un procés d'identificacié amb
I'objecte, grup o individu amb el qual hom es
relaciona.

Estereotip: Conjunt d'idees que un grup o una
societat obté a partir de les normes o els patrons
culturals préviament establerts.

Factors d'identitat: Caracteristiques, experiéncies i
valors que conformen la identitat de les persones.
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Génere: Sexe en funcio dels trets, els rols i les
funcions que li son associats culturalment.

Heuristic: Relatiu o pertanyent a un métode
exploratori de plantejament i de resolucié de
problemes en qué es descobreix la solucio per mitja
de l'avaluacio dels progressos fets.

Identitat: Conjunt de caracteristiques que fan que
una persona o una comunitat sigui ella mateixa.

Inclusivitat: Practica o politica de proporcionar un
acceés igualitari a oportunitats i recursos a persones
que d'una altra manera podrien quedar excloses.

Interaccié: Accié o influéncia mutua o reciproca.

Interficie: Espai on la persona usuaria i el sistema

digital fan accions que tenen efecte I'una sobre I'altra.

Iteracio: Acte de repetir un procés amb I'objectiu
d'aconseguir una meta desitjada, objectiu o resultat.

Llenguatge: Manera com les persones expressen el
pensament per mitja de la paraula.

Masclisme: Actitud que consisteix a atribuir als
homes una superioritat de valors, en tots els camps,
sobre les dones.

Microagressio: Comportament subtil (verbal o no
verbal, conscient o inconscient) dirigit a un membre

d’'un grup marginat que té un efecte despectiu i nociu.

Minoria: Grup de poblacié humana numéricament
minoritari i amb certes creences i costums, que
permeten identificar els seus membres entre tots els
habitants de la comunitat a la qual pertanyen.

Nom mort: Nom de naixement d’'una persona
transgénere que ha canviat el seu nom com a part de
la seva transicio de génere.

Persona usuaria: Persona que utilitza o treballa amb
algun sistema, producte o servei; public, privat,
empresarial o professional; en qualsevol moment del
seu cicle de vida.

Prejudici: Actitud no raonada, mancada de provacio,
que es manifesta en formes d'antipatia o de simpatia
envers individus, grups, races, nacionalitats, idees,
etc.

Privilegi: Avantatge o dret especial, utilitzat en
benefici propi o en detriment d’altres.

Prototip: Model del producte o servei que inclou
aspectes funcionals i estructurals i 'aparenga que
tindra.

Racisme: Creencga que els grups humans posseeixen
diferents trets de comportament corresponents a
I'aspecte fisic i es poden dividir en funcié de la
superioritat d'una raga sobre una altra.

Sexisme: Conjunt d'actituds que es caracteritza pel
menyspreu o la desvaloracié de tot el que sén o fan
les dones.

Transgénere: Persones que tenen una identitat de
genere diferent del seu genere assignat en néixer.

Usabilitat: Facilitat amb qué la gent pot usar una
eina o un giny, per aconseguir un objectiu concret.

Xenofobia: Odi als estrangers.
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30/03/2021 Interview on Inclusive Language, Microagressions and Discrimination

Interview on Inclusive Language, Microagressions and
Discrimination

My name is Alex Marlés and | am studying a Master's Degree in Interaction Design and User Experience. For my Thesis |
am exploring the field of human interaction through the language, trying to identify what are the needs of people in order
to improve their use of inclusive language.

| am trying to learn more about discriminatory situations caused by unconscious biases, prejudices and microagressions,
and | would like to chat about your experiences in this subject or any other related topic that you think is worth exploring.

As this interview is part of my research, it would be very helpful to record our conversation in case | need to review it later
in the future. All or parts of the recording could be used in the next phases of this project or shown as examples in the
final oral defense of the Thesis. You have the right to withdraw your consent at any point in time, and you are free to leave
the call at any moment without giving any reason and without any consequences of any kind.

My intention is for you to feel welcome and safe, so even if you choose not to be recorded, | would like to chat with you
anyways and learn from your experience.

* Obligatoria

1. Recording *

By choosing "Yes" in this question, | agree to my interview being recorded.

Maqueu només un oval.

Yes

No

2. Quotes and use of images *

By choosing "Yes" in this question, | give my consent to quote me and use the recordings of this session in future phases of this project.

Magqueu només un oval.

Yes

No

3. Name and Pronouns

In case of being quoted or referred to in any report on the results of this interview, what's the name and pronouns you would like to be used to
refer to you? E.g. "Alex Marlés (he/him)"

https://docs.google.com/forms/d/15hkFuGk8yV_aSwG-1yvRKTRtbk Yhk10rWrhnWNY gZkg/edit 172



30/03/2021 Interview on Inclusive Language, Microagressions and Discrimination
Agreement
| voluntarily agree to participate in this research study.

| understand that even if | agree to participate now, | can withdraw at any time or refuse to answer
any question without any consequences of any kind.

| understand that | can withdraw permission to use data from my interview, in which case the material will be deleted.

| have had the purpose and nature of the study explained to me in writing and | have had the
opportunity to ask questions about the study.

| understand that | will not benefit directly from participating in this research.

| understand that in any report on the results of this research my identity will remain anonymous if | choose it.
This will be done by using the name and pronouns that | provided in this form.

| understand that | am free to contact any of the people involved in the research to seek further
clarification and information.

4. Do you agree with the text above? *

Maqueu només un oval.

Yes

5. Additional comments

Google no ha creat ni aprovat aquest contingut.

https://docs.google.com/forms/d/15hkFuGk8yV_aSwG-1yvRKTRtbk Yhk10rWrhnWNY gZkg/edit 2/2
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30/03/2021 Inclusive Language Assistant

Inclusive Language Assistant

My name is Alex Marlés and | am studying a Master's Degree in Interaction Design and User Experience. For my Thesis |
am exploring the field of human interaction through the language, trying to identify what are the needs of people in order
to improve their use of inclusive language.

| am exploring the possibility of having a software aid or assistant that helps us to improve the way we communicate,
analysing our written language and giving us suggestions on how to improve it, remove biases and make it more inclusive.

| would like to ask you about your opinion on some features that this kind of software may provide.

Thanks for participating and contributing!

* Obligatoria

Imagine a software that helps you write in a more inclusive way and select the options that look more
appealing to you

1.  When | write a text or a message *

Maqueu només un oval.

| want to review it for possible offensive expressions BEFORE | send it

| want to receive feedback for possible offensive expressions AFTER | send it

2.  When the software detects a possible offensive expression... *

Seleccioneu totes les opcions que corresponguin.

| want it to highlight my mistakes (e.g.: red line under the word or expression)
| want to know why an expression is offensive

| want to receive suggestions and alternatives to be used instead

| want it to automatically fix my mistakes

| want to see statistics about my language

https://docs.google.com/forms/d/1vczhwfGR4A04wATINmMQWIVtAuVMkSRBvMz8IDcdguWU/edit 172



30/03/2021 Inclusive Language Assistant

3. What factors are you most interested in improving your language? *

Select from 1 (Less interest) to 4 (Most interest)

Marqueu només un oval per fila.

Gender

Race

Sexual Orientation

Religion

Ethnicity

0101010010}~
0101010(01]0]~
01010000}
010101000}~

Age

Google no ha creat ni aprovat aquest contingut.

https://docs.google.com/forms/d/1vezhwfGR4A04wATINmQWIVtAuVMkSRBvVMz8IDc4guWU/edit 2/2


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

Marca de temps When | write a text or a message When the software detects a possible offensive expression... What factors are you mos What factors are you mos What factors are you mos What factors are you mos What factors are you mos What factors are you most interested in improving your language? [Age]

20/03/2021 15:21:54 | want to review it for possible offensive expressions BEFORE I send it I wantit to highlight my mistakes (e.g.: red line under the word or expression), | want to know why an expression is offensive, | want to receive suggestions and alternatives to be used instead 4 4 4 2 4 3 Funcionalitats Recompte
29/03/2021 15:34:49 | want to review it for possible offensive expressions BEFORE I send it 1 want to know why an expression is offensive, | want to receive suggestions and alternatives to be used instead, | want to see statistics about my language Ressaltat

20/03/2021 15:38:47 | want to review it for possible offensive expressions BEFORE I send it | want to receive suggestions and alternatives to be used instead Explicacio

29/03/2021 15:39:03 | want to review it for possible offensive expressions BEFORE I send it 1 wantit to highlight my mistakes (e.g.: red line under the word or expression), | want to know why an expression is offensive, | want to receive suggestions and alteratives to be used instead, | want to see statistics about my language Suggeriments

Correccio automatica
Estadistiques

29/03/2021 15:39:27 | want to review it for possible offensive expressions BEFORE | send it I want it to highlight my mistakes (e.
29/03/2021 15:39:31 | want to review it for possible offensive expressions BEFORE | send it | want it to highlight my mistakes (e.(
29/03/2021 15:

red line under the word or expression), | want to know why an expression is offensive, | want to receive suggestions and alteratives to be used instead
red line under the word or expression), | want to know why an expression is offensive, | want to receive suggestions and altematives to be used instead
red line under the word or expression), | want to know why an expression is offensive, | want to receive suggestions and alteratives to be used instead

04 1 want to review it for possible offensive expressions BEFORE | send it I want it to highlight my mistakes (e.

29/03/2021 15:40:37 | want to review it for possible offensive expressions BEFORE I send it I wantit to highlight my mistakes (e.g.: red line under the word or expression), | want to know why an expression is offensive, | want to receive suggestions and altermatives to be used instead
29/03/2021 15:40:39 | want to review it for possible offensive expressions BEFORE | send it I want it to highlight my mistakes (e.g.: red line under the word or expression)
29/03/2021 15:40:46 | want to review it for possible offensive expressions BEFORE I send it I wantit to highlight my mistakes (e.g.: red line under the word or expression), | want to know why an expression is offensive, | want to receive suggestions and alteratives to be used instead Tipus de llenguatge
29/03/2021 15:47:06 | want to review it for possible offensive expressions BEFORE | send it I want it to highlight my mistakes (e.g.: red line under the word or expression), | want to know why an expression is offensive, | want to receive suggestions and alternatives to be used instead Génere
29/03/2021 15:48:15 | want to review it for possible offensive expressions BEFORE I send it I wantit to highlight my mistakes (e.g.: red line under the word or expression), | want to know why an expression is offensive, | want to receive suggestions and alternatives to be used instead Raga
29/03/2021 15:50:09 | want to review it for possible offensive expressions BEFORE | send it I want it to highlight my mistakes (e.g.: red line under the word or expression), | want to know why an expression is offensive, | want to receive suggestions and alternatives to be used instead Orientacié Sexual
29/03/2021 15:55:01 | want to review it for possible offensive expressions BEFORE I send it I wantit to highlight my mistakes (e.g.: red line under the word or expression), | want to know why an expression is offensive, | want to receive suggestions and alteratives to be used instead Religié
29/03/2021 15:58:58 | want to review it for possible offensive expressions BEFORE | send it I want it to highlight my mistakes (e.g.: red line under the word or expression), | want to know why an expression is offensive, | want to receive suggestions and alternatives to be used instead Etnia
29/03/2021 16:03:34 | want to review it for possible offensive expressions BEFORE I send it I wantit to highlight my mistakes (e.g.: red line under the word or expression), | want to know why an expression is offensive, | want to receive suggestions and alteratives to be used instead Edat
29/03/2021 16:03:56 | want to review it for possible offensive expressions BEFORE | send it I want it to highlight my mistakes (e.g.: red line under the word or expression), | want to know why an expression is offensive, | want to receive suggestions and alternatives to be used instead, | want to see statistics about my language
29/03/2021 16:05:41 | want to review it for possible offensive expressions BEFORE I send it I wantit to highlight my mistakes (e.g.: red line under the word or | want to receive and to be used instead
29/03/2021 16:28:44 | want to review it for possible offensive expressions BEFORE | send it I want it to highlight my mistakes (e.g.: red line under the word or expression), | want to know why an expression is offensive, | want to receive suggestions and alternatives to be used instead
29/03/2021 16:38:23 | want to review it for possible offensive expressions BEFORE I send it I want it to highlight my mistakes (e.g.: red line under the word or expression), | want to know why an expression is offensive, | want to receive suggestions and alteratives to be used instead, | want to see statistics about my language
29/03/2021 16:38:25 | want to receive feedback for possible offensive expressions AFTER I send it | want to know why an expression is offensive
29/03/2021 17:10:58 | want to review it for possible offensive expressions BEFORE I send it I wantit to highlight my mistakes (e.g.: red line under the word or expression), | want to know why an expression is offensive, | want to receive suggestions and alternatives to be used instead
29/03/2021 17:16:05 | want to review it for possible offensive expressions BEFORE | send it I want it to highlight my mistakes (e.g.: red line under the word or expression), | want to know why an expression is offensive, | want to receive suggestions and alternatives to be used instead, | want to see statistics about my language
29/03/2021 17:16:30 | want to review it for possible offensive expressions BEFORE I send it I want it to highlight my mistakes (e.g.: red line under the word or expression), | want to know why an expression is offensive, | want to receive suggestions and alteratives to be used instead, | want to see statistics about my language
29/03/2021 17:31:46 | want to review it for possible offensive expressions BEFORE | send it I want it to highlight my mistakes (e.g.: red line under the word or expression), | want to know why an expression is offensive, | want to receive suggestions and alternatives to be used instead, | want to see statistics about my language
29/03/2021 17:35:33 | want to review it for possible offensive expressions BEFORE | send it | want it to highlight my mistakes (e.g.: red line under the word or expression), | want to know why an expression is offensive, | want to receive suggestions and alternatives to be used instead, | want to see statistics about my language
29/03/2021 17:49:21 | want to review it for possible offensive expressions BEFORE I send it I want it to highlight my mistakes (e.g.: red line under the word or expression), | want to know why an expression is offensive, | want to receive suggestions and alternatives to be used instead
29/03/2021 22:23:58 | want to review it for possible offensive expressions BEFORE | send it | want it to highlight my mistakes (e.g.: red line under the word or expression), | want to know why an expression is offensive, | want to receive suggestions and alternatives to be used instead
30/03/2021 1:17:16 | want to review it for possible offensive expressions BEFORE | send it 1 want to know why an expression is offensive, | want to receive suggestions and alternatives to be used instead
30/03/2021 1:21:17 | want to review it for possible offensive expressions BEFORE | send it | want to receive suggestions and alternatives to be used instead
30/03/2021 8:39:55 | want to review it for possible offensive expressions BEFORE | send it 1 want to know why an expression is offensive, | want to receive suggestions and alternatives to be used instead
30/03/2021 11:35:43 | want to review it for possible offensive expressions BEFORE | send it | want it to highlight my mistakes (e.g.: red line under the word or expression), | want to know why an expression is offensive, | want to receive suggestions and alternatives to be used instead, | want to see statistics about my language
30/03/2021 13:32:06 | want to review it for possible offensive expressions BEFORE | send it 1 wantit to highlight my mistakes (e.g.: red line under the word or expression), | want to know why an expression is offensive
30/03/2021 15:08:44 | want to review it for possible offensive expressions BEFORE | send it | want to receive suggestions and alternatives to be used instead
30/03/2021 16:01:38 | want to review it for possible offensive expressions BEFORE | send it I wantit to highlight my mistakes (e.g.: red line under the word or expression), | want to know why an expression is offensive, | want to receive suggestions and alteratives to be used instead, | want to see statistics about my language
30/03/2021 17:10:24 | want to review it for possible offensive expressions BEFORE | send it I want it to highlight my mistakes (e.g.: red line under the word or expression), | want to know why an expression is offensive, | want to receive suggestions and alternatives to be used instead, | want to see statistics about my language
30/03/2021 18:14:55 | want to review it for possible offensive expressions BEFORE I send it I wantit to highlight my mistakes (e.g.: red line under the word or expression), | want to know why an expression is offensive, | want to receive suggestions and altematives to be used instead
30/03/2021 18:57:48 | want to review it for possible offensive expressions BEFORE | send it I want to know why an expression is offensive
30/03/2021 22:11:15 | want to review it for possible offensive expressions BEFORE | send it 1 wantit to highlight my mistakes (e.g.: red line under the word or expression), | want to know why an expression is offensive
31/03/2021 7:33:14 | want to review it for possible offensive expressions BEFORE | send it I want it to highlight my mistakes (e.g.: red line under the word or expression), | want to know why an expression is offensive, | want to receive suggestions and alternatives to be used instead

31/03/2021 8::

:04 | want to review it for possible offensive expressions BEFORE | send it 1 wantit to highlight my mistakes (e.g.: red line under the word or expression), | want to know why an expression is offensive, | want to receive suggestions and altematives to be used instead, | want it to automatically fix my mistakes, | want t

31/03/2021 9:46:48 | want to review it for possible offensive expressions BEFORE | send it I want it to highlight my mistakes (e.g.: red line under the word or expression), | want to know why an expression is offensive, | want to receive suggestions and alternatives to be used instead, | want to see statistics about my language
31/03/2021 10:05:16 | want to review it for possible offensive expressions BEFORE I send it 1 want to know why an expression is offensive, | want to receive suggestions and alternatives to be used instead
31/03/2021 10:53:40 | want to review it for possible offensive expressions BEFORE | send it I want it to highlight my mistakes (e.g.: red line under the word or expression), | want to know why an expression is offensive, | want to receive suggestions and alternatives to be used instead, | want to see statistics about my language
31/03/2021 10:56:29 | want to review it for possible offensive expressions BEFORE I send it I wantit to highlight my mistakes (e.g.: red line under the word or expression), | want to know why an expression is offensive, | want to receive suggestions and altematives to be used instead, | want to see statistics about my language
31/03/2021 11:38:37 | want to review it for possible offensive expressions BEFORE | send it I want it to highlight my mistakes (e.g.: red line under the word or expression), | want to know why an expression is offensive, | want to receive suggestions and alternatives to be used instead
31/03/2021 21:14:58 | want to review it for possible offensive expressions BEFORE I send it I wantit to highlight my mistakes (e.g.: red line under the word or expression), | want to know why an expression is offensive, | want to receive suggestions and alteratives to be used instead

01/04/2021 0:21:24 | want to review it for possible offensive expressions BEFORE | send it I want it to highlight my mistakes (e.g.: red line under the word or expression), | want to know why an expression is offensive, | want to receive suggestions and alternatives to be used instead

01/04/2021 1:03:27 | want to review it for possible offensive expressions BEFORE | send it I wantit to highlight my mistakes (e.g.: red line under the word or expression), | want to know why an expression is offensive, | want to receive suggestions and alteratives to be used instead

01/04/2021 1:13:58 | want to review it for possible offensive expressions BEFORE | send it I want it to highlight my mistakes (e.g.: red line under the word or expression), | want to know why an expression is offensive, | want to receive suggestions and alternatives to be used instead

06/04/2021 9:56:49 | want to review it for possible offensive expressions BEFORE | send it I wantit to highlight my mistakes (e.g.: red line under the word or expression), | want to know why an expression is offensive, | want to receive suggestions and altematives to be used instead, | want to see statistics about my language
06/04/2021 14:21:28 | want to review it for possible offensive expressions BEFORE | send it I want to know why an expression is offensive, | want to receive suggestions and alternatives to be used instead
06/04/2021 14:47:21 | want to receive feedback for possible offensive expressions AFTER I send it | want it to highlight my mistakes (e.g.: red line under the word or expression), | want to know why an expression is offensive, | want to receive suggestions and alternatives to be used instead

07/04/2021 9:41:17 | want to review it for possible offensive expressions BEFORE | send it I want it to highlight my mistakes (e.g.: red line under the word or expression), | want to know why an expression is offensive, | want to receive suggestions and alternatives to be used instead
08/04/2021 17:34:18 | want to review it for possible offensive expressions BEFORE I send it 1 want to know why an expression is offensive, | want to receive suggestions and alternatives to be used instead
09/04/2021 10:57:52 | want to review it for possible offensive expressions BEFORE | send it I want it to highlight my mistakes (e.g.: red line under the word or expression), | want to know why an expression is offensive, | want to receive suggestions and alternatives to be used instead
10/04/2021 12:13:49 | want to review it for possible offensive expressions BEFORE | send it I wantit to highlight my mistakes (e.g.: red line under the word or expression), | want to know why an expression is offensive, | want to receive suggestions and alteratives to be used instead
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16/04/2021 7:51:52 | want to review it for possible offensive expressions BEFORE | send it I want it to highlight my mistakes (e.g.: red line under the word or expression), | want to know why an expression is offensive, | want to receive suggestions and altermatives to be used instead
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User Flow 1: Persona usuaria descarrega I'aplicacio.
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User Flow 2: Persona utilitza I’aplicacié per escriure un missatge.
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24/05/2021 User Test for Inclusive Language Assistant
My name is Alex Marlés and | am studying a Master's Degree in Interaction Design and User Experience. For my
Thesis | am exploring the field of human interaction through the language, trying to identify what are the needs of
people in order to improve their use of inclusive language.
| have prepared a prototype for an application that would help people improve their language and make it more
inclusive in written communications. In this session we will take a look at it and | will ask questions to know more
about your opinion.
As this session is part of the project's documentation, it would be very helpful to record our conversation in case |
need to review it later in the future. All or parts of the recording could be used in the final documentation of this
project or shown as examples in the final presentation of the Thesis. You have the right to withdraw your consent at
any point in time, and you are free to leave the call at any moment without giving any reason and without any
consequences of any kind.
My intention is for you to feel welcome and safe, so even if you choose not to be recorded on camera, | would like to
chat with you anyways and learn from your experience.
* Obligatoria
1. Recording *
By choosing "Yes" in this question, | agree to my interview being recorded.
Magqueu només un oval.
Yes
No
2. Quotes and use of images *
By choosing "Yes" in this question, | give my consent to quote me and use the recordings of this session in future phases of this project.
Magqueu només un oval.
Yes
No
3. Name and Pronouns

In case of being quoted or referred to in any report on the results of this interview, what's the name and pronouns you would like to be
used to refer to you? E.g. "Alex Marlés (he/him)"

https://docs.google.com/forms/d/1dmkhefcjDjQ_w1d6CHNfSdCOS5JrenQqDxofmpjH1jWc/edit
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24/05/2021 User Test for Inclusive Language Assistant
Agreement
I voluntarily agree to participate in this research study.

| understand that even if | agree to participate now, | can withdraw at any time or refuse to answer
any question without any consequences of any kind.

| understand that | can withdraw permission to use data from my interview, in which case the material will be deleted.

| have had the purpose and nature of the study explained to me in writing and | have had the
opportunity to ask questions about the study.

| understand that | will not benefit directly from participating in this research.

I understand that in any report on the results of this research my identity will remain anonymous if | choose it.
This will be done by using the name and pronouns that | provided in this form.

| understand that | am free to contact any of the people involved in the research to seek further
clarification and information.

4. Do you agree with the text above? *

Maqueu només un oval.

Yes

5. Additional comments

Google no ha creat ni aprovat aquest contingut.

https://docs.google.com/forms/d/1dmkhefcjDjQ_w1d6CHN{SACOSJrenQqDxofmpjH1jWe/edit 22
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