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1. Planteamiento
1.1 Resumen

Twitter es la red politica por antonomasia, pocos espacios de comunicacion configuran el
debate de ideas y la busqueda de razén como la red social del ave celeste, pero, su
disposicién también se presta para el engafio, esto si se cuentan con los recursos
econémicos y las herramientas indicadas para tratar de intervenir en la opinion publica.
Una préctica principalmente ligada a la politica tradicional, pero que hoy, con la llegada de
las redes sociales es cada vez mas comun, en ocasiones tan bien ejecutada que logra
transformarse en algo normal.

El presente es un andlisis de la estrategia implementada por el presidente de Ecuador,
Lenin Moreno en la red social Twitter, la misma se encuentra basada en el uso de trolls
para incidir en la conversacion y percepcion publica, el estudio recogié un universo de mas
de cinco mil respuestas a los tuits posteados por el mandatario durante diez dias, por mas
de mil autores, a través de una serie de pardmetros previamente definidos se logré
identificar los “usuarios” que formaban parte de la mencionada estrategia, la construccion
de sus mensajes y la relacién establecida entre ellos. Por dltimo, se buscdé medir la
efectividad de la estrategia, al menos de forma superficial, y su capacidad para ser
replicada en otros espacios y actores.

Palabras clave: Lenin Moreno, Twitter, troll, comunicacion politica, redes sociales,
estrategia de comunicacion

Abstract

Twitter is the political network by excellence, few communication spaces configure the
discussion of ideas and the search for reason like the social network of the celestial bird,
but, its disposition also lends itself to deception, this if you have the economic resources
and tools to try to intervene in public opinion. A practice mainly linked to traditional politics,
but which today, with the arrival of social networks, is becoming more and more common,
sometimes so well executed that it manages to become something normal.

This project is an analysis of the strategy implemented by the president of Ecuador, Lenin
Moreno in the social network Twitter, it is based on the use of trolls to influence conversation
and public perception, the study collected a universe of more than five thousand responses
to the tweets posted by the president during ten days, by more than a thousand authors,
through a series of previously defined parameters it was possible to identify the "users" that
were part of the aforementioned strategy, the construction of their messages and the
relationship established between them. Finally, it was sought to measure the effectiveness
of the strategy at least superficially and its capacity to be replicated in other spaces and
actors.

Keywords: Lenin Moreno, Twitter, troll, political communication, social networks,
communication strategy
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1.2 Introduccién

Las redes sociales han cambiado la forma en cémo una marca, una institucion o las
personas en particular se conciben frente al mundo, en la manera en la que busca conectar
con el mundo y hacer que éste conecte con nosotros. Esta busqueda de aprobacién puede
desencadenar en recurrir a métodos que son cuestionados, pero no por esto desechados
por los actores previamente mencionados, siendo mas bien invisibilizados pero empleados
cada vez con mayor frecuencia en la red.

En Ecuador con la llegada de Rafael Correa Delgado al poder en 2007, el pais vivio
cambios en la forma de hacer politica, tanto de forma presencial como virtual. Este giro en
el timonel comunicacional llevé a que las discusiones politicas, la imagen del Estado y su
reputacion cobraran mas relevancia en red, principalmente en la plataforma Twitter, con el
auge de la discusion, misteriosos personajes empezaron a aparecer resaltando la obra del
estado y cuestionando a los opositores de la misma.

De acuerdo con Fundamedios (2017) el primer escandalo documentado con relacién a la
actividad en Twitter del gobierno correista fue en 2014, cuando se descubri6 que el régimen
habia contratado a la empresa Ximah Digital para el pautaje de publicidad con minima
rigurosidad en el proceso, a lo que posteriormente se sumé la denuncia colectiva de que
varias cuentas opositoras al gobierno estaban siendo atacadas, incluso cerradas por las
multiples denuncias de perfiles dudosos.

Sin embargo la estrategia de comunicacion correista llegaria a su punto mas evidente en
2016 en el marco de las elecciones presidenciales, Correa defini6 a Twitter como una
“batalla en redes, que debian ganar”, invitando a la militancia (real o no) a posesionar
hashtags para conseguir Trending Topics® demostrando de esta forma el respaldo al
proceso revolucionario, y al candidato oficialista, Lenin Moreno. Sobra decir que Moreno,
gano las elecciones en 2017.

Hoy mas de cinco afios después, la estrategia ideada por Correa esta lejos de terminar, la
situacion se sigue comentando como un secreto a voces, pero sin una actuacion fija,
periodistas del medio ecuatoriano como Fabricio Vela (2020) han sefialado la situacién en
reiteradas ocasiones argumentando que los trolls — personajes usados por el gobierno
dentro su estrategia- “tiene el mismo formato, tipo de escritura, fotos que no corresponden,
0 son cuentas de reciente creacién con pocos seguidores”.

En septiembre de 2019 la red social Twitter emiti6 un comunicado anunciando la
suspension de 1019 cuentas en Ecuador (Celi, 2019), esto debido a que, en palabras de
la empresa, en este pais se habia generado una gran red de usuarios falsos destinados a
difundir contenido sobre la administracion del presidente Lenin Moreno. El boletin sefiala
ademas que, de las regiones estudiadas (Espafia, Arabia Saudita, Emiratos Arabes Unidos
y Egipto), Ecuador es el segundo pais con mas cuentas eliminadas.

Con este contexto, el presente trabajo busca estudiar la estrategia troll en el gobierno del
presidente Lenin Moreno para conocer de mejor forma su configuracion en una situacion
gue se plantea ampliamente distinta a la del expresidente Correa debido al contexto socio
politico actual del Ecuador, asi también se busca entender la construccion de los mensajes
y las relaciones que se pueden establecer en los distintos nudos de la estrategia.

I Trending Topic son las palabras clave mas utilizadas en un plazo de tiempo concreto en Twitter.
Se trata de temas de moda (también llamados hashtags), aquello que es tendencia y de lo que mas
se habla en ese momento en esta red social (40deFiebre, s.f.).
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1.3 Justificacion de la propuesta

La llegada del internet sin duda cambi6é al mundo, transformado a su paso la forma de
entender la comunicacién, cambiandola para siempre con la llegada de las redes sociales.
La realidad se debate en linea con las mentiras, con las estrategias de manipulacién, pero
sobre todo con los deseos de aquellos que manejan la comunicacién como un arma, una
que deconstruye el mundo real, un arma que cuenta con la capacidad de generar nuevos
imaginarios hoy, sin saber que estos pueden estar marcando nuestro mafana.

Esta investigacién busca dar respuesta a una inquietud que lleva afios en la palestra de
comunicacion corporativa ecuatoriana, concretamente se pretende sefalar si el uso de
trolls es una estrategia valida al igual que cualquier otra, midiendo principalmente su
efectividad y conocer si es replicable en otros espacios de la comunicacién, tema que no
ha sido estudiado a profundidad, al menos, dentro de la comunicacién institucional de
Ecuador.

En lo personal el desarrollo del presente proyecto permitira aportar en la practica de la
comunicacion corporativa del pais, asi como evaluar una posible estrategia de
comunicacion que se diferencia de cualquier otra, entendiendo sus tacticas a través de un
estudio basado en parametros académicos.

1.4 Objetivos

El principal objetivo del presente trabajo es analizar el uso de trolls como estrategia de
comunicacion implementada por el presidente ecuatoriano en su red social Twitter en un
periodo de tiempo de 10 dias. De este objetivo parten otros secundarios como son:

o Definir de forma aproximada la estrategia troll de Lenin Moreno en Twitter.
e Determinar la construccion de los mensajes dentro de la estrategia.
e Comprobar si la estrategia consiguié generar engagement en usuarios reales.

1.5 Preguntas de la investigacion

La pregunta principal que guiara esta investigacion es ¢coémo se construye la estrategia
basada en trolls implementada por el presidente de Ecuador, Lenin Moreno?, de este
primer cuestionamiento surgen otros que ayudaran a dar respuesta y alcanzar el objeto de
estudio:

e ;CoOmo eslarelacion entre las cuentas trolls con la cuenta Twitter de Lenin Moreno?

e Cuales son los mensajes claves desplegados por estas cuentas falsas para tratar
de incidir en la opinion publica?

e ;Cual es la efectividad de esta estrategia de comunicacion implementada por Lenin
Moreno?
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2 Marco teoérico
2.1 El movimiento Troll

La primera concepcién otorgada a la palabra “troll” (en espafiol trol) por el diccionario de la
Real Academia de la Lengua Espafola es “de acuerdo a la mitologia escandinava, ser
maligno que habita en bosques o grutas” una definicién sobrenatural que cambia cuando
se relaciona el termino con el internet y las redes sociales, entonces se aclara que es un
“usuario que publica mensajes provocativos, ofensivos o fuera de lugar con el fin de
molestar, llamar la atencion o boicotear la conversacion” (s.f), concepto acertado pero que
queda corto para la ramificacién que ha adquirido el personaje en los Ultimos afios.

De acuerdo con Coles y West (2016), el comportamiento trolling, es decir la actividad en
linea de estos usuarios, esta destinada principalmente a “interrumpir las interacciones,
agravar a los socios interactivos y atraerlos a discusiones infructuosas” pero “tanto 'troll'
como 'trolling’ pueden tener significados multiples, inconsistentes e incompatibles,
dependiendo del contexto en el que se usa el término y los objetivos de la persona que lo

”

usa .

Para Phillips (2015) lo que define a un troll de internet es la anonimidad, la percepcion
propia como parte de movimiento y, por supuesto, tener una intencionalidad. Este
concepto es compartido por Lujan (2016), que va mas alla e identifica de acuerdo a la
intencidn, tres tipos de trolls como son:

Haters: Son los mas comunes. Se trata de provocadores quienes siempre estan
buscando llamar la atencion de los mas incautos con groserias, provocaciones
y muchas veces conduciendo a contenidos con virus o argumentos de dudosa
credibilidad.

Reportadores: Son de bajo perfil y buscan —sobretodo- que las cuentas
originales exitosas y masivamente apoyadas, sean sacadas del aire, al
provocarlas con insultos y a partir de una respuesta real o ficticia, reportarla al
operador de la red social como no adecuada a las normas de una red social.
Duplicadores: Generan cuentas ficticias para insultar, confundir, generar
desprestigio o afectar la imagen y-o reputacién de candidatos o dirigentes
politicos.

Sobre este Ultimo tipo de troll, también denominado como troll politico, Cerna (2017) sefiala
gue existe toda una dimension para su funcionamiento, sus tacticas van desde inducir el
enfrentamiento hasta “esfuerzos coordinados para spamear mensajes y tratar de abrumar
a usuarios en plataformas de social media”. Esta dimensién de trabajo conjunto dentro del
movimiento troll tiene una intencionalidad estrechamente orientada con incidir en la opinion
publica, tematica abordada por el presente estudio por lo que se desarrollard mas este
apartado.

Las llamadas cibertropas o centros de trolls (troll centers) son de acuerdo con el
Observatorio de la Discriminacion en Internet (2020) “grupos —que pueden ser rentados o
no- cuyo objetivo es generar acciones con el fin de producir algun efecto en la opinion
publica, en la circulacion de la informacion o en la puntualizacion de opiniones”. De
acuerdo con Bradshaw y Howard (2017) estas tropas de trolls son generados “por los
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gobiernos (...) que hace que la practica troll sea parte de la estrategia de comunicacién
gubernamental”.

Los autores concluyen, tras un estudio en 28 paises que los ‘troll centers” son
generalizados y globales, sumado a que estas tropas apuntan principalmente a la
poblacion interna, pocos se centran en los extranjeros, Aguilar (2017) concuerda con esta
percepcién sefialando que los ciberejércitos no son so6lo usados con el fin de atacar, sino
que, a través de la manipulacién organizada, también se “concentran en mensajes positivos
que refuerzan o apoyan la posicion o la ideologia oficial".

Un informe desarrollado por el medio digital La Politica Online (s.f.) sefal6
comportamientos compartidos por los ejércitos trolls, estos arrancan con “una conversacion
nacional, generalmente se da entre pequefios nhodos que (aparentemente) no guardan
demasiada relacion entre si”; a partir de esta charla “casual” tras un analisis mas detallado
se identificé contenidos automatizados, el uso de direcciones IP andnimas, la eliminacion
de contenidos tras 72 horas y por supuesto un objetivo politico. Sobre la periodicidad en
la publicacion de contenidos, el estudio sefiala que las publicaciones se realizan de forma
mecanica, es decir lo realizan durante varios dias durante las 24 horas.

Sobre el costo de operacién de estas redes de manipulacion de la opinidn, no existe un
criterio fijo, en vista que varia de acuerdo al alcance que se quiere conseguir, el pais donde
se desarrolla el movimiento y las técnicas que se usen. De acuerdo con Sorj et al. (2018)
refieren que “algunos medios apuntan a la existencia de un grupo de comentadores,
apoyados por el gobierno chino, apodado “50 Cent Army” —porque supuestamente recibian
50 centavos de renminbi, moneda china, por cada post patrocinado” mientras que, a nivel
sudamericano, la legisladora argentina Graciela Camafio (citado en Yuste, 2018) afirmé
tras el monitoreo de la charla en redes, que el movimiento “Cambiemos” del presidente
Macri contaba con un troll center en el que se destinaban al menos 200 millones de pesos
argentinos al afio (cerca de dos millones de délares).

La incidencia del movimiento troll en la politica, es innegable, una masa de opiniones
dirigidas y controladas, que a criterio de los investigadores Stringhini y Zannettou (2020)
se vuelven cada vez mas complicadas de detectar debido a la evolucion que han sufrido
en los Ultimos afios, adaptandose a los entornos de las redes sociales. Los autores
analizaron mas de 36 mil cuentas de Twitter dedicas a publicar imagenes orientadas a la
desinformacion, de éstas, “30% no habian aparecido en otras redes sociales ni en ningin
otro lugar de Twitter y, por lo tanto, probablemente fueron creadas”.

Ademas, se percibe una evolucion en la elaboracion de perfiles falsos, especialmente en
la red social Twitter donde se presenta perfiles mas elaborados, el uso de imagenes que
no han aparecido en red antes de la creacion del usuario y una actividad constante
orientada principalmente a dar retuit a intereses alejados de la politica, con lo que se
asegura cierta “normalidad” en el perfil.
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2.2 Twitter y politica

En términos concretos, Mancera y Pano (2013) definen Twitter como una “plataforma de
microblogging o nanoblogging, es decir, un servicio en linea que permite enviar y publicar
mensajes de no mas de 140 caracteres? desde sitios webs”, las autoras contindian
senalando sobre el sistema que “el usuario crea un perfil que suele actualizar regularmente”
ademas que “lainterfaz (...) haido cambiando a lo largo de estos ultimos afios, sobre todo
a lo que concierne a las posibilidades de respuesta, reenvio y blusqueda de mensajes,
perfiles o temas”.

Parselis (2014) senala sobre Twitter que “no es un lugar al que “se llega” (como ocurre en
otras plataformas) sino que es un lugar desde el que “se parte”, lo que queda es la
concentracion de las relaciones”, esta concentracién de pensamientos diversos se define
a grandes rasgos como red social. Crespo (citado en Andrade, 2020) sefiala que, en estas
redes, la tendencia de las personas es a “relacionarse con otras que tienen caracteristicas
similares estableciendo distancia con las que no comparten caracteristicas que los
identifican”.

Esta predisposicion a la relacion con afines, y la separacion con los contrarios genera
debate en Twitter, de acuerdo con Barbera y Rivero (2012) esta discusion es
mayoritariamente polarizada debido a la gran cantidad de usuarios activos con interés
afines a la politica, postulado que es compartido y aumentado por Freire (2019) al sefialar
gue Facebook fue el punto de inicio, pero Twitter es la red social “que orientarian las
relaciones sociales y politicas en el mundo digital”.

Campos- Dominguez (2017) sentencia, por su parte, “que, desde su nacimiento, Twitter ha
tenido una importancia creciente en la comunicacién politica y la campafa electoral”. La
autora también, repasa rapidamente el contexto que otorgé a Twitter un sitial politico:

Desde la primera campafia de Obama en 2008 hasta la tltima de 2017 de Trump
y Clinton, Twitter ha sido cada vez mas importante. Con ello, puede entenderse
como una herramienta para la comunicacion politica, especialmente durante las
elecciones. Los estudios de Twitter en campafia se han incorporado, por tanto,
al amplio campo de estudio de las campafias electorales en una variedad de
contextos regionales, nacionales y extranacionales (ideam, 2017)

Tras este breve repaso, se puede concluir que Twitter es el escenario politico en linea,
pero la cuestion sigue siendo: ¢(Como se configura la politica y sus actores en la
plataforma?, de acuerdo con Lopez-Meri, Marcos-Garcia, y Casero-Ripollés (2017) los
mensajes implementados en Twitter por los movimientos politicos se establecen de
acuerdo a tres factores: “trayectoria historica del partido; posicion que ocupa en el eje
gobierno-oposicién, y dimension individual o colectiva del actor politico que emite los
mensajes’.

2El 7 de noviembre de 2017 tras una serie de pruebas, Twitter decidié aumentar el nimero de
caracteres hasta 280 como una estrategia para hacer de tuitear una experiencia “mas facil” (Rosen,
2017).
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Desde este punto varios estudios sefialan aplicaciones mas o menos similares en el uso
de la plataforma que son validas para entender la dinamica Politicos —Twitter, éstas podrian
englobarse en cinco funciones. Jackson y Lilleker (2011) concluyen que el uso mas
generalizados por los actores politicos en la red microblogging es la difusién de informacion
como un medio de comunicacion propio, esto queda en manifiesto cuando se invitan de
forma directa usando la plataforma o se emite un comunicado, este aspecto se mantiene
estando en campafia o no, y esta se puede hacer tanto de forma colectiva como individual
(candidato o partido politico).

Por su parte, Gainous y Wagner (2014) sefialan que Twitter no se limita a la informacion,
su potencial fundamental se centra en la capacidad que tiene para movilizar a la
participacion tras la difusion del mensaje, viniendo este de un actor o un movimiento
politico, esta idea es compartida por Lopez-Meri et. al. (2017) que explica que esta “funcién
se traduce en peticiones concretas, para que los usuarios asistan a los actos de campainia,
colaboren como voluntarios, realicen donaciones o vayan a votar”.

Un tercer uso, que es mas bien un aspecto propio de la plataforma es la direccionalidad,
de acuerdo con Urefia (2011) ésta es la caracteristica mas importante de Twitter en
términos politicos, “las reglas del juego han cambiado, ahora el concepto clave es la
conversacion. El votante ya no sélo escucha, sino que también habla”. En la parte politica,
esta charla, permite al candidato mostrase mas detalladamente sobre como es, la forma
en que enfrenta a los problemas y por supuesto las criticas, le ayuda a demostrar sus
pensamientos en un td a td, que pasa de ser algo personal a global.

Debido a la cantidad de usuarios que posee y el marcado interés de estos en el aspecto
politico, descrito previamente, ha hecho que muchos estudios postulen a Twitter como la
plataforma perfecta para medir lo que ocurre socialmente en tiempo real, de acuerdo a
Gutiérrez-Rubi (2011) es “el sensor de comportamientos sociales mas certero, de los
estados de animo, las ideas reputacionales y los contextos publicos”. Una perla que parece
ser aprovecha por los actores politicos que encuentran en la plataforma un sondeo de
opinién constante que se intensifica en los momentos de elecciones.

Esta particularidad de sondeo de opiniones, es llevada por algunos autores aun mas alla
sefialando que Twitter ayuda significativamente a ganar elecciones, Duefias, Gonzales y
Moreno (2019) sefialan que tener una presencia marcada en la plataforma, repercute
directamente para obtener una “ventaja en las encuestas digitales, lograr que cualquier
idea favorable a la campafia electoral alcance los primeros puestos en cuanto a los temas
méas comentados en la red o contar con el apoyo de usuarios que promulguen una buena
imagen del partido o candidato”.

Aungue este postulado continua en discusién a la espera de mas estudios que demuestren
significativamente que Twitter es un detonante para ganar elecciones, lo que es indudable
es gue la plataforma se perfila como un espacio de busqueda, interaccion y debate politico,
en dos vias: por el lado de los partidos representa una oportunidad para mostrarse
buscando incidir con su propuesta e ideales, y por el de los usuarios, el espacio es idoneo
para tener un contacto mas cercano con estos actores en caso de no estar plenamente
convencidos; si por el contrario, se encuentran seducidos por una idea politica funciona
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para transformarlos en replicadores, lideres de opinién de su comunidad virtual sin importar
el tamafio de ésta.

2.3 De dos a tres pasos virtuales

Desde el nacimiento de los medios de comunicacion diversos estudios han intentado
explicar el flujo de la comunicacion desde estos actores, su relacion con las masas y
algunos méas ambiciosos medir el nivel de incidencia del mensaje en la vida de las
personas, sin embargo, para Jensen (1995) “la comunicacion de masas no reside en las
organizaciones de los medios 0 en sus discursos, sino en las practicas sociales y culturales
gue constituyen su produccién, transmision y recepcion”.

El estudio de las practicas socioculturales sefialadas por Jensen, fue abordado
previamente por Lazarsfeld y Katz en 1955, a través del texto denominado “influencia
personal’, los autores sugerian la relevancia de un tercero en la relacién y toma de
decisiones de las personas con respecto a la informacion recibida de los medios de
comunicacion. De forma simple la teoria propone dos fases:

1.- La informacion pasaba de los medios a aquellos individuos realmente
informados.

2.- Esta informacién era transmitida por canales interpersonales a otros
individuos que tenian menor contacto con los medios masivos y que dependian
de los demas para obtener informacion.

Los individuos que tenian mas contacto fueron denominados “lideres de opinion”,
pues jugaban un papel importante donde se descubrié que ellos moldeaban las
intenciones del voto de las personas que los escuchaban, ya que no solo
pasaban informacion, sino que también le agregaban su propia interpretacion.
(McQuail, 1997)

La llamada teoria de los pasos, buscé presentar las relaciones personales como un factor
fundamental en la relacién con los medios, Roca (2019) avala el postulado Lazarsfeld y
Katz al sefialar que las personas que en situaciones no claras buscan “adherirse a las
opiniones, actitudes, y habitos de aquellos con quienes se sienten motivados para
interactuar”; la autora aclara ademas que un lider de opinion “debe compartir las opiniones
y actitudes més generalizadas buscando la confianza y la empatia”.

Con el paso de los afios la teoria ha ido evolucionando, pero su avance mas significativo
se dio con la llegada de las redes sociales, asi lo afirma el propio Katz (1998) que explica
que “la idea de la comunicacion a dos niveles ha sido corregida y aumentada en todo
sentido, se reemplazaron la informacion por la influencia”.

Jensen (citado en Guerrero, 2017) consciente del valor de los medios sociales propone un
cambio en el paradigma al senalar que la informacién de los “medios tradicionales es
recogida y procesada por los lideres de opinion, quienes la distribuyen entre sus seguidores
a través de pseudo-medios de comunicacion como pueden ser sus blogs o sus paginas
personales de las nuevas redes sociales de Internet”.
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Trampuz (2015) en cambio sefiala mas bien, que se ha presentado un cambio en el flujo
de la informacion pues hoy son “los lideres de opinion 2.0 los que en primera instancia
difunden la informacion, y los medios de comunicacién tradicionales son los que la
interpretan, amplian y difunden a sus respectivas audiencias”.

La inclusion de los medios propios como son las redes sociales, estan presentes en estos
flujos previamente descritos, en vista que representan por si mismos nuevos espacios de
interaccion, nuevas fuentes informacién, que exponen una vision particular que puede ser
ampliada hasta convertirse en un fendmeno social, en una tendencia que va desde lo virtual
hasta el mundo real.

Retomando lo sefialado por Katz, se ha reemplazado la informacion por influencia, pues
para los lideres de opinion 2.0 este es un factor clave, sumado a la necesidad de
mantenerla. Las caracteristicas como confianza y la empatia han sido reemplazadas por
estrategias de comunicacion como fue descrito en la seccion de Troll y Twitter del presente
trabajo.
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3 Metodologia

Para el desarrollo del presente trabajo se propone la revision bibliogréafica respectiva sobre
el tema planteado, de forma especifica sobre la comunicacion politica/institucional, la
marca personal y por supuesto sobre el surgimiento de nuevos “actores” como son los trolls
con la llegada de las redes sociales. Tomando como punto de partida la teoria de dos
pasos desarrollada por Paul Lazarsfeld y Elihu Katz (1955), asi como su actualizacion a
tres aristas, desarrollada por Jensen en 2009 con el auge de las redes sociales.

En la actualidad existen diversos articulos y estudios relacionados con el tema planteado,
algunos centrados en la construccion misma de este actor en el mundo virtual (Coles y
West, 2016); mientras que otros autores se han centrado en su incidencia en el discurso
politico en linea (Cerna, 2017), la investigacion de la tematica también ha hecho eco del
tratamiento que otros actores deberian ejercer al momento de encontrarse con un troll de
internet en redes sociales (Ricaurte, 2015); sin embargo, conforme a lo sefialado en la
justificacion, lo que el presente trabajo pretende es abordar la éptica inversa de la cuestion
planteando el uso de los trolls como una estrategia en el que se busca comprobar cémo se
articula, y més importante aun, si es efectiva en términos de comunicacién como cualquier
otra estrategia.

Se realizara un andlisis de contenido centrado en los usuarios que dan respuesta a los tuits
posteados por el presidente Lenin Moreno, especificamente aquellos que usen el hashtag
#PlanVacunarse durante el lapso del 1 al 10 de abril de 2021 (10 dias), el periodo escogido
se debe a que la interfaz de programacion de Twitter limita la busqueda de respuestas y
monitoreo de temas de conversacion (hashtags) organicas a 7 dias hacia atras; de igual
forma el plazo seleccionado coincide con la intensificacion del plan de vacunacién en
Ecuador, con lo que en teoria al ser una naoticia positiva, el uso de trolls deberia tener un
rango moderado puesto que esto es algo beneficioso para la poblacion, lo que se traduce
en un estado de relativa calma para el gobierno de Ecuador, representado principalmente
en Moreno.

Desde el aspecto cuantitativo, primero se estableceran -utilizando técnicas de analisis
forense digital, es decir, la comparacion de aspectos dentro de un entorno para definir sus
propiedades- el nimero de perfiles trolls encontrados dentro del plazo previamente
sefialado para el desarrollo de la investigacion; con lo que posteriormente se procedera a
medir su nivel de respuesta (tuits, retuits nimero de seguidores que poseen) e interaccion
con la cuenta del presidente (@Lenin) utilizando herramientas/programas de monitoreo de
Twitter como Maxqda o Tuitstats; asi como el motor de blsqueda avanzada de la misma
plataforma, estos datos serviran para bosquejar la estrategia a grandes rasgos, la
construccién de los mensajes y la difusion de éstos.

Se evaluarda también la implementacion de la estrategia de comunicacién como tal,
comparando la aceptacion inicial con la que empiece el presidente Lenin Moreno el dia uno
del estudio hasta el final del mismo, para esto se utilizara la informacion de sitios web
especializados en este apartado se utilizara las cifras de las principales encuestadoras del
Ecuador como Perfiles de Opinién, Cedatos y Click Report.
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3.1 Contexto sociopolitico

El 2021 representa el ltimo afio de gobierno de Lenin Moreno Garcés, mandato que el
presidente ha descrito, en multiples, ocasiones como complicado. Un 24 de mayo de 2017
llegaba al sillon presidencial tras una refiida eleccion con el candidato de derecha Guillermo
Lasso, esto gracias al respaldo de la bancada de “Alianza Pais”, mas especificamente del
lider politico y hasta entonces amigo, Rafael Correa, que habia gobernado el Ecuador
desde 2007 orientando el pais al llamado socialismo del siglo XXI.

El gobierno de Moreno entonces se planteaba como una continuacién de la linea y medidas
politicas del modelo correista, sin embargo rapidamente surgié una ruptura entre el nuevo
y el antiguo lider. Las disputas iniciaron primero en redes sociales cuando Moreno sefalg,
a los pocos meses de su gobierno, que “la mesa no estaba servida” esto en alusién a que
existia un déficit fiscal en las arcas del estado, por lo que se deberia tomar medidas para
apafar la situacién antes de que fuera incontrolable (Aldaz, 2017), este cambio en el
modelo econdmico que distaba de lo hecho por el gobierno hasta entonces, le retird el
apoyo de sus legisladores llevandolo a tender la mano a otras bancadas y adversarios
politicos.

El resquebrajamiento de las relaciones escalé rapidamente a un nuevo nivel con la llegada
del caso Odebrecht, mismo en que se sefialaba que la empresa brasilefia habia pagado
sobornos a cambio de la adquisicidn de contratos en varios paises, entre ellos Ecuador,
relacionando directamente en el entramado de corrupcién al entonces vicepresidente de
Moreno, que también ocup6é el cargo con Correa, Jorge Glas (BBC, 2017). Las
acusaciones llevaron al presidente de la republica a romper definitivamente relaciones con
su vicepresidente®, parte de su bancada y por supuesto con su antecesor, Correa, que
seria sentenciado por la justicia del pais a ocho afios de prisidn que aun no cumple.

Desde este punto, con una aceptacion popular de mas del 70% durante su primer afio de
gobierno, Moreno arrancé lo que denominé una “cirugia mayor a la corrupcién”, para esto
impuls6 una consulta popular con el fin de desmontar el engranaje correista, el plebiscito
aborda temas como suprimir la reeleccion indefinida, cuestiones medio ambientales, asi
como la pérdida de bienes y derechos de participacion politica a los sentenciados por casos
de corrupcion (Brink, 2018).

El referéndum consigui6 el respaldo de la mayoria de ecuatorianos siendo aprobado sin
problemas, pero la situacion a la interna empez6 a complicarse con los problemas de
seguridad en la frontera con Colombia, el aumento de la migracion por la recesion en
Venezuela y la caida del precio del petroleo (ideam, 2018). EI convulsionado contexto
socioecondmico llevo en 2019 al primer mandatario a buscar financiamiento internacional
con el Fondo Monetario Internacional para aliviar la carga fiscal (Borja y Loaiza, 2019).

La “tabla” de salvacion internacional no llegaria sin condiciones, a cambio de los 4 200
millones del FMI el gobierno ecuatoriano deberia implementar reformas tributarias y
laborales, asi como la eliminacion al subsidio de los combustibles y la liberacién a los

3 El Gobierno de Lenin Moreno ha contado con los servicios de cuatro vicepresidentes: Jorge Glas,
destituido por corrupcion, Maria Alejandra Vicufia que renunci6 tras un escandalo de concusion,
similar decision tomé Otto Sonnenholzner, el tercero en ocupar el cargo. Maria Alejandra Mufioz
ocupa el cargo hasta la actualidad. (EI Comercio, 2020).
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precios de todos los carburantes (Donoso, 2019), siendo precisamente éstas imposiciones
las que generarian una verdadera batalla campal entre el gobierno y la Confederacion de
Nacionalidades Indigenas (Conaie).

El movimiento indigena se opuso rapidamente al alza de los combustibles, marchando
hacia la capital ecuatoriana, Quito, para exigir la derogatoria del decreto 833 que
promulgaba las medidas econdémicas. La protesta social escalé rapidamente hasta
conseguir la rectificacion por parte del gobierno tras 12 dias de disturbios, que dejaron al
menos seis muertos, mas de 1 300 heridos, miles de doélares en dafios en infraestructura,
como la quema del edificio de la Contraloria y obligando - en el medio- a Moreno a cambiar
la sede del gobierno a la provincia del Guayas (Manetto, 2019).

Tras las protestas, la popularidad del presidente cayé al 8%, pero este no seria el peor
momento del gobierno de Moreno, la pandemia por el coronavirus, un discurso
comunicacional fragil y una ola de corrupcion marcaria el 2020. EIl Covid 19 trajo consigo
una verdadera tragedia a nivel humano, social y politico, Ecuador se enfrentaba por un
lado a la muerte excesiva que tuvo su epicentro en la provincia del Guayas, llegando a
registrarse mas de 6 mil muertes en una quincena de la primera ola del virus en el pais, los
cadaveres tuvieron que ser apilados en las calles de la ciudad de Guayaquil (BBC, 2020).

El tiempo fue avanzando, hasta volver la situacion mas controlable, pero no mejor. La
pandemia revel6 una ola de corrupcién, desde la compra de kits de alimento con
sobreprecio por parte del gobierno, la firma de contratos fraudulentos para la adquisicion
de insumos médico, el otorgamiento de cargos en los hospitales del pais por votos para la
aprobacién de leyes con varios legisladores; asi como la entrega de carnets de
discapacidad a personas sin esta condicién para hacer uso de sus beneficios fiscales
(Wkipedia, 2020).

El altimo estallido de corrupcién dentro del gobierno Moreno se dio en marzo de 2021, aqui
una serie de reportajes periodisticos revelaron la vacunacion de propietarios de medios de
comunicacion, influencers, miembros de entidades particulares, ministros y sus familiares;
asi como el circulo méas cercano del presidente (Ediciébn Médica, 2020). Las revelaciones
demostraron la inexistencia de un plan de vacunacién, serias falencias a la interna del
sector salud* y aumentaron la critica de la sociedad en general al gobierno de Moreno.

El 24 de mayo de 2021 el gobierno de Lenin Moreno concluye con mas bajas que altas,
con una gestioén calificada sélo por el 5% de la poblacion como buena (Rueda, 2021), asi
con el intento desesperado de dejar una buena imagen utilizando la comunicacion
institucional como salvacion.

4 Desde el inicio de la pandemia cinco personas ocuparon el cargo de Ministro de Salud, Rodolfo
Farfan fue el que menos duré en el puesto, con apenas 20 dias (Cordero, 2021).
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4 Analisis
4.1 Lenin Moreno en Twitter

Para arrancar con el analisis planteado dentro del presente estudio el punto de partida es
el perfil de Lenin Moreno Garcés, presidente del Ecuador, conocer su actividad en la
plataforma permite entender las ideas clave que busca posicionar desde su medio personal
hacia la poblacién, asi como la forma en que sustenta estos postulados. Para la
observacién del perfil de Moreno se utilizaron herramientas en lineas disefiadas para este
fin como SparkScore, Botometer, Trackalytics y por supuesto Twitter Audit, se comparan
los resultados con el fin de analizar las similitudes y diferencias entre las mencionadas
herramientas.

El perfil de Twitter llamado @Lenin fue creado en octubre de 2012, en la actualidad cuenta
con mas de 4500 tuits, cerca de un millén 98 mil seguidores y sigue a 41 personas, desde
este punto la informacion presentada en las herramientas de analisis empiezan a cambiar
de una a otro, no todas presentan el apartado de followers fake, sobre este, Twitter Audit
sefala que hace mas dos afios el perfil de Moreno reflejaba mas de 126 mil usuarios con
estas caracteristicas mientras que SparkScore otorga en abril de 2020 la cifra ha crecido a
mas de 538 mil perfiles falsos. Esta informacion es sustentada por la herramienta
Trackalytics que refleja un crecimiento poco comun en el aspecto de seguidores en la
cuenta de Moreno desde marzo 11 de 2020, de acuerdo con la plataforma se registra un
aumento de cerca de mil personas por dia:

Gréfico 1: Crecimiento de seguidores de Lenin de Moreno en Twitter.
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Fuente: Elaboracion propia basada en los datos de Trackalytics, marzo 2020.

Sobre la construccion del mensaje, en su red social Moreno apela principalmente al
sentimiento nacionalista y a la busqueda de unidad, esto se ve reflejado en el hashtag mas
utilizado como es el #EIGobiernoDeTodos que ha sido la frase promocional de su mandato.
La siguiente nube de palabras resume los temas méas abordados por el mandatario
ecuatoriano en la plataforma:
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Grafico 2: Nube de palabras mas utilizadas por Lenin Moreno en su cuenta Twitter.

Fuente: Elaboracion propia basada en los datos de TweetStats, abril de 2021.

Sobre el nivel de incidencia e interaccion las herramientas consultadas otorgan un valor
porcentual entre el 1 y el 35 % para retuits, el Unico instrumento en linea que asigna un
valor fijo es SparkScore que sefiala que @Lenin logra mas de 1500 retuits y mas de 1700
me gusta, con lo que se puede sefialar que la cuenta tiene una moderada incidencia en el
plano virtual.

4.2 ldentificacion y caracterizacion de perfiles troll

Durante el tiempo establecido para el desarrollo del presente estudio (del 1 al 10 de abril
de 2021) el perfil de @Lenin tuite6 17 veces utilizando el hashtag #PlanVacunarse
obteniendo un total de 5639 respuestas de 1141 autores que como condicion para el
presente estudio utilizaron el mencionado hashtag y etiquetaron el perfil del presidente
Lenin Moreno en sus respuestas, para la recogida de datos se utiliz6 el software Maxqgda.
El contenido de los tuits publicados por Moreno, esta enteramente asociado al desarrollo
del plan de vacunacién en Ecuador, con un lenguaje sencillo buscé comunicar cuestiones
relevantes sobre este, como la llegada de nuevos lotes de vacunas, el inicio o avance de
la inmunizacion en determinadas zonas o para ciertos grupos sociales, también se presenta
un tuit en el que el presidente informd la designacion de un nuevo Ministro de salud, el
altimo de su mandato.

Del gran universo de respuestas previamente sefialado se tom6 como muestra a 125
usuarios que manifestaron un comportamiento sostenido de contestacion hacia el perfil de
Twitter de Lenin Moreno (un minimo de 10 tuits dirigidos al mandatario), se excluyeron
cuentas relacionadas con el gobierno ecuatoriano, con lo que se analizaron 1622 réplicas,
la seleccion parte ademas; sobre la base de manejabilidad y tiempo establecido para el
desarrollo del presente estudio, por citar un ejemplo, en el caso de escoger un menor
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namero de respuesta (7 tuit) la seleccién casi se duplican llegando a los 314 usuarios y las
3213 respuestas, una porcion que requeriria un lapso de tiempo mayor para su estudio,
con todo lo que implicada como identificacién de perfiles debido a que no se debe asumir
que todas las respuestas provienen de un perfil troll.

Para la identificacién dentro de la presente se partio de las pautas brindadas por la doctora
en telemética, Mariluz Congoso (2020) para la deteccion de perfiles falsos en Twitter, la
experta sefiala que estos “pseudo usuarios” se componen de una foto de perfil que es
tomada de un banco de imagen o creada por un programa especial que genera rostros de
personas que no existen utilizando inteligencia artificial®>. De igual forma existen otros
parametros que sirven como herramienta de identificacion como el nombre de usuario
(poco comunes o con numeros excesivos), la antigliedad de la cuenta (de reciente
creacion), un desequilibrio entre seguidores y seguidos y una acelerada actividad en la
plataforma.

De los 125 perfiles mas incidentes, nueve cuentas registran una antigiiedad mayor a dos
afios (ocho se crearon en 2019 y uno en 2017), el afio 2020 registrd la mayor cantidad de
creacion de estos perfiles con 103 siendo junio, el mes que mas se generaron con 28
usuarios. Para 2021 se han concebido 11 durante el primer trimestre del afio.

Grafico 3: Fecha de creacion de los perfiles de la muestra por afio y mes.
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Fuente: Elaboracion propia, abril de 2021.

Sobre la actividad tras el estudio comparativo de los perfiles, se sefiala un elevado ritmo
de tuiteo de estos usuarios en relacion con la fecha de creacion del perfil. Algunos de los
perfiles creados en el afio 2019 registraron hasta 33 mil tuits lo que supone un rango de
alrededor de 900 tuits/ retuits por mes hasta la actualidad, en perfiles de mas reciente
creacion el grado de tuiteo no se desacelera, se mantiene entre los tres y seis mil tuits

5 Un ejemplo de esto es el sitio web https://thispersondoesnotexist.com/ que como indica su
nombre, genera rostros de personas que no existen.
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totales en el perfil, tomando como referencia que cinco de estos fueron creados en enero
de 2021 para alcanzar los tres mil tuits se deberia haber publicado al menos 750
mensuales, en los meses de febrero y marzo el ritmo deberia ser ain mas frenético para
alcanzar ese nivel.

Gréfico 4: Relacion de fecha de creacion del perfil- tuiteo.
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Fuente: Elaboracion propia, abril de 2021.

En lo referente a la relacién entre seguidores y seguidos la estadistica sefiala que la
muestra en general tiene menos seguidores que seguidos, en ciertos usuarios se acentla
la tendencia con casi el doble de seguidos que de seguidores, uno de los casos mas
destacables es el perfil de @cruzmujica233 que es seguida por 818 pero sigue a 2057
perfiles. Esta relacion podria entenderse como la busqueda de normalidad en el perfil, en
vista que en lineas generales los usuarios reales responden a la tendencia propuesta.

Gréfico 5: Relacion de seguidores y seguidos en los perfiles.
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Fuente: Elaboracion propia, abril de 2021.
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Para la identificacién de las fotos de perfiles de los 125 usuarios seleccionados se utilizd
la extension desarrollada por InVID y WeVerify, misma que realiza una busqueda de
imagen inversa en plataformas como Google, TinEye, Yandex, entre otras. Los resultados
arrojaron que en su mayoria las imagenes de perfil presentes en la muestra aparecieron
s6lo en la plataforma de Twitter, no se tiene otro registro dentro de la web, es decir carecen
de la identidad virtual relaciones con otras redes sociales o perfiles publicos de trabajo.
También existieron casos puntuales en los que se presenté una suplantacioén, es decir usar
la imagen de un perfil en otro, mientras que en otros esta gréfica fue tomado de un banco
de imégenes.

Imagen 1: Fotos de perfil de la muestra.
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Fuente: Elaboracion propia, abril de 2021.

Sobre la caracterizacion de los usuarios seleccionados el total de la muestra contaba como
ubicacion Ecuador y el lenguaje utilizado dentro de la red social es el espafiol, sin embargo,
el seguimiento sostenido de las cuentas ha arrojado que 18 usuarios cambiaron su
ubicacion a ciudades del Perq, asi como han empezado a generar mensajes a favor de la
candidata presidencial de ese pais, Keiko Fujimori. El usuario @Rodrig27je destaca porque
a pesar de haber realizado el cambio mantiene en su foto de perfil la bandera ecuatoriana.

_

) ( seguir )

Imagen 2: Cambio de ubicacién en los perfiles.
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Fuente: Elaboracion propia, abril de 2021.

Entre los perfiles destaca el retuit, la mayoria de la actividad en este sentido se centra en
compartir opiniones de personajes (ministros) y cuentas oficiales (carteras de estado)
relacionadas al gobierno ecuatoriano, pero también se muestran interés por hacer retuit a
cuentas de terceros que publican pensamientos relacionados al amor, la religién o la vida
en general, esta practica es comun en las cuentas dudosas como método de camuflaje
para aparentar cierta normalidad. De igual forma, un segundo aspecto que destaca es la
publicacion (tuiteo) de imagenes y gifs como memes, frases célebres y motivadoras estas
publicaciones propias vienen en su mayoria sin una descripcion, salvo en contadas
ocasiones cuando se acompafian de frases breves.

De acuerdo con Congoso (2019) existen tres niveles “de cuidado” en la construccion de
perfiles (identidad) en el primero nivel estos aparentan ser reales cuentan con foto de perfil,
portada y descripcion detallada, en el segundo nivel la foto de perfil es un dibujo o imagen,
la biografia esta menos trabajada y en el tercer nivel muchas veces carecen de ambas. En
la muestra seleccionada como fue descrito previamente todas las cuentas poseen una foto
de perfil, sin embargo, en la mayoria de los casos la foto de portada es un espacio de la
naturaleza, el universo, la misma foto de perfil manipulada de alguna forma o una
ilustracion abstractas. La biografia es mas o menos elaborada de perfil a perfil, en el 60%
de las cuentas posee una aficion o profesidon mientras que en el restante es sé6lo una linea
con un pensamiento motivador.

4.3 Delineando la estrategia troll

Frecuencia

Los datos recopilados al interior de la muestra dieron como resultado que el usuario
@Lenin obtuvo 1622 respuestas de 125 perfiles a los 17 tuits publicados en los que
utilizaba el hashtag #PlanVacunarse dentro del periodo del 1 al 10 de abril de 2021 de la
seleccidn el 20% de los usuarios tuited 10 veces (33 personas), 15% lo hizo 11 veces (22
personas), el 13% lo realizé en 12 ocasiones (18 personas) mientras que el 49% restantes
se distribuye en 51 usuarios que postearon 790 respuestas distribuidas entre los 13 y 22
tuits por perfil, una sola persona poste6 44 respuestas. Este criterio sostenido a través del
tiempo define un interés, una estrategia que no se aprecia a simple vista.
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Gréfico 6: Relacion respuestas y perfiles seguidores de @Lenin.
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Fuente: Elaboracion propia, abril de 2021.

Mensaje y distribucién

La nube de palabras del grafico 7 condensa los temas mas tratados en las respuestas
brindadas dentro de la muestra a @Lenin. Los mensajes destacan principalmente
agradecimiento, reconocimiento al trabajo emprendido por el presidente Moreno, asi como
el éxito en el desarrollo del plan de inmunizacion, a pesar que en este punto en el Ecuador
se aplicaban dos dosis de vacuna por cada 100 habitantes, ubicando al pais en el puesto
36 de 49 paises del continente americano, de acuerdo con el registro de la Organizacion
Panamericana de la Salud (El Comercio, 2021).

Gréfico 7: Nube palabras sobre los principales temas de respuesta a los tuits de @Lenin.
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Fuente: Elaboracion propia, abril de 2021.
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Sobre el dispositivo utilizado por la muestra para la publicacién del contenido el 93%
registra que lo realizar utilizando el sistema Android, un 4% mediante IPhone y el restante
3% mediante la web. Lo que en principio sefialaria que no existe una programacion
automatizada de las respuestas, sin embargo, el analisis mas profundo de las respuestas
evidencia que si bien no son mensajes calcados por completo, existen patrones de
respuestas que se repiten, frases que se combinan con otras palabras para crear mensajes
diferentes unos de otros, por citar un ejemplo la frase “gracias presidente por” aparece en
88 de las respuestas para combinarse con “toda su ayuda”, “su arduo trabajo”, “esfuerzo y
dedicacion”, entre otras, algo similar ocurre con las expresiones “me alegra saber que”
(23), “avanzando hacia un futuro”(23) o “el proceso de vacunacion”’(28). El mensaje se

adapta al contexto y publico que esta abordando el presidente Moreno en ese momento.

Para la implementacién de los mensajes, el proceso de respuesta por parte de los usuarios
dentro de la muestra se dio principalmente el dia jueves con el 28% de los tuits, la actividad
se mantuvo el dia viernes con el 24%:; siendo retomada el lunes con el 14,77 %. En este
punto vale la pena sefialar que dentro del plazo de estudio sélo existié un lunes, un martes,
miércoles y un domingo, sobre este Ultimo no se registré ninguna respuesta.

Gréfico 8: Relacion dias y respuestas de perfiles trolls de @Lenin.
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Fuente: Elaboracion propia, abril de 2021.

Adentrandonos mas en el sistema de respuesta implementado por la muestra, conforme lo
sefala el gréafico 9 existe una especie serie de picos en el envio de los mensajes de acuerdo
a la franja horaria, iniciando en el lapso de 07h00-07h59; estos se mantienen a lo largo de
las horas de la mafiana hasta llegar a su punto mas alto entre la 13h00-13h59 con 206 tuits
publicados. El horario es interesante en vista de que se tratan de dos periodos de baja
carga laboral, justo antes del ingreso a las oficinas y en la hora del almuerzo, espacios en
los que estadisticamente se revisan mas las redes sociales.
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Gréfico 9: Franja horaria de envio de respuestas a los tuits de @Lenin.
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Fuente: Elaboracion propia, abril de 2021.

Interaccion

Del total de la muestra un 58,4%, es decir 73 usuarios recibieron algun tipo de interaccion
en sus respuestas, mayoritariamente me gusta, sélo siete consiguieron un retuit a lo largo
de los diez dias de recogida de los datos. El usuario que mas réplicas recibio fue
@Manuel_Alvz10 con 88 me gusta, seguido de @5Carolinape con 61, en general se
evidencia un nivel medio de respuesta entre los comentarios de los perfiles seleccionados.

Grafico 10: Grado de retuits y me gusta recibidos por los perfiles trolls
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Fuente: Elaboracion propia, abril de 2021.

Un aspecto que llama la atencién es que del total de repuestas de la muestra el 28,42%,
es decir 461 fueron publicadas por 35 usuarios que no siguen a Lenin Moreno, estos
publicaron en promedio 13 tuits dirigidos al mandatario lo que sefala un interés alto para
alguien a quien no se esté siguiendo.
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Gréfico 11: Usuarios dentro de la muestra que no siguen a @Lenin.
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Fuente: Elaboracion propia, abril de 2021.

Entre los usuarios que no siguen a Lenin Moreno, destaca @angeliknar89, siendo el peffil
mas el mas antiguo dentro de la muestra, fue creado en mayo de 2017, sigue a 49 personas
y tiene 10 seguidores, gracias a la herramienta Tweetbeaver se puede sefalar que a la
fecha del desarrollo de la presente ha publicado 757 tuits, asi como, que desde el 29 de
marzo de 2021 se dedico a posicionar el hashtag #VacunaParaOdontologosUIO; siendo la
persona que mas respondioé dentro del periodo de estudio con 44 respuestas dirigidas a
Lenin Moreno. Por sus caracteristicas, el marcado interés y la critica sostenida en sus
respuestas @angeliknar89 podria sefialarse como un contra troll a la gestion de Moreno,
al menos en lo relacionado al tema de vacunacion en el pais.

Engagament

Para calcular el engagament de una publicacion existen varias férmulas, que agrupan
diversos factores dentro de ella, algunas brindan un valor especial a aspectos como la
visualizacién o los sentimientos de un comentario (en vista que no resulta igual un
comentario positivo que uno negativo). Para la presente se utilizara la forma més difundida
que es la suma de todas las interacciones (respuestas, retuits y me gusta) divido para el
numero total de impresiones (personas que vieron la publicacion) multiplicado por 100.

Para esto se procedio a la revision de las estadisticas totales obtenidas por Lenin Moreno
en los 17 tuits publicados en el plazo de estudio utilizando el hashtag #PlanVacunarse. Los
resultados sefialan que Moreno obtuvo de forma general 9675 respuestas, 23447 retuits y
26234 me gusta con un promedio de impresiones de 200 mil usuarios por publicacién, lo
que otorga una media de 1,7 de engagament por tuit.

Estos nimeros demuestran que Lenin Moreno puede incidir en la charla dentro de la red
social Twitter a través de sus publicaciones, lo que se ve sustentado en el posicionamiento
del hashtag #PlanVacunarse durante el plazo mencionado de acuerdo la plataforma
Hashtagify.

La estrategia Troll: Caso Lenin Moreno 10/08/2021 p. 25



U Universitat Oberta uoc.edu
c de Catalunya

Gréafico 12: Andlisis de la tendencia #PlanVacunarse
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Fuente: Hashtagify, mayo de 2021.

Con el fin de profundizar més en la incidencia de la estrategia implementada por Lenin
Moreno se analizé la busqueda del #PlanVacunarse en Google Trends, en el periodo de
estudio, el sistema arrojo que el tema mantuvo un dialogo sostenido en el pais durante de
los 10 dias de estudio, de forma especial el 5 de abril cuando obtuvo un 100% de las
consultas en Ecuador, a pesar que en esa semana se desarrollaron las elecciones
presidenciales de 2021.

Grafico 13: Busqueda del término #PlanVacunarse en Ecuador.
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Fuente: Google Trends, abril de 2021.

Para abordar la incidencia de la estrategia entre los ciudadanos ecuatorianos se recurrié a
tres principales encuestadoras ecuatorianas para conocer al menos superficialmente la
evolucion de la aprobacién de la gestion de Lenin Moreno entre enero y abril de 2021. De
acuerdo con Click Report Ec el primer mandatario registraba en enero una aceptacion de
3,48%, el siguiente registro que se tiene es, en marzo de la mano de Cedatos, esta
encuestadora sefial6 que la cifra crecio a 4,8% de la poblacién. El Gltimo reporte sobre este
aspecto proviene de Perfiles de Opinion que sefiala un crecimiento en la aprobacion de la
gestion presidencial llegando al 11,76%, en este punto vale sefialar que la muestra se tomé
a inicios de abril en las cuatro principales ciudades del Ecuador.
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Grafico 14: Aprobacion de la gestion del presidente Lenin Moreno.
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Fuente: Elaboracion propia con base a los datos de encuestadoras, abril de 2021.

Las cifras reflejan un crecimiento sostenido en ultimos cuatro meses del afio en curso en
la aceptacién de la gestion del presidente Moreno, si bien no se puede sefialar un cambio
abismal, pero si se demuestra un crecimiento que podria atribuirse a una variaciéon en la
estrategia de comunicacion que estd siendo incidente, esto se puede argumentar
observando los perfiles consultados por las encuestadoras que van de los 18 a los 60 afios,
en el marco de este grupo se encuentran los principales usuarios de Twitter (de 24 a 49
afios) en pais de acuerdo al Instituto Ecuatoriano de Estadistica y Censos (INEC).
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5 Conclusiones

El principal objetivo del presente trabajo fue analizar el uso de trolls como estrategia de
comunicacion implementada por el presidente de la republica del Ecuador, Lenin Moreno,
tras la implementacion de la metodologia propuesta que dio como resultado la identificacion
y caracterizacion de una serie de perfiles que entran en esta dindmica, se pudieron llegar
a las siguientes conclusiones que se muestran de acuerdo a los objetivos secundarios
previamente planteados, con el fin de brindar una respuesta general:

Objetivo 1- Definicion de la estrategia: El perfil de Twitter del mandatario Lenin
Moreno evidencié un crecimiento anormal desde marzo de 2020, este punto
coincide con la llega de la pandemia por coronavirus al Ecuador desde entonces se
pudo corroborar con el andlisis del perfil del mandatario en esta red social un
crecimiento de cerca de mil seguidores por dia, una tactica comun en las estrategias
basada en perfiles trolls.

Este hecho fue demostrado en la presente tras el andlisis de una muestra de 125
perfiles que publicaron1622 respuestas dirigidas al mandatario, estos usuarios
fueron creados en su mayoria en los dos ultimos afos, siendo el 2020 el afio de
mayor produccion de estos dentro del estudio. En general, el rango de tuiteo
aumentaba exponencialmente en ciertos dias (jueves y viernes) y periodos horarios
especificos, pero lo realmente importante es el rango de incidencia que pueden
llegar a tener de acuerdo con el blog de la empresa HootSuite (2018) la media de
respuesta que necesita un tema para convertirse en tendencia dentro de Twitter es
de entre 1200 y 1900 tuits, asi como de 500 a 900 usuarios dialogando sobre el
tema.

Al repasar el volumen de repuestas, retuits y me gustas que recibe el usuario de
Lenin Moreno en la plataforma, asi como sefialar que este analisis solo representa
una pequefa fraccion del volumen total generado por una cuenta que ha alcanzado
el millén de seguidores podemos concluir que el presidente de la Republica del
Ecuador, hace uso de estos perfiles trolls para generar un bulo de respuestas que
inciden directamente en el posicionamiento de los temas impulsados por él dentro
de la plataforma Twitter, esto a su vez impacta en otros usuarios que refutan o
siguen la tendencia enrareciendo ain mas el panorama al interior de la red social.

Objetivo 2- Construccion del mensaje: No existe estrategia sin mensaje, eso es
bésico en la comunicacion estratégica corporativa. En el presente caso, al estudiar
las respuestas frente a un usuario especifico estas se construyen inevitablemente
en torno a este, sin embargo, se evidenciaron ciertos aspectos que son destacables
para este objetivo dentro del andlisis, el primero de estos, es que los mensajes
reflejan una construccién elaborada, que procuran la no repeticion, aunque guardan
patrones (frases) en comun, el centro de estos mensajes es generar un contrapeso
discursivo con enfoque en opiniones positivas postuladas por ciudadanos comunes-
aungue estos no sean reales- para destacar la labor de un gobierno que no pasa
por su punto mas alto.
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Un segundo aspecto, no menos importante es que es el mensaje implementado por
los perfiles trolls del caso Lenin Moreno, ha demostrado ser aplicables a otros
contextos; tras el estudio sostenido de la muestra se comprobd que 18 perfiles
cambiaron de ubicacién, pero la concepcion del mensaje se mantiene, apoyando
siempre una tendencia politica, por lo que se concluye que se trata de una
estrategia con un mensaje especifico.

Objetivo 3- Generacién de engagement: El compromiso de un usuario con un
personaje en redes sociales va mas alla de las cifras, en vista que depende de
muchos factores. En el presente estudio el engagement no podria ser entendido
como el volumen de respuestas, ni mucho menos como el tamafio de la comunidad
virtual en vista en que en ambos factores el presidente Moreno destaca en la
plataforma Twitter, pero como ha sido comprobado muchas de sus interacciones,
en este caso principalmente las respuestas estudiadas provienen de usuarios
ficticios que tienen con fin precisamente engrandecer su comunidad, difundir un
mensaje favorable y por supuesto incidir en otros usuarios desprevenidos que no
son conscientes de la estrategia.

Por tanto, al sefialar el engagement dentro de la estrategia troll del presidente del
Ecuador debemos hacer referencia al posicionamiento publico partiendo del
contexto sociopolitico previamente descrito, en este sentido debemos concluir que
Moreno ha venido mostrando de acuerdo a organismos especializados en sondeos
publicos un repunte en la percepcion de su gestién en el marco de una pandemia,
gue trajo consigo nuevos casos de corrupciéon en el programa de vacunacion, adn
frente a esto, consiguié un aumento de 5 puntos porcentuales de marzo a abril de
2021.

Lenin Moreno comprendié el valor de las redes sociales, como fue comprobado
desde marzo de 2020 reforz6 su perfil de Twitter con una cibertropa para desplegar
una estrategia troll que coloca un rostro humano a los mensajes que busca
implantar en un colectivo determinado logrando de esta forma una incidencia
moderada.
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6 Limitaciones, aportaciones Yy
futuras lineas de investigacion

Dentro del presente estudio se han presentado una serie de limitaciones que se describen
para su revision. Una primera limitacion estaria en plazo y sistema recogida de los datos,
en redes sociales todo es un vistazo del momento, Twitter es un espacio dindmico de
constante cambio por esto, su Interfaz de Programacion de Aplicaciones (API por sus cifras
en inglés) sélo permite la recogida de datos siete dias hacia el pasado por lo que si se
quisiera mirar mas profundamente hacia atras sélo se podria observar una pequefia
porcién de este espacio. En el segundo aspecto se optd por tomar una muestra limitada,
esta construccion respondié a un doble propdsito entender la estrategia en un grupo mas
manejable, asi como ajustar el objetivo del estudio al tiempo disponible para el desarrollo
de la investigacion.

De la mano de lo descrito, proviene otra limitacion casi implicita, relacionada con la
identificacion, dentro del estudio se han sefalado algunas de las caracteristicas y
peculiaridades dentro de la muestra, sin embargo, para la identificacion mas profunda se
necesitaria un seguimiento mas pormenorizado de los perfiles con el fin de identificar
relaciones mas profundas.

En sentido, para futuras lineas de investigacion, tomando como punto de partida la
presente seria interesante extender el andlisis mas alla de las respuestas buscando
entender el dia a dia de estos usuarios en el recuento total de sus interacciones y relacién
con otros, buscando identificar si existen usuarios fuentes, o mas controversial adn, si
existe al igual como fue descrito en el marco tedrico alguna organizacién dedicada a este
rubro. Para esto ya existe un primer antecedente en el cambio de la ubicacion de ciertos
perfiles, este deberia ser el punto de partida para extender el estudio a otras regiones
dentro de Sudamérica al menos.

Finalmente, en cuanto a las aportaciones del presente trabajo se debe sefialar que el
estudio de este tipo de estrategia permitié generar una aproximacion a una tendencia que
se habia venido mencionando por mas de una década en el Ecuador, de la que no tenia
un estudio concreto que describa los mensajes y mida el nivel de compromiso
relacionandola al menos con un mandatario en funciones, que por su posicion dispone de
otros medios de incidencia entre el publico.

Desde la perspectiva de la comunicacion corporativa, la llamada “estrategia troll”
representa un camino turbio que sin duda va en contra de lo todo aprendido sobre la
disciplina, que busca impactar en el ciudadano fingiendo ser un ciudadano, reflejando una
vez mas, lo delicado de la union de la comunicacion, manipulacion y redes sociales.
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Anexos

Tuits publicados por el presidente Lenin Moreno (@Lenin) usando el hashtag
#PlanVacunarse durante el tiempo de estudio.

uoc.edu

USUARIO FECHA TUIT ENLACE RT FAVORITOS RESPUESTAS DISPOSITIVO
En canoa por el rio Napo llegamos a la comunidad
Sat Apr 10 22:32:00 Unién Muyuna en Misahualli, para vacunar a adultos ~ [www.twitter.com/Leni
@Lenin o mayores y personas con discapacidad. jCon el n/statuses/138101211| 1345 1507 448| Twitter for iPhone
+0000 2021 L .
#PlanVacunarse llegaremos a cada rincon del pais! 4333138944
https:/t.co/0azq7bY7D6
i#EcuadorSeVacuna e c e ¢ £ ¢! Acabamos de recibir
Sat Apr 10 21:28:25 el 2do envio con 700.000 dosis de Sinovac. Ya son www.twitter.com/Leni
@Lenin o 1.5 millones de vacunas en el pais. jBuen trabajo n/statuses/138099611 | 1391 1672 660| Twitter for iPhone
+0000 2021 B
@munozmalejandra! #PlanVacunarset ¢ 4032295937
https:/it.co/FapU4kOedM
Delia Quinchuela, persona con discapacidad
intelectual, me acogid hoy en su casa para ser
. Sat Apr 10 01:00:26 inmunizada ?on el #PlanVacunarse. Ella recibe el www.twitter.com/Leni ‘ .
@Lenin +0000 2021 bono Joaquin Gallegos Lara desde hace 8 afios. j21  [n/statuses/138068708 | 1365 1476 415|Twitter for iPhone
mil personas beneficiarias de este bono, seran 1190621185
vacunadas en sus hogares! #EcuadorSeVacuna
https://t.co/15M]MNoEV6
iCumpliremos el #PlanVacunarse con nuestros
47.641 miembros y servidores de las www twitter.com/Leni
} Fri Apr 09 16:31:06 @FFAAECUADOR! e ¢ Ayer estuve en el cuartel . .
@Lerin +0000 2021 Epiclachima en el que atendimos a 510 uniformados. n/statuses/1380558%0 | 1375 1498 460 Twitter for iPhone
La vacunacion se llevara a cabo en 78 puntos de 3491039237
atencion militar a nivel nacional. https://t.co/loUejaAoYir
Hoy supenisé el proceso de vacunacion de los
miembros del @EjercitoECU que son parte de la
. Thu Apr 08 2057:38 Fase 1 d.eI#PIanVacunarse. En el Cuartel N www.twitter.com/Leni . .
@Lenin +0000 2021 Eplclaghlma, 510 hermanos unlf_ormados recibieron  |n/statuses/138026359 | 1340 1464 649| Twitter for iPhone
su dosis. j2 millones de ecuatorianos seran 0922493954
vacunados hasta fines de mayo!
#EcuadorSeVacunat ¢ https://t.co/kynOHalgcv
Firmé el decreto 1286 que designa a
@CamiloSalinasOF como nuevo Ministro de Salud.
Thu Apr 08 17:31:43 Su prioridad sera continuar con la implementacion, www.twitter.com/Leni
@Lenin o corregir errores y potenciar el #PlanVacunarse para  |n/statuses/138021177 | 1314 1460 890| Twitter for iPhone
+0000 2021 " .
asegurar una adecuada atencion y el cumplimiento de (0330128387
los objetivos propuestos. #SembramosFuturo
https:/it.colulnaALnzgo
jLa llegada de 1 millén de vacunas Sinovac nos llena
de esperanza! Tenemos el compromiso del envio de 1 ) )
a1 e L ’ - www.twitter.com/Leni
@Lenin Thu Apr 08 14:41:49 millon més para |a primera semana de mayo. Mientras n/statuses/138016901 | 1343 1485 525 | Twitter for iPhone
+0000 2021 continuamos con el #PlanVacunarse, debemos seguir
cuidandonos: usar mascarilla, lavar las manos y 1590262785
mantener distanciamiento. https://t.co/cArgFIsXtv
i1 millén de vacunas llegan a Ecuador! Hoy a las
14:40 iré a recibir 300 mil dosis de Sinovac y el . ’
. , N N N www.twitter.com/Leni
@Lerin Wed Apr 07 16:38:44 sabado 700 mil. Es la pnlmera vez que famba un n/statuses/137983604 | 1446 1810 780 | Twiitter for iPhone
+0000 2021 cargamento tan grande. jEstamos lograndolo! Hasta 2081811969
mayo inmunizaremos a 2 millones de ecuatorianos.  |—
#PlanVacunarse e ¢ € c E ¢ https://t.co/7TKW3xfA37TM
La estrategia Troll: Caso Lenin Moreno 10/08/2021 p. 35




U Universitat Oberta
c de Catalunya

uoc.edu

iQué esperanzadora visita a Nono! Gracias por el
carifio y por tener fe en el #PlanVacunarse e c . Hoy en
ia, .twitter.com/Leni
) Wed Apr 07 02:19:48 egta parrgqma 110 viejecitos, personas con www.twitter.com/Leni ]
@Lenin +0000 2021 discapacidad y profesores se vacunaron. Llegamos a [n/statuses/137961988 | 1283 1375 418| Twitter Web App
casa de las personas que méas nos necesitan para 9044938755
que reciban su dosis de vacuna.
https://t.co/OdJLRqIDVk
Hoy, Marfa Quishpe de 72 afios me abrié las puertas
de su hogar en Nono, para ser inmunizada contra el . twitter.com/Leni
enin Tue Apr 06 22:17:23 COVID19. ElIIa es una de los 40 mil benfeﬁuanos del /statuses/137055888 | 1332 1408 413|Twitter for iPhone
+0000 2021 bono Joaquin Gallegos Lara a los que 0S con 4646457329
las brigadas de Las Manuelas para vacunarlos. —
#PlanVacunarse € ¢ https:/ft.co/e4B9X6d7zS
iVamos por el camino correcto! Ecuador es el primer
pais de la region en recibir el apoyo del . .
www.twitter.com/Leni
. Mon Apr 05 22:57:16 @BancoMundial para la compra y distribucion de ] )
PR - / /
@Lenin +0000 2021 vacunas. Se aprob un financiamiento de $150 n/statuses/137920653 1440 1550 573 | Twitter for iPhone
- - 2676648963
millones que serviran para fortalecer el EEEE—
#PlanVacunarse. https://t.co/xpwmg74r30
iHoy subimos nuestra capacidad de vacunacion! 34
Mon Apr 05 17:40:35 mrw?\fi‘ggaés Ir;?:l)acr'far:gorsegte)rer‘it::tgg Ciis I%/It\nuela o twitter.Com/Len)
@Lenin P o P P ’ . S 9 S n/statuses/137912683 | 1456 1539 519| Twitter for iPhone
+0000 2021 Cafiizares de Quito donde iniciamos la inmunizacién a
) 5573850114
nuestros queridos docentes. #PlanVacunarse —
#VacunacionDocentee ¢ https://t.co/lhLY5shSKn
iBuenas noticias para el pais! Han sido embarcadas
desde China, el primer lote de vacunas Sinovac. . twitter.com/Leni
. Sat Apr 03 00:20:51 Recibiremos 300.000 dosis el 7 de abril, y luego un ] - . .
- - / /
@Lenin +0000 2021 segundo lote de 700.000 dosis mas, el 10 de abril. ;65;5&];:2?155;37814040 1480 1810 733 Twitter for iPhone
Esto nos permitira acelerar nuestro #PlanVacunarse  |=———
E ¢ https://t.co/OT[GDKUCUE
Hoy contintia #PlanVacunarse en 65 centros. Este fin
de semana agendaremos a 45 mil personas que se . twitter.com/Leni
. Fri Apr 02 14:42:54 atenderan desde el lunes. Recuerda acudir segin lo - - . .
; L ! / /
@Lenin +0000 2021 establecido. S tienes cita y no deseas vacunarte, n/statuses/137799495| 1387 1574 515|Twitter for iPhone
X . B 7651316738
informa por los canales oficiales para que la dosis se
asigne a otra persona.
Iniciamos el #PlanVacunarse de nuestros policias en
1 Ao 02.00:32.01 gl (l:_u_anEeI Mzdelc;y ottrols 4 ge_mros dela @ \www twitter.com/Leni
@Lenin M APr 92 BUioe: rolclacuador. hiasta 'a proima semana, n/statuses/137778082 | 1408 1545 475|Twitter for iPhone
+0000 2021 inmunizaremos a 15 mil policias. jTrabajamos sin
i 7560509440
parar hasta conseguir la meta propuesta! #
EcuadorSeVacuna e ¢ Thttps:/it.co/b5kDadXjgY
Hoy inicia el #PlanVacunarse con nuestros 52 mil
Thu Aor 01 15:02:10 policias. Supervisaré el proceso en el Cuartel Modelo ~ [www.twitter.com/Leni
@Lenin o o de la @PoliciaEcuador en Guayaquil. Continuamos n/statuses/137763741 1425 1642 738| Twitter for iPhone
+0000 2021 .
con la Fase 1 en 68 centros de 15 provincias. jYa son (8971631620
244 mil vacunados! #EcuadorSeVacuna
Hoy supervisé el #PlanVacunarse en el Centro
Thu Apr 01 02:19:46 Ger:iﬁzlizglffgguigjﬂwjgn?;: ZEnl'lir?'stl Icnc:r?:::igas . twiter.cony/Leni
@Lenin P o ya ' o R n/statuses/137744555| 1317 1419 455| Twitter for iPhone
+0000 2021 con los alcaldes de Manta, Portoviejo, Flavio Alfaro,
- o » 4922401796
Chone y Montecristi para la logistica de vacunaciéonde | =
1 millén 750 mil dosis. https://t.co/ADI50QVXfJ
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