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Reaumen

De acuerdo a un informe de la Federacién de
Gremios de Editores, el 72% de las personas
que compraron libros durante el
confinamiento provocado por la crisis del
COVID-19 lo hicieron de manera online. De
ellos, casi la mitad se compraron a través de
Amazon y solo seis de cada cien en librerias
fisicas. Ante este panorama, la Confederaciéon
Espafiola de Gremios y Asociaciones de
Librerias (CEGAL) pone en marcha la
campanfa Apoya a tu libreria, que se apoyay
se aprovecha del soporte tecnoldgico que
ofrece la plataforma colectiva Todos tus
libros.

Este proyecto surge de la necesidad de
mejora de la plataforma actual de Todos tus
libros y buscar, a través del enfoque double
diamond dentro del marco de proyectos UX
de disefio centrado en las personas, definir
una nueva plataforma que desarrolle una
comunidad lectora, que ayude a la difusion
cultural y apoye la compra en las librerias
locales gracias a un contenido,
funcionalidades de busqueda y proceso de
compra intuitivo, usable y agradable.

fbstract

According to a report by the Federacion de
Gremios de Editores, 72% of people who bought
books during the confinement caused by the
COVID-19 crisis did so online. Of these, almost
half were bought through Amazon and only six
out of every hundred in physical bookshops.
Against this backdrop, the Confederacion
Espariola de Gremios y Asociaciones de
Librerias (CEGAL) is launching the campaign
Apoya a tu libreria, which is supported by and
takes advantage of the technological support
offered by the collective platform Todos tus
libros.

This project arises from the need to improve the
current Todos tus libros platform and seeks,
through the double diamond approach within
the framework of user-centered design UX
projects, to define a new platform that develops
a reading community, helps cultural
dissemination and supports the purchase in
local bookshops thanks to an intuitive, usable
and pleasant content, search functionalities and
purchase process.
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1. Introduccion




1.1. Contexto y justificacién

De acuerdo a un informe de la Federacién de
Gremios de Editores [1], el 72% de las
personas que compraron libros durante el
confinamiento provocado por la crisis del
COVID-19 lo hicieron de manera online. De
ellos, casi la mitad se compraron a través de
Amazon y solo seis de cada cien en librerias
fisicas. Ante este panorama, la Confederacion
Espafiola de Gremios y Asociaciones de
Librerias (CEGAL) pone en marcha la
campafia Apoya a tu libreria, que se apoyay
se aprovecha del soporte tecnoldgico que
ofrece la plataforma colectiva Todos tus
libros [2].

Todos tus libros nace en 2011 como una
plataforma de buUsqueda que permite
localizar ejemplares en las librerias mas
proximas a la ubicacion del usuario y asi
fomentar la compra local. Sin embargo, no es
hasta el pasado 20 de octubre de 2020 que la
plataforma ha dejado de ser un buscador y
se ha convertido también en una plataforma
unificada de venta online. De este modo, la
campafia Apoya tu libreria consigue un
mayor impulso y se convierte asi en la
iniciativa mas ambiciosa puesta en marcha
por el sector de las librerias.

Segun la propia campafia, los pilares que
buscan construir a través de la plataforma, o
los objetivos que desean alcanzar, Todos tus
libros son 4:

+ Consulta bibliografica. Localizar mas de
1.500.000 titulos disponibles en librerias.

+ Comercio online. Registrarse y comprar a
través de la plataforma y reservar o enviar
cheques regalo, canjeables por libros.

* Difusién cultural. Seguir la actualidad
cultural de tus librerias de referencia, asi
como sus selecciones y resefias.

+ Comunidad lectora. Crear estanterias
con tus libros preferidos, comentarlos y
compartirlos.

CEGAL - Librerfas de Espafia

Sin embargo, un breve repaso por el sitio
web de Todos tus libros denota que es
necesario un gran trabajo para conseguir
estos objetivos, tan ambiciosos pero tan
necesarios para que la plataforma sea un
referente entre la comunidad lectora. La
comunidad no esta presente dentro de la
estructura de la web, la representacion de las
librerias se reduce a un mero item en un
listado y las opciones de consulta, busqueda
y filtrado son muy escasas. No solo un
redisefio. El concepto actual de Todos tus
libros, la realidad de su plataforma, necesita
ser redefinido para lograr los beneficios
derivados de estos objetivos y asi, de esta
necesidad, surge este proyecto de fin de
master. Algunos de estos beneficios se verian
reflejados en muchos niveles.



“ Todo margen que no sea de un minimo del 25 % no es viable para mantener una libreria
abierta. Por eso muchos establecimientos se estdn dando de baja de Amazon, porque no es

rentable.

- Javier Lopez Yahez, director técnico de CEGAL [3].

En primer lugar, la implementacién de un
canal online de ventas, funcional y efectivo,
aumentara los margenes de beneficios para
los comerciantes. El precio de un libro en una
tienda permite que el comerciante obtenga
un beneficio del 30 % por cada ejemplar,
pero, por ejemplo, con Amazon este
porcentaje merma a la mitad.

Ademas, la unién de todas las librerias
asociadas permitiria crear la libreria virtual
con el mayor depésito de libros de Espafia,
lo que le da a la plataforma un valor
estratégico importantisimo frente a otras.
Como ha enseflado la pandemia, el
desarrollo del comercio electronico es
fundamental, incluso para una pequefia
libreria de barrio.

En segundo lugar, la nueva Todos tus libros
supondria una mayor visibilidad para las
librerias, incluso para librerias de pequefias
ciudades, donde la plataforma actualmente
te permite pedir, ayudando a mantener un
tejido cultural que no esté solo en las
grandes capitales. Sin embargo, el fin Ultimo
del concepto debe ir en beneficio de la
defensa del espacio fisico y del librero
como figura frente a un algoritmo.

Asi es que, en tercer lugar, otro beneficio es
la reduccién de la huella ecolégica. Comprar
en comercios de barrio, reduce los recursos,
transportes, etc.,, necesarios para llevar a
cabo la transaccion. Conseguir concienciar a

los ciudadanos y crear una sensacion de
comunidad es clave para conseguir estos
beneficios, apoyar el comercio local y reducir
la  huella ecolégica, convirtiendo Ia
plataforma en una solucion sostenible.

Por todo ello, y porque verdaderamente es
necesario mas que nunca, dado el panorama
de crisis en 2021, apoyar a tu libreria de
barrio y crear una comunidad lectora
concienciada, se decide desarrollar este
proyecto y redefinir la experiencia de Todos
tus libros.



1.2. ‘Objetivos del proyecto

El objetivo general del proyecto es redefinir Todos tus libros a través de los servicios o la
experiencia que ofrecera una nueva solucion. Para ello, el trabajo girara en torno a los siguientes

cuatro ejes.

a TODOS TUS LIBROS PARA TODOS
LOS USUARIOS

Construir una plataforma con una usabilidad
qgue se adapte a todos los usuarios de todos
tus libros. Para ello, sera necesario involucrar
tanto como sea posible a todas las partes
implicadas, tanto consumidores (lectores)
como librerias.

9 EXPLICAR LAS LIBRERIAS

No hay Todos tus libros sin librerias, sin
embargo, la plataforma acutal no muestra su
personalidad y las reduce a un simple listado.
Asi pues, la nueva plataforma tendra como
objetivo explicar las librerias, darles un papel
mucho mas importante dentro de esta.

e DESARROLLAR LA COMUNIDAD

Perseguir los objetivos de la campafia Apoya
a tu libreria creando este apartado que
permita desarrollar una comunidad lectora
alrededor de la plataforma de Todos tus
libros.

a LA MEJOR ALTERNATIVA

Poder ofrecer a los usuarios una alternativa
donde realizar sus pedidos online de libros,
no solo que sea capaz de competir en
funcionalidades con otros sitios de comercio
online, sino que también les aporte un valor
afladido que haga de Todos tus libros la
mejor alternativa y que demuestre que un
disefio limpio y moderno no esta refiido con
la riqueza en contenido y opciones.

Con todo ello, se generara una propuesta, un prototipo, usable y funcional, que implemente al
menos el 80% de las interacciones y funcionalidades identificadas. Asimismo, se documentara
todo este proceso de disefio, de principio a fin, en esta memoria del proyecto, detallada y de

calidad.



1.3. Enfoque, etapas y metodologia

El proyecto seguira un enfoque basado en el
disefio centrado en las personas y en el
double diamond, a partir del cual se
establecen cuatro etapas principales:
investigacion,  definicion, desarrollo 'y
evaluacion.

Reto

Investigacion - Definicién

Definicién del problema

Desarrollo - Evaluacion

Solucién

En cada una de estas etapas se utilizaran
distintas metodologias UX. Estas
metodologias deberan servir como un
medio para alcanzar un fin, que sera una
solucion adecuada y que se ajuste a las
necesidades de nuestros usuarios, no como
un fin en si mismo. Es importante destacar
pues que el valor no reside en producir
distintos materiales (evaluaciones, perfiles
de usuario, wireframes, etc.,, por nombrar
algunas) sino en los insights o el
conocimiento adquirido a partir de aplicar
estas metodologias.

Por ello, a continuacién se revisa, por cada
etapa, qué metodologias tiene sentido
utilizar, cuales se ajustan a las necesidades
del proyecto y, por tanto, se planea servir.

a INVESTIGACION

*+ Desk research, benchmarking vy
recorrido cognitivo.

Investigacion inicial para entender mas
detalles sobre la problematica y hacer una
primera evaluacion de la plataforma, asi
como analizar qué otros servicios existentes
hacen frente a Todos tus libros para
ayudarnos a extraer conocimiento que
pueda aportar valor a la plataforma. Se
busca también identificar puntos débiles de
esta para proceder con la investigacion con
usuarios.

* Test con usuarios.

A partir de los principales problemas
detectados en la fase anterior, se realizara
un test con usuarios moderado, que no solo
recogera los aspectos cuantitativos de este
tipo de tests, sino que también incluira
preguntas cualitativas para enriquecer los
insights que se puedan obtener. Estos
usuarios seran lectores, que hayan utilizado
el servicio o que alguna vez hayan pensado
hacerlo.

* Encuestas.

De igual manera, se plantean encuestas para
obtener mas informacion de los usuarios.



* Entrevistas.

Se realizardn entrevistas contextuales a
libreros, para entender el punto de vista del
que es uno de los pilares del servicio pues, al
fin y al cabo, no hay Todos tus libros sin las
librerias.

DEFINICION

* Perfiles de usuario y personas.

Se definira cuales son los roles principales,
usuarios de Todos tus libros, y se crearan
varias fichas persona para caracterizarlos
mejor y ayudar a definir, a través de esta y
todas las etapas posteriores, una solucion
que esté basada en estas.

+ Escenarios y mapa de experiencia.

Conforme a las personas, se definiran unos
escenarios y se creara un mapa de
experiencias para, como su propio nombre
indica, mapear experiencia de los usuarios
con el servicio.

* Definicion de la solucion y problem
statement.

Se creara una propuesta sélida sobre la cual
construir la solucion, gracias a toda la
investigacion y a los pasos de definicion
seguidos anteriormente.

* Requerimientos y funcionalidades.

Se definiran los  requerimientos vy
funcionalidades para el proyecto, a partir de
los cuales se continuara con el desarrollo de
la solucion.

* Lean UX Canvas.
Esta metodologia ayudara a definir el

problema y exponer los resultados desde
otra perspectiva.

DESARROLLO

* Inventariado de contenidos.

Se prepara una lista de los contenidos que
contendra el prototipo de este proyecto.

* Card sorting y arbol de contenidos.

Se realizara un card sorting que ayude a
definir el arbol de contenidos.

* Diagrama de flujo.

Se disefara el diagrama de flujo para las
interacciones del prototipo.

* Sketch y primer prototipo.

En primer lugar, se bocetaran ideas para
ayudar, en segundo lugar, a desarrollar el
primer prototipo, ya en alta fidelidad, que se
realizara.

EVALUACION

* Test con usuarios.

Se buscara evaluar el nuevo concepto de
Todos tus libros de la misma forma con la
que se evaluo el sitio actual, ya que puede
ser muy interesante hacer una comparativa
de sendos resultados.



« Analisis heuristico.

Una exploracion del prototipo seguido de un
analisis heurisitico realizado por expertos
permitira evaluarlo desde otra perspectiva
no tan centrada en el cumplimiento de las
tareas.

* Prototipo final.

Refinar el prototipo y solucionar los posibles
problemas detectados con su evaluacion.




1.4. Planificacion del trabajo

La planificacion del trabajo se ve marcada
por las etapas definidas anteriormente. Sin
embargo, que se pueda diferenciar estas
cuatro etapas no implica necesariamente
que tengan que suceder de forma
secuencial, una tras otra, se pueden
practicar iterativamente durante todo el
proceso. Podria ocurrir, por ejemplo, que
una vez se haya definido el problema haya
gue hacer mas investigacion, o que hacer las
actividades de prototipado y evaluacion
simultaneamente produzca mejores
resultados, de tal forma que se combinen las
fases de generacion y evaluacion.

En definitiva, aunque se planteen unas
metodologias y unos pasos a seguir a
continuacion, la evolucion del proyecto
puede dotar de flexibilidad a esta
planificacion.

Investigacion |

Entrega

Aun con ello, planificar el trabajo y establecer
tiempos y metas a conseguir es un aspecto
clave para el buen desarrollo del mismo. Asi
pues, la planificacion del trabajo viene
marcada por tres fechas importantes,
correspondientes a tres entregas para el
correcto seguimiento del proyecto. Estas son
el 31 de Marzo, el 28 de Abril y el 28 de Mayo,
cuando se realiza la entrega final.

De acuerdo a estos deadlines y las etapas
definidas, se propone el planteamiento
recogido en la imagen, donde Ia
investigacion, como se puede observar, tiene
un peso mayor:

Se puede acceder a un diagrama de Gantt
detallado a través del siguiente .

Con ello, todo esta listo para empezar el
trabajo.

Desarrollo |

Evaluacion

1 |
Entrega Final


https://plan.tomsplanner.es/public/todostuslibros-tfm?&leftborderdate=02%2F22%2F2021%2009%3A00%3A00%20GMT&topscroll=0&userzoom=9

2. Tnvestigacion




2.1. Reaearch inicial

Comienza la investigacion con un desk research que tiene dos objetivos. El primero, conocer mas
sobre las funcionalidades actuales de la plataforma Todos tus libros. El segundo, detectar
tendencias, campafias o iniciativas dentro del mundo literario que ponen en valor las librerias
como concepto mas alla de la compra, como espacio fisico y hacen que estas destaquen frente a
otras alternativas de compra y que, por tanto, podrian ser interesantes de explorar en pos de
ayudar a mejorar a la plataforma Todos tus libros.

a TODOS TUS LIBROS COMO SERVICIO

Resulta de gran interés conocer el estado
actual de Todos tus libros como servicio que
busca cumplir con los objetivos de la
campanfa Apoya tu libreria. CEGAL incluye en
su documentacion las utilidades a las que
desde el perfil del usuario se pueden acceder
a través de la plataforma [4]. Estas son las
siguientes.

Sin necesidad de registro.

+ Consulta bibliografica.

*+ Conocer disponibilidad fisica en la red de
librerias y el resto de la red comercial.

+ Conocer la existencia de actividades
relacionadas con cualquier libro que se
celebren en el futuro en cualquier libreria
0 espacio publico vinculado con la
actividad de estas.

* Leer las reseflas y valoraciones de
librerias y usuarios.

Con registro (via email y contrasefia o via
perfiles de Google o Facebook).

* Publicar resefias y valorar los libros.

+ Crear estanterias, que pueden activarse
en todo momento como privadas o
publicas (compartiéndolas a través de su
URL).
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+ Suscribirse a un boletin semanal con las
actividades de las librerias que libremente
seleccione.

+ Reservar los libros (para recoger), en las
librerias que acepten dicha opcion, en las
que exista disponibilidad real o en alguno
de sus distribuidores de confianza.

* Comprar libros mediante pasarela de
pago, con eleccion de qué libreria
gestiona los mismos

* Recibir avisos de disponibilidad si esta
interesado en un libro que en un
momento dado no aparece en ninguna
libreria.

+ Establecer una/s libreria/s de referencia
asociadas a su perfil, para que gestionen
todos sus pedidos, pudiendo modificar su
eleccion en cualquier momento.

« Comprar directamente en las paginas
webs de las librerias que establezcan este
sistema en sus enlaces de la plataforma.

« Adquirir cheques regalo para su canjeo
en la libreria que seleccione en el
momento de adquirirlos a través de TTL.

Ademas, la documentaciéon también incluye
las utilidades desde el punto de vista de
otros perfiles usuarios de la plataforma como
son las librerias, los distribuidores y los
editores y que se pueden encontrar en [5].



LIBRERIAS MAS ALLA DE LA

COMPRA

A continuacién se revisan una serie de
tendencias, ideas, iniciativas, campafias o
eventos que aportan un valor afiadido al
libro fisico y a las librerias. La propia
plataforma Todos tus libros ofrecié soporte a
una de estas campanas.

Cheques regalo

La campafia Apoya a tu libreria, pero también
otras que han surgido en momentos mas
puntuales como durante la crisis sanitaria del
COVID-19, promueve la adquisicion de
cheques canjeables por libros. El objetivo es,
como su propio nombre indica, apoyarlas
con las compras y el regalo de estos cheques,
dandolas a conocer entre las amistades,
familia y entorno laboral.

Tendencia a la especializacion

Actualmente y mas que nunca han surgido
en los barrios librerias especializadas en un
tipo concreto de literatura. Por ejemplo, se
pueden encontrar librerias especializadas en
literatura en un idioma en concreto o para un
segmento de publico en concreto, librerias
especializadas en poesia, en ilustracion, en
cémics o hasta en cultura africana [6]. Estas
librerias contrastan con el concepto clasico
de “libreria bestseller" y proporcionan al lector
una experiencia diferente, Unica y mucho
mas personalizada que puede incitarle a
descubrir o explorar otro tipo de literatura.

1

Mas que libros

De igual manera, las librerias se han
convertido en un espacio donde no soélo se
venden libros sino que también se organizan
exposiciones, presentaciones, clubs de
lectura, cursos o talleres que ayudan a reunir
gente alrededor de la libreria y crear una
comunidad lectora local y un espacio de
reunion donde el lector se sienta como en su
casa.

Sentim les llibreries

La iniciativa Sentim les llibreries [7] consistio
en un gran amigo invisible para ayudar a las
librerias  valencianas en tiempos de
coronavirus, como ellos mismos lo
describen. Los participantes debian rellenar
un formulario donde escogian una libreria
participante de su ciudad e indicaban su
edad, gustos literarios, un apodo (con el fin
de garantizar la proteccion de datos del
usuario) y un mail en el que se te enviara
toda la informacién pertinente. Tras ello, se
les asignaba aleatoriamente otra persona
andénima a la que debia regalar un libro. {Se
consigui6é alrededor de 2000 participantes!
Este ejemplo de trabajo colectivo vy
creatividad en forma de juego supone una
tarjeta de visita para que las librerias se
proyecten y se den a conocer.



Ferias del libro

Uno de los eventos que mas gente reune son
las ferias del libro. En ellas, cada libreria tiene
su pequefio puesto con una seleccién de lo
mejor de esta, o de lo que mas conoce el
librero, lo que puede llevar a mejores
recomendaciones. Ademas, al concentrar a
todo tipo de librerias en un espacio cercano,
el lector es capaz de explorar distintas
opciones de una forma muy conveniente. No
en vano, las ferias del libro suponen un gran
incremento en los ingresos de una libreria y
baten récord de asistencia y ventas afio tras
afio [8].

Suscripciones literarias

Otra idea que cada vez tiene mas espacio en
las librerias es la de las suscripciones o cajas
literarias. Tal como ocurre en otro tipo de
suscripciones, a través de este concepto el
usuario que se suscribe adquiere un libro,
seleccionado por la libreria y normalmente
desconocido por el usuario (lo que puede de
cierta manera incrementar su entusiasmo y
sus ganas de obtener la suscripcién, otra vez,
a través del juego o la gamificacion, como un
gachapon), pero ademas, este tipo de
suscripciones suele incluir pequefios regalos
extra, detalles sorpresa o incluso guias
literarias personalizadas para el titulo de
ese mes que no hacen mas que aumentar la
satisfaccion del usuario. Un buen ejemplo de
libreria que incluye este servicio lo podemos
encontrar en [9], aunque existen incluso
plataformas dedicadas a este propdsito.
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e INSIGHTS

Con todo ello, ¢cual es la situacién actual de
Todos tus libros y como de cerca (o lejos)
esta de conseguir sus objetivos?

Es necesario evaluar con otro tipo de
técnicas como de bien implementadas estan
las utilidades descritas, sin embargo, viendo
el listado, se puede identificar una posible
area problematica que aleja a la plataforma
de cumplir dos de sus objetivos, en concreto,
los de difusién cultural y creacién de
comunidad. Se trata del funcionamiento de
lo que llaman estanterias. Estas son, en
esencia, listas de libros. Aunque el usuario
puede crear infinitas listas diferentes, hay un
problema en su difusion, pues es muy
limitada dada su forma: mediante compartir
su URL. De esta manera, el usuario no puede
explorar listas de otros usuarios a no ser que
estos les hayan compartido expresamente la
URL de sus listas.

Siguiendo con la investigacion inicial, se ha
comprobado que hay otras muchas ideas
que la plataforma podria implementar para
cumplir sus objetivos.

Por un lado, se ha visto que varias de las
iniciativas aqui descritas utilizan elementos
de juego, de gamificacion, para atraer la
atencion del usuario. En concreto, en estas
iniciativas juegan con la ilusién del usuario
ante un regalo. Este concepto esta también
implementado en otros ambitos con mucho
éxito, desde las clasicas maquinas de
gachapon hasta ser el modelo de algunos de
los videojuegos modernos mas famosos (el
[lamado /oot).



Dentro del mundo UX, el impacto positivo de
la gamificacion en la experiencia del usuario
esta también ampliamente demostrado. Por
tanto, podria ser muy interesante incluir
algunos de estos elementos en el proyecto.

Por otro lado, la otra tendencia que se
observa y que coincide con los objetivos de la
plataforma es la de crear alrededor de los
libros un espacio de reunion. Las librerias
consiguen estos organizando todo tipo de
actividades, relacionadas o no con la
tematica de la libreria. Pero siendo el primer
caso, cuando estan relacionadas, la conexién
con el lector puede ser mucho mas fuerte y
puede ayudar a concentrar un publico que se
sienta muy a gusto con una determinada
tematica.

Por ultimo, cabe mencionar que todas las
hipétesis aqui descritas necesitan ser
exploradas o validadas en futuros pasos de
la investigacion.
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2.2. Benchmarking

Para este benchmark, se tratara de analizar plataformas ya existentes que cubran tanto la parte de
la compra de libros como la de difusion o comunidad de lectores. De estas plataformas, se
analizaran los puntos fuertes, débiles y se tratara de extraer oportunidades o aprendizajes para
nuestro proyecto.

En cuanto a plataformas de compra de libros, el estudio se va a centrar en dos. La primera, la Casa
del libro, por ser una plataforma exclusiva de venta de libros. La segunda Amazon, pues de las
distintas plataformas que venden libros entre otros muchos productos (como Abacus, Fnac, el
Corte Inglés, etc.) Amazon es una de las que mas libros vende y supone una gran competencia
para las librerias tradicionales por sus servicios de envio y precio, como se mencion6 en la
introduccién de este trabajo.

En cuanto a las plataformas que ayudan a difundir la cultura del libro o crear comunidad alrededor
de este, se ha decidido analizar Goodreads, de las cual puede ser interesante analizar ciertos
elementos que implementar en Todos tus libros.

Durante el transcurso de las entrevistas, se mencioné otra plataforma llamada Bookshop que se

considera muy interesante analizar ya que es una plataforma similar a Todos tus libros pero para
las librerias de Estados Unidos y Reino Unido. Asi pues, se afiade a este benchmark.
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a CASA DEL LIBRO

La Casa del Libro es uno de los establecimientos de venta de libros con mas solera. Fundada en
1923, la cadena de librerias cuenta en la actualidad con 47 librerias fisicas repartidas por toda
Espafia. Aunque se definen como libreros de referencia, y lo pueden haber sido, lo cierto es que la
cadena no ha estado exenta de polémica por el tipo de competencia que realiza a las pequefias
librerias pero también, sobre todo durante el ultimo afio, por las condiciones de sus trabajadores 'y
su acuerdo con Glovo. Sin embargo, este estudio se centrara en las funcionalidades de su
plataforma de venta online [10], en las principales ventajas que ofrece al usuario y en sus
limitaciones. Asi pues, lo mas destacado es:

e Poca visibilidad para las actividades en
librerias. Esta informacién se

0 Buena categorizaciéon. Desde su barra de
navegacion, la web hace una clasificacion las

de los libros muy completa, permitiendo
al usuario buscar entre aquello que mas
le interese en un rapido vistazo.

Fichas detalladas. Las paginas de cada
libro cuentan con gran cantidad de
informacion 'y con una  buena
jerarquizacion, lo que hace que el
usuario pueda extraer informacion valiosa
de un rapido vistazo.

Recomendaciones personalizadas. La
web incluye un apartado de
recomendaciones por categoria, tipo de
publico, ... Incluso hay recomendaciones
de los propios trabajadores de la cadena.
Todo ello hace que aumenten las
posibilidades de que el usuario encuentre
un libro que le guste.
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encuentra escondida dentro del apartado
de buscar la ubicacién de las librerias de
la cadena.

Q Area de usuario. De manera contraria al

resto de la web, el area de usuario se
encuentra descuidada y se nota antigua,
lo que puede llegar a crear una
complejidad que no existe en realidad.

Barra de busqueda. Por un lado, la barra
de busqueda se abre como un modal
sobre la misma pagina y se basa en un
sistema de hacer hover sobre los
resultados que a veces no funciona o se
ralentiza. Por otro, a veces el resultado no
aparece si no escribes el titulo completo
(aunque hayas empezado a escribir una
parte). Todo ello suponen problemas de
usabilidad.



e AMAZON

Amazon [11], que empezd como un comercio online de libros y ahora vende productos de todo
tipo, es actualmente una de las empresas que mas factura. Uno decide comprar en Amazon por su
precio y rapidez, que suponen una dura competencia para el comercio local. Por ello y por alguna
otra cosa que no concierne comentar, Amazon es continuamente motivo de debate. Este analisis
se centrara en las funcionalidades de su sitio web como comercio de libros.

0 Excelente proceso de compra. Desde la Q Se pierde la experiencia de la libreria. Es

ficha de un producto hasta la
confirmacion de la compra, asi como
desde el seguimiento del envio hasta la
entrega, Amazon brinda un servicio
excelente, pieza clave de su éxito.

Sistema de busqueda a través de la barra
de busqueda preciso.
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un mero catalogo, no hay seleccion del
librero y el sistema de recomendaciones
es simple, banal y de baja credibilidad.

Diversos factores dificultan la
exploracién de libros. Son necesarios
varios clics para llegar y la interfaz
contiene mucha informacion, pudiendo
resultar compleja o abrumadora.



e GOODREADS

Goodreads [12] es una red social para lectores. Es la mayor comunidad online del mundo para
lectores y recomendaciones de libros. Sus principales funcionalidades son la categorizacion de
libros, anotaciones y resefias. Los usuarios se registran para generar catalogos de bibliotecas y
listas de lectura. Otras caracteristicas son la posibilidad de crear grupos, encuestas y foros de
discusion. Lanzada en enero de 2007 y adquirida por Amazon en marzo de 2013, la plataforma ha
acumulado desde entonces mas de 90 millones de miembros y 2.600 millones de libros en su
catalogo.

0 Sistema de recomendaciones 'y Q Interfaz desordenada, arquitectura de la
opiniones completo. informacion complicada y jerarquizacion

. _ ' muy pobre.
0 Descubrir nuevos libros gracias a las

listas, las reviews o lo que tus amigos Q Gran cantidad de contenido presentado
estan leyendo. de una forma poco amigable que, junto a
lo anterior, hace que el usuario no sepa
donde buscar las opciones y se pierda.
También puede suponer una barrera de
entrada para nuevos usuarios.

0 Capacidad de acceder a gran cantidad de
informacién sobre un libro desde su
pagina.

17



e BOOKSHOP

Bookshop [13], que se lanzd en Estados Unidos a principios de 2020 y en Reino Unido en otofio de
2020, es una libreria online con la misién de apoyar econémicamente a las librerias locales e
independientes. Funciona permitiendo a las librerias independientes crear sus propios
escaparates virtuales en su pagina web. Sin embargo, tampoco esta exenta de polémica pues las
librerias ganan menos con las ventas en Bookshop que vendiendo sus libros directamente a los
clientes, y los libreros temen que el sitio, en lugar de competir con Amazon, esté desviando a los
compradores de la calle.

0 Pagina de compra simple y sencilla, que 6 Las ventas no las gestionan las librerias,

sigue estandares, haciendo que el sino la propia plataforma, que da un
usuario pueda identificar rapidamente porcentaje del beneficio de venta cuando
cdmo se compra. el usuario ha seleccionado una libreria.
Esto no esta claramente indicado por lo

0 Ofrece listas personalizadas por las que la plataforma puede ser engafiosa.

librerias en la misma pantalla de inicio, lo
que les otorga una mayor visibilidad.

“ I don’t think a lot of them realise it’s just
another big warehouse and it’s a
fulfilment service.

0 La pantalla de inicio es realmente
atractiva, lo que puede convencer a
muchos usuarios con un primer vistazo
(aunque el resto de la web desentona con - Jules Button [14]
esto).

6 La plataforma elimina la agencia de las
librerias independientes. Aunque cuentan
con una pagina dentro de ella, el estilo es
muy plano y homogéneo.
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o INSIGHTS

Con este analisis competitivo se ha explorado
como funciona cada una de las plataformas
en distintos ejes (el de la experiencia de
busqueda/consulta y compra, posibilidades
de descubrir nuevos titulos o
recomendaciones, etc.). Se observa que en
los aspectos en los que una plataforma
acierta la otra falla. La filosofia que persigue
Todos tus libros le da la oportunidad de
explorar una solucién que atne un proceso
de compra excelente con un apartado de
comunidad, de descubrimiento, atractivo.

Por otro lado, se ha notado cudles son los
aspectos clave que una buena solucion debe
tener. Y es que las bases para el éxito, para
que todo lo demas funcione correctamente,
son, ante todo, una arquitectura de la
informacién sélida. Esto hara que el usuario
entienda mucho mejor la plataforma que
estd usando y sea capaz de encontrar el
contenido que busca eficaz y eficientemente.
Algunas de las plataformas aqui analizadas
presentan una arquitectura de la informacion
complicada que crea un obstaculo
innecesario para los usuarios. Ademas, la
informacion se presenta, en algunos casos,
de una forma muy poco amigable. Por tanto,
sera de gran interés trabajar alrededor de
estas areas en este proyecto.

También cabe destacar otro aspecto de gran
importancia para el proyecto. La nueva
plataforma de Todos tus libros no debera en
ningun caso esconder a las librerias, si no
todo lo contrario. Debera procurar que estas
cuenten con un espacio propio |y
personalizado que las situe dentro del mapa
cultural de su localidad.

Debera pues explicar las librerias y sus
particularidades, contar que son, para
proporcionar al comercio una voz mayor y
asi conseguir una mayor fidelizacién, mas
que siendo un simple directorio.

Garantizar una buena jerarquizacion,
presentacion y visibilidad de los contenidos,
una excelente usabilidad asi como recrear
las caracteristicas que constituyen la
experiencia de una libreria (personalizacién,
recomendaciones, comunidad, etc.) seran
claves a la hora de redefinir Todos tus libros.



2.3. Recorrido cognitivo

0 PLANIFICACION

Para empezar con la evaluacion de la
plataforma, se decide realizar un recorrido o
paseo cognitivo, pues permite, con pocos
recursos, descubrir errores o aspectos a
mejorar en la estructura de los principales
flujos que el usuario puede navegar. Por ello,
este paso es clave si se quiere crear una
propuesta de solucion sélida que mejore la
experiencia de usuario en Todos tus libros.
Ademas, puede ayudar a identificar aspectos
qgue sean interesantes explorar mas en
detalle durante la investigacion con usuarios.

Se definen los siguientes perfiles de usuario
y escenarios desde cuya perspectiva realizar
la tarea que se proponen. Estas tareas
representaran algunas de las principales
funcionalidades de la web, descritas
anteriormente en la investigacion inicial.

Escenario y tarea 1.

Miguel, de 38 afios, ya pidié un libro a través
Todos tus libros para que se lo enviaran a
casa. Sin embargo, esta vez quiere ahorrarse
los gastos de envio y prefiere pasarse a
recogerlo por la libreria. En concreto, Miguel
quiere completar el pedido del libro Reina
Roja de Juan Gémez-Jurado para recoger en
su libreria mas cercana en cuanto esté listo.

Escenario y tarea 2.

Marta, de 28 afios, esta explorando la web de
Todos tus libros cuando se fija en el apartado
de Actividades. Marta quiere buscar si la
libreria de su pueblo, Benetuser (Valencia),
Somnis de Paper organiza alguna actividad
proximamente.
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Escenario y tarea 3.

A Raquel, de 43 afios, le encantan las novelas
policiacas. Ha entrado en Todos tus libros
porque le parece genial la iniciativa de
apoyar a las librerias. Quiere explorar
novelas de este género para ver si hay
alguna que le guste.

Escenario y tarea 4.

Diego, de 33 afios, que ya es usuario de
Todos tus libros, es muy fan de Haruki
Murakami y quiere crear una lista de sus
libros favoritos del autor para compartirla en
la plataforma. Empezara afiadiendo sus tres
favoritos: Tokio Blues, De qué hablo cuando
hablo de escribir y Kafca en la orilla, y su
objetivo es compartirla con otros.

a DESARROLLO

Dado que la experiencia es subjetiva, es
importante estructurar la forma en la que se
documenta para que todos los recorridos
utilicen los mismos criterios. Para ello, se han
definido las siguientes preguntas, que se
responden en cada paso que el usuario da
hacia conseguir su objetivo.

1. ¢Saben los usuarios como realizar la
accion?

2. ¢Los controles son claramente visibles?

3. ¢Sabran los usuarios cual es el control
correcto?

4. ;Existe feedback para indicar que la tarea
se completd o se quedod incompleta?

5. ¢Fuiste capaz de completar la tarea?

El desarrollo del paseo cognitivo, paso por
paso, se puede revisar a través del siguiente
Enlace.



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1GBBUR-8ysHNVc9cwm4IEqY_TZLTiPRqlx_HfHs3ojWo/edit?usp=sharing

A continuacion, se detallan los principales
hallazgos.

e INSIGHTS

Los principales hallazgos, ordenados por
gravedad son los siguientes.

1. La arquitectura de la informacion es
muy pobre.

La estructura de la web es muy simple, tanto
que se encuentra insuficiente, y no permite
que el usuario acceda a funcionalidades
importantes. Por ejemplo, aunque los libros
estan categorizados, no hay manera de
explorarlos por categorias. Para acceder a
una categoria, el usuario debe acceder a
través de la pagina de un libro que
pertenezca a esa misma categoria, clicando
en un pequefio texto.

2. Opciones de busqueda mejorables.

No hay casi opciones de filtrado, ni para la
busqueda de libros ni para la de librerias o
actividades, lo que la dificulta y la hace
tediosa en muchas ocasiones.
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3. El feedback del sistema es deficiente.

Hay controles que no proporcionan feedback
y en otros lo hacen de manera poco
perceptible para el usuario.

4. La plataforma no cumple con su
propodsito de compartir estanterias vy,
por tanto, con su fin altimo de crear
comunidad.

El sistema no indica al usuario como puede
compartir sus listas ni acceder a las de otros.
Asi pues, el usuario solo puede saber de
estas por una fuente externa o porque se ha
encontrado con las listas aleatoriamente al
explorar la pagina de un libro que justo se dé
gue esta en una lista publica.

No se debe confundir el Ultimo problema de
esta lista con un problema menor. Todos
estos son grandes problemas, concretos,
de base, que tienen un gran impacto en la
experiencia del usuario con la plataforma.
Por ello, una redefinicion de Todos tus libros
se justifica mas que nunca, construyendo de
nuevo, si es necesario, su arquitectura, ya
que presenta problemas en muchos de los
puntos vitales de la plataforma, afectando a
todos los objetivos que esta persigue y a la
experiencia del usuario.



2.4. Teat con uauarios

0 PLANIFICACION

Empieza la investigacién con usuarios con un
test de usablidad moderado del sitio web
Todos tus libros. Estos tests seran de gran
utilidad ya que permitiran:

* Poner en contacto a los usuarios con la
plataforma a través de distintas tareas,
para que adquieran mas conocimientos
de las caracteristicas actuales de esta,
mas alla de la idea que puedan tener de
la plataforma.

« Comprobar si los resultados obtenidos
durante el recorrido cognitivo se repiten
con usuarios reales y medir la gravedad
de los problemas encontrados.

+ Identificar otras posibles inconsistencias
de disefio o areas problematicas de
usabilidad dentro de la interfaz de
usuario y las areas de contenido (errores
de navegaciéon, de presentacién, de uso
de control,...).

* Testear el rendimiento del usuario y sus
niveles de satisfaccion al utilizar la
interfaz, que justifique la profundidad del
redisefio que necesita la plataforma.

* Mantener una conversaciéon con el
usuario para conocer sus inquietudes y su
valoraciéon de la plataforma actual frente
a los objetivos que persigue.

Ligado a estos obijetivos, los participantes de
la prueba deben ser lectores que conozcan
qué es Todos tus libros, su iniciativa y qué
persigue, aunque no hara falta que hayan
usado la plataforma con anterioridad. Los
tests se llevardn a cabo de forma remota,
por lo que el usuario debera disponer de una
buena conexidn a internet, micr6fono y una

webcam. Asi pues, estos seran los requisitos
planteados en un screening.

Debido al tiempo con el que se cuenta y en
relacion a los otros métodos de investigacion
que complementaran estos test, se ha
decidido reclutar 4 participantes. Los
participantes se captaran a través de los
contactos del investigador y las redes
sociales.

Las tareas planteadas para este test seran
las mismas que para el recorrido cognitivo.
Planteando estas tareas no solo se persigue
encontrar problemas sino también ver la
reaccion de los usuarios o sus opiniones de
ellos, como se ha dicho.

La prueba durara alrededor de 40 minutos.
Esta duracidn se vera afectada por la calidad
de la conversacién post-test. Las sesiones
seran grabadas.

Para optimizar el tiempo invertido,
previamente a la prueba se les hara llegar a
los participantes un documento con la
informacion necesaria sobre el proyecto y el
proposito del test. De la misma forma, los
participantes deberan dar su
consentimiento informado a través de un
Formulario _digital. No se pedird a los
participantes que firmen un acuerdo de no
divulgacién (NDA), pues no se considera
necesario. En este formulario los
participantes también pueden elegir como
desean que sean mencionados en este
informe.



https://forms.gle/Jzb82z1LA3i1Y4A18

e DESARROLLO

Para conseguir los objetivos planteados, el
desarrollo de la prueba sera el siguiente:

1. Preguntas pre-test (a través de un
) para corroborar que los usuarios
se ajustan al screening, asi como preguntas
demograficas y sobre habitos de lectura que
permitan conocer mejor a los participantes.

2. Explicar el funcionamiento de la pruebay
dudas.

3. Test rapido. Se deja al participante utilizar
el sitio web por unos instantes.

cQué es lo que mas te ha llamado la atencion?
(Qué piensas que se puede hacer? (Qué
expectativas tienes de la web?

4. Desarrollo de las tareas, animando al
participante a pensar en voz alta.

5. Conversacion post-test. A modo de
entrevista semiestructurada, se plantean
unas preguntas o ejes sobre los que
mantener una conversacion, dejando espacio
a otros temas, relacionados, que puedan
surgir.

¢Ha sido como esperabas? ;Qué te ha gustado
mdas? ;Y menos? ;Cémo valoras la situacion
actual de la plataforma actual frente a los
objetivos que persigue? ;Qué crees que le falta?
;Qué te haria comenzar a usar Todos tus libros?
(Qué es lo que mds valoras de una libreria
(como espacio fisico)? ¢Te gustaria comentar
algo mads?

6. Se despide la prueba agradeciendo su
participacion
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7. Cuestionario SUS (System Usability Scale) y
NPS (Net Promoter Score) para medir la
usabilidad del sitio y la satisfaccion del
usuario.

e MUESTRA

A través del cuestionario pre-test, se obtiene
mas informacion de los 4 participantes, que
son Irene, Paloma Garcia, Alba Candela y J.
Son mujeres de entre 20 y 28 afios.

Dos de ellas se consideran lectoras
frecuentes, las otras 2 no, sin embargo
apuntan que, dependiendo de la época,
pueden leer desde 0 hasta 4 libros al mes.

Tres de ellas trabajan en el mundo del libro.
Una en comunicacién, marketing vy
ecommerce de una gran libreria. Otra es
dependienta en una libreria de segunda
mano. Y la ultima trabaja como conservadora
en un archivo.

Apuntan que suelen comprar los libros por
Amazon o en librerias de barrio.

Por ultimo, aunque todas conocen qué es
Todos tus libros, solo una de ellas ha
utilizado la plataforma con anterioridad.

e INSIGHTS

Tras el desarrollo de los tests, primero se va
a analizar los obstaculos o areas
problematicas que las personas usuarias
encuentran al utilizar la plataforma. Para
ello, a lo largo de las siguientes paginas se


https://forms.gle/FmAyVWbqKWwKrF396

expondran los problemas junto a algunos
verbatims extraidos de los tests. Los
problemas se presentan por orden de
gravedad segun estas personas usuarias.

Adelantando resultados, se puede
comprobar que estos problemas coinciden
con los detectados durante el recorrido
cognitivo, aunque difiere el orden. Por tanto,
se satisface uno de los objetivos que se
buscaban conseguir con la realizacién de
estos tests, aportando ademas el punto de
vista del usuario, que resulta muy valioso
en la investigacion.

1. Buscador y opciones de filtrado deficientes

Los usuarios acusan que las opciones de busqueda y filtrado son muy escasas, tanto a la hora de
buscar libros como, sobre todo, a la de buscar librerias o actividades entre listas interminables. No
en vano, supone el mayor problema para 3 de las participantes.

“ Solamente con que hubiese
un buscador seria mas facil.

- Paloma Garcia

“ Esperaba que hubiera un
buscador para que pudiera
buscar la libreria que me
interesa.

-J.

“ Que no puedas buscar por nombre me parece poco util. En Valencia por ejemplo
hay dos pdginas pero en otro sitio que haya 6 si tienes que ir una por una...

-Alba Candela

2. La web no cumple con las expectativas de los usuarios cuando se trata de explorar

Los usuarios echan en falta una categorizacién de libros que les permitiera un comportamiento
mas exploratorio. De hecho, durante el desarrollo del test solo una participante ha encontrado
como buscar una lista de libros por un determinado género y, aun asi, no le ha parecido nada
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satisfactorio. Sienten que la pagina falla cuando no se sabe qué libro comprar y que las opciones

de exploracion y las secciones son muy escasas. Es el mayor problema para dos de las
participantes.

“ Falla mucho esta web “ No sé donde encontrarlo
cuando la persona no sabe esto la verdad, no veo una
qué quiere leer. manera facil.

- Irene -/

“ Si yo quisiera por ejemplo “ Asi a simple vista no veo
regalarle a alguien un libro doénde podria buscar
policiaco y a mi no me categorias.
gustase me seria mds dificil - Alba Candela
encontrarlo.

- Paloma Garcia

3. Vertiente de comunidad muy poco desarrollada

Los usuarios encuentran que las estanterias, y por ende la vertiente de comunidad de la
plataforma, necesitan mucho trabajo. No cuentan con un apartado que las haga visibles dentro de
la plataforma y, por tanto, su funcidon no queda clara. De hecho, solo 1 de las 4 participantes pudo
encontrarlas. El proceso de crear las estanterias también tiene detalles mejorables, segun los
usuarios, como por ejemplo incluir el icono de afiadir directamente en las cards de resultados de
libros. Una de las participantes califica esto como el mayor problema. Con todo ello, es una opcion
que los usuarios valorarian mucho si estuviera bien implementada.

“ Si tuviera que empezar a comprar en TTL me gustaria que reforzaran las

estanterias.
- Irene
“ No sé donde las encontraria. “ No veo ninguna opcién que
- Paloma Garcia me indique que existe
ninguna comunidad
- J
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4. Diferencias entre las opciones de localizar en tienda, reservar y comprar

Los usuarios encuentran que estas diferencias afiaden una complejidad innecesaria que no tienen
estos procesos, pues al final los usuarios valoran que son faciles. Ademas, estos procesos de
compra o reserva presentan algunos pequefios fallos de usabilidad (por ejemplo, botones que no
dan feedback, campos de formulario que no estan bien indicados o que el sistema te saque del
flujo de compra al iniciar sesion). En general, se cree necesario que el disefio indique claramente al
usuario donde estd y qué puede o no puede hacer. Esta falta de informacion también la
encuentran cuando quieren hacer publicas las estanterias que han creado, por ejemplo. Es el
mayor problema para una de las participantes.

“ Lo mds grave para mi es “ Estoy pulsando el boton
cambiar completamente la pero no pasa nada o al
pdgina entre reservary menos tengo la impresion de
comprar. que no pasa nada.

- Irene -1

“ Reservar he pensado como “ Lo unico lioso me parece lo
que era llevarlo a la cesta, de seleccionar tu libreria
no comprarlo. mds cercana.

- Paloma Garcia - Alba Candela

e CONOCIENDO A LOS USUARIOS

Otro de los objetivos de los tests era conocer a las personas usuarias. De este modo, el test incluia
en su estructura una suerte de pequefia entrevista para valorar sus inquietudes, su opinion de la
plataforma y su propia valoracién de qué buscan cuando van buscando una libreria.

De Todos tus libros, los usuarios valoran:

¢ El diseio, sutil, de la plataforma

“ Me ha gustado que es limpia, que eso a veces en webs de libros o librerias es dificil
de encontrar, es equilibrado algunas veces se pasan de sutil.

- Irene
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* La informacién que incluye las paginas de los libros

“ Se nota que estd hecha por gente que le gusta leer.

- Paloma Garcia
e Las actividades y eventos

“ Me parece interesante mostrar todo el calendario para decir ostras las librerias
estdn haciendo muchas cosas.

- Irene

Comentarios como estos se repiten entre los participantes.

De las librerias, los usuarios tienen claro lo que mas valoran, y es que todos ellos coinciden.

* Las recomendaciones

“ Cuando acabo un libro no sé
qué seguir leyendo y siempre

“ Aprecio muchisimo las
recomendaciones y si me

dicen que tal librero de tal
sitio que esta especializado
en esto ha hecho una resefa
de este libro que es la
hostia, pues me lo miro mas.

- Irene

 La personalidad de las librerias

busco en fuentes externas
asi que estd guay que las
propias librerias
recomienden.

- Alba Candela

Cuando veo que son bonitas siempre quiero entrar, es muy importante para mi.

- Paloma Garcia

27



Recomendaciones del librero o librera o espacios tematicos dentro de la libreria y un espacio
bonito, bien organizado y con personalidad propia son las caracteristicas que los usuarios buscan
cuando se trata de librerias. La misma conclusion se extraia del benchmark, por tanto, resulta
interesante pues explorar como poder acercar esto al nuevo disefio de la plataforma en futuros
pasos del proyecto, cdmo hacer que las librerias cuenten con mas presencia y explicarlas mejor.

e MIDIENDO LA SATISFACCION

Por ultimo, a continuacion se muestra la valoracion cuantitativa que los usuarios ofrecen a la
plataforma segun los estandares de los cuestionarios SUS y NPS. De media, se consigue la
siguiente puntuacion (sobre 100 y sobre 10 respectivamente).

System Usability Scale: 71,25

Net Promoter Score: 8,25

Aunque no son malos resultados, ha habido gran disparidad entre la percepcion de la plataforma
que tienen unos usarios y la que tienen otros. Junto a la puntuacion de 71,25 en el SUS (la
puntuacién mediana, segln investigaciones, se situa en 68 [15]), se denota que, aunque los
usuarios en general estan satisfechos, queda aun espacio para la mejora, en pos no solo de
eliminar esta disparidad sino también de ofrecer una experiencia de usuario sélida y lo mas
satisfactoria posible.
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2.9. {ntrevistas

0 PLANIFICACION

Aunque se esté analizando la plataforma
desde el punto de vista del usuario, del
lector, implicar también a las librerias puede
ser de gran utilidad, ya que ellas no solo los
conocen de primera mano sino que pueden
trabajan diariamente con la plataforma. Asi
pues, surge la necesidad de realizar
entrevistas contextuales en el curso de la
investigacion. Los objetivos son pues:

+ Conocer Todos tus libros desde el punto
de vista de otro de sus pilares: las
librerias. Identificar sus necesidades y
posibles lineas de mejora.

+ Ver cémo funciona Todos tus libros en un
contexto de uso real, en el dia a dia.

* Evaluar el impacto de Todos tus libros en
Su negocio, su experiencia, positiva o
negativa.

+ Conocer a los lectores desde el punto de
vista de las librerias, como son, qué
valoran.

Con todo ello, se seleccionaran 4 librerias
con las que realizar las entrevistas, dado el
tiempo disponible y las caracteristicas del
proyecto. Las entrevistas seran
estructuradas, aunque se pueden explorar
otros temas que surjan en la conversacion si
es necesario.

Las entrevistas se realizaran de manera
presencial. El investigador acudira a las
librerias, explicard las caracteristicas del
proyecto y pedira a los libreros o libreras su
colaboracion.
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De nuevo, la entrevista sera grabada, aunque
esta voz solo el audio, para intentar
conseguir una mejor predisposicion de las
librerias. Sin embargo, el investigador
tomara notas sobre lo que ocurre en el
contexto de uso, en la realidad de la
libreria.

Por ultimo, las librerias deberan dar su
consentimiento informado a través de un
Formulario digital. No se pedird que firmen
un acuerdo de no divulgacion (NDA), pues no
se considera necesario. En este formulario
los entrevistados también pueden elegir
cdmo desean que sean mencionados en este
informe.

9 DESARROLLO

Para conseguir los objetivos planteados, el
desarrollo de la entrevista sera el siguiente:

1. El investigador llega a la libreria, explica
quién es, su proyecto y pide colaboracion a
las librerias, ya sea en ese mismo momento
o acordando una nueva hora.

2. Una vez aceptado colaborar, las librerias

rellenan el formulario de consentimiento
informado. Todas las dudas sobre la
entrevista y el desarrollo de la misma

quedan claras en este punto.

3. Se comienza a grabar la entrevista y a
realizar las preguntas.

Cuéntame un poco sobre esta libreria.
¢Estds en Todos tus libros?


https://forms.gle/y9szhUM84tBbfEe28

¢Coémo funciona la plataforma desde el punto
de vista del librero? ;Qué funcionalidades
incluye? ;Qué tienes que hacer? ;Me lo puedes
ensenar?

;Cémo usas todos tus libros? ;Le dedicas un
momento especifico en el dia? ;Cudnto tiempo
lo usas? ;A través de qué dispositivo?

cCudl es tu experiencia usdandolo (positiva,
negativa, ... )?

¢Qué es lo que mds valoras?

¢Qué te gustaria que incluyera?

¢Cudles son los principales problemas que
ves?

¢Crees que Todos tus libros es beneficiosa para
las librerias? ¢;Por qué? ;:Como te afecta a ti?
¢Hay muchos clientes que vengan a través de
todos tus libros?  ¢Alguna  estimacion
cuantitativa?

cLos clientes te han comentado algo sobre la
plataforma?

¢Has notado si hay un perfil mayoritario de
personas que vienen de todostuslibros (edad,
género, ...)?

;Coémo valoras la situacion actual de Todos tus
libros frente a los objetivos que persigue la
campafia Apoya a tu libreria?

4. Se despide la entrevista agradeciendo su
participacion y se deja el contacto del
investigador si las librerias lo requieren.

e MUESTRA

Se consigue entrevistar a 4 librerias de
Valencia: Libreria La Rossa, Estudio 64,
Libreria Primado y Libreria Gaia. Se apuntan
dos datos u observaciones que pueden ser
de interés sobre ellas.

30

1. Dos de estas librerias estan
especializadas: Libreria La Rossa en mujeres
autoras y Estudio 64 en ilustracion. Las otras
dos son generalistas.

2. Tres de estas librerias venden a través de
Todos tus libros. La otra, aunque esta
registrada y se puede localizar a través de la
plataforma, no tiene activa la opcion de
venta.

° INSIGHTS

En el transcurso de las entrevistas se ha
podido comprobar como funciona Todos tus
libros en el dia a dia de las librerias, en su
contexto de uso real. De esta forma, se han
podido identificar algunos problemas que
suponen un obstaculo en el trabajo diario de
las librerias. Surgen pues tres principales
problemas, preocupaciones reales que se
repiten en cada una de las librerias. En las
siguientes paginas se expondran estos
problemas, por orden de importancia para
los libreros y libreras, junto a algunos
verbatims extraidos de las entrevistas.



1. Visibilidad del stock

Las librerias necesitan que la forma en la que se indica la disponibilidad en tienda, o no, se
visualice o exprese de otra manera, pues la experiencia les dice que muchos usuarios no atienden
a eso y van a la libreria aun cuando no tienen el libro disponible o compran un libro que esta
descatalogado, lo que genera mucha frustracion tanto al usuario lector como a la libreria.

“ Hay mucha gente que no lo “ El icono puede estar en
ve y crea un poco de naranja o en negro y eso la
confusion. gente no se fija.
- Libreria La Rossa - Libreria Gaia

“ Si no tengo un libro me “ Me ha sucedido alguna vez
tengo que buscar la vida, que compran un libro que
pierdo tiempo y no tengo no tengo en la libreria y que
ningun margen. estd agotado.
- Estudio 64 - Libreria Primado

2. Falta de personalizaciéon

Las librerias valorarian mas y mejores opciones para crear contenido dentro de la plataforma
(listas, recomendaciones, ...) y dar un toque mas personal a la pagina de su libreria. A los usuarios
les encanta que les recomienden y los libreros quieren recomendar, solventar esta necesidad es
clave para la plataforma. Que cada libreria cuente con una personalidad dentro de la plataformay
que esta sea algo mas que un directorio es algo que se debe conseguir.

“ Se nutren de los grupos “ Las estanterias empecé a
creados en CEGAL, no hay hacerlas pero no me aclaro
mucha opcion de que el como hacerlas. No sé como
librero introduzca sus cosas. subirlas y no sé como los

lectores pueden acceder a
mis estanterias.

- Libreria Primado

- Libreria Gaia
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3. Vertiente de comunidad muy poco desarrollada

Las librerias encuentran que la vertiente mas social de la plataforma no esta del todo
implementada y no se esté reflejando en las librerias, ni las actividades ni la comunidad o

estanterias, lo que hace que a su vez no contribuyan publicando sus eventos o listas, creando un
bucle. Los lectores también acusaban este problema.

“ Creo que la gente ha pasado “ Todavia estd empezando, no
bastante del tema. veo que se refleje.
- Libreria La Rossa - Libreria Primado

“ Es lo que mds estad costando.
- Libreria Gaia

e CONOCIENDO A LAS LIBRERIAS

Resulta igualmente interesante conocer a las librerias, tanto la valoracién o impacto que les

supone una plataforma como Todos tus libros como su propia vision de los usuarios o clientes que
conocen a las librerias a través de la plataforma.

De Todos tus libros, las librerias valoran:

e La visibilidad que les aporta

“ Hay gente que no te conoce “

y te ha conocido a través de M ”Chf’ mas gen t’“e conoce Ia
esta plataforma libreria, para mi eso es lo
fundamental

- Libreria La Rossa . , .
- Libreria Gaia

Esta mayor visibilidad también les aporta un incremento en las ventas. Seria interesante seguir
explorando cdmo aportar mas visibilidad a las librerias dentro de la plataforma, ya que eso es lo
gue mas valoran. Ello puede ir ligado a uno de los problemas identificados, el de crear mayor
contenido personalizado, cosa que a los usuarios lectores también les gustaria.
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“ Lo que quiere el librero siempre es que vengan a la libreria, a la libreria fisica.

- Libreria Primado

Sobre el publico que conoce las librerias a través de Todos tus libros, las librerias destacan que se
trata de gente mayoritariamente joven y que la opciéon que mas eligen es la de reservar un libro
para ir a la libreria a comprarlo, lo que va en concordancia con el verdadero objetivo que Todos
tus libros debe tener: poner en valor ir a comprar a las librerias, aun ofreciendo la alternativa
de poder gestionar su pedido de manera online. Nuevamente, se encuentra la necesidad de dar
mas voz a las librerias dentro de la plataforma.
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2.6. Encuesta

0 PLANIFICACION

Para el ultimo paso de la investigacidn, se
realiza una encuesta que complementa los
otros dos métodos realizados y permite
obtener informacién de caracter mas
cuantitativo, asi como acceder informacion
sobre un numero de usuarios mucho mayor.

El objetivo de esta encuesta sera
comprender mas sobre los habitos de
lectura de lectores y lectoras y los habitos
de compra de cualquier persona que haya
comprado un libro. Por ultimo, la encuesta
permitira de igual modo evaluar si estos
lectores conocen Todos tus libros y su
experiencia usando la plataforma. Por ello, la
encuesta contara con preguntas que
condicionaran el camino que el usuario toma
dentro de ella segin sus respuestas,
haciéndola apta para rellenar por cualquier
persona, lo que aumentara la participacién y
difusién de esta.

La encuesta se hara con la herramienta de
formularios de Google, ya que es una
herramienta con la que muchos usuarios
estan familiarizados y es accesible a través
de muchos dispositivos. Con ello se busca
que la herramienta no sea un problema a la
hora de rellenar la encuesta y asi,
nuevamente, aumentar la participacion de
los usuarios. Ademas, las funciones que
ofrece esta herramienta se adecuan al tipo
de preguntas que se plantean realizar.

La encuesta se lanzara y difundira por redes
sociales y, por cuestiones de tiempo, estara
activa durante una semana, atendiendo
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también a que sera en los primeros dias de
difusion cuando mas respuestas recoja.

9 DESARROLLO

La encuesta se dividird en 7 secciones.

1. Una primera seccion que dé la bienvenida
al encuestado.

2. Una segunda seccion preguntando por la
edad, pues podria ser interesante evaluar las
respuestas en funcién de esta.

3. Una tercera seccién preguntando por los
habitos de lectura, abierta a todos los
encuestados.

4. Una cuarta seccion indagando mas en los
habitos de lectura a los que solo accederan
determinados encuestados, lectores, en base
a sus respuestas en la seccién anterior.

5. Una quinta seccién sobre habitos de
compra de libros, de nuevo abierta a
cualquier encuestado.

6. Una sexta seccién preguntando sobre
Todos tus libros.

7. Una séptima seccion indagando en Todos
tus libros para aquellos encuestados que en
la seccion anterior indiquen que lo han
utilizado alguna vez.

Se puede acceder a una copia de la encuesta
a través del siguiente pnlacd.


https://forms.gle/ZdngSobtEUXoGm2KA

e MUESTRA

Algunos detalles
muestra son

intersantes sobre la

* 574 Respuestas

68,8 % entre 18 y 34 aios

24,9 % entre 35 y 54 aios

65,3 % lee mas de 1h al dia

93,9 % lee libro en papel
e HABITOS DE LECTURA

570 encuestados accedieron a las preguntas
sobre habitos de lectura, se extraen los
siguientes aprendizajes.

* 66,1 % estd interesado en hacer listas de
libros.

* 91,8 % esta interesado en comentar
libros con otras personas.

* 68,4 % utiliza alguna aplicacién o web
para estos propositos. La aplicacion que
mas utilizan es Goodreads.

* 69,1 % esta interesado en las actividades
entorno a la lectura.

e HABITOS DE COMPRA DE LIBROS

De los 574 encuestados, se extraen los
siguientes aprendizajes, relevantes para el
proyecto.
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* 59,9 % la mayor parte de las veces utiliza
el ordenador para realizar sus compras
online.

* 31,8 %, en cambio, utiliza un dispositivo
movil (smartphone o tablet) para realizar
sus compras online.

* Explorar por género y por opiniones de
otros lectores son las opciones favoritas
(70,4 % y 57 % respectivamente) de los
encuestados cuando no estan buscando
un libro en concreto.

* Las tres cosas que los encuestados mas
valoran en la compra online son el precio,
la rapidez y las opiniones de otros
lectores (60,8%, 44,4% y 40,1%
respectivamente). Los tres sitios donde
mas lo hacen son Amazon, Casa del libro
y Fnac.

+ Las tres cosas que los encuestados mas
valoran en la compra presencial son el
apoyo al comercio local, la personalidad
de la libreria y una buena seleccién de
libros por parte de la libreria (62%, 52,6%
y 46,2% respectivamente).

e TODOS TUS LIBROS

11 % de los encuestados (63 personas) ha
utilizado Todos tus libros. Lo que mas les
gusta es el hecho de apoyar al comercio local
y de conocer nuevas librerias a través de la
plataforma.



2.7(. Resumen de la inwestigacion

0 SOBRE TODOS TUS LIBROS

Las opciones de busqueda y filtrado de
resultados son escasas. Los usuarios
sienten mucha frustracion navegando listas
interminables sin la posibilidad de filtrar.

La web debe tener un sistema que
permita a los usuarios explorar cuando no
saben qué libro comprar, ya sea por género,
recomendaciones, etc.

El proceso de localizacion, compra o
reserva y sus diferencias debe ser muy
claro para que el usuario sea capaz de
aprender a utilizar la plataforma con mucha
mayor rapidez, es decir, debe ser coherente.

El sistema de listas y recomendaciones debe
ser redefinido para crear una verdadera
vertiente de comunidad alrededor de la
plataforma.

Las librerias deben tener un papel central
dentro de la plataforma, deben ser mucho
mas visibles de lo que son ahora y deben
poder mostrar su personalidad propia de
alguna manera, ya sea a través de sus
recomendaciones o selecciones, paginas
personalizadas, etc.
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e SOBRE LOS USUARIOS

Los usuarios valoran de forma positiva la
idea de Todos tus libros, ya que con ella
pueden apoyar al comercio local y descubrir
librerias que antes no conocian. Pese a ello,
pocos usuarios la eligen para realizar sus
compras a través de ella, ya sea por sus
problemas o por desconocimiento.

Lo que el lector mas valora de las librerias
es que tengan personalidad propia y las
recomendaciones.

Lo que las librerias mas valoran de Todos
tus libros es la visibilidad que les otorga la
plataforma. Quieren que el usuario pueda
descubrir de qué trata la libreria a través de
la plataforma y que esta ponga en valor el ir
a comprar a la libreria.

Los lectores estan interesados en crear
listas, comentar sus lecturas con otras
personas y estar al tanto de la agenda
cultural de las librerias.

Cuando se trata de comprar, la mayoria
de los lectores utilizan como principal
dispositivo el ordenador, aunque un
numero nada desdefiable utiliza dispositivos
moviles. Por otro lado, los libreros utilizan
el ordenador como su herramienta de
trabajo con Todos tus libros.



3. Definicion
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3.1. Peraonas

En condordancia con los resultados de la investigacién, se generan los primeros artefactos: unas
fichas de persona que representen el perfil, las necesidades, motivaciones y obstaculos de los
usuarios de Todos tus libros. Se construyen en base a tres arquetipos: librero, lector ocasional y
lector frecuente.

.
@ Quim

Librero Bio

“ Me encanta que los clientes aprecien el mimo que le dedico
51 afios a cada detalle de mi libreria.

Barcelona Quim tiene una pequefia libreria con mucha personalidad en el centro de

que no haya leido!

Tipo de lector

Barcelona. A Quim le encanta cuidar el espacio, es muy meticuloso,
detallista y siempre esta pensando si aquel libro quedaria mejor en tal
sitio. Los clientes dicen de él que es muy atento y que siempre acierta
con las recomendaciones que da y es que, inunca recomienda un libro

Ocasional m Frecuente
Clasicos @ —) Novedades
Casero 0 ————) Social
Tradicional a==() > Techie

Motivaciones

* Tener una buena pension.

* Que su espacio esté siempre
organizado.

* Tener mas tiempo libre.

Usuario de

=

e Hablar de libros con los demaés.

Pain Points

* Tiene que pedir ayuda a su
sobrino cuando se trata de
“ordenadores”.

* A menudo se siente solo en la
libreria.

Dispositivos [ ]



@ Julia

36 anos

Ingeniera

Valladolid

Lectora ocasional

“ Ojalad volver a sentir esa pasion por la lectura que tenia de
nifia.

Bio

Julia trabaja como ingeniera eléctrica en una empresa familiar que se
dedica a hacer pequefias instalaciones de paneles solares en casas. Julia
es un poco timida, pero quiere mucho a sus amigos mas cercanos, con
los que queda a comer cada fin de semana. Es muy detallista, jsiempre
lleva un vino a las comidas! Y, cuando se trata de regalar, Julia lo tiene
claro: un libro es un regalo perfecto y muy personal, lo que a ella le gusta.
De pequefia Julia devoraba libros enteros pero ahora su estilo de vida le
ha hecho perder un poco esa pasion; trabaja mucho y no tiene tiempo
para nada.

Tipo de lectora

Ocasional () > Frecuente
Clasicos () >  Novedades
Casero a=) > Social
Tradicional () > Techie
Motivaciones Pain Points
* Su pequefio grupo de amigos. * Le cuesta relacionarse con otra
* Plantitas y decoracién bonita. gente que no conoce.
e Escrudifiar internet de arriba a * Le gustaria hacer muchas cosas
abajo. gue no hace, siente que ha
* Memes de gatitos. perdido su pasion por las cosas.
Usuaria de Dispositivos D (|
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Lectora frecuente

“ Necesitaria dos vidas para leer todo lo que quiero leer.

@ Raquel

28 anf
afos Bio

Periodista

Raquel es una luchadora incansable. Empalma trabajos temporales
Valencia precarios con la escritura de algun articulo como freelance para ganar
dinero y estudiar ese master que tanto le gusta y que la acercara a
conseguir el trabajo de sus suefios: jtrabajar en la revista Vogue! Ademas,
Raquel tiene dos hobbies. El primero son las redes sociales. Siempre esta
interaccionando con mas gente y tiene una facilidad innata para conocer
a otros con sus mismos gustos. Asi conocié a su actual novia, con la que
comparte el segundo de sus hobbies: la lectura.

Tipo de lectora

Ocasional ﬂ Frecuente
Clasicos @ —) Novedades
Casero cass———( Social
Tradicional casss—— ) Techie
Motivaciones Pain Points
* Estar siempre activa. * Es muy despistada. Olvida la cita
» Conocer gente nueva con sus del médico si no lo tiene escrito en
mismos gustos. un post-it en la puerta de su casa.
* Sus seguidores en Twitter. e Su situacion econdémica no le
* La escena cultural de su ciudad. deja leer todo lo que le gustaria.
Usuaria de Dispositivos D (|
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3.2. Mapeo de experiencias

Se reduce el analisis a un nimero de escenarios concretos, que nos permiten mostrar con mas
detalle la experiencia del usuario. Se incluye también un mapa de experiencia de cada perfil de
usuario, que permite ilustrar el proceso y las diferencias entre cada uno.

Escenario 1- Quim

Quim esta encantado con la iniciativa de
Todos tus libros. Desde que se registré6 como
libreria en la plataforma, sus ventas se han
incrementado. Pero lo mejor es que viene
mucha gente que antes no lo conocia, incluso
gente de su propio barrio. Al igual que cuida
del espacio de su libreria, Quim quiere cuidar
de su presencia online en la web. Un cliente
le hablé de que podia hacer estanterias de
libros dentro de Todos tus libros para que
otros usuarios las vieran. Asi pues, Quim, tan
detallista como es él, pensé que seria una
buena idea para aumentar su visibilidad en la
plataforma y, a su vez, ofrecer sus
recomendaciones de libros, donde no puede
faltar Modelos de Muijer, su libro favorito.

Escenario 2 - Julia

Por fin se acerca el 24 de diciembre, el dia
favortio de Julia. iEs el cumpleafios de su
mejor amiga y van a celebrarlo! Que lastima
que justo ese dia sea Nochebuena, y no
porque sea Navidad, que a Julia le encanta,
sino por la gran multitud de gente que sale a
la calle esos dias ultimando sus compras
navidefias. Qué rabia le da la gente que lo
deja todo para ultima hora. A ella no le va a
pasar eso para comprar el regalo de su
amiga. Ademas, no podria, se agobia un poco
entre tanta gente. Por eso, hoy, dos semanas
antes, Julia se pone a buscar por internet qué
libro podria regalarle.

M

Como ella siempre dice, jun libro es el regalo
perfecto! Le recuerdan a su infancia, a
aquellos tiempos en los que se perdia en
mundos de fantasia. Le gusta esa sensacion,
y por eso, le gusta regalarlos, aunque ella
hace mucho que no lee. Pero este afio ha
tenido una idea: se va a comprar el mismo
libro para ella y asi, cuando lo terminen,
podran comentarlo juntas. jQué fantasia!
iEso es, un libro de fantasia seria perfecto!
;Pero cual?

Escenario 3 - Raquel

En el autobuls, de vuelta a casa, una
compafiera de trabajo de Raquel le pregunta
qué es lo que mas le gustd de su viaje a
Buenos Aires. <<No te lo vas a creer, pero fue
el cementerio de Recoleta, jes tan bonito!>> Su
compafiera se queddé muy sorprendida,
cuenta Raquel a su novia esa misma noche.
Entonces ella cae. <<Raquel, lo vas a flipar>>
dice interrumpiéndola, tan espontanea como
siempre (si es que son tal para cual). <<Mira
el post que he visto antes en Instagram>>. Su
novia le ensefia el Ultimo post de su libreria
favorita de Valencia. Dentro de dos semanas,
el 7 de abril, Mariana Enriquez viene a
presentar la nueva edicion espafiola de su
libro Alguien camina sobre tu tumba - Mis
viajes a cementerios. En ese momento, las dos
dicen a la vez: <<jVamos!>>.



Escenario 1

e Quim

Pasos / Acciones

Emociones

Oportunidades

POSITIVO

NEGATIVO

Creacion de listas

Un cliente le comenta lo
de las estanterias en
Todos tus libros. La
mente de Quim comienza
a pensar en ideas

jQué bien! Ya tengo algunos
libros en mente jeje

Quim echa un primer
vistazo en Todos tus
libros para intentar
averiguar como se
hacen las listas

Vaaaale, creo que se hace
con con las estanterias,
vamos a ello

Explicar de qué va
todo aquello de las
estanterias para los
usuarios nuevos
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Quim prepara la
lista de libros para
su estanteria de
recomendados

Ya tengo todos los libros
anotados, esta vez si podré
con la tecnologia.

Quim va afiadiendo
esos libros a una
lista en Todos tus
libros

Hay algunos aspectos
mejorables pero en general
lo estoy consiguiendo :)

Icono de afiadir mas
visible, en las cards
de resultados, que
no hagan falta tantos
clics para el proceso

Quim busca su lista en
la pagina para ver
cémo le ha quedado

Definitivamente no la
encuentro, algo habré hecho
mal. Voy a tener que llamar a
mi sobrino otra vez...

Incluir un apartado
nuevo de comunidad
y/o librerias donde
estas listas se
encuentren
accesibles



Escenario 2

@juliu

Pasos / Acciones

Emociones

Oportunidades

POSITIVO

NEGATIVO

Compra de libros

Julia entra en la web de
Amazon ilusionada por el
regalo para explorar
libros de fantasia

Espero encontrar el libro
perfecto

Solo veo productos, no
recomendaciones, ;me tengo
que meter uno por uno?

Incluir un apartado nuevo
de recomendados donde
se muestren las opiniones
en primer lugar, en vez de
otros detalles del libro

Julia entra en la web
de la Casa del Libro
para explorar libros
de fantasia

Las listas de libros son
interminables y los
recomendados se ven muy
estdticos

Una interfaz agradable,
un sistema de buUsqueda
usable y un contenido en
constante actualizacién
nutrido por los aportes
de la comunidad
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Julia  va a una
libreria de su barrio
gque una amiga
suya le  habia
recomendado

Qué libreria mds bonita, jme
encanta su personalidad!

Librerias con un gran
peso dentro de la web
y que se muestre su
personalidad propia

Julia habla con la
librera para que le
recomiende un
libro de fantasia

Me da vergiienza molestar a

la librera.

Julia compra el libro
que la librera le ha
recomendado

Bueno al final todo ha ido
bien y tengo el libro :)

Sistema de busqueda y compra por internet sélido e
infalible para aquellos usuarios que prefieran no

salir de casa



Escenario 3

@ Raquel

Pasos / Acciones

POSITIVO

Emociones

NEGATIVO

Oportunidades

Busqueda de actividades

Raquel mira el post de
Instagram para ver a qué
hora es la presentacién
del libro

Vaya, no dice la hora en el
post, dice “Mds informacién
en Todos tus libros”, ahora
tengo que buscar ahi...

Raquel busca la
actividad en Todos
tus libros

Raquel entra a Todos
tus libros

Oye, me encanta la pdgina y
la iniciativa

jQué decepcion! La lista de
librerias es interminable y no
me deja filtar. Con lo bien
que pintaba...

Interfaz estética y que
deje claro al usuario de
qué trata la web y qué se
puede hacer en ella

Mejorar el sistema de
bldsqueda incluyendo
opciones de filtrado

4

Raquel se apunta la
fecha, hora y lugar en
un post-it para que no
se le olvide

Raquel encuentra la
informacién  que
buscaba.

Bueno por fin lo encontré.

Con que a las 18:30 eh... Espero que no se me olvide

AN

Incluir un sistema de “Asistiré” para que el usuario
pueda  visualizar  un calendario cultural
personalizado o para que sea notificado cuando
haya una actividad que le interese.



3.3. Definicion del proyecto

0 PROBLEM STATEMENT

Se ha observado que Todos tus libros no
cumple con los objetivos que plantea la
iniciativa Apoya a tu libreria.

* Por el lado del usuario lector, el sistema
de busqueda necesita mas opciones de
filtrado para ser eficiente. Asimismo, la
plataforma limita demasiado el
comportamiento exploratorio.

* Por el lado del wusuario libreria, es
necesario que la plataforma les permita
reflejar su personalidad en ella, las tenga
mas en cuenta y las explique mejor, ya
qgue su presencia en la plataforma actual
se reduce a un item en un listado.

* El casi inexistente apartado de comunidad
no permite al usuario compartir, conectar
o desarrollar afinidades entre ellos.
Ademas, no aporta ese valor afiadido que
diferenciaria a la plataforma de ser otro
comercio mas de venta online.

Esto, junto a otros problemas detectados,
provoca que Todos tus libros no se situe
entre las principales opciones de compra
del usuario, pese a que estos valoran
positivamente la idea de la iniciativa.

¢Como se puede revertir esta situacion a la
vez que se cumplen los objetivos de la
iniciativa?

45

e LA SOLUCION

La propuesta de solucién consistira en un
redisefio de la pagina web de Todos tus
libros. Este nuevo disefio no so6lo debe
trabajar en mejorar los problemas
detectados en el sitio actual relacionados con
la experiencia de busqueda y compra, sino
que también debe introducir un nuevo
concepto de comunidad para Todos tus
libros, basandose en los insights obtenidos
durante la investigacion.

Se situara la figura de la libreria como eje
central para Todos tus libros, alrededor del
cual construir la solucién, aunque esta sera
desarrollada desde el punto de vista del
usuario lector, o desde las funciones que este
puede hacer.

Puesto que el cambio con respecto a la
plataforma actual serd muy grande,
quedando justificado con los resultados de la
investigacion, mas que un redisefio, se
llamara a este proyecto una redefinicion de
Todos tus libros.

La solucion tendra en cuenta pues las
caracteristicas de las personas usuarias aqui
descritas, atendiendo a sus necesidades y al
uso que realizan de las tecnologias de la
informacion y comunicacion. Por tanto, se
trata de la creacién de una web responsive,
aunque, debido al alcance y tiempo del
proyecto, las principales interacciones del
prototipo se desarrollaran alrededor de un
tamafio de dispositivo, en este caso, y como
se ha dicho atendiendo al uso que hacen los
usuarios actuales de Todos tus libros, este
tamafio sera el de una web responsive en su
versién de escritorio.



Emocionales

e REQUISITOS

La solucién tendra los siguientes requisitos.

* Incluir microinteracciones (en algunos
iconos o entre algunas pantallas, por
ejemplo) para satisfacer al usuario.

Funcionales

* Elementos que reflejen que el usuario
esta apoyando a librerias locales y que las
situen el centro de la iniciativa.

+ Consulta de libros e informacién sobre
estos.

* Opciones de compra a través de la Operativos

plataforma y reserva de libros a través de

cada libreria. * La web debe ser responsive y ajustarse

adecuadamente al tamafio de cada uno

+ Opciones de busqueda de libros, librerias
y actividades, con las funciones de filtrado
apropiadas.

de los dispositivos por los que puede ser
accesible (aunque para este proyecto la
interaccion se prototipara para un solo

rango de tamafos).
* Opciones de exploracién, por género y

recomendaciones de otros usuarios * La web deberd mantener unos buenos
lectores o librerias, asi como los mas parametros de contraste entre sus
vendidos y novedades. elementos, legibilidad, etc. para que

pueda ser accesible por el mayor nimero
+ Pagina de comunidad de lectores: perfiles de personas posibles.
de usuarios, seguirlos, consultar y crear
listas de libros, valoraciones 'y * La web debera evitar usar imagenes para
comentarios. mostrar texto, contribuyendo asi a una
mayor accesibilidad.
+ Pagina de librerias: perfiles de librerias,
librerias cercanas, libreria de la semana, * La web debe ofrecer diferentes opciones
consultar listas de libros personalizadas, o métodos de pago.
recomendaciones y actividades.
De seguridad
+ Pagina de actividades: calendario cultural,
actividades en tu ciudad y actividades a
las que asistiras.

* La web debe dar seguridad a los procesos
de compra donde se necesiten introducir
datos personales o bancarios.

« Pagina del usuario: tu informacion, tus
pedidos, tus listas, tus comentarios, tus
librerias favoritas, tus actividades, etc.
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Ambientales

La web debe poder usarse con
comodidad desde el ordenador y en
diferentes situaciones (de pie, sentado,
con poca luz, ..) dado el entorno de
trabajo real en el caso de las librerias.

De informacion

La web debe conectar con las bases de
datos de libros (su informacién, imagenes,
etc.), de librerias (disponibilidad de stock
en tienda) y de distribuidores de
confianza (disponibilidad de stock en
pocos dias para cumplir plazos de
entrega).
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3.4. lean UX Canvas

A través del Lean UX Canvas se sintetiza el problema y la solucién. Ademas, permite con un rapido
vistazo conocer qué se sabe, qué se necesita y hacia donde se va, por lo que se contempla como
una herramienta de consulta cuando sea necesario y que deja encaminada la solucién para su

desarrollo.

Problema

Se ha observado que Todos tus
libros no cumple con los objetivos
que plantea la iniciativa Apoya a tu
libreria.

Opciones de busqueda y filtrado
deficientes, exploracion muy
limitada, poca presencia de las
librerias y vertiente de comunidad
sin desarrollar, junto a otros
problemas detectados, provoca
que Todos tus libros no se situe
entre las principales opciones de
compra del usuario, pese a que
estos valoran positivamente la idea
de la iniciativa.

Usuarios

Los usuarios de Todos tus libros
seran libreros, lectores frecuentes
o aquellos que compren algin
libro ocasionalmente. Las
funcionalidades que se
prototiparan serdn aquellas que
sean accesibles a cualquiera de
estos usuarios.

Ideas de soluciones

En resumen, los requisitos que
deberia tener una nueva web
responsive son:

» Consulta de libros e informacién
y proceso de compray reserva
solido y coherente.

+ Opciones tanto de busqueda de
titulos concretos como de
exploracion, con los filtros y
categorizaciones apropiados.

* Apartado de comunidad de
lectores, de librerias y de
actividades, asi como la pagina
personal del usuario.

Resultados

Los usuarios utilizan Todos tus libros para
sus consultas y/o compras. La plataforma
cumple los objetivos de la campafia Apoya
atu libreria y se establece como una
plataforma unificada que dé voz a
pequefias librerias. Ademas, se desarrolla
una comunidad lectora entorno a ella
gracias a los comentarios, listas,
actividades y las propias librerias.

P
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Hipotesis

Se cree que Todos tus libros
cumplira sus objetivos y se situara
como una opcién para mas
lectores y libreros si estos obtienen
los beneficios listados a través de
la mejora de las opciones de
busqueda y exploracion,
atendiendo a las necesidades del
usuario, el desarrollo de una
vertiente de comunidad y el situar
las librerias como eje central de la
plataforma.

Qué aprender primero

1. ¢Hasta que punto los lectores y
librerias aportaran a la
plataforma creando
recomendaciones, listas,
subiendo actividades, etc?

2. ;Hasta que punto el precio y las
condiciones de envio son un
factor clave en la compra con el
que las librerias no pueden
competir frente a otras
plataformas como Amazon o
similares?

3. ¢Como motivar a los usuarios a
utlizar Todos tus libros,
aportando ese valor afiadido que
la diferencie de otras
plataformas?

Beneficios para los usuarios

+ Contar con una plataforma alternativa
para sus compras online, que cumpla sus
necesidades.

» Descubrir nuevas librerias a través de la
plataforma que antes no conocian.

+ Contar con una herramienta para hacer
listas de libros, informarse de actividades
culturales y también comentar con
personas con su mismo gusto.

* En el caso de las librerias, contar con una
plataforma que les aporte mucha mas
visibilidad.

Minimo que hacer para
aprender

1. Estudiar a potenciales lectores usuarios
(¢utilizan apps para hacer estas cosas?,
(cuanto tiempo le dedican?) y librerias
(¢tienen el tiempo necesario?, ¢perciben
beneficio en el esfuerzo?)

2y 3. Conocer qué es lo que los
compradores mas valoran tanto de la
experiencia de compra online como de la
fisica.
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4. Deaarrollo
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4.1. Tnwentario de contenidos

Comienza la etapa de desarrollo construyendo la arquitectura de la informacién. Para ello,
basandose en los requisitos identificados durante la definicion de requisitos, se forma la siguiente
lista de contenidos y funcionalidades que tendra el producto.

Buscador

(Compra de Iibros)

(Reserva de Iibros)

(Localiza el Iibro)

anormacién del Iibro)

(Aﬁadir libro a Iista)

(Explorar por recomendaciones de Iectores)

(Explorar por recomendaciones de Iibrerl'as)

(Explorar libros por género)

(Més vendidos)

(Perfiles de Iibrerl’as)

(Librerl'a dela semana)

(Listas de libros de Iibrerl'as)

(Calendario de actividades)

(Actividades alas que asistirés)
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(Perfiles de otros Iectores)

(Comentarios de otros Iectores)

(Listas de libros de otros Iectores)

(Tus comenta rios)

Tus pedidos

(Tus librerias favoritas)

(Lectores que sigues)

Gnicio de sesién)

(Cerrar sesién)




}.2. Card sorting

0 PLANIFICACION

Se realiza un card sorting cuyo objetivo es
que la organizacion de estos contenidos sea
lo mas parecida posible a lo que el usuario
esperaria, atendiendo asi a sus modelos
mentales.

Las cartas del estudio se corresponden con
los contenidos inventariados anteriormente,
a excepcion de unos pocos. En total, los
usuarios organizaran 18 cartas.

El card sorting es de tipo hibrido,
preestableciendo los grupos de “Mi perfil” y
“Librerias”, por su importancia, dejando a los
usuarios definir el resto de grupos.
Este card sorting se realiza con la
herramiente Optimal Workshop [16].

o RESULTADOS

Se lleva a cabo el card sorting con un total de
20 participantes. El analisis centrado en el
participante que ofrece la herramienta
Optimal Workshop muestra que 19 de los 20
participantes empareja las mismas cartas al
menos el 50% de las veces, es decir, hay un
elevado grado de acuerdo entre los
participantes, por lo que no tiene sentido
aumentar la muestra.

Asi pues, la mediana del nimero de grupos
creados por los participantes es 4, o que es
un numero razonable. La vista de clusteres
en 3D con ese numero de grupos ofrece el
siguiente resultado.

a1

Explorar Comunidad Librerfas

Mi perfil

Cabe mencionar que los nombres de estos
grupos se han extraido en base a aquellos
que los usuarios han considerado. En la
imagen, cada punto representa una carta.
Cuando los puntos estan cerca unos de
otros, significa que se han agrupado juntos a
menudo. El programa representa poligonos
sobre estos grupos de cartas. Se observa en
la imagen, sefialado con una flecha, una
carta que se considera conflictiva. Es la carta
de “Explorar por recomendaciones de
lectores”, que es agrupada a veces junto a las
otras cartas de explorar (por género,
novedades o mas vendidos, por ejemplo) y
otras junto a las cartas relacionadas con
lectores (sus perfiles, sus listas, sus
valoraciones, etc.). Tras estandarizar los
resultados, estudiarlos y contemplar ambas
opciones, se decide que es mas adecuado
que pertenezca a la seccion de “Explorar”.

Asi pues, atendiendo a los resultados del
card sorting y a estas consideraciones, se
propone el siguiente arbol de contenidos.



q.3. '{irbol de contenidos

Navegacion

O @, U
Registrate
f a N
( Buscador ) Recomendaciones Perfiles de Perfiles de ( Mi informacién )
| L de lectores L librerias lectores |
~
Top 5 mas - | - | ~ ( Mis pedidos )
vendidos ) Recomendaciones Listas de libros de Listas de libros de [
| de librerias librerias lectores —
\ . ( Mis listas )
Libreria de la | . | ~ [
semana (Libros por género) Calendario de ( Resefias ) ) )
T / T actividades (MIS valorauones)
L

e - ™ - - [
Resefias ( Mas vendidos ) . . .
populares I (lererlas favontas)
\ J |
| ( Novedades ) o
(Listas populares) Act|V|dad.es'a,Ias
que asistiré
I
(Lectores que sigo)

) O - ~ ) . . Cerrar sesi6n
_M(Comprar/Reservar/Locallza0—(Anad|r a I|sta)—0nformaC|on Resefias Libros y listas reIaaonadas) —
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14, Diagramas de flujo

Se disefian tres diagramas de flujo para
ilustrar como seran algunos de los procesos
mas importantes que constituyen la solucién.
En concreto, se han hecho 3 diagramas de
flujo, uno para cada uno de los escenarios de
uso definidos durante el mapeo de
experiencias. Estos incluyen las tareas:

1. Afadir un libro a una lista

2. Explorar un libro segun recomendaciones
de lectores y su compra.

3. Busqueda y seguimiento de actividades.

Cabe mencionar que los subflujos de registro
e inicio de sesion incluidos en estos flujos no
se han desarrollado, ya que se consideran
procesos muy estandarizados.

Anadir un libro a una lista
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Cada bloque del diagrama de flujo se
corresponde con uno de los siguientes tipos:

- Inicio/fin de la interaccidon

‘ Condiciéon



Explorar por recomendaciones y comprar

Busqueda y seguimiento de actividades
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1.5. Sketch

Una vez los contenidos y los flujos
principales estan definidos, se comienza el
prototipado con la técnica de sketching. Esta
técnica permite  poder visualizar 'y
estructurar los contenidos del disefio de
una manera rapida, para poder asi iterar
antes de pasar a un disefio mas formal.

Los sketches de las pantallas se han realizado
con lapiz y papel. En concreto, se ha
realizado un sketch para cada una de estas
pantallas.

* Home

+ Pagina de un libro

* Explorar

+ Comunidad

* Librerias

* Perfil de un usuario
* Perfil de una libreria
+ Pagina de resultados
+ Pagina de compra

A continuacion se muestran algunos de estos
sketches, aunque se pueden encontrar todos
ellos en el Anexo A.
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4.6. ‘Prototipo
0 GUIA DE ESTILO

Requerimientos generales

Interfaz sencilla y limpia, que le dé un caracter propio y diferencial a la plataforma, pero que a la
vez brinde todas las opciones que el usuario pueda necesitar asi como que sea intuitiva y facil de
utilizar tanto para usuarios habituales como para usuarios nuevos.

Paleta de colores

#FB7813 #161719 #9F9F9F
Tipografia
Familia Recoleta Familia Rubik

Hl _ 46px BOld Text - 16px Medium

Text - 14px Bold
Text - 14px Regular

H2 - 40px Bold

H3 - 32px Bold
H4 - 24px Regular
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Muestra

Titulo

Texto. Almost before we knew it, we
had left the ground.

Justificacion

Se ha decidido ser continuista con los colores
de la plataforma original. El naranja
representa entusiasmo, fascinacién, felicidad,
creatividad, determinacion, éxito y
estimulacion. Las tonalidades oscuras
contrastan con este color a la perfeccion,
siguiendo todos los parametros de
accesibilidad web.

En cuanto a la tipografia, Recoleta aporta un
toque de distincion para los headings,
teniendo una apariencia clasica en cierto
modo, evocando a las antiguas librerias, pero
a la vez moderna, como la experiencia que se
busca brindar. Por otro lado, Rubik es una
tipografia del tipo sans serif perfecta para el
texto, que casa perfectamente con Recoleta 'y
que tiene una personalidad especial que la
hace destacar frente a otras tipografias de su
familia (por jemplo sus “J").

En conjunto, se busca que la experiencia
visual tenga personalidad propia y sea
inolvidable.
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Logo

Se ha decidido sustituir el logo original
puesto que su estructura vertical hacia que
no quedara bien a tamafios pequefos (por
ejemplo el que ocupa en la barra de
navegacion global de la web). Asi pues, el
nuevo logo consta de un icono con tres libros
(diseflado por Freepik [17]), apelando a los
tres libros apilados o renglones que

constituian el logo original, junto al nombre
de la plataforma en la tipografia Bobby Jones
perfecta

Soft, una
plataforma.

tipografia para la

llustraciones

El estilo de las ilustraciones confieren a la
pagina un caracter amigable que tiene el
objetivo de animar al usuario a seguir
navegando. Estas ilustraciones han sido
disefiadas por Bro, dentro de la plataforma
Storyset [18], aunque algunos elementos de
ellas han sido modificados para adaptarse
mejor a Todos tus libros.



e MEJORAS DEL PROTOTIPO

Se va a realizar un recorrido por las
principales paginas del prototipo de Todos
tus libros ilustrando sus principales mejoras.
El prototipo completo se puede explorar
siguiendo el siguiente enlace al prototipo en

Home

La pantalla de inicio o Home da la bienvenida
al usuario con un mensaje mas marcado asi
como un buscador para que el usuario pueda
comenzar a utilizar la web.

Algunos elementos que destacan son:

+ Descripciones de qué se puede hacer en
Todos tus libros, para que quede claro de
qué es la plataforma para todos los
usuarios.

* Libreria de la semana en la pantalla de
inicio aporta mas visibilidad a las librerias
desde el inicio y las sitla en el centro de la
plataforma.

* Resumen de la vertiente de comunidad
de la plataforma mostrando algunos
lectores populares, resefias y estanterias.

Como se puede observar, la barra de
navegacion en la parte superior de la pagina
incluye nuevas secciones respecto a la
original, como son “Explorar” y “Comunidad”,
asi como la renovada seccién de “Librerias”. A
continuacion se explorara qué mejoras
suponen estas secciones y qué elementos
introducen.
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https://www.figma.com/proto/QBmpdioTaHKLZnsiMAGK8G/Todos-tus-libros?page-id=0%3A1&node-id=112%3A3682&viewport=-257%2C-986%2C0.31620708107948303&scaling=scale-down-width&hotspot-hints=0&hide-ui=1

Explorar

Esta seccién es clave para solventar las
necesidades del usuario, que buscaban una
manera de poder explorar libros en Todos
tus libros, algo que la plataforma original no
implementaba de manera adecuada.

Asi pues, destaca el listado de géneros para
explorar libros de un determinado género. A
este apartado se le afladen otras opciones de
exploracion, que son segun los mas vendidos
en las librerias espafolas, novedades y mejor
valorados por lectores y librerias.

Comunidad

La seccién de comunidad por fin ofrece una
solucion en la que los lectores puedan
acceder facilmente y encontrar estanterias
creadas por otros lectores.

Estas estanterias, que en esencia son listas
personalizadas de libros, suponen el eje
central de la comunidad pues suponen un
gran valor para el usuario y es algo que ellos
mismos pueden construir y personalizar.

Por otro lado, en esta seccion también
encontramos resefias de libros y un apartado
para buscar otros usuarios lectores dentro
de la plataforma.
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Librerias

De entre las mejoras de este apartado
destacan: el buscador, las estanterias
personalizadas, los filtros y las diferentes
vistas de las actividades.

Mas que wun listado de librerias sin
posibilidad de busqueda, la nueva seccién de
librerias destaca el valor de estas, ofreciendo
a los usuarios encontrar su libreria mediante
un buscador y mostrando las estanterias
personalizadas de las librerias. Ademas, el
apartado de actividades también deja de ser
un mero listado introduciendo opciones de
filtrado por comunidad auténoma y provincia
y diferentes vistas (listado y calendario).
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Perfiles

Se introducen paginas de perfiles, tanto de
usuario como de librerias. Especialmente
importantes para estas Ultimas pues les
permiten mostrar toda su personalidad en
una pagina dénde pueden incluir una imagen
representativa y una biografia para mostrar
su estilo. En esta pagina también se
muestran las estanterias, resefias 'y
actividades de esa libreria para que el
usuario tenga un lugar donde encontrar esta
informacion sobre su libreria favorita.

Gestion de estanterias

La gestion de las estanterias del usuario, que
resultaba algo confuso por la falta de
feedback, se ha mejorado con la inclusion
de este a través de texto descriptivo que
indica para qué sirve el control de hacer la
estanteria publica o privada y mediante
botones que varian en funcion de su estado,
que también se incluyen en otras funciones
de la plataforma. En este caso, el botdn varia
su texto y afiade un icono en funcién de si el
libro ha sido afiadido a una estanteria o no,
mejorando asi la calidad del feedback en este
paso, que como se ha dicho resulté confuso
para los usuarios.
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Localizacion, reserva y compra de libros

Existian dos grandes problemas en el
proceso de compra:

* Las librerias apuntaban que no se
indicaba de manera correcta si un libro
estaba o no en stock, haciendo que
muchos usuarios se presentaran en ellas
y creando frustracion al no tenerlo.

* Los wusuarios encontraban confusa la
diferencia entre los procesos de reservay
compra de libros.

Para solventar el primer problema, se hace
uso de tabs. La opcidn que se muestra por
defecto incluye las librerias con el libro en
stock, pudiendo el usuario cambiar de tab
para ver las librerias donde el libro estaria
disponible en 2 o 3 dias.

Para solventar el segundo, se han sustituido
los botones de compra y reserva por los de
“Afiadir al carrito” (para afadir otros libros
también a tu pedido) y “Pedir ya" (para ir
directamente al proceso de compra o
reserva). Refiriéndose la compra a pagar en
la web y reserva a pagar en tienda, se han
unificado ambos procesos hasta el ultimo
paso, donde esta diferencia queda explicada
y donde el usuario deberd decantarse por
una u otra. De esta manera se espera
solventar este problema evitando
incosistencias entre ambos procesos.
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Busqueda y resultados

El dltimo gran cambio supone afadir
opciones de filtrado en las paginas de
resultados cuando el usuario hace una
busqueda. Estos filtros quedan recogidos a
modo de acordedn en la parte izquierda de la
pagina de forma que sean siempre accesibles
para el usuario. Estas opciones responden a
las opciones por las que los usuarios mas
buscan un libro, a parte de por género, que
cuenta con su apartado propio por su
importancia. Ademas, se muestra cual es el
orden por el que se muestran los resultados.
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5. valuacion




5.1. Teat con wauarios

0 PLANIFICACION

Empieza la evaluacion del nuevo prototipo
de Todos tus libros con un test de
usabilidad moderado. Los objetivos
principales son dos:

* Identificar posibles inconsistencias de
disefio o areas problematicas de
usabilidad dentro de la interfaz de
usuario y las areas de contenido (errores
de navegacidn, de presentacién, de uso
de control,...).

* Testear el rendimiento del usuario y sus
niveles de satisfaccion al utilizar la
interfaz, que justifique que las mejoras
introducidas realmente han podido
resolver los problemas que presentaba la
web original.

Asi pues, las tareas seran las mismas que se
plantearon para evaluar la web original, esto
es:

1. ARadir un libro a una estanteria y hacerla
visible dentro de la web.

2. Completar un pedido.

3. Buscar actividades de una determinada
libreria.

4. Buscar libros categorizados
determinado género.

5. Buscar un usuario y comenzar a seguirlo.

por un

La quinta tarea se afiade esta vez para poner
en contacto a los participantes con el nuevo
apartado de comunidad.

Se planea  conseguir los  mismos
participantes que para el test inicial, ya que
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asi podran tener una mejor perspectiva
sobre qué ha cambiado. Igualmente, se
planea complementar esta muestra con dos
nuevos participantes.

Los tests se llevaran a cabo de forma remota,
por lo que el usuario debera disponer de una
buena conexién a internet, micré6fono y una
webcam. La prueba durara alrededor de 20
minutos. Las sesiones seran grabadas.

Para optimizar el tiempo invertido,
previamente a la prueba se les hara llegar a
los participantes un documento con la
informacion necesaria sobre el proyecto y el
proposito del test. De la misma forma, los
participantes deberan dar su
consentimiento informado a través de un
Formulario _digital. No se pedird a los
participantes que firmen un acuerdo de no
divulgacién (NDA), pues no se considera
necesario. En este formulario los
participantes también pueden elegir como
desean que sean mencionados en este
informe.

a DESARROLLO

Para conseguir los objetivos planteados, el
desarrollo de la prueba sera el siguiente:

1. Preguntas pre-test a los nuevos usuarios
(@ través de un ), asi  como
preguntas demograficas y sobre habitos de
lectura que permitan conocer mejor a los
participantes.

2. Explicar el funcionamiento de la prueba y
dudas.


https://forms.gle/Jzb82z1LA3i1Y4A18
https://forms.gle/FmAyVWbqKWwKrF396

3. Test rapido. Se deja al participante utilizar
el sitio web por unos instantes.

¢Qué es lo que mds te ha llamado la atencién?
(Qué piensas que se puede hacer? (;Qué
expectativas tienes de la web?

4. Desarrollo de las tareas, animando al
participante a pensar en voz alta.

5. Conversacion post-test donde los
participantes hagan wuna valoracién del
desarrollo del test.

¢Ha sido como esperabas? ;Qué te ha gustado
mds? ¢Y menos? ¢;Te gustaria comentar algo
mds?

6. Se despide la prueba agradeciendo su
participacion

7. Cuestionario SUS (System Usability Scale) y
NPS (Net Promoter Score) para medir la
usabilidad del sitio y la satisfaccion del
usuario.

e MUESTRA

Finalmente se consigue a 3 de las
participantes que realizaron el test sobre la
web original. Adicionalmente, se consiguen 2
participantes nuevas, siendo un total de 5
participantes, que son Paloma Garcia, Alba
Candela, J., Elena S. y Lena Soriano Jarque
Son mujeres de entre 20y 25 afios.

Tres de ellas se consideran lectoras
frecuentes, las otras 2 no, sin embargo
apuntan que, dependiendo de la época,
pueden leer desde 0 hasta 4 libros al mes.

Tres de ellas trabajan en el mundo del libro.
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Una es ilustradora, interesada en la
ilustracion editorial. Otra es dependienta en
una libreria de segunda mano. Y la ultima
trabaja como conservadora en un archivo.

Apuntan que suelen comprar los libros por
Amazon o en librerias de barrio.

Por ultimo, aunque todas conocen qué es
Todos tus libros, solo una de ellas ha
utilizado la plataforma con anterioridad.

e LOGROS

La percepcion de las participantes sobre el
nuevo prototipo es muy positiva. A
diferencia de con la web original, todas las
tareas han sido completadas con éxito y
claridad.

Algunos de los mayores logros, notados por
las participantes, son:

1. Mostrar, a través del disefio, una gran
cantidad de contenido y opciones de una
manera limpia y ordenada, lo que era uno
de los grandes objetivos de este proyecto.

2. Dotar a las librerias de mucha mas
presencia y personalidad, a través de sus
recomendaciones, perfiles, etc., lo que era
otro gran objetivo.

3. Conseguir una manera facil e intuitiva de
explorar libros, con diferentes opciones.

4. Conseguir, con pocas lineas de texto, dar
un mayor feedback al usuario para que
sepa qué esta haciendo en cada
momento.

A continuacién se ilustran algunas de las
opiniones que las participantes han dicho
sobre el nuevo prototipo.



“ Lo que mds me ha gustado es que se entiende muy rdpido y es muy clara la pdgina,
es como muy intuitivo y se entiende bastante todo, es muy limpio, los dibujitos son
muy monos, las frases también. Se nota que estd pensado

- Paloma Garcia

¢6

Me ha gustado sobre todo el disefio que estd todo muy pulido, es decir que no creo
que haya elementos de mds en ningiin momento, me parece que se usa bien y se
encuentran las cosas bastante fdcil. [...] Lo he encontrado todo muy bien y con
unos pocos elementos que son la tipografia, los colores y demds se entiende todo
bien.

- Elena S.

§i¢

La veo intuitiva y fdcil de encontrar lo que estds buscando

- Lena Soriano Jarque

$i¢

Lo que mds me ha gustado es que me ha parecido muy fdcil lo de explorar libros.
[...] Me gusta que es como muy directo, que tu le das a explorar y tienes como por
género, los 100 mas vendidos, novedades, los mejor valorados... Eso me gusta
mucho creo que queda muy claro.

-j_

({4

Es muy completo, en plan puedes hacer muchas cosas dentro de la pagina. La
parte de las librerias mola mucho saber qué actividades hay en librerias que estdn
cerca de tu casa. El tema de las recomendaciones también me gusta mucho de las
librerias y los lectores.

- Alba Candela
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e PROBLEMAS

No se ha encontrado ningin problema
grave, tan solo algun pequefio detalle, sin
llegar a un acuerdo entre las participantes.
Quedando aparte preferencias personales de
cada una de las participantes, los principales
problemas a tener en cuenta son:

1.2 participantes utilizarian el buscador
general no solo para buscar libros sino
también librerias, usuarios o géneros,
aunque hay maneras especificas de
buscar estas cosas.

2. Algunos nombres de las etiquetas
parecen crear confusion a 2 de las
participantes, en casos puntuales
distintos.

3. El color gris de la barra de busqueda
cuando esta se desplaza a la barra de
navegacion principal hace que 1
participante la perciba como
deshabilitada.

0 MIDIENDO LA SATISFACCION

Por ultimo, a continuacién se muestra la
valoracion cuantitativa que los usuarios
ofrecen a la plataforma segun los estandares
de los cuestionarios SUS y NPS. De media, se
consigue la siguiente puntuacién (sobre 100 y
sobre 10 respectivamente).

System Usability Scale: 89,5

Net Promoter Score: 9,2
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Los resultados muestran un gran avance con
respecto a la web original, obteniendo el
nuevo prototipo casi 20 puntos mas en el
cuestionario SUSy 1 punto mas en el NPS.



5.2. Analisis heuriatico

a PLANIFICACION

Se plantea una exploracién del prototipo
seguido de un analisis heuristico realizado
por expertos para obtener una evaluacion
desde otra perspectiva, no tan centrada en el
cumplimiento de tareas. Ademas, el analisis
heuristico permitira recoger una valoracion
siguiendo unos estandares, en este caso los
heuristicos propuestos por Nielsen, vy
presentar los resultados de una forma
mucho mas visual y directa, en forma de
tabla.

e DESARROLLO

La tabla heuristica esta basada en 9 de los
principios heuristicos de usabilidad de
Nielsen. Se han descartado todos los
elementos y aspectos que no aplican para la
evaluacién, adaptando la tabla asi a la
solucién que tenemos a mano.

Se ha contactado con los participantes que,
tras recibir un enlace al prototipo y unas

instrucciones sobre lo que pueden hacer en
él, realizan su evaluacién.

e MUESTRA

Se ha reclutado un total de 4 participantes,
estudiantes y expertos del mundo UX.

69



o TABLA DE RESULTADOS

VISIBILIDAD Y ESTADO DEL SISTEMA

1. El usuario sabe dénde est4 en todo momento
2. La aplicacién incluye de forma visible el titulo de la pagina/seccion/sitio
3. El usuario sabe en todo momento qué esta haciendo el sistema o aplicacién

4. Los enlaces estan claramente definidos

CONEXION ENTRE EL SISTEMA Y EL MUNDO REAL, USO DE METAFORAS
Y OBJETOS HUMANOS

1. La informacién aparece en un orden légico para el usuario
2. El disefio de los iconos se corresponde con objetos cotidianos
3. Cada icono realiza la accion que el usuario espera

4. Se utilizan frases y conceptos familiares para el usuario

CONTROL Y LIBERTAD DEL USUARIO

1. Existe un vinculo para volver al estado inicial o a la pagina de inicio

2. Es facil volver a un estado anterior de la aplicacién

CONSISTENCIA Y ESTANDARES

1. Las etiquetas de los vinculos tienen los mismos nombres que sus destinos
2. Las mismas acciones siempre conducen a los mismos resultados

3. Un mismo icono tiene el mismo significado en todo el sistema
RECONOCIMIENTO EN LUGAR DE MEMORIA

1. Es sencillo de utilizar por primera vez

2. Todo el contenido necesario para la navegacién estd en la pantalla actual
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FLEXIBILIDAD Y EFICIENCIA DE USO

1. Existen atajos de teclado para acciones frecuentes

@0 Jo
@0 Jo
@0 Jo
@0 Jo

2. Si existen, queda claro como usarlos

DISENO ESTETICO Y MINIMALISTA

1. Se ha usado un disefio sin redundancia de informacion

2. Lainformacién es corta, concisa y precisa

3. El texto esta bien organizado, con frases cortas y de interpretacién rapida

0090
o
o
000

GUARDAR EL ESTADO

1. Los usuarios pueden continuar desde un estado anterior al que quedaron en 0 0 0 0
otro momento desde otro dispositivo

COLORY LEGIBILIDAD

1. Las fuentes del texto tienen un tamafio adecuado
2. Las fuentes del texto utilizan colores con suficiente contraste con el fondo

3. Se tiene en cuenta los usuarios con vision reducida

<<
<
000
Q00

Como se puede observar, hay un problema con el heuristico “El usuario sabe en todo momento
qué esta haciendo el sistema o la aplicacion”. Las razones que dan los expertos de esto son:

* No se muestra el titulo de la seccion ni se marca en el menu superior cual es la opcion
seleccionada.

* El badge que indica la cantidad de articulos que hay en el carrito es muy pequefio.

* El menu de anclas de las paginas interiores podria resaltar el apartado en el que te encuentras
cada momento.
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0.3. Mejoras tras la evaluacion '

0 MEJORAS IMPLEMENTADAS

Tras sendos métodos de evaluacion, se han
implementado las siguientes mejoras en el
prototipo.

La pagina de resultados muestra unas
tabs en las que el wusuario puede
especificar qué esta buscando al utilizar
una barra de busqueda. De esta forma
también se amplia qué se puede buscar.

“Alguien camina sobre tu tumba”

Resultados para: Titulo  Autor/a  Género Librerias L

Se han afadido algunos subtitulos a
aquellas secciones donde los usuarios
estaban confusos.

Selecciona tu libreria *

Escoge la libreria a la que realizar tu pedido

Se ha cambiado el color de la barra de
busqueda que se encuentra en la barra de
navegacion y el badge del carrito se ha
hecho mas grande.

Q EXPLORA LIBRERIAS COMUNIDAD & @

Camino de migas durante la tramitacién
del pedido.

< Volver

Con todo ello, clicando el siguiente enlace se
accede al prototipo final, donde se ven
implementadas todas estas mejoras.

Prototipo en Figmd

2

e MEJORAS A IMPLEMENTAR

Esto son mejoras que deberian realizarse en
el prototipo segun lo visto durante estas
evaluaciones pero que, por las limitaciones
de la herramienta de prototipado, no se han
podido implementar. Tienen que ver con
interacciones y con el comportamiento de
algunos elementos al hacer scroll.

La barra de busqueda de la Home deberia
situarse en el lugar que ocupa en otras
paginas cuando, al hacer scroll, ya no
queda visible en la pantalla del usuario.

Destacar los elementos de la barra o
menu de navegacion local segun vayan
haciendo scroll y la posicion dentro de una
misma pagina donde se encuentren los
usuarios.


https://www.figma.com/proto/QBmpdioTaHKLZnsiMAGK8G/Todos-tus-libros?page-id=0%3A1&node-id=112%3A3682&viewport=-257%2C-986%2C0.31620708107948303&scaling=scale-down-width&hotspot-hints=0&hide-ui=1

6. Conatruyendo una web
reaponatve




6.1. Diseno para eacritorio

Como muestra final de la realizacién de este proyecto, se incluyen algunos mockups del prototipo
que se ha desarrollado tras todas las etapas del disefio en su version escritorio.

A



6.2. Diseio para movil

Con el fin de enriquecer el proyecto y mostrar como funcionaria esta web responsive, se han
trasladado algunas de las pantallas disefiadas a tamafio movil y se ha construido un prototipo que
permite ver como seria la interaccién con este dispositivo.

El siguiente enlace conduce a un prototipo en Figma de la version movil donde se puede realizar la
tarea de buscar un libro y completar un pedido. Las pantallas necesarias para ello, desde la Home,
la pagina de un libro, etc., contienen la mayoria de los elementos utilizados en toda la web, por lo
gue muestra como se verian estos elementos y, por tanto, la web en su version movil.

Prototipo en Figma (version movil)

De igual manera, a continuacién se muestran algunos mockups de este disefio.
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https://www.figma.com/proto/cinEjGb9BfJmS3QcXjHpOm/Todos-tus-libros-Mobile?page-id=0%3A1&node-id=301%3A9515&viewport=234%2C384%2C0.015625&scaling=scale-down&hotspot-hints=0&hide-ui=1

6.3. valuacion de la veraion movil

Se realizan unas primeras evaluaciones para
comprobar si la version mévil mantiene la
buena usabilidad y buen disefio de la version
de escritorio.

a TEST CON USUARIOS

Se realiza un test con un usuario de manera
presencial. El investigador observa como
actua el usuario ante las tareas de iniciar
sesion y completar un pedido, graba los
comentarios del usuario evaluador y toma
notas.

e RECORRIDO COGNITIVO

Se plantean las mismas tareas esta vez en
forma de recorrido cognitivo con dos
usuarios expertos en UX. Los expertos
apuntan los pasos que utilizan para
completar cada tarea, responden a
preguntas referentes a la usabilidad en cada
uno de estos pasos (las mismas preguntas
planteadas en el recorrido cognitivo que se
hizo al inicio de este proyecto) y anotan
comentarios. En el siguiente se puede
observar la plantilla realizada para ser
completada por los usuarios.

e ANALISIS HEURISTICO

Los mismos expertos que completaron el
recorrido cognitivo, realizan un analisis
heuristico de la web. Los resultados se
muestran en la siguiente pagina.
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1N0iHrGjolYVTANx4DQY657E0ElRRHvbHQ7nkXfnLgL8/edit?usp=sharing

VISIBILIDAD Y ESTADO DEL SISTEMA

1. El usuario sabe dénde esta en todo momento
2. La aplicaciéon incluye de forma visible el titulo de la pagina/seccion/sitio
3. El usuario sabe en todo momento qué esta haciendo el sistema o aplicacién

4. Los enlaces estan claramente definidos

CONEXION ENTRE EL SISTEMA Y EL MUNDO REAL, USO DE METAFORAS
Y OBJETOS HUMANOS

1. La informacién aparece en un orden légico para el usuario
2. El disefio de los iconos se corresponde con objetos cotidianos
3. Cada icono realiza la accién que el usuario espera

4. Se utilizan frases y conceptos familiares para el usuario

CONTROL Y LIBERTAD DEL USUARIO

1. Existe un vinculo para volver al estado inicial o a la pagina de inicio

2. Es facil volver a un estado anterior de la aplicacién

CONSISTENCIA Y ESTANDARES

1. Las etiquetas de los vinculos tienen los mismos nombres que sus destinos
2. Las mismas acciones siempre conducen a los mismos resultados

3. Un mismo icono tiene el mismo significado en todo el sistema

RECONOCIMIENTO EN LUGAR DE MEMORIA

1. Es sencillo de utilizar por primera vez

2. Todo el contenido necesario para la navegacién esta en la pantalla actual
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FLEXIBILIDAD Y EFICIENCIA DE USO

1. Existen atajos de teclado para acciones frecuentes

2. Si existen, queda claro como usarlos

DISENO ESTETICO Y MINIMALISTA

1. Se ha usado un disefio sin redundancia de informacion

2. Lainformacién es corta, concisa y precisa

3. El texto esta bien organizado, con frases cortas y de interpretacién rapida

GUARDAR EL ESTADO

1. Los usuarios pueden continuar desde un estado anterior al que quedaron en

otro momento desde otro dispositivo

COLORY LEGIBILIDAD

1. Las fuentes del texto tienen un tamafio adecuado

2. Las fuentes del texto utilizan colores con suficiente contraste con el fondo

3. Se tiene en cuenta los usuarios con vision reducida

o RESULTADOS

Tras escuchar y analizar a los usuarios, se
han encontrado pequefios fallos en el
funcionamiento del prototipo en la eleccion
de las opciones de recoger en tienda o envio
a casa. De igual manera, se ha aumentado el
tamafio de los radiobuttons en ese apartado.

En general, los usuarios no han encontrado
mayores problemas en el disefio o la
usabilidad de la web en su versién mdvil. Sin
embargo, dada la pequefia muestra de esta

8
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investigacion, sera necesario realizar mas
evaluaciones en el futuro.

De nuevo, se deja el enlace al prototipo _en

Fiema de la version movil.



https://www.figma.com/proto/cinEjGb9BfJmS3QcXjHpOm/Todos-tus-libros-Mobile?page-id=0%3A1&node-id=301%3A9515&viewport=234%2C384%2C0.015625&scaling=scale-down&hotspot-hints=0&hide-ui=1
https://www.figma.com/proto/cinEjGb9BfJmS3QcXjHpOm/Todos-tus-libros-Mobile?page-id=0%3A1&node-id=301%3A9515&viewport=234%2C384%2C0.015625&scaling=scale-down&hotspot-hints=0&hide-ui=1

(. Concluaiones
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(1. Conclusiones del proyecto

Este proyecto consolida los conocimientos adquiridos durante el Master en Disefio de Interaccién
y Experiencia de Usuario.

Desde el inicio, se destaca la importancia de la planificacién de todas las fases de un proyecto UX
centrado en las personas. En cada una de ellas, es importante saber qué metodologias emplear y
cuando emplearlas. Asi pues, estas metodologias deben ser consideradas medios para un fin, no
un fin en si mismo. De esta forma, se ha construido un relato, desde la investigacion a la
evaluacién, pasando por la definicion y el desarrollo, donde cada método empleado ha servido
para conseguir una informacion o generar un artefacto verdaderamente necesario y de calidad, y
que complementa a aquello conseguido por el método anterior.

Cuando se comenzd6 este proyecto, se plantearon unos objetivos a conseguir para una plataforma
existente como era Todos tus libros. Tras la investigacion, se detectaron cuales eran los
problemas de esta plataforma y se identificaron las necesidades de lectores, lectoras y librerias.
El desarrollo de esta etapa fue de gran interés pues permitié explorar una gran variedad de
técnicas de investigacion, desde encuestas masivas a investigacion de campo, cada una aportando
informacion valiosa y diferente.

Con toda la informacién que se necesitaba para establecer los pilares del nuevo proyecto, se
produjeron los primeros artefactos en forma de fichas de persona y user journeys. Cada uno de
ellos representaba a un tipo de usuario de Todos tus libros y contaba una historia, que se ha
mantenido como hilo conductor hasta el final del proyecto (para la construccion de los flujos, el
desarrollo del prototipo, su evaluacion, etc.) y ha contribuido en su definicion.

Asi pues, se construyo un prototipo de interfaz sencilla y limpia, que le diera un caracter propio
y diferencial a la plataforma, pero que a la vez brindara todas las opciones y contenido que el
usuario pudiera necesitar, asi como que fuera intuitiva y facil de utilizar tanto para usuarios
habituales como para usuarios nuevos. Un prototipo donde:

* Las librerias cuentan con mucha mas presencia y personalidad, a través de sus
recomendaciones, perfiles, etc.

+ Se ha conseguido una manera facil e intuitiva de explorar libros, con diferentes opciones que
siguen los modelos mentales de los usuarios.

+ Con pocas lineas de texto, tipografia y colores se da un mayor feedback al usuario para que
sepa qué esta haciendo en cada momento, lo que hace que la plataforma se entienda mejor.

El prototipo buscaba mejorar todos los puntos débiles y suplir todas las necesidades detectadas
durante la etapa de investigacion. Tras realizar la evaluacion, se pudo verificar que todo esto fue
asi, teniendo el nuevo prototipo una valoracién muy positiva por parte de los usuarios. Aun asi,
los pequefios fallos encontrados se solventaron, pues es esta también la finalidad de realizar
evaluaciones.
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Con todo ello, el mayor logro de este proyecto ha sido la creacion de una nueva web responsive
para Todos tus libros, una web alrededor de la cual crear una comunidad lectora, que ayude a la
difusién cultural y apoye la compra en las librerias locales gracias a un contenido, funcionalidades
de busqueda y proceso de compra intuitivo, usable y agradable. Por ultimo, gracias a una buena
planificacion se ha podido mostrar como seria esta web en distintos dispositivos, algo de vital
importancia dado que se trata de una web responsive y un gran punto a favor de este proyecto.
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(.2. Trabajo futuro

El siguiente paso mas recomendado para continuar este proyecto es aumentar la muestra con la
que se ha evaluado el disefio mdvil, realizando asi mas pruebas sobre este disefio. De igual
manera, se recomienda seguir trabajando en el disefio para distintos breakpoints, tanto completar
todas las pantallas disefiadas en su version movil como, eventualmente, ampliar esto a otros
tamanfos de dispositivo.

lgualmente, se podrian explorar otras herramientas de prototipado para implementar las
interacciones o mejoras que no se han podido realizar y se han propuesto como futuras.

Mirando al proyecto en su conjunto, seria de gran interés no solo involucrar a librerias en la
evaluacion del prototipo sino también conseguir contactar con CEGAL y presentarles esta
propuesta, pudiendo nutrirse este proyecto de su punto de vista. Tras ello, se podria seguir
trabajando en el disefio de aquellas pantallas menores que no se han disefiado para este proyecto
(por ejemplo, otras paginas de resultados distintas a las mostradas, cada uno de los apartados del
perfil del usuario, etc.), ya que no eran necesarias para entender la propuesta ni el prototipo. Con
todo ello, definiendo muy bien la interaccion y construyendo un sistema de disefio fuerte y
consistente para Todos tus libros, se podria pasar al desarrollo web y eventualmente a la
implementacién de esta nueva propuesta.

Sin embargo, aun sin cumplir este ambicioso objetivo que queda fuera del alcance del proyecto
actual, como se demuestra a lo largo de un proyecto UX como este, siempre es de interés seguir
iterando en la solucidn, seguir aprendiendo, crear artefactos cada vez mas y mas refinados e ir
adaptandose a las necesidades cambiantes de los usuarios, por lo que, en realidad, siempre habra
trabajo futuro por hacer para asegurar una buena experiencia de usuario como la que se ha
tratado de conseguir en este Trabajo Final de Master.
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