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Resumen

Este Trabajo de Fin de Master tiene como objetivo estudiar el proceso de organizacion de
los festivales heavy metal y analizar el estado actual de los eventos de este género musical
en Espafa a través de un estudio de caso: Resurrection Fest. La investigacién parte de
una revisioén bibliogréafica de los principales estudios acerca de la organizacién y produccion
de eventos y de la organizacion de los festivales de musica, para a continuacioén, utilizando
la metodologia del analisis documental, la observacién participante y el estudio de caso,
analizar el proceso de organizacion y produccion del festival Resurrection Fest en tres
etapas: preproduccion, produccion y postproduccion del evento.

Palabras clave: festivales de musica, organizacion de eventos, heavy metal, Resurrection
Fest.

Abstract

This academic dissertation aims to study the organization process of heavy metal festivals
and to analyze the current state of the events of this musical genre in Spain through a case
study: Resurrection Fest. The research starts with a literature review of the main studies on
the organization and production of events and the organization of music festivals, and
subsequently, using the methodology of documentary analysis, participant observation and
case study, the organization and production process of the Resurrection Fest festival is
analyzed in three stages: pre-production, production and post-production of the event.

Keywords: music festivals, event organization, heavy metal, Resurrection Fest.
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1. Introduccion

1.1 Estado de la cuestidon

La organizacion de eventos es una profesion que ha visto aumentado su reconocimiento
profesional gracias a la oferta de formaciones regladas en este campo y de la necesidad
en el sector de profesionales con una base sélida de conocimientos. Los eventos son una
parte fundamental en la vida de las personas y sus impactos pueden ser estudiados desde
diferentes disciplinas, como la sociologia, la antropologia o la economia. Investigadores
como Getz lo llaman “Event Studies”, un campo de estudio multidisciplinar que fusiona
ramas de conocimientos como los estudios culturales o la economia (Getz, 2007: 5).

La organizacion de eventos conlleva desde la organizacion de una fiesta, un congreso,
hasta una exposicion internacional o un campeonato de futbol. Una de las tipologias de
eventos que se encuentra en auge desde los ultimos afios es la de los eventos culturales
y musicales y, concretamente los festivales de musica.

En el afio 2019 tuvieron lugar en Espafia cerca de 800 festivales musicales, un fenémeno
llamado “festivalizacion” que se encuentra al alza (De la Fuente, Ruiz, 2019). Un estudio
de BIME, la conferencia Bizkaia International Music Experience, publicado en 2017
confirm6 una media de 26.170 asistentes a los festivales espafioles en la muestra tomada
(2017: 6) junto a un aumento de casi el 85% de ocupacion hotelera en las localidades
donde tuvieron lugar. Esto se suma al impacto laboral que generan los festivales con la
produccion de una media de 130 empleos directos y 238 indirectos. La media del impacto
econdmico estimado en Espafia en el afio 2016 fue de 6.219.147€ (2017: 10).

Es por ello que la oferta y demanda de festivales musicales en el pais representa un nuevo
motor econdmico para el desarrollo de las zonas donde tienen lugar. Durante todo el afio
y en especial durante la temporada de verano entre los meses de junio y agosto, la oferta
de festivales ofrece programacion variada para todo tipo de publicos.

Tal impacto ha llevado a que, en el campo de estudio de la organizacion de eventos, cada
vez se encuentren mas investigaciones que estudian los festivales musicales desde
diferentes perspectivas, como la socio-antropoldgica, la turistico-econémica y de la gestion
(Carrefio, 2015: 2).

Respecto a la oferta de festivales, en Espafia se puede encontrar una oferta de diferentes
géneros musicales, como el indie, techno o heavy metal. Algunos de los festivales mas
sonados en el territorio espafiol son el Arenal Sound, el Primavera Sound, Fib, Sénar o
Mad Cool entre otros (Buceta, 2018: 24).

Referente al consumo y a la media de bandas de géneros alternativos como el heavy metal,
una infografia publicada por Jacuk Marian basandose en los datos publicados por la web
Encyclopaedia Metallum muestra que son los paises escandinavos como Finlandia o
Suecia, seguidos por Alemania y Francia, los que mayor cantidad de bandas heavy metal
por cada millon de habitantes tienen, siendo Espafia uno de los paises que se sitla a la
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baja, con 65 bandas por cada millon de habitantes frente a las 630 bandas por cada millén
de Finlandia. Esto demuestra hasta cierto punto cdmo este género musical no goza de
éxito comercial, sino que tiene un publico reducido, pero fuertemente vinculado a la misica
y su escena. A pesar de que en Espafia el heavy metal no tiene grandes predilectos, se
puede encontrar una oferta de festivales heavy como el Rock Fest en Barcelona y el
Resurrection Fest en Galicia, el cual aparece en el ranking de festivales musicales
europeos junto a festivales como el Hellfest o el Wacken (Ghangas, 2020).

1.2 Motivacion y justificacion de la investigacion

La motivacion de esta investigacion responde a mi interés por la mdsica y cultura heavy
metal y mis propias experiencias personales asistiendo como publico a diferentes festivales
disfrutado de manera directa de la musica en directo y de festivales musicales nacionales
como el Resurrection Fest entre otros, lo cual me ha motivado para realizar esta
investigacion, ya que considero que una parte de los conocimientos que puedo mostrar
parten de este interés. Por otro lado, la experiencia académica, gracias a los conocimientos
adquiridos durante el Master Universitario de Comunicacion Corporativa, Protocolo y
Eventos, es importante para presentar una investigacion que arroje resultados interesantes
para la comunidad investigadora en los estudios de eventos.

1.3 Preguntas de investigacion e hipotesis de trabajo

A la hora de establecer los objetivos de esta investigacién, se formularios primero las
siguientes preguntas de investigacion:

e (Cudl es el panorama actual de los festivales de musica heavy en Espafia
basandonos en las referencias europeas?

e ¢COmo es el proceso de organizacion, gestién y produccién del caso concreto del
festival Resurrection Fest y qué peculiaridades tiene?

e Se puede realizar alguna propuesta de mejora de la gestion de festivales
musicales de heavy en Espafia?

La hipotesis de esta investigacion consiste en justificar que los festivales de musica heavy
metal en Espafia, siguiendo el ejemplo del Resurrection Fest, son de interés al igual que
los festivales heavy metal europeos, a pesar de que el heavy metal no se cataloga como
uno de los géneros musicales mas escuchados en Espafia.

1.4 Objetivos

Fundamentandose en las preguntas de investigacion y en la hipétesis, se plantea el
siguiente objetivo general de la investigacion:

1. Analizar la produccion y organizacion del festival Resurrection Fest como un
ejemplo de éxito en la produccion de eventos y festivales musicales en Espafia
enfocado en el género heavy metal.

Ademas, se plantean los siguientes objetivos especificos:

2. Describir el proceso de organizacion de un festival de musica heavy metal a través
del estudio de la edicion de 2019 del Resurrection Fest.
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3. Contextualizar la escena e industria musical del heavy metal en los eventos
musicales y festivales en Espafia.

4. ldentificar los puntos fuertes del festival Resurrection Fest que lo llevan a
diferenciarse y convertirse en un referente nacional.

5. Aportar ideas y mejoras para préximas ediciones del festival.

1.5 Estructura de la investigacion.

La investigacion se estructura en cuatro apartados. En el primer capitulo se realizara una
revision bibliografica de la literatura existente referente al objeto de estudio, acotando y
dando significado al fenbmeno que se investiga. En el segundo capitulo se analizara el
estudio de caso de la XIV edicién del Resurrection Fest, en el tercer capitulo se analizaran
los resultados obtenidos y en el cuarto capitulo se elaboraran las conclusiones.

Planteamiento de

Identificacion del los objetivos y las Revision
problema preguntas de bibliografica
investigacion

Aportacion de
conclusiones, A0q - Elaboracion de la
limitaciones y lineas Anélisis de los Andlisis de la metodologia
de investigacion cualitativa
futuras.

resultados informacion

Figura 1. Estructura de la investigacion. Fuente: elaboracién propia

1.6 Metodologia

La investigacion se ha desarrollado conforme a un enfoque de tipo cualitativo. Teniendo en
cuenta la naturaleza del objeto de estudio y dado que los objetivos marcados en la
investigacion se centran en la descripcion y el andlisis del proceso de organizacion y
produccion del festival Resurrection Fest, se utiliza la metodologia cualitativa al ser de
caracter inductivo, buscar la comprension del fenébmeno a investigar y permitir realizar una
investigacion a pequefia escala.

Las técnicas de recogida de datos utilizadas son las siguientes:

e Revision bibliografica de la literatura referente en torno al objeto de estudio, la
organizacion de los festivales musicales:

En el plano internacional, a través de autores como Donald Getz, Joe Goldblatt y Raj
Razag, Paul Walters y Tahir Rashid. Getz publica dos libros en los que realiza un analisis
tedrico y exhaustivo de las bases tedricas de los eventos, realizando ademas una
especializacion en la organizacion y produccién de festivales: Festivals, Special Events,
and Tourism (1990), y Event Studies: Theory, Research and Policy for Planned Events
(2007). Joe Golblatt publica el manual Special Events: Twenty-First Century Global Event
Management (2002) con el que aporta una guia tedrico-practica sobre la gestion de eventos
y la organizacién de eventos especiales, como los festivales. Los autores Razag Raj, Paul
Walters y Tahir Rashid publican un manual introductorio a la organizacién de eventos:
Events Management: An Integrated and Practical Approach (2008).

La organizacién de los festivales heavy metal en Espafa a través del
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En el plano nacional, autores referidos del area de la organizacién de eventos, en especial
de eventos corporativos o empresariales son: Raimond Torrents con el libro Eventos de
empresa: el poder de la comunicacion en vivo (2007), Joan Cuenca con el manual Gestion
empresarial de eventos (2016) y Ana Gomez (2015) con la tesis La gestidn, organizacion
y produccion de eventos culturales. Un estudio de caso: Festival Sénar. Music, Creativity
& Technology (1994-2013).

Referente a la gestion cultural y a la organizacion de los festivales musicales, se tuvo en
cuenta el libro dirigido por Lluis Bonet y Héctor Schargorodsky, con varios autores, La
gestion de festivales escénicos: conceptos, miradas y debates (2011).

e Analisis documental seleccionando las fuentes de informacion y documentacién mas
pertinente referente a los objetivos de la investigacion, extrayendo los elementos a
analizar y a través de la técnica de triangulacion de datos, analizando los datos
recogidos a través de diferentes técnicas y fuentes para realizar una combinacion de
puntos de vista. Las fuentes de informacion utilizadas han sido la consulta de paginas
webs especializadas en festivales y musica en directo, noticias y entrevistas publicadas
en diferentes medios de comunicacion, informes y anuarios relacionados con festivales
musicales, documentales, reportajes y videos sobre el festival objeto de este estudio,
asi como documentos y normativas oficiales.

o Estudio de caso del andlisis profundo de un fenédmeno en su contexto, en este caso
la edicion XIV celebrada en 2019 del festival Resurrection Fest.

e Observacion participante pasiva a través de la experiencia personal vivida en esa
edicion del festival Resurrection Fest y fundamentandose en el conocimiento obtenido
por ello.

La muestra es de tipo no aleatorio, siendo un muestreo intencional, en la que el investigador
elige las muestra en torno a los objetivos y su propio juicio en la investigacion. En este
caso, la muestra elegida es la edicion XIV celebrada en 2019 del festival Resurrection Fest,
acotando la muestra a la organizacion y produccion del festival.

La organizacién de los festivales heavy metal en Espafa a través del
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2. Marco tedrico

2.1. Los eventos: definicion y tipologia

Realizando una primera busqueda en el diccionario de la Real Academia Espariola, del
término “evento” este lo define como un “suceso importante y programado, de indole social,
académica, artistica o deportiva”. En esta primera definicion aportada por el diccionario,
son caracteristicos los adjetivos “importante” y “programado” que la acompanan.

El autor Donald Getz, se refiere a los eventos como fenémenos de caracter temporal,
planificados al detalle y normalmente delimitados a localizaciones y lugares particulares
(2007: 18).

Torrents a la hora de aportar una definicién, hablan a su vez de actos, incidiendo en las
caracteristicas principales: Son actos en directo (en vivo), efimeros (irrepetibles, singulares),
presenciales (emisor y receptor estan fisicamente en el mismo espacio), colectivos (dirigidos a
un grupo de personas), disefiados a medida y que cuentan con una carga de motivacion que
pretende una respuesta determinada del publico al que se dirigen (2007: 33-35).

Cuenca también define a los eventos como manifestaciones que se celebran en directo y
gue tienen unos intereses comerciales o corporativos, siendo su agente productor una
marca, empresa y con el objetivo de generar una actitud o respuesta a un publico concreto
(2016: 10).

Por lo tanto, se resume que un evento consiste en una serie de actos o manifestaciones
gue presentan las siguientes caracteristicas generales:

e Se realizar en directo.

e Tienen caracter efimero.

e Coinciden en el mismo tiempo, aunque pueden coincidir tanto en el mismo espacio
como en espacios distintos a través de los eventos online.

e El publico al que se dirige es colectivo.

e Son Unicos.

e Son llevados a cabo por marcas, empresas U organizaciones generalmente,
aungue también hay eventos organizados por particulares, llamados entonces
actos familiares.

A partir de esta definicion general, diferentes autores como Getz y Jiménez y Panizo
establecen diferentes tipos de clasificaciones de los eventos:

En un primer lugar, los autores Jiménez y Panizo realizan una clasificacion de los eventos
segun su dimension (2017: 25 - 26) basandose en el analisis de varios autores anteriores
como Getz y Bowdin (2011):

Tipo de evento Definicién Ejemplo

Eventos locales Dirigidos a publicos reducidos, pertenecientes al Los Sanfermines.

0 comunitarios entorno local o comunitario. Los Carnavales de Tenerife.

Eventos Son los que se relacionan e identifican con ciudades El carnaval de Rio de Janeiro. El

identitarios o localizaciones concretas. Oktoberfest.

Grandes eventos Producidos en grandes dimensiones, con una gran El Festival de Eurovision.
cantidad de publico y con una gran repercusion. El Gran Premio de F1.
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Megaeventos

Este tipo de eventos genera una gran repercusion

Los Juegos Olimpicos.

econdémica y mediatica a nivel internacional y moviliza Las Exposiciones Internacionales.
a un publico grande.

Tabla 1. Clasificacion de los eventos. Elaboracién propia. Fuente: Jiménez, Panizo (2017).

Getz clasifica los eventos basandose en su contenido (2007: 24, 27):

Tipologia del evento
Celebraciones culturales

Eventos religiosos
Eventos politicos y
gubernamentales

Eventos corporativos y
publicitarios.

Eventos educativos y
cientificos.

Eventos deportivos y
recreativos

Eventos artisticos y de
entretenimiento
Eventos privados

Definicion
Acontecimientos solemnes o alegres con un
significado cultural.

Actos con objetivos puramente religiosos.
eventos organizados por partidos politicos o
Gobiernos.

Organizados por empresas que pretenden
reforzar la comunicacion con su publico o
cumplir objetivos comerciales o publicitarios.
Celebraciones o eventos anuales con
énfasis y objetivos educativos o de caracter
cientifico.

encuentros en los que se desarrolla la
actividad deportiva.

Eventos de entretenimiento o relacionados
con la cultura y el arte.

Eventos celebrados de forma privada.

Ejemplos

Festivales, carnavales,
conmemoraciones y desfiles o
procesiones.

Ceremonias, procesiones.

Actos de campaiias politicas,
elecciones, encuentros politicos,
cumbres.

Reuniones de empresa, actos de
empresa.

Simposios, Congresos anuales,

Partidos de fatbol, campeonatos
deportivos, Juegos Olimpicos.
Exposiciones artisticas,
conciertos, obras de teatro.
Bodas, bautizos, celebraciones
familiares.

Tabla 2. Clasificacién de los eventos por Getz. Elaboracion propia. Fuente: Getz (2007) y Colombo y Richards

(2017).

Por ultimo, en relacion con los tipos de publico que asisten a los eventos, Jiménez y Panizo
(2017: 26) establecen una nueva clasificacion basandose en la propuesta de Dowling sobre
el publico de un evento (2001). En primer lugar, el autor establece un mapa de cuatro tipos

de publico:

e Pdblico funcional: personas que trabajan de forma directa o indirecta con la
organizacién o empresa que organiza el evento.

e Pdblico normativo: entidades y colectivos.

e Publico difusor: medios de comunicacion.

e Publico cliente o consumidor.

A través de este mapa de publicos, los autores proponen dos tipos de eventos segln la
clasificacion de sus publicos:

e Eventos internos: en los que se incluyen el pablico funcional y el pablico normativo.
e Pdblicos externos: en los que se pueden incluir los publicos anteriores, pero
aparecen a su vez los publicos difusores y el publico consumidor (2017: 30-32).

2.2 Los festivales de musica

Una vez establecidas las categorias para los diferentes tipos de eventos, tomando como
referencia la clasificacion de Getz, se describiran los eventos que corresponden a categoria
de eventos culturales, los festivales.
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Consultando de nuevo el diccionario de la Real Academia Espafiola, define el término
“festival” como un conjunto de representaciones que se dedican a un artista 0 a un arte.
Getz quien opina que, a la hora de usar este término, se tiende a generalizar y denominar
festivales a eventos que poco tienen que ver con ello (2007: 32).

Este autor, ademas, a la hora de analizar los festivales musicales, parte de tres enfoques
de investigacion (2007:33):

e Enfoque turistico y econémico, que investiga el impacto econémico y que ejerce
sobre el turismo un festival.

e Enfoque socio-antropoldgico, referido al impacto y funcion de los festivales en las
relaciones socioldgicas y en la cultura.

¢ Enfoque de la gestion y organizacion de los festivales.

Tino Carrefio define “festival” como “un evento cultural Gnico, perecedero e intangible que
favorece las interrelaciones personales, presenta una intensidad laboral, posee una
duracion temporal limitada, desarrolla un aspecto ceremonioso o de ritual y requiere de una
atmaosfera propicia” (2005: 5).

Una definicion més técnica la aporta Wagner, concluyendo que los festivales son una serie
de eventos festivos o0 especiales, que constan de al menos tres programas, estan
preparados para una audiencia, se organizan periédicamente, tienen una fecha precisa de
inicio y de finalizacién y que tienen objetivos principales de mediacion de los valores y la
experiencia comunitaria (Wagner, citado en Buceta, 2018:10).

Lluis Bonet (2009: 44-45) aporta ademas una serie de caracteristicas generales basicas
que un festival artistico y musical deberia tener para poder etiquetarse como ello, y son las
siguientes:

e Ofrecerd un minimo de seis conciertos en directo y una programacion artistica
intensiva.

e Tendra una duracion temporal limitada, minima de 12 h de musica o dos dias.

e Serd de cardcter periddico: tener una antigiiedad minima de tres ediciones.

e Serd excepcional en el tiempo y no formara parte de la programacién estable del
lugar en que se realiza.

e Estara desvinculado del programa y eventos culturales de la regién o ciudad.

¢ No puede ser un evento privado que funcione con invitacion, sino que tiene que ser
propuesto para un publico general.

¢ No puede ser un evento que forme parte de una idea corporativa o comercial, sin
embargo, debe reconocerse por un nombre o una marca especificos.

Uno de los motivos que ha llevado al aumento del interés en la investigacion de los
festivales ha sido el auge en la produccion de eventos y su especial interés en el publico
general. Bonillo menciona término “festivalizacion” englobando asi el fendmeno de
evolucién y crecimiento de la industria de los festivales musicales, gracias a sus beneficios,
no solo econdmicos, sino también culturales y sociales: “La festivalizacién, como atractivo
turistico, estrategia de marketing del territorio, que por su impacto econémico, social,
politico... directo, indirecto e inducido hace de los espacios nuevas fuentes de recursos,
combinando el ocio y el entretenimiento con la cultura, y poniendo en valor al territorio, los
artistas y todos los stakeholders (2018: 12)”.
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Por lo tanto, se concluye que, a efectos de investigacion, el campo de la organizacién y
produccion de los festivales resulta interesante en diversas vertientes, tanto la
sociocultural, como la econémico y turistica, asi como la de gestién de eventos.

2.3 La organizacion estratégica de los festivales musicales

Una vez contextualizado el fendbmeno de los festivales musicales, es conveniente
establecer las bases de una organizacion estratégica de los festivales de musica.

Siguiendo las lineas de los autores Gomez (2015), Bonet, De Leén (2011) y Torrents (2007)
se establece un esquema cronoldgico, dividido en tres etapas esenciales que son: la
preproduccion, la produccion y la postproduccion.

2.3.1 Preproduccion:

Raimond Torrents (2007: 35) define la produccion como la etapa previa a la produccién y
ejecuciéon de un evento. Esta etapa a su vez se compone de las siguientes fases:

2.3.1.1 El proyecto

El investigador Glodblatt propone responder a las 5 W-Question (2002: 41-42) a la hora de
situarse en el proyecto y los primeros pasos de organizacion de un festival o evento:

¢ Por qué se debe realizar el evento?

¢, Quienes serdn los grupos de interés del evento?
¢,Cuando se llevara a cabo el evento?

¢, Donde se realizara el evento?

¢,Cuadl es el contenido del evento?

arwnNPE

Durante esta etapa también es necesario crear un analisis DAFO y analizar y encontrar las
fortalezas, debilidades, oportunidades y retos del evento.

A continuacion, se estableceran también la visién, misién y valores de la marca y del
festival, asi como sus objetivos y metas a lograr. También es importante tener en cuenta
los antecedentes y origenes del festival, estableciendo una contextualizacién. Por ultimo,
se establecera una linea y teméatica del festival y de su programacion (De Ledn, 2011: 107).

2.3.1.2 La planificacion

Tras la finalizacién de la primera etapa, comienza la planificacion del festival. En primer
lugar, se debe establecer el modelo de gestion del festival, si serd un festival publico,
dependiente de organismos publicos o si sera un festival organizado por una empresa
privada. Si se trata de un modelo de gestién privado, se debera cuestionar la titularidad del
evento y quiénes seran sus directores y principales responsables.
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En segundo lugar, se tendran que analizar las necesidades que requerira la organizacion
del festival, asi como las condiciones actuales y las posibilidades que se podran cumplir.
En tercer lugar, se comenzaran a tener en cuenta las formas de financiamiento del festival
y comenzar una primera blsqueda de patrocinadores y financiadores afines. Por Ultimo, se
elaborara un dossier y se comenzara con la contratacién y el listado de artistas, asi como
de proveedores necesarios para el evento.

2.3.1.3 La programacion

En esta etapa se debe realizar una buena planificacion y organizacion de la programacion
del festival, puesto que sera el eje central y la base de este, de sus objetivos y del mensaje
gue pretenda transmitir.

No es posible establecer una programacion generalizada para todos los festivales ya que
€s un aspecto muy particular de cada modelo de organizacion ya que estara influenciado
por variables como la duracion del festival, el presupuesto disponible, los criterios para
contratacion de artistas, y la disponibilidad temporal de ellos ademas de las caracteristicas
del lugar y espacio de celebracion del festival y las politicas y requerimientos de los
patrocinios (De Leédn, 2011: 112).

2.3.1.4 La gestion presupuestaria

Un punto importante y fundamental para la produccién de un festival sera la gestion de su
presupuesto. Es fundamental establecer desde un principio las fuentes de financiacion
externay la financiacion propia que tendra el festival, asi como los gastos necesarios para
la produccién, sumados a los gastos de personal, localizacion, contratacion de artistas,
honorarios y recursos humanos externos contratados (De Leon, 2011: 115).

La misma autora propone un esquema general de como podria resumirse un presupuesto
base para un festival (2011: 115-116):

50% destinado al pago de la programacion.

10% para la nébmina del staff.

10% para los gastos de difusiéon y comunicacion.
20% para la produccién técnica.

10% para hospedaje, alimentacion y transporte.

También propone unos puntos fundamentales para el presupuesto:

Gastos administrativos.

Contratacién de servicios profesionales.

Traslados, hospedaje del equipo.

Gastos de produccion: equipos, realizacion escenarios.
Servicios especiales como médicos o céatering.

Planes de contingencia ante imprevistos.

Difusién y publicidad.
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2.3.1.5 La gestion de los recursos humanos

Durante las primeras etapas de produccion de un festival, se podra contar con un equipo
de trabajo fijo en el que los roles estaran delimitados y asignados a cada participante, que
se encargara de una tarea concreta.

Torrents establece roles basicos del equipo de produccion (2007: 163):

* Productor ejecutivo: tiene la mayor responsabilidad y forma parte de la realizacion activa
del proyecto. Coordina, administra y controla desde la creaciéon hasta el pago de los
proveedores.

* Director de produccién: responsable del equipo de produccion del festival. Le corresponde
la gestiobn presupuestaria y la planificacion de produccion. Coordina a todos los
responsables de las diferentes areas de producciéon y supervisa el calendario.

*Responsables de produccion: responsables de cada area de produccion. Su funcién
Controlan y desarrollan el area de su especialidad segun las necesidades propias de la
misma. Seleccionan a los proveedores, negocian presupuestos y controlan la prestacion
de servicios contratados. Areas principales:

Equipo de iluminacién

Equipo de sonido

Catering

Audiovisual.

Decorados, personalizaciéon de espacios y sefializacion general.
Infraestructuras.

Espectaculos y animacion.
Disefio y produccién grafica
Produccion audiovisual
Servicios médicos y seguridad.
Transportes.

Relaciones publicas.

Ademds de un equipo de trabajo base, también se pueden realizar contrataciones de
recursos humanos extra como voluntarios o personal para el dia del evento, asi como
contrataciones externas.

2.3.1.6 Legalidad y seguridad

Es necesario registrar desde un primer momento un control de todos los riesgos
potenciales que el festival o evento pueda tener. Goldblatt enfatiza la importancia de
proteger los intereses legales, proteger la inversion monetaria y evitar el fraude y garantizar
la seguridad de los participantes en evento (2002: 293).

Respecto a la legalidad, Manuel Lopez, establece una guia de elementos esenciales a
tener en cuenta en la organizacion de un festival (2008):
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e Derechos de autor y tasas a la SGAE: se debe contactar previamente con este
organismo para presentar el pago de las tarifas correspondientes, entorno un 8'5% de
los ingresos en taquilla.

e Derechos de imagen de los artistas: se debe contactar y pedir autorizacion a los artistas
para la cesion de su imagen si se decide realizar grabaciones de las actuaciones.

e Marcas registradas: el festival debe justificar por escrito las autorizaciones pertinentes
en el uso de determinadas marcas, ya sean patrocinadores como nombres o logos
artisticos de los artistas.

e Derechos del publico: sus derechos se regulan a través del Real Decreto 1/2007, de 16
de noviembre, por el que se aprueba la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios. Algunos de esos derechos son la informacion total al
consumidor del precio total de las entradas, derechos frente a practicas comerciales
desleales.

e Proteccion de datos: es elemental el cumplimiento de la Ley Orgéanica 15/1999, de 13
de diciembre, de Proteccion de Datos de Caréacter Personal (LOPD) y la Ley 34/2002,
de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacion y de Comercio Electrénico.

o Permisos, licencias y seguros: es esencial la cobertura de un seguro de espectaculos
gue cubra la responsabilidad civil obligatoria y los potenciales dafios, en base a los
baremos normativos variando en cada comunidad autonoma:

Hasta 100 personas: 300.000€ de cobertura
Hasta 150 personas: 400.000€ de cobertura
Hasta 300 personas: 600.000€ de cobertura
Hasta 500 personas: 750.000€ de cobertura
Hasta 1000 personas: 900.000€ de cobertura
Hasta 1.500 personas: 1.200.000 € de cobertura.
Hasta 2.500 personas: 1.600.000 € de cobertura
Hasta 5.000 personas: 2.000.000 € de cobertura.
A partir de las 5.000 personas, la cantidad minima asegurada
se incrementara en 60.000 € por cada 1.000 personas

Tabla 3. Niveles de cobertura de seguro. Fuente: Ley 10/2017, de 27 de diciembre, de espectaculos publicos
y actividades recreativas de Galicia.

¢ Cumplimiento penal: se recomienda que un festival disponga de un plan propio de
cumplimiento normativo, como una medida para evitar y detectar actividades
delictivas entre trabajadores y directivos de la sociedad.

Respecto a la seguridad del evento, para Golblatt un entorno seguro en un evento es aquel
que esta libre de peligros y protegido de futuros dafios (2002: 294). Los dos pilares
esenciales de la seguridad de un evento son la seguridad y prevencion de riesgos laborales
y la seguridad de los asistentes.

Para Manuel Lépez, los problemas de seguridad pueden surgir por la acumulacién de
personas en un mismo lugar y por las caracteristicas del recinto, asi como la propia
naturaleza del espectaculo, el consumo de alcohol o la presencia de menores de edad y
colectivos de personas vulnerables (2008, s/p).

En materia de seguridad laboral, se debe cumplir la normativa de prevencién de riesgos
laborales, formando a su vez a los empleados. También deberian estar informados de los
riesgos potenciales que pueden ocurrir en el espacio de celebracién. La organizacion del
festival elaborara un plan de prevencién y de un plan de emergencias y primeros auxilios.
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Respecto a la seguridad de los espectadores, a nivel nacional se ampara en el Real
Decreto 2816/1982, del 27 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento General de
Policia de Espectaculos Publicos y Actividades Recreativas y en las diferentes normativas
reguladas por las comunidades autonomas. Otra normativa basica es la Ley Organica
4/2015, del 30 de marzo, de proteccion de la seguridad ciudadana y la Ley 5/2014 de
Seguridad Privada.

En términos generales, se debera presentar ante la comunidad autdnoma pertinente, un
plan de seguridad que constara de:

La memoria del espectaculo.

Descripcion del recinto y sus medidas de seguridad.

Planos.

Evaluacién de riesgos.

Protocolos de actuacion ante emergencias.

Responsables de seguridad.

Descripcion de los recursos humanos y materiales para controlar los riesgos.
Aforo permitido.

Asistencia sanitaria y seguridad planeada.

2.3.1.7 Comunicacion

En esta etapa, una herramienta fundamental en el proceso de comunicacion de un festival
es el plan de comunicacion. José Olmo define el plan de comunicacién como una guia que
presenta la estrategia y el plan de promocion del festival (2020, s/p).

La estrategia comunicativa de un festival, basandose en Ana Gomez, tiene 3 vertientes
(2015: 269-278):

¢ Laidentidad corporativa: se centra en la imagen, marca y comunicacion que quiere
transmitir el festival.

e Las relaciones: aqui se habla tanto de relaciones exteriores, con stakeholders,
clientes, proveedores, prensa o autoridades, como las relaciones internas entre los
empleados.

o Difusién del evento: la promocion y estrategias de marketing que se utilizaran para
llamar la atencién del publico objetivo.

Identidad corporativa Relaciones Difusion
« Marca « Medios de comunicacion « Canales y medios de
« Web « Redes sociales difusion
« Disefio y logotipos « Pablico objetivo » Campafias de marketing
« Eslogan « Grupos de interés « Consumidores
« Calendarios y plazos de
difusién

Figura 2. Vertientes de la comunicacion. Fuente: elaboracién propia
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2.3.2 Produccioén

La segunda etapa consiste en la planificacion, coordinacién y ejecucion de las tareas
necesarias para la correcta puesta en escena del evento, de acuerdo con el proyecto
aprobado y el presupuesto disponible, en condiciones de minimo riesgo (Torrents, 2007).

En este punto, se debera ahondar en la planificacion y organizacion del tiempo y tareas a
realizar, asi como asignacion de las responsabilidades en el dia del festival. Para ello, se
elaborar4 un cronograma de planificacion del dia del festival en detalle, y se dejara
preparado un plan de contingencias.

Raimond Torrents considera elemental preparar un plan de produccion tras la planificacién,
como principal herramienta de trabajo y “el documento maestro que recoge toda aquella
informacion Gtil para la produccion del evento y que determina la forma de ejecutarlo”
(2005: 166).

Este documento deberd tener entre otros un presupuesto detallado y completo, un
cronograma de la planificacién del evento, indicaciones y horarios de convocatoria, entrega
de materiales, montajes y pruebas, y una ficha detallada de responsabilidades; una
escaleta sobre la planificacion del festival, un directorio de contactos y proveedores,
informaciones sobre las localizaciones: mapas, planos, distribuciones, accesos, etc.

e La ejecucion del proyecto. El dia D del festival.

El elemento indispensable para este momento es el libro de ruta, o en otras palabras el
plan de produccién actualizado al minuto. Torrents (2007: 166) lo define como la
herramienta indispensable y comun a todo el equipo organizador durante el evento y que
ayudara a tener un maximo control de lo que sucedera en cada espacio, quién es el
responsable y qué hace cada miembro del equipo en cada momento.

2.3.3 Postproduccion

De Ledn define la postproduccion como la evaluacion objetiva de todo el proceso de
organizacion del festival, que permite valorar, medir y cuantificar resultados e impacto del
festival. Esta herramienta también servirA para conocer las satisfacciones, errores,
debilidades y logros del festival (2011: 111).

Raimond Torrents (2007) propone medir los resultados de un festival o evento de forma
cualitativa y cuantitativa a través de herramientas como cuestionarios, comparacion de
encuestas previas al festival y post festival, entrevistas en profundidad, entrevistas
telefénicas y reuniones de grupo. Para medir los resultados cuantitativos, se podran medir
por ejemplo las variables como el nimero de visitantes.

Un método utilizado en eventos es el ROl o método del retorno de la inversiéon, que se
considera el valor afiadido que aporta una inversion a partir del desembolso financiero que
hay que hacer, de modo que sea rentable (Stoel & van Leeuwen, 2007, p.8, citado en Simon,
2014:17).

Este método se puede establecer a través de 5 pasos (Simon, 2014: 20):
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1. La satisfaccion de los participantes: medir si el evento respondid a las expectativas
de los que acudieron.
2. Aprendizaje: averiguar si los asistentes recibieron informacién clara y convincente,

si han desarrollado nuevas habilidades y/o aptitudes o si han establecido relaciones
nuevas de su interés.

3. Aplicacion: se suman los resultados anteriores.

4. Impacto para la empresa. Si el evento esta organizado por una empresa, debe
mejorar la relacién de pérdidas y ganancias y al final del afio, el beneficio deberia
ser un poco mas alto gracias a la realizacion de este.

5. Obtencién del ROI dividiendo el beneficio obtenido por el coste total del evento.

2.4 La musicay los festivales metal

2.4.1 El Heavy Metal

Una forma de establecer clasificaciones de los diferentes festivales musicales es
basandose la tematica o género musical en que se sustenta su programa. Debido al
volumen de festivales de diferentes tematicas musicales, es esencial en esta investigacion
contextualizar la categoria de musica heavy metal.

El heavy metal es un género musical derivado del rock a partir de los afios 70, que se
caracteriza por un sonido agresivo, guitarras especialmente distorsionadas, el interés por
solos de guitarra y ritmos rapidos (Bilimava, 2014: 16). Este género musical se caracteriza
a su vez por tratar temas duros y desagradables como la muerte, la sangre, la violencia,
las ejecuciones, la guerra y la tragedia, siendo por tanto este género bastante distante de
las musicas populares y de los temas que cominmente se tratan. Esto lleva a que el heavy
metal no goce de especial interés por la mayoria del publico musical, y en muchos casos.

Este género musical se caracteriza por una audiencia fiel, que no se limita solamente a
escuchar ese tipo de mdsica, sino que se transforma en un modo de vida y de sentimiento
de permanencia a una comunidad (Philips y Cogan, 2009, citados en Bilimava, 2014: 6).

Para Walser (1993: 112, citado en Bilimava 2014: 6), los conciertos, los discos y
lanzamientos musicales, las revistas y tocar algun instrumento son algunos de los
principales componentes de las vidas de los fans. Ademas, la estética forma una parte
esencial del publico del heavy metal, siendo bastante reconocido el uso de prendas de
color negro, de cuero, tatuajes, piercings, cadenas, brazaletes, camisetas y parches de
grupos, asi como melenas largas (Purcell, 2003: 29, citado en Bilimava, 2014:16). Otra
caracteristica comun que involucra al publico del heavy metal en los conciertos consiste en
los bailes y expresiones como mosh pit y headbanging.

2.4.2 Festivales de musica metal

En el heavy metal, los festivales musicales son una parte fundamental de su escena, y
subcultura heavy metal (Bilimava, 2014: 20). En Europa, cada afo tienen lugar mas de cien
festivales de musica metal, diseminados entre diferentes paises, siendo Francia con
21.226 eventos musicales desde 2010 y Alemania con 15.110 entre los que se incluyen
conciertos, festivales y eventos (Web Concerts Metal).

La organizacién de los festivales heavy metal en Espafa a través del

caso Resurrection Fest. 20/06/2021 p. 18



UOC

Universitat Oberta uoc.edu
de Catalunya

Algunos de los festivales de musica heavy metal a nivel europeo mas conocidos son el
Wacken Open Air (Alemania), Hellfest (Francia), Resurreccién Fest (Espafia), Metaldays
(Eslovenia), Summer Breeze (Alemania) y Graspop Metal Meeting (Bélgica).

En Espafia, sin embargo, el interés y desarrollo de festivales de musica heavy metal y de
musica extrema no es tan mayoritario como en paises como Alemania o Francia. El portal
Atanathos cifra una media de 50 y 60 festivales metal por afio de entre la media aproximada
de 150 festivales musicales en Espafia, ubicados en su mayoria en las comunidades de
Catalufia, Andalucia y Madrid (BIME, 2017:17). Entre los festivales musicales de heavy
metal en Espafia mas reconocidos, se encuentran el Rock Fest (Barcelona), Download
(Madrid), Resurrection Fest (Galicia) y Leyendas del Rock (Alicante).

3.Desarrollo del Resurrection Fest

El Resurrection Fest es un festival de musica heavy metal que se celebra desde 2006 cada
verano durante tres dias en Viveiro, una pequefia localidad de la costa lucense, en Galicia.
Debido a la amplitud de ediciones que componen el Resurrection Fest y la cantidad de
datos que se podrian analizar y observar, se acota el estudio del caso a la ultima edicién
que tuvo lugar en 2019. Para ello, se realizard un andlisis y desarrollo de las fases
organizativas y productivas que tuvieron lugar en esta edicién para determinar como se ha
desarrollado este festival musical.

4.1 Origenes y evolucion del festival

El festival Resurrection Fest fue creado en el afio 2006 por los jévenes lvan Méndez e lvan
Pérez, aficionados al skate y a la musica hardcore. Gracias al apoyo de Melchor Roel,
alcade de Viveiro (Lugo), consiguieron sacar adelante la programacion de un festival
musical programado durante las fiestas locales y que se llamaria Viveiro Summer Fest. El
objetivo del festival era llevar a la localidad de Viveiro, a la banda hardcore Sick of it All, sin
embargo, el festival tuvo que cancelarse por enfermedad de uno de los componentes del
grupo (Documental del Resurrection Fest, 2020).

Unos meses después, a pesar de los imprevistos, el proyecto siguié en marcha y el 18 de
noviembre de 2006, tuvo lugar la primera edicion del festival Resurrection Fest, incluyendo
también en el cartel a la banda Walls of Jericho y artistas de la escena nacional del
hardcore. El éxito obtenido, a pesar de las bajas expectativas y las criticas negativas
recibidas, anim6 a sus organizadores a apostar por un nuevo formato de festival al afio
siguiente, ampliando el programa a dos dias y ofreciendo un cartel con mas bandas
internacionales.

Por lo tanto, en 2007 se celebré la segunda edicién, que tendria lugar dos dias de 17 y 18
de agosto, de nuevo con entrada gratuita. En la tercera edicién se decidié conseguir una
parte de la financiacion a través de la venta de entradas. En esta edicibn comenzaron a
aparecer ademas los primeros patrocinadores. Edicion tras edicion, el festival fue
consolidandose como una referencia en la escena musical hardcore nacional.

En la edicibn de 2011 el programa musical se amplié ofreciendo ademas grupos
internacionales del metalcore como Bring me the Horizon, Architects o Meshuggah. En las
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ediciones de 2014 y 2015 la programacion musical se inclind hacia el heavy metal con
bandas como Megadeth o Motérhead. La variedad de bandas y subgéneros metal ofrecié
un programa gue atrajo a un publico mas amplio. En estos afios, el Resurrection Fest ya
comenz6 a consolidarse como un festival clave del panorama musical nacional.

La edicion de 2016 fue el punto de inflexion en la evolucion del festival, ofreciendo en su
programa a la banda Iron Maiden y consiguiendo por primera vez un sold out en taquilla.

4.2 La edicion X1V

Tomando como referencia el modelo de organizacidn estratégica para eventos diversos
como festivales musicales, se analiza cada una de las etapas que llevan a producir la
edicion XIV del festival.

4.2.1 Analisis previo.

Se elabora un analisis DAFO de la situacién del festival en 2019 como punto de partida
para determinar los puntos débiles, con sus debilidades y amenazas, y los puntos fuertes
con sus fortalezas y oportunidades:

Puntos débiles Puntos fuertes

Debilidades Fortalezas

e Aforo cada vez mas reducido. e Historia del festival.

e Masificacion en los campings e Marca e imagen del festival.
gratuitos. e Ubicacion.

e Problemas de seguridad en campings e  Atractivo turistico en Galicia.
gratuitos. ¢ Reconocimiento internacional.

e Malas comunicaciones para el e Buena relacién calidad-precio.
desplazamiento a Viveiro. e Publico fiel y respetuoso, aceptado en

e Espacio limitado. Viveiro.

e Sistema de pago con tokens e Elfestival es en si una propia experiencia.
incomodo.

e Bares y restauracion del recinto
excesivamente caras.

Amenazas Oportunidades

e Al ampliar la oferta, pueden perder a e Consolidarse como uno de los grandes
su publico mas tradicional. festivales de metal en Europa.

e El publico no gasta tanto en el bary e Ofrecer una programacién Unica.
restauracion dentro del recinto. e Proponer una mejora de las comunicaciones

e Pérdida de publico potencial por la en Galicia para facilitar la llegada de mas
mala comunicacion para desplazarse publico.
al festival. e Ofrecer sistemas cashless como pulseras o

e Crecimiento del nimero de visitantes pago virtual en vez de tokens
seré limitado ya que los espacios son e Incentivar el uso de apps digitales.
limitados. e Ofrecer una experiencia tnica, no

e Insuficiencia de alojamientos y zonas solamente basada en la programacion
de descanso por aumento progresivo musical.

de los visitantes.
e Festivales nacionales como Rock Fest.
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Tabla 4. Andlisis DAFO. Fuente: elaboracién propia

Ademas, se desarrollan la vision, mision y valores del festival:

e Vision: presentarse como un festival sin objetivos principales de caracter
econdmico, organizado humildemente por profesionales que disfrutan de la musica
metal y de los festivales.

e Misiodn: ofrecer un festival hecho por fans para los fans donde los intereses de su
publico sean lo primero.

e Valores: amplia oferta cultural y musical, cercania los seguidores, experiencia
Unica, compromiso con la escena metal y relacién calidad-precio.

Los objetivos que los organizadores pudieron plantear para la edicion XIV son los
siguientes:

e Objetivo general: ofrecer una experiencia Unica para el publico, a través de una
completa programacion musical heavy metal, punk y rock y experiencias turisticas
en Viveiro.

o Objetivos especificos:

o Mejorar la programacion musical de la edicion ofreciendo las actuaciones
de las bandas més reclamadas por los fans.

o Mejorar las instalaciones y la escenografia con respecto a las ediciones
anteriores.

o Transformar el recinto en un parque tematico del rock.

o Mejorar la marca Resurrection Fest.

Respecto a la teméatica del festival, cada edicion presenta una teméatica y eslogan propio.
Esta tematica se utiliza para el disefio gréafico, la comunicacion y publicidad y los decorados
del recinto. El eslogan de esta edicion es el siguiente: Chapter XIV “the spirits are here. El
color utilizado es el verde oscuro y el logotipo de la marca sigue siendo el mismo.

Para la tematica se tienen en cuenta elementos significativos de los principales cabezas
de cartel de la edicion. En este caso, el disefio gréfico refleja la imagen de un hombre
encapuchado, con una mascara de gas, cadenas y antorchas, haciendo asi referencia a
las bandas Slipknot y Parkway Drive.

4.2.2 La planificacion

El Resurrection Fest es un festival musical de a&mbito privado, organizado por la entidad
privada Old Navy Port producciones, con su marca Bring the Noise. Estd empresa esta
inscrita en el Registro Mercantil de Pontevedra. El director ejecutivo del festival es su
fundador lvan Méndez. El festival se ubica en el recinto situado en Viveiro (Galicia), cedido
por el ayuntamiento del municipio. Ademas, el ayuntamiento cede las instalaciones del
camping y ofrece asistencia y medidas de seguridad al festival.
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4.2.3 La programacion

El objetivo de su programacién es ofrecer a los artistas mas reclamados por el publico a lo
largo de las ediciones. Se ofrece una programacion planteada de la siguiente manera:

e Bandas internacionales que generan gran expectacion:
o Slipknot: aunque esta no fue una banda 100% exclusiva ya que toco en otros
festivales si se conté con bandas exclusivas.
o Parkway Drive: con una Unica actuacion en Espafia.
o Lagira despedida de la banda Slayer (Romero, 2019).
¢ Bandas internaciones de interés general para el publico como Trivium, Arch Enemy
o Gojira.
e Bandas de la escena nacional como Leo Jiménez, Trallery o Crisix.

Un aspecto interesante del programa es la heterogeneidad en la oferta musical ofrecida. A
lo largo de sus ediciones el cartel se fue perfilando, ofreciendo bandas de subgéneros como
el thrash metal, el metalcore, el deathcore, el hardcore, el punk y el post-rock.

Otra programacion que el festival ofrecio fue la siguiente:

e Warm up party o fiesta de bienvenida, celebrada un dia antes del comienzo de
festival y que cuenta con actuaciones de varias bandas.

e Resukids: servicio ofrecido para los nifios con actividades paralelas, como asistir a
ruedas de prensa, visitar instalaciones del festival o conocer a artistas
internacionales.

e Ticket Pandemonium: la zona VIP del festival que cuenta con una mejor visibilidad
y barras y zonas de descanso exclusivas.

4.2.4 La gestion presupuestaria

No se pueden establecer datos precisos dado que se ha conseguido escasa informacion
de la financiacién y gastos del festival, pero se analizara un presupuesto hipotético de la
edicion.

e Ingresos:

El festival posee tres formas basicas de financiacion:

Por un lado, cuenta con subvenciones de organismos publicos. La Diputacion de Lugo
aporté en 2019 150.000€ al festival, sumado a las ayudas publicas que otorga la marca
estatal Festgalicia® a todos los festivales gallegos inscritos en la asociacion. Por parte del
ayuntamiento de Viveiro, se sabe que este cede a la organizacion el espacio donde tiene
lugar el festival ademas del camping gratuito de Covas.

En segundo lugar, Resurrection Fest consta de diferentes contratos de patrocinio y
publicidad con diferentes entidades y empresas. La agencia de turismo de Galicia, segun

1 https://festgalicia.gal/es/obxectivos/

La organizacién de los festivales heavy metal en Espafa a través del

caso Resurrection Fest. 20/06/2021 p. 22



UOC

Universitat Oberta uoc.edu
de Catalunya

tiene un contrato con el Resurrection Fest desde el afio 2019 para patrocinar el afio Santo
Xacobeo 2021 a través de la imagen de la marca y del festival, por un valor de 605.000€
(Contratos de Galicia, 2019)2.

La marca de cerveza Estrella Galicia es desde 2017 el patrocinador oficial del Resurrection
Fest, sumado a mas entidades colaboradoras y patrocinadoras, como son las marcas de
bebidas alcohdlicas Monster Energy, Thunderbitch, José Cuervo y Negrita, la empresa
gallega Galipizza, la tienda online EMP, y los medios de comunicacion Radio3 y Rockzone.

En tercer lugar, parte de su financiacion se fundamenta en la venta de entradas y de
merchandising. El festival logré un sold out antes de su celebracion, calculando una venta
de 100.000 entradas por dia/abonos de 3 dias. En esta tabla se sintetizan los precios
ofrecidos para las entradas y abonos:

Tipo de ticket Precios
12 oferta 22 oferta 32 oferta Precio final
Abono 3 dias 95 € 105 € 115 € 115€
Entrada jueves - - - 75 €
Entrada viernes - - - 85 €
Entrada sabado - - - 75 €
Warm up - - - 12 €
Pandemonium 165-173 € 175-183 € 185-193€ 185-193€

Tabla 5. Precios de las entradas y abonos en 2019. Elaboracién propia.

El festival también ofrecio tres opciones de acampada de pago:

e Resucamp: 39€ por persona.
e Beachcamp: 28€ por persona.
o Glamping: a partir de 40€ por persona.

Ademas, conté con una tienda de merchandising, también en formato online y con una
marca de ropa y colecciones de prendas de ropa. Respecto a las ventas en barra, tuvo un
contrato con Tuenti Movil para el uso de los tokens como moneda del festival®:

e (Gastos:

En el documento Informe xustificativo relativo ao contrato privado de patrocinio publicitario
para a promocion do xacobeo 2021 a través do festival resurrection Fest publicado por la
Xunta de Galicia, se encontré un presupuesto inicial de la edicién 2019 del festival, que se
encuentra incluido en el anexo.

Partiendo de esa informacién, se observa que la mayor parte del presupuesto se destina a
la contratacion de las bandas, teniendo en cuenta la importante inversion monetaria que
se requiere para contratar a grandes artistas cabezas de cartel, y a la produccion del

2 El contrato se puede consultar en el siguiente enlace:
https://www.contratosdegalicia.gal/licitacion?N=553983&O0R=242&1D=801&S=C&lang=gl#consulta-mesas)
3 En este enlace se puede encontrar mas informacién acerca del sistema de pago con tokens:
https://www.tuenti.es/blog/temporada-de-festivales-2019-con-tuents-by-tuenti/
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festival también, con el montaje del recinto del festival, el lamado Resurrection Fest City y
todos los decorados, escenarios, carpas y barras, zona VIP y elementos logisticos.

Otra parte del porcentaje se destina a la contratacion de seguridad privada, servicios
médicos, medidas de accesibilidad, personal de tierra, personal de taquilla, personal de
limpieza, personal para restauracion y ventas. También se tiene en cuenta el presupuesto
destinado a los proveedores y servicios esenciales. Una parte del presupuesto también se
destina a los salarios del equipo de trabajo y a los salarios de las contrataciones extra. Por
altimo, una parte del presupuesto se selecciona para imprevistos y gastos varios.

4.2.5 La gestion de los recursos humanos

Aunqgue en lineas generales se observe que el equipo de trabajo general del Resurrection
Fest no es grande, la cifra de empleados aumenta considerablemente los meses previos
al festival. En 2019 se llegaron a contratar mas de 2.000 puestos de trabajo directos,
sumados a los puestos indirectos que genera la produccién del festival (Bringthenoise,
2020)%.

La plantilla se amplia, especialmente en el area de las infraestructuras y el montaje de
escenarios y decoraciones (Corral, 2018).

Las areas del festival que aumentan su plantilla de trabajo son:

Infraestructuras.

Decorados y disefio.

Sonido e iluminacion.

Video y fotografia.
Transportes y logistica.
Restauracion.

Staff y personal de asistencia.

Los propios directores del festival llaman a su equipo crew y lo consideran una parte
fundamental del éxito. Es un equipo de personas que viven para y por la musica, los
festivales y los eventos musicales. El propio David Méndez dice “es un festival que no tiene
una multinacional detras y esta hecho desde el corazén” (Documental Resurrection Fest,
la historia: 2020).

4.2.6 Legalidad y seguridad

El cumplimiento del marco legal y la garantia de seguridad de los empleados y
espectadores es fundamental. El festival destaca por no haber sufrido ningin problema
legal o de seguridad, destacando a su publico tranquilo, respetuoso y bien recibido por la
poblacion de Viveiro.

En el plano legal, es fundamental el cumplimento del Real Decreto 2816/1982, de 27 de
agosto, por el que se aprueba el Reglamento General de Policia de Espectaculos Publicos

La organizacién de los festivales heavy metal en Espafa a través del

caso Resurrection Fest. 20/06/2021 p. 24



UOC

Universitat Oberta uoc.edu
de Catalunya

y Actividades Recreativas. Este decreto establece los requisitos fundamentales de
seguridad para las instalaciones del festival, asi como la determinacion de
responsabilidades y obligaciones.

La normativa esencial a su vez es la Ley 10/2017, de 27 de diciembre, de espectaculos
publicos y actividades recreativas de Galicia, que resume los criterios y requisitos legales
requeridos en cualquier espectaculo publico que tenga lugar en la Comunidad Auténoma
de Galicia.

Esta ley resume el cumplimiento de los siguientes requisitos:

Condiciones técnicas, salubridad y seguridad.

Servicios de control de acceso.

Servicios de seguridad propia.

Proteccion de menores de edad.

Horarios de apertura y cierre.

Entradas con informacion regulada.

Informacion accesible al publico.

Publicidad ajustada a los principios de veracidad, transparencia y suficiencia.
Disponer de una poliza de seguro de responsabilidad civil.

La organizacion solicita una licencia municipal con los siguientes requisitos:

¢ Memoria con la informacion sobre el tipo de espectaculo, la previsién aproximada de
asistencia de publico y el horario de la actuacion.

e Proyecto técnico: “el conjunto de documentos que definen las actuaciones a

desarrollarse, con el contenido y detalle que permita a la Administracion conocer su

objeto y determinar su ajuste a la normativa urbanistica y sectorial de aplicacion” (Ley

10/2017: 59).

Plan de emergencia.

Plan de autoproteccion.

Estudio del impacto acustico.

Dispositivo de asistencia sanitaria.

Compromiso escrito de la contratacion de una pdéliza de seguro.

Documentacion referida a la normativa acustica.

Documentacion referida a la normativa medioambiental.

Documento acreditativo de la persona responsable para la ejecuciéon del proyecto.

Respecto a la seguridad, siguiendo la normativa de prevencion de riesgos laborales, se
forma a los trabajadores en ese campo y se debe garantizar el cumplimiento de las normas
de seguridad. Respecto al publico, es fundamental cumplir las medidas de aforo permitido,
la disposicién de salidas de emergencia y de equipos de seguridad y personal médico, asi
como protocolos de emergencia en caso de desastres, ataques terroristas, incendios o
masificaciones y avalanchas humanas.

4.2.7 Comunicacion
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El Resurrection Fest apuesta por la comunicacion a través de las redes sociales, teniendo
en cuenta que la mayoria de su publico es joven y acostumbra a usar las redes sociales
en su dia a dia.

e Comunicacion con Medios de Comunicacion:

A través de la web se puede acceder a una seccion para solicitar acreditaciones y descarga
de press kit. El festival colabora ademas con los medios de comunicacién Rockzone y
Radio3.

La pagina web se actualiza constantemente, ofreciendo una interfaz intuitiva en idiomas:
espafiol, gallego e inglés. Consta de un apartado de noticias donde se publican los
comunicados principales y las noticias de interés. También cuenta con boletines
informativos a través de correo electrénico.

e Comunicacion con el publico:

La comunicacion se fundamenta en los canales digitales, a través de las principales redes
sociales. A través de las RRSS se apuesta por una intensa comunicacion con el publico,
respondiendo a sus propuestas, comentarios o dudas. También se utilizan los tres idiomas
para comunicarse.

Otras redes sociales en las que proyectan especial interés son Youtube, con un canal de
184.000 seguidores donde publican entrevistas, conciertos grabados y contenido
promocional y Spotify, donde publican una playlist actualizada de cada edicidn.

4.2.8 La produccion. El dia del Festival.

Una vez completadas todas las etapas agrupadas en la preproduccion del festival, tiene
lugar la segunda etapa de produccién del evento. La edicion de 2019 tuvo lugar durante
los dias 3 a 6 de julio (martes, miércoles, jueves, sabado) y se ubicd en el recinto
denominado “Resurrection Fest City” en Celorio, Viveiro.

Durante los dias previos al festival se permitié la acampada en los campings gratuitos,
comenzaron a llegar los primeros visitantes y los medios de comunicacién autorizados
pueden recoger sus pases de prensa.

El recinto no se abri6é hasta el dia 3 de julio con la fiesta de bienvenida o warm up party.
Durante los dias anteriores se ultiman los preparativos y se establece un plan de
produccion, que funciona como herramienta basica para todos los equipos de trabajo,
donde se establecen todos los planes, herramientas, croquis, planos, autorizaciones y
elementos necesarios para el control del festival in situ.

La celebracién de la edicion no presentd dificultades llamativas, a no ser por la tormenta
eléctrica que tuvo lugar el primer dia del festival, el 4 de julio. La tormenta tuvo lugar a partir
de las 21:30 horas, quince minutos antes de la actuacion de la banda Slayer. Por motivos
de seguridad, esto llevé a un retraso de la actuacion en una hora, pidiendo a su vez un
comportamiento civico y tranquilo a sus espectadores para evitar avalanchas y momentos
de péanico. Finalmente, la descarga eléctrica aminoré y la banda pudo comenzar su
concierto, aunque tuvo que ser reducido en tiempo debido al incidente meteorolégico.
Debido al problema meteorolégico se corrié el peligro de que el esperado concierto de uno
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de sus cabezas de cartel se cancelara, pero al final pudo realizarse sin problemas técnicos
ni de seguridad (Mariskalrock: 2019)

Otra situacion destacable durante la celebracién del festival fue la noticia del espectador
Aléx, un aficionado con paralisis cerebral que desde la silla de ruedas pudo disfrutar de un
gesto de solidaridad y compafierismo, siendo aupado en varias ocasiones durante varios
conciertos. Este hecho fue fotografiado por numerosos espectadores y periodistas lo que
hizo que se viralizara y se convirtiera en noticia en numerosos medios de comunicacion.
Esta situacion sirvié a su vez para reforzar la imagen de los aficionados del Resurrection
Fest demostrando que se trata de un publico respetuoso.

4.2.9 Postproduccion

La organizacion del festival analiza las cifras y datos registrados en el evento como el
namero de visitantes, impacto en los comercios y hosteleria, impacto en las barras del
recinto o venta de merch. También agradece la colaboracion de los patrocinadores y
entidades colaboradoras, entregando ademas los pertinentes documentos o requisitos
acordados.

A todos los visitantes del festival se les envia por correo electrénico y se publica en redes
sociales una encuesta de satisfaccion personal para recibir una valoracion y feedback del
publico. También se envian encuestas a los proveedores, bandas, empleado interno,
empleado subcontratado.

*Elaboracién de informes internos:
visitas, ventas, visitantes en Viveiro,
impacto econémico, cifras de conflictos
o altercados, mencion en medios de
comunicacion, publicaciones en rrss,
posicionamiento web, motores de
busqueda del Resurrection Fest,
analisis del presupuesto de partida y
final, cifras de gastos.

Medicién de resultados
cuantitativos

Medicién de resultados *Entrevistas, cuestionarios,
cualitativos comparacion de las encuestas prey
post festival.

Figura 3. Tipos de métodos de medicion de resultados. Fuente: elaboracion propia

Durante esta etapa también se analiza el impacto de la imagen del festival en los medios
de comunicacion y en las redes sociales, las noticias de interés. Por Ultimo, a través de los
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datos obtenidos por los métodos de medicién se elabora un informe de evaluacion de la
edicion del festival.

4. Analisis de los resultados

Durante el desarrollo del caso Resurrection Fest se han deducido y planteado las etapas
gue han tenido lugar para la celebracion de la edicion de 2019. Partiendo de la planificacion
ofrecida por Torrents (2007) de los eventos en tres etapas: la preproduccion, la produccion
y la postproduccion, se obtuvieron los siguientes resultados:

4.1 El proceso organizativo del festival Resurrection Fest.

Ademas de las propuestas de Torrents, se tomaron como referencia a su vez a las autoras
Gbomez (2015) y De Lebn (2011) que plantean una serie de etapas cronolégicas en el
proceso de organizacién de un festival. Las etapas fueron establecidas dentro del marco
tedrico, y en el desarrollo del caso también se tomaron como punto de referencia para
analizar el proceso organizativo del festival Resurrection Fest.

Partiendo de la base de datos de noticias y datos del festival, se propusieron nueve etapas
como posible modo de organizacién del festival Resurrection Fest en 2019:
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Anélisis previo - Planificacion y Gestion del
punto de partida programacion presupuesto
Gestion del Legalidad y Comunicacién
personal seguridad
ing)sr(()ltiiglscgle(in: Postproduccion:
festival la evaluacion

Figura 4. Etapas de la organizacion del Resurrection Fest. Fuente: Gémez (2005) y De Le6n (2011)

Como punto de partida, siguiendo las indicaciones de Goldblatt (2002), se desarroll6 un
analisis DAFO del festival, donde se comprob6 su situacion en el afio 2019 y partiendo de
la informacion obtenida a través de la observacion participante y de las webs y paginas
especializadas se obtuvieron los siguientes datos:

Entre sus debilidades, con el aumento de visitantes, los problemas de masificacion
empeoran, especialmente en conciertos destacados, en la salida y entrada del recinto y en
zonas de acampada gratuita. Esto conlleva ademas un incremento de la falta de seguridad
en la acampada gratuita. La carencia de buenas redes de comunicaciones para acceder al
festival es otro problema afadido. A diferencia de festivales que puedan localizarse en
ciudades como Madrid o Barcelona, las Unicas opciones para poder acceder al festival son
tres: transporte privado en coche, tren (FEVE, pero lento y poco fiable) y viajes
organizados, pero solo desde lugares concretos. Estas debilidades pueden amenazar con
perder publico potencial que por ello decida asistir a uno de los festivales competencia en
Espafia, como el Rock Fest Barcelona.

Por otro lado, tomando como referencia el especial interés en redes sociales y la
informacion obtenida del documental del Resurrection Fest, sus fortalezas se centran
fundamentalmente en la lealtad de su puablico y en la imagen que proyecta el festival y la
imagen que transmite. Esto lleva a que el festival tenga un reconocimiento a nivel
internacional y sea un potencial turistico en Galicia. Por ello, como oportunidad relacionada
estaria la de consolidarse como uno de los grandes festivales de metal en Europa.

Realizando una comparativa de la programacioén ofrecida a lo largo de sus ediciones, y
tomando como referencia las propias entrevistas de Ivan Méndez en el Documental del
Resurrection Fest, la historia (2020), es evidente la evolucion musical en la oferta del
festival. A diferencia de sus primeras ediciones, enfocadas exclusivamente a la musica
hardcore, en las Ultimas ediciones y en especial en la edicion de 2019, se ofrecié una
programacion musical amplia, a través de 100 bandas y artistas de diferentes subgéneros
del metal. Fuera de la programacion musical, destaca en el festival el programa Resukids,
ofrecido a nifios.

Respecto al presupuesto, tomando como referencia los datos expuestos en el presupuesto
inicial de la edicién de 2019 del Informe xustificativo relativo ao contrato privado de
patrocinio publicitario para a promocion do Xacobeo 2021 a través do festival Resurrection
Fest y tras la investigacion y la recopilacién de datos sobre contratos publicitarios,
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patrocinios, subvenciones y a través del Documental del Resurrection Fest: la historia
(2020), se plantean los siguientes porcentajes en el reparto del presupuesto:

Comunicacion _ Merchandising Recursos
4% 2% humanos  Producciéon
6% audiovisual
1%

Gastos varios
6%

Infraestructura
Contratacion S
bandas 9%
49%
'Alojamiento
6%
Publicidad
1%
. Servicios
Gastos Produccion  .qptratados
administrativos técnica 5%
2% 9%

Figura 5. Porcentajes destinados en presupuesto inicial. Fuente: Informe xustificativo relativo ao contrato
privado de patrocinio publicitario para a promocion do Xacobeo 2021 a través do festival Resurrection Fest
(2019)

Los propios organizadores del festival confirmaron en el documental que gran parte de la
programacion siempre se ha destinado a la contratacion de los artistas. Por ese motivo, el
49% del presupuesto se destin6 solamente a la contratacion de artistas. Para la produccion
del festival se destind un 19%, un 11% se destiné a la contratacién de personal y de
servicios como seguridad privada, enfermeria o staff, para gastos varios o emergencias se
destiné un 6%, para la comunicacion y publicidad se destiné un 5%, para el alojamiento
general se destind un 6% y finalmente para los gastos administrativos se destind un 2%.
En el festival Resurrection Fest, al igual que en los demas festivales, es necesaria la
contratacion de personal y el aumento de plantilla durante los meses previos al festival,
cuando comienzan los procesos de produccion, y durante su celebracion. EI comunicado
ofrecido por Bringthenoise a raiz de la crisis Covid-19, mencioné que en la edicion de 2019
se contrataron mas de 2.000 puestos de trabajo, sumado a los puestos de trabajo indirectos
derivados de la celebracion del festival. Por lo tanto, el festival actia como un dinamizador
del desarrollo de la economia local, en especial durante los meses de verano.

El festival a lo largo de sus catorce ediciones no ha sufrido ninguna circunstancia
memorable referente a la seguridad de sus empleados o asistente. En una noticia del
periédico El Progreso, se evidencio la importante presencia policial y de seguridad en el
recinto durante el festival (2019). Tomando como referencia a Lépez (2017) que aporta una
serie de indicaciones y recomendaciones en torno a la legalidad que debe seguir todo
festival, se tuvieron como base legal fundamental el Real Decreto 2816/1982, de 27 de
agosto, por el que se aprueba el Reglamento General de Policia de Espectaculos Publicos
y Actividades Recreativas y la ley 10/2017, de 27 de diciembre, de espectaculos publicos
y actividades recreativas de Galicia.

Las técnicas de comunicacion del festival se establecieron siguiendo el modelo aportado
por Gémez (2015) y se clasificd la comunicacién en dos bloques principales:
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e Los medios de comunicacién, principalmente a través de la web y del correo
electronico.

e EIl publico, fundamentandose principalmente en las redes sociales principales,
siguiendo las lineas comunicativas generales de los festivales, que, al ser la mayor
parte de su publico joven y activo en las redes sociales, deciden prestar especial
atencion a este tipo de canales comunicativos para acceder a ellos.

La evaluacion tras la celebracion de un evento, tal como Bonet (2014), De Le6n (2011),
Goldbatt (2002) y Torrents (2007) confirman, es imprescindible en todo proceso
organizativo de un festival. En la web del Resurrection Fest se encontr6 un formulario
destinado a los usuarios, en vista a obtener la opiniéon de su publico para elaborar una
informe evaluacion post festival. Aunque para la edicién de 2019 no se encontré ningun
informe que reflejara los datos mas significativos de la edicion, como el impacto social,
econdmico, en los medios de comunicacion o una valoracién global del festival, la entidad
Fest Galicia publicé un informe de la edicidn celebrada en 2018, basandose en el método
ROL.

4.2 Los festivales de musica heavy metal en Espafia.

Tras el analisis de diversas fuentes como Albinos (2018) o paginas web como Travel
Triangle o 4 Tickets, se puede observar que en Espafia no hay una gran oferta de festivales
de musica heavy metal a gran escala. A nivel regional o local se ofrecen diversos festivales
y eventos metal, aunque en este caso no resultarian significativos al atraer solamente
publico muy reducido. Algunos de los festivales musicales a gran escala significativos en
Espafia son el Rock Fest Barcelona, Leyendas del Rock, el Download o el Resurrection
Fest, estos ultimos recibiendo 100.000 visitas en su Ultima edicion:

Festival Comunidad auténoma Visitantes Ediciones
Resurrection Fest Galicia 100.000 14

Rock Fest Barcelona Catalufia 75.000 6
Leyendas del Rock Comunidad Valenciana 30.000 14
Download Madrid 100.000 3

Tabla 6. Principales festivales heavy en Espafia. Elaboracion propia. Fuente:
4Tickets.cat

El periddico de Villena,

Es por ello que Espafa no se situaria a la cabeza de festivales metal de gran amplitud,
como Alemania con casos como Wacken Open Air, Summer Breeze, PartySan, Rock am
Ring, Rock im Park, o Francia con el Hellfest.

Sin embargo, el Resurrection Fest es un referente espafiol en las principales listas de
festivales europeos con un récord de visitas de 102.000 en la edicion de 2019, superando
incluso al Wacken Open Air:

Festival Pais Visitantes Ne de ediciones
Wacken Open Air Alemania 85.000 30
Hellfest Francia 110.000 14
Resurrection Fest Espaiia 100.000 14
Metaldays Eslovenia 12.000 15
Summer Breeze Alemania 40.000 22
Graspop Metal Meeting Bélgica 80.000-100.000 23

Tabla 7. Principales festivales heavy en Europa. Fuente: elaboracion propia.
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4.3 El Resurrection Fest como referente de festival heavy metal en
Espana.

Partiendo de la informacién del Documental Oficial del Resurrection Fest, la historia (2020),
es a partir de la edicién de 2014 cuando el Resurrection Fest comenzé a tener presencia
en Europa y se consolid6 como uno de los festivales esenciales de musica metal en
Espaia.

A través de esta grafica, se puede observar el aumento considerable de los visitantes al
festival a lo largo de sus ediciones, batiendo el récord de 102.000 personas en su ultima
edicién celebrada en 2019, segun las fuentes oficiales proporcionadas en su web.

EVOLUCION DEL NUMERO DE
VISITANTES AL FESTIVAL

e \/|Sitantes

120,000
100,000
80,000
60,000
40,000

2007 2011 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Figura 6. Evolucion del numero de visitantes al Resurrection Fest. Fuente: elaboracion propia

5. Conclusiones, limitaciones y
futuras lineas de investigacion

5.1 Conclusiones

Tras la presentacién de los resultados obtenidos en el desarrollo del caso Resurrection
Fest, en este capitulo se presentan las conclusiones obtenidas.

La hipétesis de la investigacion consistia en justificar que los festivales de muasica heavy
metal en Espafia, basandose en el caso del Resurrection Fest, gozan de interés por parte
del publico al igual que los festivales metal europeos, a pesar de que este género musical
no es uno de los mas escuchados en Espafia. Para confirmar finalmente esta hipétesis,
se presentan las principales conclusiones obtenidas en relacion con los objetivos
planteados en esta investigacion.

Respondiendo al primer objetivo (Q1), se ha analizado el proceso organizativo que tuvo
lugar en 2019 para la celebracion del festival Resurrection Fest. A través del planteamiento
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de una serie de etapas, se analizd, basandose en las fuentes documentales, el proceso de
organizacion de la tltima edicion del festival. Este analisis ha servido para reflejar, teniendo
como referencia el marco tedrico, el complejo proceso que conlleva la celebracion de un
evento de este alcance, y para justificar la presencia de festivales musicales heavy metal
organizados de forma exitosa.

Respondiendo al segundo objetivo (Q2), se desarroll6 el proceso de organizacion,
produccién y gestion del Festival Resurrection Fest, como un ejemplo de un festival heavy
metal nacional. Para ello, se tomé como objeto de analisis la tltima celebracién celebrada
en formato fisico, la edicién de 2019. Esta edicién tuvo lugar en julio de 2019 y se ubicé en
Viveiro (Galicia). Para sintetizar el extenso proceso de organizacion del festival, se partié
de las bases tedricas ofrecidas por los autores Torrents (2007), Gomez (2015) y De Le6n
(2011), y se establecio una division del proceso en tres etapas: preproduccion, produccion
y postproduccion. Estas etapas se dividieron en categorias especializadas en aspectos
concretos de la gestidbn como el presupuesto, la programacion, los recursos humanos, la
legalidad y seguridad, la comunicacion, la produccién in situ, y el andlisis de los resultados.
Este objetivo ha permitido observar que la organizacién de un festival heavy metal es igual
de precisa y elaborada que la organizacion de otros festivales, y sirve para recalcar la
calidad de los festivales metal ofrecidos en Espafia.

Respondiendo al tercer objetivo (Q3), en el apartado del marco tedrico se contextualizé y
sintetizo la situacion de los festivales de muasica heavy metal en Espafia. Primeramente,
comparando la situacion de los festivales heavy metal en Europa con la situacién nacional,
se llegd a la conclusién de que en Espafa no hay un gran nimero de festivales heavy
metal a gran escala, pero los que se ofrecen gozan de gran aceptacién ofertan una
programacion interesante para sus publicos. Algunos de los festivales a destacar serian
entonces el Rock Fest, el Leyendas del Rock, el Download y finalmente el Resurrection
Fest, objeto de estudio en esta investigacion, que ademas se consolida como el festival
nacional heavy metal con mayor numero de visitantes. El caso del festival Resurrection
Fest también destaca en Europa desde el 2014, superando en 2019 en namero de visitas
al Wacken Fest en Alemania. Es por ello por lo que se puede afirmar que el Resurrection
Fest es un festival exitoso, reconocido no solamente a nivel nacional, sino también a nivel
internacional.

Respondiendo al cuarto objetivo (Q4), en el desarrollo de esta investigacion se han
concluido los siguientes aspectos diferenciadores del festival Resurrection Fest:

e La fuerte implicacion de su publico. Los espectadores del Resurrection Fest son fieles
al festival y gran parte de ellos apoyan el evento desde sus inicios en 2006 o asisten
cada afo, no solamente por la programaciéon musical, sino también para disfrutar de la
experiencia completa del festival. Ademas, el publico es aceptado en el pueblo de
Viveiro y se considera respetuoso tanto con los habitantes del pueblo como dentro del
recinto del festival.

e Laubicacion. Una parte de la identidad del festival Resurrection Fest se ha desarrolado
gracias a su ubicacién. A diferencia de otros grandes festivales de metal como el Rock
Fest Barcelona o el Download, que se ubican en grandes nucleos como Madrid y
Barcelona, este festival apuesta por una ubicacién descentralizada en Viveiro, con una
poblacion de menos de 15.000 habitantes. Su ubicacién permite ofrecer al pablico una
experiencia festivalera Unica con acceso a playas, paisajes del norte de Espafa,
gastronomia tradicional y una buena relacion calidad-precio.

e EIl posicionamiento de la marca. El Resurrection Fest busca darse a conocer no
solamente a través de la imagen del festival, sino también como una marca enfocada
en la masica heavy metal. Es por ello que el festival tiene a su vez una tienda de ropa
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y accesorios Unicos a través de la marca de ropa Resurrection Fest Wear®, o también
actiia como promotora de conciertos y giras fuera de la temporada del festival a través
del Route Resurrection Fest®.

e El impacto del publico en el Festival. La frase “by fans for the fans” pronunciada por
Bruce Dickinson, cantante de la banda Iron Maiden durante su concierto en la edicion
de 2016 es un ejemplo del impacto que ejerce el publico desde las primeras ediciones
en el festival. Los origenes humildes del festival, organizado por fans de la masica metal
ha servido para mantener la esencia durante sus sucesivas ediciones. La organizacion
del Resurrection Fest prima las necesidades y los deseos de su publico, prestando
especial atenciébn a sus reclamos e intereses en la programacion o participando
activamente en las redes sociales con sus seguidores.

Por dltimo, respondiendo al quinto objetivo (Q5), tras el andlisis de las fortalezas y
debilidades del festival, se proponen las siguientes sugerencias de mejora en vista a futuras
ediciones:

¢ Resolver el problema de masificacion del festival: debido al aumento exponencial de la
asistencia en cada edicion, se propone medir la capacidad de Viveiro para acoger a
mas de 100.000 personas durante la celebracion del festival. En este caso, podrian
disefarse distintas ubicaciones o escenarios repartidos en Viveiro y nuevas zonas de
acampada en las localidades vecinas facilitando a los asistentes medios de
desplazamiento gratuitos al recinto desde las zonas de descanso.

e En la edicién de 2018, el impacto econémico que tuvo el festival en Galicia fue de
aproximadamente nueve millones de euros (Xunta de Galicia, 2019). Siendo el
Resurrection Fest un ejemplo de los beneficios que este tipo de eventos aporta a la
comunidad auténoma de Galicia, seria interesante que la Xunta de Galicia revisara las
comunicaciones de la provincia de Lugo y en especial de la comarca de la Marifia
Lucense. Con una mejora de las comunicaciones en esta zona, se podria incrementar
la proyeccidn turistica y cultural y por lo tanto generar un mayor impacto econémico.

o Ofrecer nuevas formas de pago dentro del recinto, eliminar el uso de tokens, y al igual
gue en otros festivales, apostar por el pago a través de pulsera, cashless-payment
pudiendo transferir el dinero a la pulsera directamente desde la app del festival para
controlar los gastos y el consumo.

e Mejorar la app oficial del festival para ofrecer mas servicios, como recargo de la pulsera,
entradas en cédigo QR a través de la app 0 una guia del festival interactiva.

5.2 Limitaciones

La presente investigacion no esta exenta de limitaciones, que se exponen aqui:

e Tamafio de la muestra: dado que la tematica de la investigacion trata principalmente
en la organizacioén de los festivales heavy metal y su éxito, hubiera sido interesante
poder ampliado la muestra y analizar o contrastar varios casos de festivales heavy
metal.

e Falta de datos confiables: aungque en un primer momento se intentd contactar con
la organizaciéon del Resurrection Fest para solicitar datos oficiales, esto no fue
posible finalmente, lo cual limit6 la calidad de la informacion obtenida y haciendo
que gran parte de esta se obtuviera de paginas web, revistas y noticias.

5 https://tienda.resurrectionfest.es/shop
6 https://www.resurrectionfest.es/route/
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e Falta de estudios previos sobre el tema: aunque el campo de estudio de la
organizacion de eventos, y en especial de los festivales musicales ofrece
numerosas investigaciones, ha resultado dificil encontrar estudios previos
especializados en los festivales de musica heavy metal, y en especial en los
festivales heavy en Espafia, o relacionados con el Resurrection Fest. En este caso,
solamente se pudo tener en cuenta la investigacion «By fans for the fans». Una
aproximacion sociolégica al fenédmeno del Resurrection Fest publicada por
Estefania Tarrio (2019).

e Efectos longitudinales: por ultimo, el tiempo de elaboracion de la investigacion
también ha resultado una limitacion considerable, dado que este solamente se
limité a un semestre académico, desde marzo hasta junio. Ademas, la limitacion de
la extension de la investigacion también ha influenciado a la investigacién, teniendo
gue condensar y localizar los contenidos a desarrollar.

5.3 Futuras lineas de investigacion

Por consiguiente, una vez expuestas las limitaciones relacionadas con la presente
investigacion, se proponen como cierre de la investigacion, varias lineas futuras de
investigacion relacionadas con el objeto de estudio de este Trabajo de Fin de Master:

1. El estudio comparativo del festival Resurrection Fest con otro festival similar, tanto
a nivel internacional como nacional, como el caso del Rock Fest Barcelona o el
Wacken Open Air entre otros.

2. Elanalisis en profundidad de los modelos de comunicacion del festival, en especial
del uso de las redes sociales y la comunicacion con el publico.

3. Lamedicion del impacto econémico y social que el festival Resurrection Fest genera
en Viveiro y en Galicia.
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ANEXO A.

En este anexo se incluye las ilustraciones del cartel completo de la edicion XIV del
Resurrection Fest, la ilustracion del logotipo de la marca, el mapa de la ubicacién del
recinto, el mapa ilustrativo del interior del recinto.

llustracion 1. Cartel con todos los artistas y bandas del Resurrection Fest 2019 publicado
en febrero de 2019, tras el sold out de los abonos de tres dias.
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Resurrection Fest. (2019, 26 febrero). Cartel del Resurrection Fest 2019
[llustracion]. https://www.resurrectionfest.es/cartel-final-por-dias-del-
resurrection-fest-estrella-galicia-2019/

llustracion 2. Logotipo de la marca Resurrection Fest para la edicion de 2019.
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Resurrection Fest. (s. f.). Logotipo Resurrection Fest
[llustracion]. https://www.resurrectionfest.es

llustracion 3. Plano que muestra la ubicacion del recinto y los diferentes puntos de interés
como las taquillas, la zona de recogida de pulseras, el Resucamp o el parking.

= Gl
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Resurrection Fest. (2019b, julio 1). Plano ubicacion recinto Resurrection
Fest [llustracion]. https://www.rafabasa.com/2019/07/01/resurrection-
fest-estrella-galicia-2019-recogida-de-pulseras-taquillas-planos-
horarios-etc/
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llustracion 4. Mapa del interior del recinto que indica las zonas de restauracion, mercadillo,
hospital, descanso, aseos, entrada y salida, barras de bar, pandemoénium y los cuatro

escenarios: Desert Stage, Main Stage, Chaos Stage y Ritual Stage.
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Resurrection Fest. (2019b, julio 1). Mapa del festival [llustracion].

https://www.resurrectionfest.es/info/mapa-del-festival/

ANEXO B.

En este anexo se incluye la tabla con la programacién musical y los horarios establecidos

en el Resurrection Fest y la tabla con el presupuesto inicial del festival.
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Tabla 8. Programacién musical y horarios establecidos para la warm up party y los tres
dias del festival.

Back In Town

e 18:30-19:10
Archivo
Adxunto

e 19:35-20:20
Devil In Me

e 20:50 - 21:40
Bury
Tomorrow

e 22:05-22:50
Municipal
Waste

e 23:20-00:20
Ignite

e (01:00-02:00
Kvelertak

Léstregos

e 15:40-16:20
Meltdown

e 17:10-17:50 Kause 4
Konflikt

e 18:40 — 19:20 Altarage

e 20:30-21:30 Toundra
23:15 - 00:15 Leo
Jimenez

e 01:45-02:45
Batushka

Megara

e 16:55-17:35
Childrain

e 18:30-19:15
Serrabulho

e 20:15-21:00
Wormed

e 22:00—23:00 Avatar

e 00:30 - 01:30 Cradle
of Filth

Horario Warm up party Dia 1 Dia 2 Dia 3
Apertura 17:00 13:30 13:30 13:30

puertas

Ritual Stage e 17:20-18:00 | e 14:30 —15:00 e 15:35-16:15 e 14:30-15:05

Perpetual Night
e 15:35-16:10
Talesien
e 16:50-17:30
Strikeback
e 18:20-19:00
Destroyers of All
e 20:00 - 20:45

Vhaldemar

e 22:00 - 23:00 Berri
Txarrak

e 00:30 —01:30 Cult of
Luna

Chaos Stage

Bandera Negra —

e 14:00 — 14:30 Dawn of

e 14:00-14:30

e 14:00-14:30

Radio 3 Extinction Inyourface Arrhythmia
e 15:00 — 15:35 Control e 15:00-15:35Avida | e 16:10-16:50
DJs: de Plagas Dollars Morgen
e 20:20-20:50 | ¢ 16:10 — 16:45 Catorce | e  16:15 — 16:55 Just e 17:25-18:05 Close
e 21:40-22:05 | ¢« 17:15-18:00 Main e 17:40-18:20 The To The Sky
e 22:50-23:20 Line 10 Black Panthys Party 18:50 — 19:35 Eraso!
e 00:20-01:00 | ¢ 18:40—19:30 Kitai e 19:00—19:50 Mute 22:10 — 23:00
e 20:00 — 20:40 Siberian | ¢  20:40 — 21:40 Analepsy
Meat Grinder Venom Prison e 23:20-00:20
e 21:30-22:30 o 22:20-23:20 Brutality Will Prevail
Misconduct Millencolin e 01:20 — 02:20 Nasty
e 23:15-00:15 Terror e (00:30-01:30
e 01:20-02:20 The Converge
Adicts e 02:00 - 02:50 Birds
In Row
Main Stage CERRADO e 15:00-15:40 Trallery | e 16:15—16:55 e 15:00 — 15:35 Misiva
e 16:20-17:10 Cane Brothers Till We Die e 16:10-16:50
Hill e 17:35-18:30 While Celtibeerian
e 17:50 — 18:40 Crystal She Sleeps e 17:30-18:20 Alien
Lake e 19:15-20:15 Weaponry
e 19:25-20:25 Gojira Trivium e 19:00 - 20:00
e 21:45-—23:15 Slayer e 21:00 —22:00 Arch Testament
e 00:15-01:45 Enemy e 20:45-22:00 Lamb
Parkway Drive e 23:00-00:30 of God
Slipknot e  23:00 - 00:30 Within
e 01:30 - 02:30 Crisix Temptation
e 01:30 - 02:45 King
Diamond
Desert Stage CERRADO e 14:30-15:00 Cabeza | e 14:30-15:00Dagla | e 14:30-15:00
de Caballo e 15:35-16:15 Moura Cordura
e 15:35-16:10 Voltaia e 16:55-17:35 Neila e 15:35-16:10
e 16:45 - 17:25 Electric e 18:20 —19:05 Santo Cathexia
Monolith Rostro e 16:45-17:25
e 18:00 — 18:40 Bones Syberia
of Minerva
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19:20 — 20:00
Caboverde

20:30 — 21:30 Cro!
22:35 — 23:35 Higher
Power

01:45 — 02:45 Brant
Bjork

19:50 — 20:40 Wet
Cactus

21:25 - 22:25 The
Black Wizards
23:25 - 00:25 Radio
Moscow

01:25 - 02:25 The
Ocean

e 18:00-18:50
Atavismo

e 19:50 — 20:50 Cobra
22:00 — 23:00
Troubled Horse

e 00:30 — 01:30 Miss
Lava

e (02:00 — 03:00 Colour

Haze

Cierre del
recinto

01:00

03:00

03:00

03:00

Fuente: elaboracion propia a través de https://www.resurrectionfest.es/horarios/

Tabla 9. Presupuesto inicial de gastos propuesto por la organizacion del Resurrection
Fest.

GASTOS

GASTOS DESTINADOS A LA PRODUCCION

Comunicacién e imagen

Merchandising
Recursos humanos

Produccion audiovisual

Gastos varios
Infraestructuras
Alojamiento

Promocién y publicidad

Servicios
Produccion técnica

Gastos administrativos

TOTAL
EUROS

GASTOS DESTINADOS A LA CONTRATACION Y CACHE DE BANDAS

TOTAL GASTOS

TOTAL
EUROS

SIN IVA CON IVA
125.685,00 152.078,85
56.575,00 68.455,75
189.688,00 229.522,48
44.817,57 54.229,26
172.427,73 208.637,55
271.600,00 328.636,00
168.200,00 203.522,00
35.750,00 43.257,50
147.975,00 179.049,75
287.963,00 348.435,23
67.803,64 82.042,40

1.568.484,94 1.897.866,78
SIN IVA CON IVA
1.773.366,67 1.814.799,67
1.773.366,67 1.814.799,67
3.341.851,61 3.712.666,45

Fuente: elaboracion propia a través de Xunta de Galicia. Conselleria de cultura e turismo. (2019, junio).

ANEXO C.

En este anexo se incluyen fotografias de diversos autores que ilustran el festival
Resurrection Fest en su ultima edicion celebrada en 2019.
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Fotografia 1. Entrada del recinto “Resurrection Fest City”.

Resurrection Fest. (s. f.-a). Entrada del Resurrection Fest [Fotografia]. Resurrection
Fest. https://cadenaser.com/emisora/2019/07/03/radio_lugo/1562149219 629932.html

Fotografia 2. Elementos decorativos en el recinto.

Resurrection Fest. (s. f.-c). [Elementos decorativos del recinto.]. Facebook.
https://www.facebook.com/media/set/?vanity=resnfest&set=a.80633625938
3045urrectio

Fotografia 3. Main Stage o escenario principal.

La organizacién de los festivales heavy metal en Espafa a través del

caso Resurrection Fest. 20/06/2021 p. 46



UOC

Universitat Oberta uoc.edu
de Catalunya

RN S

Resurrection Fest. (s/f). Escenario principal [Fotografial.
https://www.resurrectionfest.es/

Fotografia 4. Ritual Stage.

Jiménez, S. (2019, 15 julio). [Ritual Stage].
https://rock4spain.com/cronicas/resurrection-fest-2019-miercoles-3-de-
julio-viveiro/

Fotografia 5. Resucamp. Fotografia aérea del recinto del camping de pago.
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Resurrection Fest. (s. f.-c). Resucamp [Fotografial.
https://viveirociudaddelrock.home.blog/2018/12/29/el-resucamp/

Fotografia 6. Camping A gratuito.

Ramallal, X. (2015, 5 febrero). [Camping gratuito del festivall.
https://www.lavozdegalicia.es/noticia/amarina/2015/02/05/lanzan-camping-vip-resurrection-
fest/00031423142531218667164.htm

Fotografia 7. Concierto de Slayer durante la tormenta eléctrica.
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Fernandez, P. (2019, 29 agosto). [Rayo cayendo durante la actuacién de Slayer].
https://twitter.com/resurrectionesp/status/1167039433339805696

Fotografia 8. Alex aupado durante un concierto.

Cruz, D. (2019, 7 octubre). [Alex aupado entre el publico con su silla de ruedas].
https://www.lavozdegalicia.es/noticia/sociedad/2019/07/10/historia-esconde-detras-foto-viral-resurrection-
fest/0003_201907G10P21991.htm
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