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Resumen

El Aprendizaje Centrado en el Alumno tiene como finalidad la participacion activa del
estudiante en la construccion del conocimiento; por su parte, el Aprendizaje Colaborativo tiene como
finalidad la construccion conjunta del conocimiento mediante relaciones e intercambios en los
espacios de aprendizaje. Las TIC son herramientas fundamentales para la dinamizacién de la
ensefianza en linea, por cuanto, permiten el disefio de entornos para el aprendizaje que favorecen la
interaccion activa y los aprendizajes auténomos, personalizados y adaptativos, de acuerdo a los
diferentes estilos de ensefianza y de aprendizaje, facilitando, entre otros aspectos, las interacciones
de los actores del proceso de aprendizaje, el aprendizaje centrado en el alumno, la mediacion

socioformativa y la construccién conjunta del conocimiento.

Lo anterior conlleva a que los educadores y las educadoras deban contar con competencias
digitales especificas para la ensefianza en linea, que les permitan disefiar experiencias socioformativas
para el aprendizaje colaborativo, toda vez que, como refiere, Stephenson (2013) aln se estan
aplicando metodologias pedagdgicas clasicas en los entornos virtuales, perpetuando modelos
educativos centrados en el profesor. De acuerdo a lo anterior, con la presente investigacion enfocada
en la revision de la literatura académica y del analisis del estado de la cuestion sobre la tendencia
pedagdgica de Aprendizaje Colaborativo mediado por las herramientas de las TAC y de las TEP, se
pretende crear una pauta general sobre los aspectos necesarios para su adecuada implementacion, asi
como, de las principales tendencias pedagdgicas activas que pueden ser integradas de manera

simultanea con el AC en linea.
PALABRAS CLAVE

Aprendizaje centrado en el alumno, Aprendizaje colaborativo, Aprendizaje social, Competencias
digitales, Modelos Pedagbgicos, Pensamiento critico, Tecnologias aplicadas al conocimiento,
Tecnologias para el empoderamiento y la participaciéon, Tendencias pedagdgicas, Teorias de

Aprendizaje.
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Introduccion

El aprendizaje es un proceso reciproco entre el individuo que aprende (alumno), el mediador
y facilitador (educador), las practicas pedagdgicas (estrategias de ensefianza), el clima social (entorno
sociocultural) y el ambiente fisico (entorno de aprendizaje); en tal sentido, tanto las teorias de
aprendizaje como los modelos pedagogicos fomentan el desarrollo de las competencias docentes y su
innovacion en la practica educativa, toda vez que, proporcionan lineamientos que permiten estructurar
adecuadamente los procesos de ensefianza y aprendizaje, en un contexto en el que actualmente el
aprendizaje se produce mayormente por medio de comunidades de préctica, comunidades de
aprendizaje y de redes personales de aprendizaje.

El Aprendizaje Colaborativo (AC) en una de las técnicas didacticas innovadoras que tiene
como finalidad, como sefialan Labrador-Piquer y Andreu (2008, citados en Lopez et al., 2018, p.
1047) y Huber (2008, citado en Juéarez et al., 2019, p. 202) que los estudiantes aprendan desde la
experiencia y la interaccion con sus pares mediante la participacion activa del alumno, permitiendo
el desarrollo integral de sus competencias; en tanto que permite, como plantean Beltran y Pérez
(2005, citados en Gonzélez et al., 2019): “Incentivar en el alumnado la capacidad de relacion, apertura
personal, capacidad de trabajar en equipo para promover una mayor comunicacion oral y escrita” (p.
249), involucrando activamente al estudiante a través del trabajo conjunto para resolver problemas,
desarrollar proyectos, completar tareas, aprender nuevos conceptos, argumentar y defender posturas,
reformular ideas, escuchar diferentes puntos de vista, etc., permitiendo que el alumno procese,

sintetice y articule la informacion en lugar de memorizarla.

Aunado a lo anterior, el AC permite la potenciacion de las habilidades metacognitivas y las
competencias para el aprendizaje permanente, gracias a la interaccion y a la mediacion pedagégica
generada entre los actores del proceso educativo, quienes a través del dialogo comparten, diferencian
y contrastan ideas, puntos de vista, opiniones y argumentos, favoreciendo el aprendizaje social y
auténtico. En consecuencia, se hace imprescindible que los educadores y las educadoras
especialmente de la docencia en linea, conozcan los aspectos necesarios que les permita implementar
metodologias socioformativas innovadoras, que favorezcan el trabajo y aprendizaje colaborativo,
para efectos de construir propuestas pedagogicas inclusivas, personalizadas y adaptadas, de acuerdo

a las diferentes metodologias pedagogicas y estilos de aprendizaje.

Pagina 1 de 37



U Universitat Oberta uoc.edu
c de Catalunya

Planteamiento del Problema y Justificacion

La incidencia de la ciencia y la tecnologia en el desenvolvimiento social y econémico,
conlleva a que la educacién deba potencializar y desarrollar tanto las capacidades para la realizacion
personal, social y laboral, como también las competencias necesarias a lo largo de la vida para
transformar conocimientos y destrezas y aplicarlos en la solucién de problemas. En tal sentido, la
ensefianza en linea, debe propiciar la formacion integral mediante el desarrollo de las competencias
clave para el aprendizaje permanente, las cuales, como postula el Consejo de la Unién Europea
(2018), son necesarias para la realizacion y el desarrollo individual, la empleabilidad, la integracion
social, el estilo de vida sostenible, el éxito en la vida en sociedades pacificas, el modo de vida
saludable y la ciudadania activa; en tanto que, permiten que las personas puedan desenvolverse en los
ambitos académicos, sociales y laborales, y realizar aportes para al bienestar comdn de la sociedad.

Asi mismo, el Consejo de la Union Europea (2018) sostiene que: “En la actualidad han
cambiado los requisitos en materia de competencias, ya que cada vez son mas los puestos de trabajo
que han sido automatizados, las tecnologias tienen una mayor relevancia en todos los &mbitos del
trabajo y de la vida, y las competencias emprendedoras, sociales y civicas cobran mas importancia
para poder asegurar la resiliencia y la capacidad para adaptarse al cambio” (p. 1); por su parte, la
Comision Internacional sobre los futuros de la educacién de la Organizacién de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, plantea que observa un futuro curricular y pedagégico que
conformara y sera conformado por la tecnologia digital, en el cual, se desarrollaran métodos de
ensefianza y aprendizaje que promoveran la co-construccion del conocimiento, y los planes de estudio
se ejecutaran a través de la investigacion, los proyectos impulsados por el alumno, y la integracion
del pensamiento critico. (UNESCO, 2021, p. 14).

De acuerdo con lo anterior, la relacion entre las TIC y la ensefianza en linea debe ser entendida
como mas que necesaria, considerando que estas, ademas de facilitar las interacciones sociales y el
aprendizaje centrado en el alumno, permiten brindar una respuesta educativa a las demandas de una
sociedad en cambio constante y con nuevos retos formativos, en la cual, las TIC estan cada dia mas
relacionadas con la vida cotidiana, con el trabajo y con el aprendizaje. La influencia de las TIC ha
conllevado al surgimiento, particularmente en la educacién en linea, de nuevas tendencias en

pedagogia y en tecnologia educativa favorecidas con el uso y por medio de las TIC; estas tendencias
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generalmente coinciden en conceptualizar el aprendizaje como una transformacién del conocimiento

mediante la practica y la reflexion individual o en un contexto social.

En la educacion en linea la construccion colaborativa del aprendizaje cumple un papel
fundamental, toda vez que, el conocimiento es construido por el individuo mediante las relaciones e
intercambios producidos en la interaccion social con su entorno. No obstante, como refiere
Stephenson et al. (2013) aln se estan aplicando metodologias pedagogicas clasicas en los entornos
virtuales perpetuando modelos educativos centrados en el profesor; una de las posibles causas es que
los educadores no cuentan con las habilidades digitales necesarias para orientar la E-A con el uso o
por medio de las TIC, en razon a que la ensefianza en linea requiere de competencias especificas para
mediar, guiar y orientar el proceso de aprendizaje, aprovechando las ventajas y las posibilidades del

nuevo contexto digital.

Uno de los escenarios que posibilita la co-construccion del conocimiento y el desarrollo de
las competencias para el aprendizaje permanente es la metodologia del AC, puesto que el trabajo en
equipo, como argumentan Guitert et al. (2020): “Es un proceso en el que cada individuo aprende mas
de lo que aprenderia por si solo, fruto de la interaccion de los integrantes del equipo y, por lo tanto,
un trabajo hecho en un grupo cooperativo tiene un resultado mas enriquecedor que el que tendria la

suma del trabajo individual de cada miembro”. (p. 5).

En tal sentido, el AC mediado por las herramientas de las tecnologias del aprendizaje y el
conocimiento (TAC) y de las tecnologias del empoderamiento y la participacion (TEP), maximiza la
participacion activa de los estudiantes favoreciendo la construccién conjunta del conocimiento v el
pensamiento critico, debido a que facilita la creacion de ambientes vivenciales y motivadores,
propicios para aprender, compartir, aplicar y crear conocimientos y habilidades, en la medida que,
permite mejorar y potenciar cada uno los aspectos y factores que se encuentran relacionados con el
proceso de ensefianza y aprendizaje, como entre otros, los enunciados en el anexo 1. De manera
similar, favorece la participacion de los estudiantes para aportar y tomar decisiones en conjunto con
el profesor y con sus compafieros, respecto a la definicion y el desarrollo de sus experiencias de
aprendizaje (cuando, donde y qué aprender), permitiéndoles tomar consciencia de sus logros, de su

progreso y de su compromiso en la mejora continua de su propio aprendizaje.
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Las redes sociales facilitan las actividades para el trabajo colaborativo, por cuanto, hacen
parte de la cotidianidad de muchos estudiantes, aspecto que puede ser aprovechado por los educadores
con fines pedagdgicos, concientizando y orientando a los estudiantes para su uso adecuado y racional,
como medios que facilitan el “aprender a aprender” y el “aprender a pensar”. Por tanto, se hace
necesario que los educadores conozcan las metodologias pedagdgicas que facilitan su
implementacion, como quiera que, la mediacién pedagdgica no esta supeditada a la entrega de
informacidn, sino también a la presencia efectiva del educador que se enmarca en tres dimensiones,
como proponen Garrison y Anderson (2003, citados en Guitert et al., 2019): “La presencia docente
entendida como una dimension que incluye disefiar, facilitar y promover la experiencia educativa, la
presencia cognitiva, en la medida en que los participantes son capaces de construir conocimiento, y
finalmente la presencia social, la capacidad de los participantes de proyectar sus caracteristicas

personales”. (p. 7).

Por otra parte, conlleva a que los educadores de la educaciéon en linea, deban adaptarse en la
medida de lo posible a las diferentes necesidades y formas de aprender de los alumnos, siendo
imperioso poseer una serie de competencias digitales relacionadas con la practica profesional docente,
como sefiala la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
UNESCO (2019), que les permitan la construccion y el desarrollo de espacios para el aprendizaje
flexible, que favorezcan la interaccion, la generacién de contenidos educativos y la potencializacién
del aprendizaje social y colaborativo, mediante el uso pedagdgico de las TAP y las TEP; en los cuales,
los estudiantes tengan distintas posibilidades para reunirse, trabajar, hablar, interactuar, etc., y para
desarrollar sus habilidades para la colaboracion, la creatividad, la exploracién, la experimentacion, el

razonamiento, el pensamiento I6gico y la discusion.

Por lo antes expuesto, con la presente investigacion enfocada en la revisién de la literatura
académica y del andlisis del estado de la cuestion sobre la tendencia pedag6gica de AC mediado por
las herramientas de las TAC y de las TEP, se pretende crear una pauta general que permita a los
educadores efectuar su implementacion en contextos de educacion en linea, a través de estrategias
pedagogicas que favorezcan el aprendizaje integral, colaborativo y social, permitiendo con ello el
crecimiento en el ambito personal, social y profesional; habida cuenta que, la profesién docente no
se limita a la transmisién de informacidon, también se hace necesario desarrollar metodologias que
favorezcan la motivacion, el fomento de la investigacion y el conocimiento, y la potencializacion de

las capacidades del alumno, como refiere Tobdn et al. (2018, citado en Lopez et al., 2021): “La
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mediacion didactica, se da cuando el docente esta apto para desarrollar, movilizar y llevar el

aprendizaje de las figuras educativas para aprender con autonomia, reflexion y creacion” (p. 4).

Del mismo modo, se pretende exponer algunos ejemplos de buenas practicas pedagdgicas
que sirvan como referentes para adelantar estrategias didacticas que favorezcan una educacién
holistica, incluyente y de calidad, que cumpla, como recomienda la Agencia de la Organizacién de
las Naciones Unidas para los Refugiados (2017) con los rasgos que deberia tener la educacion del
siglo XXI: “Debe ser flexible y lo més alejada posible de modelos rigidos, pues el mundo cambia
constantemente y es preciso que los nifios y los jovenes se adapten a nuevos contextos y
circunstancias. Nada es definitivo; Es necesario que promueva valores sociales como la igualdad, la
justicia, la cooperacion y la ayuda humanitaria, pues de esta forma se anima a los ciudadanos del
mafiana a ser motores de cambios estructurales y a tomar conciencia de las necesidades reales de su
entorno; Debe insistir en el modelo de desarrollo sostenible como una meta a la que todos debemos
contribuir. Los actos de las personas que en algunas décadas guien los destinos del mundo no pueden
obviar la sostenibilidad de la Tierra ni el cuidado de los recursos naturales”.

Pregunta de Estudio y Objetivos

¢ Los educadores estan utilizando adecuadamente las potencialidades de las herramientas de
las TAC y las TEP en el desarrollo e implementacidn de enfoques, modelos y tendencias pedagdgicas

gue favorecen el aprendizaje y trabajo colaborativo?

o Disponer de una pauta general sobre los aspectos que deben tenerse en cuenta para la
configuracion y utilizacion de herramientas de las TAC y las TEP, que favorezcan la mejora de
las competencias cognitivas o conceptuales, las competencias de caracter procedimental y las

competencias actitudinales del estudiante o alumno.

e ldentificar buenas practicas docentes de implementacion de metodologias para el aprendizaje y
trabajo colaborativo en linea mediante el uso de las TAC y las TEP, que sirvan como referentes
para que los educadores y las educadoras promuevan espacios educativos que fomenten las

interacciones para el trabajo colaborativo y el aprendizaje social.
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e Conceptualizar sobre las principales tendencias pedagdgicas y tecnolégicas, relacionadas con el

aprendizaje colaborativo mediado por las herramientas de las TAC y las TEP.

Antecedentes y Marco Tedrico

La pedagogia hace referencia a las interacciones entre docente, estudiantes, entorno de
aprendizaje y tareas del aprendizaje, por tanto, su eficacia esté supeditada al contexto educativo en el
cual se desarrollan tanto las metodologias de ensefianza, como las estrategias de aprendizaje. Cuando
el docente es proactivo y tiene la capacidad de mantener una actitud positiva frente a los estudiantes,
adapta su metodologia pedagogica de acuerdo a sus necesidades especificas y a las condiciones
existentes en el aula, a fin de asegurar que haya un aprendizaje eficiente; sin embargo, para efectuar
las adaptaciones contextuales de los métodos de ensefianza, el educador debe poseer una preparacion
especifica respecto a las metodologias y estrategias de ensefianza, el uso pedagoégico de las

tecnologias educativas y las capacidades de los estudiantes (estilos de aprendizaje).

Las teorias de aprendizaje describen los principios y procesos de aprendizaje, e intentan
explicar como aprenden las personas por medio de los procesos psicoldgicos, bioldgicos y cognitivos,
a fin de determinar las condiciones méas 6ptimas para el aprendizaje, para lo cual, entre otros aspectos,
estudian y analizan las formas en que aprenden las personas, las relaciones que se generan al
contrastar un conocimiento previo y un nuevo conocimiento, y la forma en que se desarrolla la
comprension de la informacidn. Entre tanto, los modelos pedagdgicos analizan las representaciones
que fundamentan las teorias de aprendizaje, a través de la construccion de referentes entre la teoria y
la practica pedagdgica, con el proposito de facilitar la comprension de la teoria orientadora con la

practica ejecutora.

Torras (2015) afirma que las teorias de aprendizaje mas utilizadas en la creacion de ambientes

instruccionales son:

e El conductismo (considera que el conocimiento se adquiere a través de las experiencias,
fundamentando la relacion entre informacion, el estimulo, la respuesta y las consecuencias de
esta en un proceso de asociacion, el ser aprende conductas observables, medibles y

cuantificables).

Pagina 6 de 37



U Universitat Oberta uoc.edu
c de Catalunya

e El cognitivismo (considera que la realidad se interpreta y el conocimiento se adquiere a través de
la experiencia y el pensamiento, su objeto de estudio son los procesos mentales que conllevan a
la generacion del conocimiento, percepcion, memoria, inteligencia, lenguaje y pensamiento).

o El constructivismo (considera que la realidad es interna y el conocimiento se construye, por tanto,
el individuo crea el conocimiento cuando intenta comprender sus experiencias; su objeto de
estudio es explicar la naturaleza del conocimiento humano (el ser desarrolla procesos cognitivos
y efectivos en un escenario adecuado de aprendizaje que le permita interiorizar, reacomodar, 0
transformar la informacién nueva).

¢ El interaccionismo simbolico (estudia la importancia de los significados, la interaccién social y
el carécter activo de la persona, el individuo no es la Gnica variable en el aprendizaje, también

influye su entorno, el desarrollo cultural y el momento histérico).

El paradigma educativo constructivista esta integrado por teorias psicoldgicas y pedagdgicas
como la teoria genética del desarrollo intelectual de Jean William Fritz Piaget, la teoria del origen
sociocultural de los procesos psicolégicos superiores de Lev Semionovich Vygotski, la psicologia
cultural de Michael Cole, la teoria del aprendizaje significativo y la teoria de la asimilacion de David
Paul Ausubel, y por la teoria de los esquemas de David Everett Rumelhart y Donald A. Norman;
mencionadas teorias coinciden en reconocer que el objetivo principal del proceso educativo es el
desarrollo humano, por cuanto, postulan que el conocimiento no surge de la imposicion, sino que es

construido por el individuo mediante las relaciones e intercambios producidos con el entorno.

El conductismo, el cognitivismo y el constructivismo tienen en comdn el estudio de los
procesos del aprendizaje, es decir, explicar cémo es que una persona aprende, coincidiendo en afirmar
gue el conocimiento es un objetivo alcanzable a través del razonamiento o de las experiencias vividas;
Siemens (2005) refiere que: “El conductismo y el cognitivismo ven el conocimiento como algo
externo al alumno y el proceso de aprendizaje como el acto de internalizar el conocimiento. El
constructivismo asume que los aprendices no son recipientes vacios para llenar de conocimiento. En
cambio, los alumnos estan intentando activamente crear significado. Los alumnos a menudo

seleccionan y persiguen su propio aprendizaje” (p. 3).

Mayes et al. (2004) consideran que las teorias de aprendizaje pueden clasificarse en tres

grupos teniendo en cuenta la perspectiva tedrica de aprendizaje (modo en que el alumno adquiere,
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procesa, codifica y recupera la informacion) en la cual se derivan. En el anexo 2 se exponen las
perspectivas tedricas de aprendizaje propuestas por Conole (2010), sus caracteristicas, enfoques

pedagdgicos educativos, asi como los marcos y modelos pedagdgicos que las desarrollan.:

e La perspectiva asociacionista/empirista (aprendizaje como actividad, considera que el
aprendizaje se genera por medio de actividades de asociacion, refuerzo y memorizacion, cuyos
resultados pueden ser observables y medibles, dando lugar a las teorias conductistas).

e La perspectiva cognitiva (aprender como lograr la comprension, considera que el aprendizaje se
genera a través de la comprension y la transformacién de las estructuras cognitivas internas del
individuo, dando lugar a las teorias cognitivistas).

e La perspectiva situacional (aprendizaje como practica social, considera que el aprendizaje se
genera por medio de la practica social, dando lugar a las teorias constructivistas y del

interaccionismo simbdlico).

Stephenson et al. (2013) consideran que los paradigmas pedagdgicos de la ensefianza en linea
(menos centrados en la ensefianza, mas centrados en el aprendizaje) pueden ser clasificados de
acuerdo al espectro o grado de control tanto del proceso de aprendizaje, como del contenido
educativo, pudiendo encontrarse en el docente o en el alumno: Instructivismo y Constructivismo;
Industrial y Postindustrial; Centrado en el profesor (enfoque tradicional, enfoque tecnoldgico,
enfoque espontaneista, enfoque constructivista) y centrado en el alumno (aprendizaje situado,
aprendizaje auténtico, estilos de aprendizaje); y Aprendizaje informal (aprendizaje experiencial,

aprendizaje tacito y comunidades de practica).

Un aspecto importante que debe ser tenido en cuenta respecto de las teorias de aprendizaje
maés utilizadas en la creacion de ambientes instruccionales, es que fueron desarrolladas en contextos
histdricos en los cuales la ensefianza y el aprendizaje, no fueron influenciadas por los avances de las
tecnologias comunicacionales e informacionales. Sin embargo, y como describen, Adell et al. (2012)
algunas de las pedagogias emergentes actuales, se fundamentan en teorias pedagogicas clasicas como
las teorias constructivistas sociales y construccionistas del aprendizaje, y en ideas mas modernas,

como entre otras, el conectivismo y el aprendizaje rizomatico.
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Aspectos de configuracion y utilizacion de herramientas de las TAC y las TEP para desarrollar

las competencias procedimentales y actitudinales

Las pedagogias emergentes generalmente coinciden en conceptualizar el aprendizaje como
una transformacion del conocimiento mediante la practica y la reflexion individual o en un contexto
social, por tanto, en la ensefianza en linea se hace necesario tener en cuenta, no solo los aspectos
relacionados con la individualidad del alumno, sino también, aquellos factores socioculturales que
hacen parte de su entorno y de su realidad, que pueden influir indirectamente en su proceso de

aprendizaje.

Por otra parte, las tendencias pedagdgicas o pedagogias emergentes, posibilitan el desarrollo
integral del alumno, dado que, incorporan en el proceso de ensefianza y aprendizaje Metodologias
Activas (MA), las cuales, se basan en el aprendizaje constructivo no receptivo (aprender haciendo),
y se centran en el aprendizaje del alumno (aprender a aprender) y en el aprendizaje basado en
competencias (especificas y transversales); asi mismo, tienen como finalidad la potenciacién de las
competencias cognitivas o conceptuales de caracter procedimental y actitudinal, mediante la
participacion activa y consciente del estudiante, la reflexion y el pensamiento critico sobre el propio
conocimiento adquirido, y la generacién de conocimiento en grupo (aprendizaje social), a través de

la interaccion y el dialogo entre los estudiantes, profesores y la comunidad académica en general.

Aunado a lo anterior, las MA favorecen el desarrollo de las competencias clave para el
aprendizaje permanente, dado que, permiten que el estudiante pueda, como plantean Lopez et al.
(2015, citado en Lopez et al., 2021): “Construir conocimientos para abordar y resolver dificultades
de forma auténoma y responsable para el bien personal y de los demas” (p. 4), por cuanto posibilitan
al estudiante: la discusién, la adaptacion, el acuerdo y los significados dados a las ideas y acciones,
como resultado de la promocion de las habilidades para el aprendizaje activo, significativo, autbnomo

y colaborativo, y el desarrollo de las destrezas para la busqueda, analisis y sintesis de informacion.

Las MA pueden ser desarrolladas mediante uno o varios enfoques pedagdgicos, como el
enfoque basado en competencias, el enfoque basado en retos, el enfoque basado en problemas, el
enfoque basado en estudios de casos, el enfoque basado en proyectos, el enfoque del aprendizaje
colaborativo, el enfoque del aprendizaje vivencial y el enfoque basado en el aprendizaje experiencial.

Mencionados enfoques permiten que los estudiantes a través de experiencias de aprendizaje
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significativas y motivadoras (aprendizaje préctico, interactivo y colaborativo) puedan desarrollar
actividades tangibles (retocar, disefiar, analizar, evaluar, compartir, etc.), facilitandoles Ia

apropiacion, integracion e incorporacion de los conocimientos en su estructura mental.

Asi mismo, permiten como sefialan Johnson, Johnson y Holubec (1999, citados en Cabezas,
et al., 2016, p. 76), el aumento de esfuerzo para lograr una actividad, lo que supone una implicacién
mayor en la realizacion de las tareas, la mayor calidad de las relaciones interpersonales que propicia
una mejor adaptacion, mayor autoestima y competencia social, el incremento de la motivacion, la
autonomia, la empatia, la solidaridad y una mejor conducta en clase, la valoracion de las diferencias
y el reconocimiento de la igualdad de derechos, considerando conjuntamente los intereses
individuales y grupales, y el desarrollo del didlogo y la negociacion como formas de resolver los

conflictos, tanto en el ambito personal como en el social.

Un aspecto importante de las MA, es que el estudiante en su rol activo para la definicion y
desarrollo de sus experiencias de aprendizaje, podra de acuerdo a su estilo de aprendizaje, establecer
sus objetivos de aprendizaje, comprender la evolucion de su proceso de aprendizaje, gestionar
contenidos y comunicarse, y seleccionar las herramientas TAC y TEP mas apropiadas. Por su parte
el docente en su rol de orientador, dinamizador, gestor, evaluador y mediador del proceso de
aprendizaje, podra adaptar, configurar y personalizar el proceso de E-A atendiendo las necesidades
especificas e individuales y los estilos de aprendizaje de cada estudiante, y a partir de los resultados
de aprendizaje, determinar el nivel de conocimiento individual adquirido y definir las estrategias

metodoldgicas de refuerzo con el propdsito de favorecer y mejorar el proceso de aprendizaje.

Por lo antes expuesto, la ensefianza en linea debe propender por aprovechar las posibilidades
pedagdgicas que ofrecen las herramientas de las TAC y de las TEP, con el objeto de fomentar el
desarrollo de las competencias necesarias para que los estudiantes puedan adaptarse y responder a los
nuevos retos y necesidades de la sociedad, en donde la denominada cuarta revolucién industrial,
requiere de personas que dominen competencias como la creatividad, el trabajo colaborativo, la
resolucion de problemas, el pensamiento critico, la gestion del conocimiento, la utilizacién de las

nuevas tecnologias, la capacidad de colaborar, entre otras.
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Practicas docentes de implementacion de metodologias para el aprendizaje y trabajo

colaborativo en linea mediante el uso de las TAC y las TEP

Con el proposito de evidenciar la efectividad de la integracion de metodologias para el trabajo
colaborativo con las herramientas de las TAC y de las TEP, se traen a colacién algunas
investigaciones que evidencian los efectos en el proceso de aprendizaje, y que pueden servir como
referentes para que los educadores desarrollen practicas motivadoras, que favorezcan el desarrollo de

las competencias clave para el aprendizaje permanente de los alumnos.
Estudio 1. Universidad de Sevilla Facultad de Ciencias de la Educacién, Espafia.

Rodriguez et al. (2021) sefialan que en la mencionada universidad se efectu6 una
investigacion sobre la incidencia del trabajo colaborativo en las asignaturas Practicum Externas | y Il
del Grado en Pedagogia, para lo cual, implementaron metodologias para el aprendizaje activo, como:
el circulo de calidad, seminarios, blog, wiki y tutorias individuales y entre iguales, con la participacion
de alumnos del tercer curso de pedagogia 2006/2008, alumnos-tutores del quinto curso de pedagogia
2006/2008, tutores profesionales de los centros o instituciones del Practicum y tutores académicos de

la Facultad.

El citado estudio arrojo las siguientes conclusiones: la reduccién de distancias entre el tutor
y tutorizado; creacién de un contexto favorable para el aprendizaje y la comunicacion al ser ambos
alumnos; disminucién de la ansiedad y generacion de una actitud positiva hacia las asignaturas, al ser
un compafiero quien transmite la asesoria; favorecimiento de la evaluacion formativa y continua
individualizada de los trabajos en grupo por parte de los profesores a través del wiki; fomento del
trabajo cooperativo pues tanto los profesores como los estudiantes asumieron roles de colaboradores,
editores, orientadores y evaluadores; la tutoria entre iguales (cross-age) demostré que los alumnos
pueden ser excelentes mediadores en el proceso de ensefianza-aprendizaje y que también los alumnos
tutores realizan aprendizajes aptitudinales y actitudinales, el principal hallazgo en la utilizacion del
blog como herramienta colaborativa fue que el 100% de los estudiantes participantes mostraron

satisfaccion con su uso.
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Estudio 2. Universidad de Granada Departamento de Didactica y Organizacion Escolar,

Espafia.

Hinojo et al. (2020) mencionan que se efectud una investigacion para establecer las ventajas
y beneficios de las redes sociales en la promocién del aprendizaje colaborativo y el intercambio de
informacidn entre estudiantes de medicina de las Universidades de Granada (Espafia) y de Sheffield
(Reino Unido); para lo cual, implementaron una encuesta en la que participaron 110 estudiantes de la
licenciatura en medicina, 41 mujeres y 69 hombres, divididos en 74 de la Universidad de Granada y
36 de la Universidad de Sheffield.

Los resultados mas significativos sobre la colaboracion a través de las redes sociales fueron
los siguientes: mejora del aprendizaje percibido a partir del uso de la red social utilizada (94.5 %
positiva y 5.5 negativa); posibilidad de generar redes colaborativas desde cualquier lugar con el
proposito de colaborar en un mismo proyecto (0% totalmente en desacuerdo, 1% en desacuerdo, 22%
de acuerdo y 77% totalmente de acuerdo); aprendizaje de contenidos a través de la red social (0%
totalmente en desacuerdo, 10% en desacuerdo, 18% de acuerdo y 72% totalmente de acuerdo). En
relacién con las dificultades encontradas en su aplicacion, la méas destacable es el desconocimiento
(31,3% falta de formacion en los estudiantes), por tanto, antes de que al aplicar algin tipo de red
social colaborativa es necesario impartir una preparacion previa para su uso; asi mismo, los docentes

deben involucrarse como participantes, moderando y orientando el aprendizaje en la red.
Estudio 3. Universidad Pablo de Olavide Sevilla Grado en Trabajo Social, Espafia.

Gallardo et al. (2020) afirman que se efectud una investigacion con el propdsito de explorar
el impacto educativo del uso de Twitter como recurso didactico, y de evidenciar la percepcion de los
estudiantes sobre la utilidad de este instrumento para el aprendizaje integrado en una metodologia
participativa; para lo cual, aplicaron una encuesta de satisfacciéon a 107 estudiantes (16 hombres y 91
mujeres) del primer curso de la asignatura de Introduccion a la Pedagogia Social del Grado en Trabajo

Social, de un total de 705 matriculados en el afio 2019.
El citado estudio arrojo los siguientes resultados: utilidad de la herramienta Twitter como
parte de la metodologia de la asignatura (14.02% Completamente en Desacuerdo, 11.21% en

Desacuerdo, 49.53% de Acuerdo y 25.23% Totalmente de Acuerdo); afianzamiento y ampliacion de
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conocimientos sobre el contenido de la asignatura (14% C. en D., 17,8% en D., 46,7% de A.y 21,5%
T. de A); utilidad para interaccionar y para aprender de forma colaborativa (77,5% de A. 0 C. de A.);
incorporacién de redes sociales como Twitter en la ensefianza universitaria (74,7% es fundamental
en la actualidad); asi como también las siguientes conclusiones: participacién activa en las actividades
de difusion de informacion en la red social; establecimiento de una comunidad de aprendizaje que
aument6 la cohesion grupal y estimuld la cooperacion y el trabajo colaborativo; desarrollo de la
capacidad de sintesis, exposicion de argumentos y reflexion critica; mejoramiento de competencias
digitales; afianzamiento de aprendizaje y ampliacion de conocimientos en razon a la motivacion por

la construccion y difusion de los conocimientos, y en la adquisicion de sus propios aprendizajes.
Estudio 4. Universidad Auténoma de Baja California, México

Martinez et al. (2020) afirman que se efectud una investigacion cualitativa a través del
analisis documental, tomando como criterio seleccionar informacion que permitiera comprender la
importancia de promover el trabajo colaborativo en la educacién superior, y que explicara las

caracteristicas de los proyectos formativos.

La citada investigacion arrojé los siguientes resultados y conclusiones: a) Los proyectos
formativos son una estrategia didactica que, desde enfoques educativos como la socioformacion, se
vinculan con el pensamiento complejo; b) Los problemas de contexto que se presentan a todos los
actores educativos son una oportunidad para movilizar saberes y desarrollar las competencias
requeridas para su resolucion, y de esta forma contribuir al logro del perfil de egreso; ¢) Las IES
deben promover el trabajo colaborativo, con la finalidad de: 1. Involucrar y comprometer a todo actor
educativo en el diagndstico de sus necesidades colectivas e individuales., 2. Se atiendan los retos y
problemas de contexto., 3. Se incluyan las aportaciones que efectian diversas disciplinas en relacion
con un tema de estudio y 4. Se posibilite el desarrollo de la creatividad en el emprendimiento de
acciones concretas que conlleven a la solucién de sus problemas de contexto, a través de productos
concretos que conllevan a la atencion del problema que se busca solucionar por medio de un proyecto
formativo; d) Es de suma importancia que se empleen las nuevas tecnologias en todo lo que concierne
a la gestion y co-creacion del conocimiento de manera colaborativa y critica, de esta forma, el
estudiante puede estar motivado en ser participe en la generacion y aplicacion de conocimiento; e)
Desde perspectivas educativas como la socioformacion, los pasos esenciales para implementar los

proyectos formativos son: 1. Planteamiento del problema, 2. Diagndstico de saberes previos, 3.
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Establecimiento del trabajo colaborativo, 4. Gestién del conocimiento, 5. Contextualizacion del
conocimiento, 6. Aplicacion del conocimiento, 7. Socializacion del conocimiento y 8. Metacognicion;
f) Conclusiones: 1. La educacion superior de nuestros tiempos requiere de manera urgente replantear
sus modelos y practicas pedagégicas, con la finalidad de buscar responder a los retos y necesidades
expuestas por la sociedad del siglo XXI; 2. Los proyectos formativos pueden ser una estrategia que
posibilite el cambio educativo, ya que promueve précticas educativas que mas que centrarse en la
ensefianza de contenidos tematicos por parte del profesorado, busca que el estudiante, de manera
creativa y colaborativa, establezca acciones que posibiliten movilizar sus saberes en la resolucion de

sus problemas de contexto.
Estudio 5. Centro Universitario Bureau Veritas, Espafia.

Cuetos et al. (2020) afirman que se efectud una investigacion de caracter cualitativo con 245
alumnos de los cursos 2015/16, 2016/17, 2017/18 y 2018/19 del Méster Oficial en eLearning y
Tecnologia Educativa modalidad online, quienes respondieron a través de un foro online las preguntas
de investigacion planteadas: ““;las herramientas tecnoldgicas ayudan a potenciar la creatividad de los
estudiantes?” ““; qué potencialidades de las TIC son las que mas valoras dentro del &mbito educativo

y c6mo las relacionas con la creatividad?”.

La citada investigacién arrojo los siguientes resultados y conclusiones: a) El 85% de los
participantes confirmaron que las TIC fomentan la creatividad de los estudiantes por las multiples
potencialidades que presentan; b) Un 13% de los participantes no se decantaron por una opcién
concreta, considerando que las TIC son s6lo herramientas que tenemos a nuestra disposicion, que con
un mayor o menor grado de importancia podrian ayudar a los estudiantes, pero la creatividad y el
talento son capacidades personales; ¢) Un 2% de los participantes respondieron negativamente
indicando que pueden llegar a generar el efecto de coartar la creatividad, considerando que
simplifican en exceso las tareas, disminuyendo el esfuerzo y sobreestimulando a los alumnos; d) Las
potencialidades de las TIC mas valoradas por los participantes fueron: 1. La motivaciéon y la
estimulacion de los estudiantes. 2. Medio de expresion y para la creacion. 3. Fuente de dinamismo
del aprendizaje. 4. Fomento del aprendizaje colaborativo, 5. Generacion de nuevos espacios
interactivos y nuevas formas de presentar la informacion. 6. Flexibilidad para satisfacer las
necesidades individuales de los alumnos; e) Conclusiones: 1. Respecto al andlisis de las

caracteristicas de los participantes en el estudio, con el aumento de edad hay una autopercepcion en
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la disminucion de la “capacidad de generar nuevas ideas” e “iniciativa y espiritu emprendedor”; 2.
Existe una brecha digital intergeneracional en el manejo de las TIC entre los encuestados a medida
gue aumentaba el rango de edad analizado; 3. Una ensefianza colaborativa mediante el uso de
herramientas tecnoldgicas ofrece muchas ventajas: favorece los diferentes ritmos de aprendizaje,
atendiendo a las caracteristicas y necesidades de nuestro alumnado, convierte a los estudiantes en
protagonistas de su propio aprendizaje, desarrolla sus competencias y habilidades, refuerza sus
relaciones interpersonales y les permite adquirir un aprendizaje significativo; 4. Las TIC se
transforman en “compafieros de aprendizaje” de los estudiantes y en elementos imprescindibles de su
vida laboral; 5. Es al docente a quien le corresponde crear un ambiente favorable e innovador que
fomente el trabajo en equipo, brindando un clima agradable que propicie el proceso de aprendizaje.

Estudio 6. Universidad Francisco de Vitoria, Espaia

Gambarini et al. (2021) afirman que se efectud una investigacion de caracter evaluativa, con
el objetivo de analizar y valorar los logros de las metodologias de elaboracion de proyectos y de
trabajo cooperativo; dicha investigacion fue realizada con dos grupos de alumnos de los Grados
universitarios en Educacion Infantil y Primaria entre los afios 2015 y 2020 con un total de 240
alumnos, quienes efectuaron un proyecto transversal de mejora educativa en formato colaborativo,
con la orientacion del equipo docente de la asignatura de Técnicas de Comunicacién Eficaz y de

mentores encargados de trabajar de manera individual con cada alumno.

La citada investigacion arrojo los siguientes resultados y conclusiones, con base en las
calificaciones finales obtenidas por los alumnos, en los resultados del Cuestionario de Evaluacion
Docente por el Alumno y los resultados de un cuestionario disefiado para medir el grado de desarrollo
de competencias en el alumno a través de la comparativa en medicion pretest y postest: a) Las
calificaciones finales en la asignatura experimentaron un progreso al alza a lo largo del tiempo, los
resultados académicos obtenidos en la asignatura arrojan un incremento de las calificaciones de
notable y sobresaliente en los periodos académicos 2016-2017, 2017-2018 de forma més palpable en
el grado en Educacion Primaria; en los dos Gltimos cursos académicos, 2018-2019 y 2019-2020 la
tendencia se dirige hacia el notable en ambas titulaciones; b) En el Grado en Educacion Infantil el
porcentaje de alumnos que obtienen sobresaliente aumenta progresivamente en los 3 primeros cursos
que son objeto de estudio, en 2015-2016 tan s6lo el 5% tenia un sobresaliente mientras que en los dos

cursos siguientes se pasa a un 30% y un 56% que obtienen sobresaliente, la calificacién notable, ha
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ido en descenso pues en 2015-2016 el 73% de los alumnos obtenian dicha nota, pasando a un 52% en
el curso siguiente, hasta llegar al 44% en 2016-2017; ¢) En el caso del Grado en Educacién Primaria
la progresion en las calificaciones finales se centrd en el notable, en el curso 2015-2016 las notas
estaban repartidas practicamente a partes iguales entre el aprobado (31%) y el notable (35%) mientras
que en 2016- 2017 no hay alumnos que suspenden u obtienen aprobado, ya que mas de la mitad
obtiene notable (63%) y sobresaliente (37%); en los dos cursos siguientes la tendencia hacia el notable
se consolida, por cuanto el 63% obtiene notable en 2017- 2018 y el 70% en 2018-2019; la tendencia
hacia el notable experimenta un retroceso en el ultimo curso académico (2019-2020) pues el 52%
obtiene notable, mientras que la calificacién de aprobado experimenta una subida al 17%, el
sobresaliente se mantiene en torno al 22%; d) Los resultados del Cuestionario de evaluacion docente
por el alumno indicaron que la media de las puntuaciones en todos los items evaluados y en todos los
cursos fue superior a 5 en la escala Likert de valoracion de 1 a 6; e) Conclusiones: 1. El alumno
percibe de manera excelente su aprendizaje en competencias personales relacionadas con el
compromiso con los demas, el desarrollo personal y la preparacién ante futuras situaciones laborales;
2. El acompafiamiento individual y grupal al alumno de los Grados en Infantil y Primaria ha
favorecido la mejora en los resultados académicos obtenidos en la asignatura; 3. La metodologia
utilizada evidencia un alto impacto en el nivel de desarrollo competencial; 4. Los alumnos percibieron
una mejora en habilidades de liderazgo intrapersonal (autoconocimiento, dominio personal) e

interpersonal (capacidad de resolucion de conflictos, comunicacion y empatia).

Principales tendencias pedagdgicas relacionadas con el aprendizaje colaborativo mediado por

las herramientas de las TAC y las TEP

Desde el punto de vista de Cabero (2015) las herramientas de las TAC son instrumentos
facilitadores del aprendizaje y la difusion del conocimiento que permiten la realizacién de actividades
para el aprendizaje y el analisis de la realidad circundante por el estudiante; por su parte, las
herramientas de las TEP ademas de la funciones que cumplen las TAC, son instrumentos que permiten
el aprendizaje, la construccion del conocimiento y la interaccion social, mediante la participacion y

colaboracion de docentes y discentes.
De acuerdo a lo anterior, las TIC en educacién ademas de mejorar el aprendizaje de los
estudiantes pueden ser utilizadas como afirman, Phutela et al. (2019) para mejorar la creatividad, la

interaccion y el intercambio de conocimientos; aspectos que han favorecido el surgimiento,
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particularmente en la educacion en linea, de nuevas tendencias en pedagogia y en tecnologia
educativa que contribuyen en la construccion de entornos para el aprendizaje auténticos,
significativos, flexibles y personalizables. Algunas de las tendencias pedagdgicas que favorecen el
aprendizaje y trabajo colaborativo, con el uso o por medio de las herramientas de las TAC y de las

TEP son, entre otras, las siguientes:

e Las comunidades de préctica: es un modelo que propone que el aprendizaje es por naturaleza
colaborativo y puede desarrollarse por medio de la participacién activa y gradual, en grupos de
personas constituidos informalmente que comparten précticas y motivacion para un reto; en estos
grupos la negociacion de significados es fundamental, por tanto, requiere una implicacion social
activa de sus participantes.

o EIl aprendizaje basado en la investigacion: es una estrategia de ensefianza y aprendizaje cuyo
propdsito es integrar la investigacién con la ensefianza, incorporando parcial o totalmente al
estudiante en una investigacion basada en métodos cientificos bajo la supervision del profesor.

o EIl aprendizaje basado en problemas: es una técnica didactica que permite el desarrollo de
competencias de caracter personal y social, con la cual un grupo pequefio de alumnos se retine
con un tutor para analizar y proponer una solucion al planteamiento de una situacion problemética
real o potencialmente real relacionada con su entorno fisico y social.

o El aprendizaje basado en retos: es una estrategia por medio de la cual los estudiantes trabajan de
manera colaborativa con la orientacion del profesor y en algunos casos de expertos, para resolver
un reto planteado por los propios estudiantes o sugerido por el docente.

o EIl aprendizaje basado en proyectos: es una técnica didactica que se orienta en el disefio y
desarrollo de un proyecto de manera colaborativa por un grupo de alumnos, como una forma de
lograr los objetivos de aprendizaje de una o0 mas areas disciplinares y ademas lograr el desarrollo
de las competencias relacionadas con la administracion de proyectos reales.

e El aprendizaje en redes sociales: es una estrategia por medio de la cual los estudiantes
potencializan el aprendizaje social y colaborativo independientemente de donde se encuentren,
mediante el uso de recursos tecnologicos a menudo alojados en la nube como redes sociales,
blogs, chats, conferencias en linea, pizarra compartida, wikis, etc.

e Mejores momentos de aprendizaje: es una estrategia por medio de la cual se busca la participacion
profunda del estudiante en el desarrollo de tareas o actividades practicas que produzcan altos

niveles de satisfaccién, como, por ejemplo, utilizando las redes sociales, las cuales se asocian con
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la libertad de explorar, de estimular los sentidos, de aventura y de novedad. Estas experiencias

pueden inducir sentimientos de emocion y compromiso que inducen a un aprendizaje profundo.

Andlisis y Discusion del Tema

La perspectiva situada define el aprendizaje como una participacién social, enfatizando su
estudio en las relaciones interpersonales que involucran la imitacion, el modelado y la construccion
conjunta del conocimiento, considerando que el objetivo final del aprendizaje es permitir la
experimentacion del mundo como algo significativo, por cuanto, el aprendizaje individual es el
resultado del aprendizaje colaborativo generado mediante las relaciones de aprendizaje con los

compafieros, por medio de practicas auténticas de formulacién y resolucion de problemas realistas.

La teoria del AC de enfoque constructivista, se fundamenta en la teoria de la zona de
desarrollo préximo de Lev Vygotsky, la cual considera que el aprendizaje es un proceso representado
socialmente, por cuanto, el desarrollo humano Unicamente puede explicarse en términos de
interaccién social, y cuyo enfogque de estudio da una especial relevancia a la influencia de la
comunicacion e interaccion entre las personas para generar procesos de aprendizaje mas efectivos; de
igual forma, ha sido desarrollada por la psicologia educacional o de la instruccion, con la influencia
de diferentes corrientes tedricas como, entre otras: el aprendizaje cooperativo, la teoria del conflicto
sociocognitivo, la teoria de la intersubjetividad y del aprendizaje situado, la teoria de la cognicién

distribuida y la teoria del aprendizaje colaborativo mediado por computadora.

Jonassen (1994, citado por Herndndez, 2008) considera que los entornos de aprendizaje
constructivistas permiten: “La construccion colaborativa del aprendizaje, a través de la negociacion
social, no de la competicion entre los estudiantes para obtener apreciacion y conocimiento” (p. 28), Yy
presenta un modelo para el disefio de ambientes de aprendizaje constructivistas cuyos elementos
pueden apreciarse en el anexo 3. Por su parte, Bonk (2016) considera que el AC es una tendencia
pedagogica que ha sido propiciada por el continuo surgimiento de las herramientas tecnoldgicas para
la colaboracién, las cuales, ofrecen inmensas oportunidades para que los alumnos interactien
socialmente y compartan ideas y conocimientos; asi mismo, sefiala que paralelamente al surgimiento

de la tecnologia de colaboracién, esta la nocidn de que el aprendizaje es mas social, por cuanto: “Lo
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aprendido en un plano interpsicoldgico se apropia e interioriza posteriormente en un plano

intrapsicoldgico” (p. 10).

El AC es una metodologia altamente Gtil para ayudar a los estudiantes con distintos niveles
de capacidad, no obstante, implica que el docente deba efectuar una mediacion pedagdgica creativa
a la hora de utilizar los materiales educativos y conectarlos con el entorno del estudiante,
considerando que, los materiales de ensefianza y aprendizaje generan mejores resultados cuando son
relevantes en el proceso de aprendizaje; asi mismo, debe propiciar espacios que favorezcan las
interacciones de los estudiantes, por ejemplo, con el desarrollo de actividades como: trabajos en
grupo, revisiones por pares, distribucién de documentos, foros y debates virtuales, entre otras.

Lo anterior con el objeto de propiciar la construccion conjunta del conocimiento y favorecer
el disefio de experiencias de aprendizaje significativas, teniendo en cuenta que, la integracion
adecuada de: recursos educativos, espacios para el AC y modelos y enfoques pedagogicos como: las
comunidades de practica, el aprendizaje autbnomo, el aprendizaje activo, el aprendizaje auténtico, el
aprendizaje basado en la investigacion, el aprendizaje basado en problemas, el aprendizaje basado en
retos, el aprendizaje basado en proyectos, el aprendizaje invertido, el aprendizaje vivencial, el
aprendizaje entre pares, el aprendizaje en redes sociales, el aprendizaje movil, entre otros, permite el

desarrollo de procesos de aprendizaje altamente efectivos y de gran calidad educativa.

Dicha integracion mediadas por las TAC y las TEP, favorecen el desarrollo de las
competencias de los alumnos (conocimientos: saber; habilidades y destrezas: saber hacer; actitudes y
valores: saber ser y estar), gracias al alto nivel de participacion y de reflexion que puede generarse
con la implementacion de actividades motivadoras y retadoras que faciliten en el alumno: la
ampliacion de conocimientos mediante la investigacion, la reflexion, el pensamiento préactico y el
desarrollo conjunto del conocimiento a partir de las interacciones con su entorno; el desarrollo de
habilidades para la busqueda, analisis, sintesis, modelacion, disefio y procesamiento mas profundo de
lainformacidn; la solucion conjunta de problemas, el desarrollo de actitudes de responsabilidad social

(emprendimiento, iniciativa, liderazgo, pensamiento critico), entre otros aspectos.
Como afirma, la fundacion EDUCAUSE en su informe de Educacion Superior (2019) los
procesos de disefio colaborativo son el mejor enfoque para reutilizar las aulas tradicionales y

transformarlas en aulas de aprendizaje activo ALC, en vista de que, posibilitan el desarrollo de
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metodologias basadas en el aprendizaje constructivo, el aprendizaje activo, y el aprendizaje
significativo y autonomo, y fomentar las habilidades de Pensamiento Critico, las cuales, como opina
Lopez (2020): “Permitirdn a los estudiantes dejar de lado el papel de espectador para convertirse en

agentes de cambio con aportes constructivos y bien fundamentados en su entorno” ( p. 17).

No obstante, para que los educadores puedan implementar mediaciones pedagogicas creativas
que favorezcan las interacciones de los estudiantes y el pensamiento critico, e integrarlas con
enfoques y modelos pedagdgicos mediados por las TAC y las TEP, requieren de una serie de
habilidades y conocimientos relacionados con las competencias digitales docentes; autores como
Ardizzone y Rivoltella (2004); Belisle y Linard (1996); Espasa, Guasch y Alvarez (2009); Laat, Lally,
Lipponen y Simons (2007); Mufioz Carril y Gonzalez Sanmamed (2009); Yeung (2003) (citados en
Mufioz et al., 2013) afirman que existen competencias docentes especificas en la ensefianza en linea,
por cuanto, los docentes deben asumir un papel multidimensional, no solo como facilitadores de
recursos educativos, sino como orientadores y guias en el proceso de aprendizaje, aprovechando las
ventajas y las posibilidades del nuevo contexto digital, y como promotores de nuevos enfoques de
ensefianza que potencien el trabajo colaborativo y el aprendizaje social.

Dichas competencias digitales deben ser adquiridas por los educadores a través de estrategias
de alfabetizacién digital, promovidas especialmente por las instituciones y centros de educacién, con
el objeto de contrarrestar las practicas recurrentes que se presentan en la ensefianza presencial y
especialmente en la ensefianza en linea, de reproducir métodos de ensefianza tradicionales enfocados
en la transmision de contenidos, conllevando a que los alumnos obtengan el mismo conocimiento
independientemente de sus capacidades personales, por cuanto, equivocadamente se cree gque cuanta

mas informacion se suministre los estudiantes adquiriran un mejor y mayor conocimiento.

Estas practicas tradicionales desaprovechan las potencialidades pedagdgicas que ofrecen las
herramientas de las TAC y las TEP para la construccion del conocimiento y para el desarrollo de
métodos pedagdgicos como la pedagogia centrada en el aprendizaje del alumno, conocida también
como constructivista, participativa o activa, la cual, como refiere Prakash (2016), permite al alumno
dirigir su aprendizaje y desarrollar las habilidades necesarias para aplicar el conocimiento teérico a
la resolucion de problemas de la vida real, mediante practicas de ensefianza y aprendizaje como el

aprendizaje basado en proyectos, el aprendizaje personalizado o el aprendizaje socioemocional.
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Al respecto, en investigacion realizada por el Banco de Desarrollo de América Latina sobre
los resultados obtenidos por Chile, Ecuador, México y Perl en las pruebas de Evaluacion
Internacional de Competencias de Adultos PIAAC, se evidencio un bajo nivel de competencias
cognitivas requeridas para resolver problemas en ambientes digitales. De acuerdo con Estrada (2020),
la escala de competencias para la resolucion de problemas en entornos digitales de la encuesta, indicd
que de los docentes encuestados en los cuatro paises latinoamericanos: “Un 7% no tuvo las
habilidades necesarias para poder completar la evaluacion en una computadora (por ejemplo, porgque
no puede utilizar el mouse), el 39% se ubicd en el nivel inferior a 1, el 40% en el nivel 1y el 13% en
los niveles 2 y 3. Las personas en nivel inferior a 1 solo pueden llevar a cabo una tarea que no requiera
de ningun razonamiento ni transformacion de la informacion, mientras que las personas en nivel 1
solo pueden usar aplicaciones que les son familiares, como el correo electronico o un navegador web,

para llevar a cabo acciones que requieren pocos pasos y un razonamiento simple”.

Mencionados resultados evidenciaron que un gran porcentaje de los docentes encuestados,
no contaban con las habilidades digitales necesarias para orientar la ensefianza y el aprendizaje con
el uso o por medio de las TIC; lo que demuestra la imperiosa necesidad de que los educadores,
particularmente de entornos en linea, deban poseer las capacidades necesarias que les permitan, no
solo explorar las TIC como herramientas que mejoran las metodologias didacticas, sino también
integrarlas de modo holistico en el curriculo, mediante la integracion, implementacion y desarrollo
de modelos y enfoques pedagdgicos centrados en el estudiante que facilitan el aprendizaje y que
favorecen la construccion de escenarios inclusivos, a fin de eliminar los posibles obstaculos que

dificultan la participacion y el rendimiento de los estudiantes.

La mediacién didactica socioformativa es una de los metodologias pedag6gicas que favorece
laiinclusién y la equidad educativa, por cuanto, su finalidad es la formacidn integral de los estudiantes
mediante la aplicacion de enfoques pedagdgicos que permitan desarrollar en el alumno el
emprendimiento, la metacognicion y la promocion de valores éticos, en tanto que, favorece la
construccion de entornos realistas, en los que los alumnos tienen claras las razones de su aprendizaje
y pueden discutir asuntos relevantes acordes con las experiencias vividas y con los problemas reales
de su entorno; espacios de interaccion que propician la creatividad y el descubrimiento dentro y fuera
del aula, y que animan a los alumnos a adquirir informacidn relevante y a desarrollar la habilidad para

evaluar la calidad y validez de la misma.
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Por consiguiente, el desarrollo y la potenciacion de las competencias digitales docentes,
especialmente de los educadores de la formacion y de la educacién en linea, permitird no solo la
implementacion de metodologias de ensefianza socioformativas innovadoras y de estrategias para el
aprendizaje activo y significativo, también permitira el fomento de la inclusién educativa y digital
atendiendo las capacidades y limitaciones de aprendizaje del estudiantado, facilitando su

participacion en el &mbito digital que podria aumentar sus oportunidades de aprendizaje.

Lo anterior teniendo en cuenta que, para brindar mejores posibilidades de aprendizaje y
formar ciudadanos responsables, comprometidos y éticos, se hace necesario disefiar ambientes o
ecosistemas cooperativos e inclusivos, adaptados a las necesidades y capacidades de los estudiantes,
mediante el disefio o redisefio del curriculo y de la pedagogia, con el proposito de favorecer: el
aprendizaje impulsado por el estudiante, la promocion de actividades basadas en problemas y
proyectos colaborativos, el acceso a los recursos educativos, las aplicaciones tecnoldgicas y las
soluciones digitales inclusivas, y la implementacion de la mediacion didactica socioformativa, la cual,
como refieren Robayo-Acufia y Libia-Cardenas (2017, citado por Ldpez et al., 2021, p. 11): “Es
inclusiva y forma parte de la sociedad del conocimiento, impulsa la formacién integral de la
diversidad de estudiantes por medio del abordaje de problemas del contexto, con base en la

contribucion y la produccion colectiva del conocimiento y la experiencia”.

Para finalizar, y teniendo en cuenta la literatura consultada, se evidenciaron algunos
interrogantes y algunas cuestiones no suficientemente abordas, que podrian aportar mas elementos de

juicio respecto de los beneficios del trabajo colaborativo, especialmente en la ensefianza en linea:

¢ Respecto de la metodologia de tutoria entre iguales (cross-age) con el uso de las TIC, se evidencid
que disminuye la ansiedad y genera una actitud positiva hacia las asignaturas; no obstante, seria
importante conocer datos estadisticos que permitieran establecer que tan conocida e

implementada es esta metodologia en los entornos educativos.

e Respecto de la metodologia de la mediacion didactica socioformativa, los autores sugieren
nuevos estudios que permitan sistematizar la informacion existente y aclarar los ejes clave, su
metodologia y ejemplificacion, para hacer posible y facil su abordaje por directivos y docentes,

como puente para nuevas investigaciones en el campo educativo y desarrollo del talento humano.
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o Respecto de la estrategia uso de redes sociales para la colaboracion internacional especialmente
en el nivel de educacidn superior (universitario), seria importante conocer datos estadisticos que
permitieran establecer el nivel de implementacion de la colaboracidn internacional con el uso de

las TIC entre universidades.

e Respecto de la potenciacion y desarrollo de competencias como el pensamiento critico, la
creatividad, la comunicacion, la gestion y co-construccion del conocimiento, la investigacion, el
desarrollo de proyectos, el trabajo colaborativo, la coordinacion en equipos multidisciplinares, la
division de tareas, el liderazgo, la resolucion de conflictos y problemas, la toma de decisiones, la
utilizacién de las nuevas tecnologias, entre otras, seria importante efectuar estudios que
permitieran establecer si las instituciones y centros de educacidn estan incorporando en los planes
docentes o de las asignaturas, instrucciones o lineamientos para su implementacion y desarrollo

por parte de los educadores.

Conclusiones

El proceso de educacion ademas del desarrollo de las competencias multidisciplinarias o
técnico-profesionales que incluyen el saber y el saber hacer indispensables para el desempefio experto
en una actividad laboral, debe fomentar el desarrollo de las competencias transversales o destrezas
blandas necesarias para una formacion integral, las cuales, dan significatividad y funcionalidad al
proceso de aprendizaje, a partir de la conexion de los conocimientos disciplinares con los temas y
contextos sociales, culturales y éticos presentes en el entorno inmediato del alumno; para lo cual, es
necesario desarrollar en el alumno las competencias para indagar, valorar y cuestionar la vision y
actitud ante el conocimiento, asi como las habilidades para la planificacién del tiempo, la

comunicacion, la negociacién, la resolucién de problemas, la toma de decisiones, entre otras.

En tal sentido, es necesario que las estrategias de ensefianza y de aprendizaje en linea,
integren metodologias activas como el enfoque pedagdgico de aprendizaje colaborativo, a fin de
propiciar espacios para la construccion conjunta y social del conocimiento. Lo anterior, teniendo en
cuenta que el AC permite el desarrollo de actividades (ayuda mutua, complementacién de roles,
intercambio, estimulacién, comunicacion reciproca, concertaciones de individualidades) que

potencian el proceso de aprendizaje, producto del proceso cognitivo de reorganizacion

Pagina 23 de 37



U Universitat Oberta uoc.edu
c de Catalunya

(procesamiento de la informacidn) generado como consecuencia del desarrollo intelectual y cognitivo
producido con y por medio de las interacciones (entre pares y docentes), surgidas en los espacios de
dialogo, debate, investigacion, argumentacion, trabajo en equipo, etc., que implican la utilizacién de

habilidades de orden superior (pensamiento critico).

Del mismo modo, se hace necesario que las estrategias de ensefianza y de aprendizaje en
linea, fomenten el uso de las herramientas tecnoldgicas de las TAC y de las TEP, toda vez que estas,
proporcionan herramientas fundamentales para dinamizar las actividades de aprendizaje, en vista de
que, permiten el disefio de propuestas innovadoras para presentar contenidos, para buscar
informacion, para investigar, para interactuar, etc., que fomentan la calidad educativa y el desarrollo
de las competencias necesarias para un buen desempefio en el campo personal, social y laboral, por

cuanto:

e Facilitan el aprendizaje de los estudiantes mediante la apropiacion del conocimiento, la
estimulacién de la creatividad y el pensamiento critico, el trabajo en equipo, el entendimiento, la

tolerancia, la justicia, la equidad, el respeto por el medio ambiente, entre otros aspectos.

e Potencian las capacidades para: resolver problemas y conflictos; la critica, el analisis y la sintesis;
la adquisicién de habitos de trabajo y estudio (planificacion, gestion del tiempo, autonomia,
autorregulacion, responsabilidad y organizacion); la cooperacién, el trabajo en equipo, el
liderazgo y la toma de decisiones; la reflexion y el razonamiento critico; el pensamiento
computacional, la blsqueda e integracién de la informacion; la comunicacion oral y escrita; la

iniciativa, la innovacion, la creatividad y la automotivacion; la resiliencia; entre otras.

En consecuencia, el éxito de la incorporacion de las TIC para favorecer el aprendizaje
autentico, real y significativo de los alumnos, esta condicionado al replanteamiento que efectien los
educadores para modificar sus estrategias pedagogicas, con el objeto de explorar las posibilidades
pedagogicas que ofrecen las herramientas de las TAC y las TEP, valorando de manera critica como
éstas pueden mejorar los espacios y las dindmicas de aprendizaje; lo cual, requiere de un proceso
continuado de formacién en competencias digitales y tendencias pedagogicas, que permitan a los
educadores implementar enfoques pedagdgicos integrales y éticos, que favorezcan la flexibilidad, la
personalizacion, la interaccion y la cooperacién, que promuevan la solucién de problemas situados,

y que brinden a los estudiantes, como afirman Miranda-Morais et al. (2019), Herndndez-Mosqueda
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et al. (2018), (citados por Lopez et al., 2021), las mismas posibilidades de acceso, participacion y

aprendizaje.

Por lo antes expuesto, es importante considerar que la tecnologia no reemplazara la labor
educativa, por el contrario, permitira hacerla méas eficaz ante las necesidades de una sociedad en
continua evolucién, que requiere cada vez mas de personas que puedan generar nuevas ideas y
propuestas para solucionar los problemas de la sociedad; siendo imprescindible el desarrollo y la
potenciacion de las habilidades y de las destrezas que cada dia cobran un papel més preponderante,
como afirma el Consejo de la Unidon Europea (2018): “En la economia del conocimiento, memorizar
hechos y procedimientos es clave, aunque no suficiente para el progreso y el éxito. Las capacidades,
como la resolucién de problemas, el pensamiento critico, la habilidad para cooperar, la creatividad,
el pensamiento computacional o la autorregulacion, son mas esenciales que nunca en nuestra sociedad

en rapido cambio.” (p. 1).
Limitaciones

Uno de los aspectos que dificulté el desarrollo de la investigacion enfocada en la revision de
la literatura académica y del andlisis del estado de la cuestion sobre la tendencia pedagdgica de AC
mediada por las TAC y las TEP, fue encontrar experiencias pedagogicas que explicaran de manera
detallada como integrar y/o alternar simultaneamente metodologias activas con uno o varios enfoques

pedagdgicos.
Lineas Futuras de Trabajo

¢ Identificar el impacto en los procesos de aprendizaje al integrar de manera simultanea diferentes
enfoques pedagdgicos innovadores como el aprendizaje basado en proyectos, aprendizaje basado
en retos, aprendizaje ludificado, mejores momentos de aprendizaje, entre otros, con la
metodologia del aprendizaje colaborativo mediado con herramientas de las TAC y las TEP.

e Conocer los indices de implementacion de la metodologia de aprendizaje colaborativo, en los
centros e instituciones educativas que efectuaron un transito de modalidad presencial a virtual o
en linea, en razon de las medidas sanitarias adoptadas como consecuencia de la pandemia de la
COVID 109.
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ANexos

Aspectos de mejora con el desarrollo del AC mediado por las TAC y las TEP

Aspecto

Caracteristicas

Aprendizaje centrado

en el alumno

Aprender a aprender y el aprender a pensar

Aprendizaje integral

Desarrollo y potenciacién de las competencias basicas, personales y
profesionales y de las competencias genéricas y especificas.
“Desarrollo de habilidades, actitudes y valores en los estudiantes.” 1.

Desarrollo

de

habilidades cognitivas

Atencion, percepcion, memoria, resolucion de problemas, razonamiento,
establecimientos de analogias, pensamiento critico, trabajo en equipo,
comunicacién y negociacién, analiticas, creatividad, interculturales.

Potenciacion de la Uso de recursos didacticos interactivos

comprension

Potenciacion de las Analisis, reflexion y sintesis basados en la indagacion e investigacion

habilidades de

percepcion del

conocimiento

Potenciacion del Actividades de recoleccion, construccion, organizacion y comunicacion

aprender haciendo de informacion y de conocimiento

Aprendizaje Relacionado con el qué y el como aprende cada alumno.

personalizado “Mas especifico a las necesidades y objetivos individuales” 2.
“El aprendizaje personalizado es una practica general de ensefianza y
aprendizaje que busca ajustar mas finamente la experiencia del curso a
las necesidades individuales de los alumnos™ 3.

Aprendizaje Mejorar los conocimientos, las competencias y las aptitudes con una

permanente perspectiva personal, civica, social o relacionada con la profesion.

Desarrollo  de las Necesarias para la empleabilidad, el desarrollo personal y la salud, la

competencias clave

ciudadania activa y responsable y la inclusion social (lectoescritura,
multilingliismo, matematica, ciencia, tecnologia e ingenieria, digital,
personal, social y de aprender a aprender, ciudadana, emprendedora,
conciencia y expresion culturales)
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Aprendizaje adaptativo

Relacionado con la didactica aplicada de acuerdo a niveles de
conocimiento adquiridos.

“La instruccion, retroalimentacion y correccidon se ajustan con base en
las interacciones del estudiante y al nivel de desempefio demostrado” 4.
“Forma de aprendizaje personalizado en el que la tecnologia adaptativa
juega un papel importante” 5.

Aprendizaje ubicuo

Atendiendo las diferencias individuales y la diversidad de las personas.

Aprendizaje social y el
aprendizaje
colaborativo

Co-construccion del conocimiento

Construccion del
conocimiento con base
en la diversidad de
estilos de aprendizaje

Aprender-haciendo, aprender-interactuando,
aprender-compartiendo

aprender-buscando y

Orientacion 'y el

Rompimiento de las barreras espacio-temporales

asesoramiento a

distancia

Integracion de Rompimiento de las barreras de acceso por factores socioecondémicos
tecnologias de bajo

costo en el curriculo

Educacioén con calidad

Mediante la conexidn del estudiante con las experiencias de expertos y
la comunidad académica global, a través de foros, debates, webinar, etc.

Fuente: elaboracion propia

Notas. 1 (Sangra et al., 2020, p. 85). 2 (Alli et al., 2016, p. 12). 3 (EDUCAUSE, 2020, p. 14). 4 (Tecnoldgico
de Monterrey, 2017, p. 36). 5 (EDUCAUSE, 2020, p. 14).
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Modelos pedag6gicos y usos en la educacién en linea

uoc.edu

Constructivis
mo Reflexivo
Aprendizaje
Basado En
Problemas
Aprendizaje
De Indagacion
Aprendizaje
Dial6gico
Aprendizaje

Vivencial

estructuras cognitivas
internas. Estudiantes
construyen propias
estructuras  mentales en

tareas orientadas actividades
autodirigidas.
El lenguaje como una
herramienta para la
construccién conjunta de

conocimiento.

El aprendizaje como la
transformacion de la
experiencia en
conocimientos  habilidades
actitudes valores y
emociones.

aprendizaje y de
agentes
personalizados

e  Ambientes de
aprendizaje
estructurados
mundos simulados

e Sistemas de apoyo
que guian a los
usuarios

e Acceso a los
recursos y
experiencia  para
desarrollar un
atractivo  entorno

activo y un

ambiente de

aprendizaje

auténtico

Perspectiva Enfoque Caracteristicas Aplicaciones e- Marcos y
learning Modelos
Asociativa Conductista Se centra en la modificaciéon | Entrega de contenido Principios de
Disefio de la conducta, a través de la | méas interactividad, disefio
instruccional dupla estimulo-respuesta | vinculados instruccional
Tutoria controlada y de adaptacion y | directamente con la de Merril.
inteligente con resultados observables; | evaluacion y la Un  modelo
Didactico aprendizaje a través de la | retroalimentacion. general de
E-training asociacion y el refuerzo. instruccion
directa
Cognitiva Constructivis | El aprendizaje como | ¢ Desarrollo de Ciclo de
mo transformaciones en las sistemas de aprendizaje de

kolb

Marco
conversaciona
| de laurillard
Marco
comunidad de
indagacién
Modelo
constructivista
de jonassen
Modelo de n-

quire
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Herramientas
asincrénicas y
sincronicas ofrecen
el potencial de
enriquecer de
formas mas ricas el
didlogo y la
interaccion

El uso de |los
recursos de archivo
para el aprendizaje

Vicario

Situacional

Aprendizaje
cognitivo
Aprendizaje
basado en
estudio de
casos
Aprendizaje
basado en
escenarios
Aprendizaje
vicario
Aprendizaje
colaborativo
Socio

constructivista

Toma en cuenta las
interacciones sociales el
aprendizaje como

participacién social dentro de
un contexto sociocultural
mas amplio de normas de la

comunidad

Nuevas formas de
archivo
distribucion y
posibilidades  de
recuperacion  de
bancos de
conocimientos
compartidos

La adaptacién en
respuesta a la
retroalimentacion
discursiva y activa
El énfasis en el
aprendizaje social
y la comunicacion
y colaboracién

El acceso a los
conocimientos
expertos
Potencial de
nuevas formas de
comunidades  de

practica o la mejora

10.

11.
12.

Teoria de la
actividad
Comunidades
de préactica de
Wenger
Modelo de
Salmon de las
cinco  etapas
de la e-
moderacion
Conectivismo
Marco de la
comunidad en
linea de

Preece
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de las comunidades

existentes

Evaluacion 13. Modelos de

Gibbs y Boud

14. Marco REAP
y Nicol

Genérico 15. Modelo OU

(SOL)

16. Modelos OU
LD y Course
Business

17. Marco de la
pedagogia 3D

18. La alineacion
constructivista
de Bigg

19. El modelo de
aprendizaje
hibrido

20. Modelo de
afinidad  de
Gee

Fuente: Conole Grainne. Review of pedagogical models and their use in e-learning.

https://www.slideshare.net/grainne/pedagogical-models-and-their-use-in-elearning-20100304
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Anexo 3

Modelo para el disefio de Ambientes de Aprendizaje Constructivistas Jonassen (1999)

A. Modelado C. Refuerzo

Contexto
Espacio

Representaciol

B. Tutorizacion

Fuente: Universitat de Valencia https://www.uv.es/bellochc/pedagogia/EVA4.wiki?6

Pdagina 36 de 37


https://www.uv.es/bellochc/pedagogia/EVA4.wiki?6

DOCUMENTO DE DEFENSA TFM PROFESIONALIZADOR
MASTER UNIVERSITARIO EN EDUCACION Y TIC

Nombre estudiante Wilson Enrique Delgado Amaya

Titulo del trabajo Anélisis conceptual de los procesos metodoldgicos del
aprendizaje colaborativo mediados por tecnologias
digitales

Profesor/a colaborador/a  Eva Jiménez Garcia

Evaluador/a externo/a Beatriz Rodriguez

Fecha méaxima de 24 de junio de 2021 (hasta las 20.00, hora de

respuesta Barcelona)

(72 horas a partir del envio
de las preguntas)

Preguntas para la defensa del TFM:

1. A partir de los casos practicos analizados y expuestos en tu trabajo ¢qué herramientas
tecnoldgicas consideras que tienen un mayor potencial a la hora de integrar el
aprendizaje y trabajo colaborativo en el aula? Puedes ayudarte de la bibliografia
consultada para argumentar este apartado

Existen variadas herramientas cuyas caracteristicas permiten desarrollar
estrategias para el aprendizaje individual y autonomo (elaboracion de contenidos y
recursos, busqueda y gestion de la informacidn, etc.), como para el aprendizaje social
(espacios que propician el trabajo colaborativo y el aprendizaje en comunidad), tanto
en modalidades presenciales como virtuales. No obstante, las metodologias activas
que involucran la participacion activa del estudiante a través del trabajo conjunto para
resolver problemas, desarrollar proyectos, completar tareas, aprender nuevos
conceptos, argumentar y defender posturas, reformular ideas, escuchar diferentes
puntos de vista, etc.; son las que ofrecen mejores ventajas en el proceso de aprendizaje
del alumno, dado que, facilitan la produccion colectiva del conocimiento.

Por tanto, y teniendo en cuenta que el AC se fundamenta en las interacciones y el
trabajo grupal, las herramientas mas adecuadas para la implementacion de esta
metodologia en la E-A en linea, son aquellas cuyas caracteristicas facilitan el
aprendizaje aumentado, mediante el favorecimiento de la comunicacion, la
interaccion y la colaboracion, tanto en tiempo real (sincrénico), como atemporal
(asincronico). Las herramientas que permiten integrar el aprendizaje y trabajo
colaborativo en linea, son entre otras, las siguientes:

Google drive: permite la edicion colaborativa de distintos tipos de documentos:
textos, presentaciones, hojas de calculo, formularios, calendarios, etc., para crear
textos que incorporan iméagenes, tablas, ecuaciones, dibujos, enlaces, etc.

Blog: permite a profesores y estudiantes compartir apuntes, comentarios, hablar de
aficiones, hacer portafolios digitales, registrar anécdotas, actividades de clase y tareas




de aprendizaje con el apoyo de podcasts, fotos y videos, vincular recursos, enlaces,
herramientas, entre otros.

Wiki: permite a profesores y estudiantes crear, modificar o borrar cualquier texto
compartido por medio de una pagina wiki, asi como, intercambiar ideas, trabajar en
equipo, disefiar un proyecto, recopilar informacion, crear glosarios y contenidos,
presentar, revisar y corregir trabajos, entre otros.

Facebook: permite a profesores y estudiantes la creacidén de un grupo o una pagina
para compartir contenido, interactuar, debatir, hacer anuncios, escribir informacion
de interés, mediante sus diferentes opciones de configuracion: muro, enlace, foto,
video, evento, documento, chat en grupo, correo electrénico, etc.

Twitter: permite actualizar a los estudiantes con informacion educativa que les sirva
para formarse integralmente en sus areas de interés, siguiendo a personas o
instituciones, publicando, tuiteando o enviando trinos, escribiendo mediante hashtag
direcciones de paginas de interés, direcciones de recursos educativos, entre otros.

Centrandonos en la evolucion de la problematica de tu trabajo y en base al analisis
realizado ¢ Como consideras que ha sido la evolucion de los estudios realizados sobre
el aprendizaje colaborativo mediado por las TIC en los dltimos afios? ¢Hay alguna
linea de estudio méas predominante? ;Has detectado un aumento del interés en el
estudio de este campo en alguna etapa educativa concreta?

Los estudios analizados en la revision de la literatura académica abordan aspectos
como el constructivismo social, las metodologias activas y la potenciacion del
aprendizaje mediante la integracion de las TIC en el curriculo. Estos tres aspectos que
se identificaron en gran parte de la literatura académica consultada, coinciden con una
de las perspectivas presentadas por la UNESCO en informe de la Comision
Internacional sobre el Futuro de la Educacion (2021), la cual, refiere sobre la
imperiosa necesidad de construir ecosistemas educativos inclusivos: “Renovar y
reconstruir nuevos ecosistemas educativos en los que resulte posible estudiar, trabajar
y aprender juntos. La educacion es el lugar en el que nos reunimos para compartir
conocimientos, pensar juntos, aprender juntos, y encontrarnos con lo diferente”. (p.
13).

Por otra parte, se identificO que las principales lineas de estudio de las
investigaciones consultadas, se centraron en el andlisis de las siguientes metodologias
de trabajo colaborativo:

e Estrategias de escritura colaborativa: division de tareas en la redaccion de un
informe colectivo.

e Estrategias de estudio y apropiacion de informacion bibliografica: ensefianza
reciproca (desarrollo de la funcion tutorial), desarrollo grupal de la comprension
lectora (intercambio y consenso intersubjetivo).

e Estrategias para el estimulo del dialogo y la evaluacion reciproca: celdas de
aprendizaje (tutoria entre pares), correccion por el compafiero (coevaluacion del
aprendizaje).



e Estrategias de colaboracion para la negociacién y la creacién de consenso: debate
critico (estimulo del intercambio y de la confrontacién de ideas), debate critico
con variacion de posiciones (desarrollo de la capacidad de ponerse en el lugar del
otro), ponderacion colectiva de alternativas en una situaciones de toma de
decisiones (desarrollo de la capacidad analitica grupal), mesa redonda con
moderador y elaboracion de conclusiones (capacidad para acercar posiciones y
crear consenso), webinar comentados (estimulo de la critica y de la ampliacion de
perspectivas).

e Estrategias de elaboracion conceptual: comparacion de apuntes de clase y
elaboracion conjunta de una version mejorada (mejoramiento de la comprension
retrospectiva, estimulo de la descentracion cognitiva).

e Estrategias de organizacion de actividades: realizacion de investigaciones tedricas
o bibliogréficas (desarrollo de la capacidad organizativa).

Del mismo modo, en la revision de la literatura académica consultada, se
evidencid que las investigaciones fueron desarrolladas principalmente en contextos
educativos de educacién superior, programas académicos de pregrado, seguidos de
programas de posgrado, bajo las modalidades presenciales y semipresenciales.
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