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HIPOTESIS

El tipo de contenido (estrategia de marketing) determina el éxito de una
empresa en las redes sociales y factores como prestigio de marca o
cantidad de publicaciones no influye en su popularidad en redes como
TikTok.
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LA GENERACION Z
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LA GENERACION Z: CARACTERISTICAS
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LA GENERACION Z VS OTRAS GENERACIONES
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LA GENERACION Z: HABITOS COMPRA
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RESULTADOS

TIPOLOGIA CONTENIDO
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ESTRATEGIA DE MARKETING
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RESULTADOS

RESULTADOS VARIABLES AGRUPACION 1

Tabla 6: Top 10 empresas con mejores resultados en TikTok

Empresa Categoria de Ratio Nuamero seguidores  Me gusta (en
Ratio empresa engagement (en millones) millones)
Seguidores Engagement 1. Nickelodeon | Medios de comunicacién | 16,73% 11.357.150 219.436.162
y entretenimiento
*Max: TikTok *Max: Tampax 19,89% 2. Guiness World | Otros 15,69% 12.958.740 272.834.816
«Min: )
*Min: Nueva Zelanda 'm":j..C-e:z(a)\ge?)g,ﬂ % Record
. el USRI 3. FC Barcelona Deportes, fitness 'y |15,51% 9.175.828 107.612.560
*Media: 2.196.528,77 actividades al aire libre
4. NFL Deportes, fitness y |14,96% 6.415.181 214.462.366
actividades al aire libre
5. Netflix Medios de comunicacion | 14,73% 14.228.316 219.971.191
y entretenimiento
Num. 6. NBA Deportes, fitness y |14,71% 12.628.636 297.340.477
. . actividades al aire libre
Publicaciones , e
7. MTV Medios de comunicacion | 14,47% 5.775.441 64.136.775
«Max: NBA 4327 y entretenimiento
*Min: CeraVe 1 8. Flighthouse Medios de comunicacion | 13,38% 27.767.244 2.349.347.812
«Media: 295 y entretenimiento
9. Red Bull Comida y bebida 13,20% 5.591.476 88.602.285
10. TikTok Software y aplicaciones 7,56% 54.347.779 253.328.161

Fuente: Elaboracién propia (2021)
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RESULTADOS

AGRUPACION 2

Tabla 9: Top 10 empresas con mejores resultados en TikTok

Empresa Categoria de Ratio Numero seguidores Me gusta (en
empresa engagement (en millones) millones)
1. Flighthouse Entretenimiento | 13,38 27767244 2349347812
2. NBA Entretenimiento | 14,71 12628636 297340477
3. Guiness World | Otros 15,69 12958740 272834816
Record
4. TikTok Tecnologia 7,56 54347779 253328161
5. Netflix Entretenimiento 14,73 14228316 219971191
6. Nickelodeon Entretenimiento | 16,73 11357150 219436162
7. NFL Entretenimiento | 14,96 6415181 214462366
8. FC Barcelona Entretenimiento 15,51 9175828 107612560
9. Red Bull Alimentacion 13,20 5591476 88602285
10. MTV Entretenimiento | 14,47 5775441 64136775

Fuente: Elaboracién propia (2021)
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Tabla 3: Empresas preferidas por Gen Z/Millennials en USA

Rank
#1
#2
#3
#4
#5
#6
#7
#8
#9

#10

Brand
PlayStation
Amazon
Target
Disney
Ford

Jeep
Apple
YouTube
Xbox

Nintendo

Fuente: Visualcapitalist.com (2020)
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RESULTADOS

Tabla 7: Resumen resultados analisis Chi-cuadrado

Z20—0>»TVTCOIOP

Variables comparadas Significacion Porcentaje de
asintética (bilateral) confianza A
I estrategia_marketing * categoria_empresa .932 6.8% I
estratogia_marketing * omprosa 1000 % G Tabla 8: Resumen resultados analisis Chi-cuadrado agrupacion 2
estrategia_marketing * ratio_engagement 173 82.7% R Variables comparadas Signlﬁcacién Porcentaje de
asintoética (bilateral) confianza
estrategia_marketing * num_seguidores 410 59% )
. . * o o
estrategia_marketing * me_gusta 410 59% U estrategia_marketing * categoria_empresa .740 26%
estrategia_marketing * num_publicaciones .226 77.4% P categoria_empresa * ratio_engagement .388 61.2%
empresa * ratio_engagement .243 75.7% . * . 0
A categoria_empresa * num_seguidores 424 57.6%
empresa * num_seguidores .239 76.1% .
C categoria_empresa * me_gusta 424 57.6%
empresa * me_gusta 239 76.1%
: * : i 0,
categoria_smpresa * ratio_engagement 380 62% | categoria_empresa * num_publicaciones 440 56%
categoria_empresa * num_seguidores .394 60.6% O categoria_empresa * tipologia_contenido 587 41.3%
 ——
. * 0,
categoria_empresa * me_gusta .394 60.6% Fuente: Elaboracién propia (2021)
categoria_empresa * num_publicaciones .304 69.6% N
categoria_empresa * tipologia_contenido .964 3.6%
num_publicaciones * ratio_engagement .294 70.6%
1 num_publicaciones * num_seguidores .250 75% 2
num_publicaciones * me_gusta .250 75%

Fuente: Elaboracién propia (2021)
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RECOMENDACIONES
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RECOMENDACIONES: EJEMPLOS TIKTOK
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Fuente: TikTok.com (2021)
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