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El tipo de contenido (estrategia de marketing) determina el éxito de una 
empresa en las redes sociales y factores como prestigio de marca o 

cantidad de publicaciones no influye en su popularidad en redes como 
TikTok.

HIPÓTESIS
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LA GENERACIÓN Z

Edad: 9 a 24 años

Educados

Diversos

Inclusivos

Estresados

Depresivos

Individualistas
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LA GENERACIÓN Z: CARACTERÍSTICAS
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LA GENERACIÓN Z VS OTRAS GENERACIONES

Generación Z Millennials Generación X Baby Boomers Generación Silenciosa
76 - 93 años57 - 75 años41 - 56 años25 - 40 años9 - 24 años
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LA GENERACIÓN Z: HÁBITOS COMPRA

8 segundos 
atención

Productos 
personalizados

Pago tarjeta
Compra online

No publicidad

Estar en las 
redes sociales

Descuentos

Influencers
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RESULTADOS

Tipología de contenido

Estrategia de marketing

Me gusta

Ratio Engagement

Seguidores

Número de publicaciones
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RESULTADOS

Automoción y 
Transporte

4%
Belleza

11%

Ropa y accesorios
13%

Educación y 
entrenamiento

2%
Electrónica

3%
Financias e inversión

2%

Comida y bebida
16%Juegos

6%

Medios de 
comunicación y 
entretenimiento

9%

Compra y venta al 
por menor

11%

Software y 
aplicaciones

4%

Deportes, fitness y 
actividades al aire 

libre
5%

Viajes y turismo
8%

Otros
6% Alimentación

16%

Belleza y Moda
24%

E-commerce
11%

Entretenimient
o

20%

Ocio
10%

Tecnología
7%

Otros
12%

AGRUPACIÓN 1 AGRUPACIÓN 2
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RESULTADOS
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artificial)
11%
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23%

Duet
7%

Lip Sync
19%

Reaction
9%

User 
Generated 

Content
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TIPOLOGÍA CONTENIDO
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RESULTADOS

Influencer 
marketing

40%

Meme marketing
24%

Contenido 
generado por el 
usuario (UGC)

28%

TikTok Ad
8%
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RESULTADOS

Seguidores
•Max: TikTok

•Min: Nueva Zelanda

•Media: 2.196.528,77

Ratio 
Engagement
•Max: Tampax 19,89%
•Min: CeraVe 0,71%
•Media: 10,43%

Me Gusta
•Max: Flighthouse
•Min: Greenpeace
•Media: 45.511.288,80

Núm. 
Publicaciones
•Max: NBA 4327
•Min: CeraVe 1
•Media: 295

RESULTADOS VARIABLES AGRUPACIÓN 1
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RESULTADOS

Alimentación; 10,14

Belleza y Moda; 9,16

E-commerce; 8,92

Entretenimiento; 
13,33

Ocio; 10,32

Tecnología; 8,09

Otros; 11,44

RATIO ENGAGEMENT 
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RESULTADOS
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RESULTADOS

Alimentación
4% Belleza y Moda

1%
E-commerce

2%

Entretenimiento
67%

Ocio
1%

Tecnología
14%

Otros
11%

ME GUSTA
A
G
R
U
P
A
C
I
Ó
N

2

15La Generación Z: el nuevo reto del marketing digital. El caso de TikTok



RESULTADOS
AGRUPACIÓN 2
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RESULTADOS
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CONCLUSIONES

Hipótesis

Objetivos alcanzados

Limitaciones
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RECOMENDACIONES

Transparencia
Mobile-friendly

Formato Atractivo

Aportar Valor

Vender Experiencias
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RECOMENDACIONES: EJEMPLOS TIKTOK

Fuente: TikTok.com (2021)
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